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1. [bookmark: _Toc200188867]INTRODUCCIÓN
Este informe presenta el proceso de creación y configuración de un servidor de correo electrónico utilizando las versiones de Windows Server 2003, 2012 y 2016, todo ello dentro de un entorno virtualizado. La virtualización permite evaluar de manera controlada y segura las capacidades, compatibilidades y diferencias entre estas versiones, proporcionando una visión comparativa útil para fines académicos, de formación técnica y de planificación en entornos reales de TI.
En el contexto de la administración de redes y servicios informáticos, la implementación de servidores de correo electrónico es un componente esencial para garantizar la comunicación interna y externa dentro de las organizaciones. Windows Server, en sus diferentes versiones, ofrece herramientas y roles que permiten configurar y administrar servicios de correo electrónico de manera eficiente.


2. [bookmark: _Toc200188868]ALCANCES
Este informe abarca el diseño, instalación, configuración y prueba de funcionamiento de servidores de correo electrónico en las versiones Windows Server 2003, 2012 y 2016, utilizando una plataforma de virtualización. Se contemplan los siguientes aspectos:
· Instalación del sistema operativo en máquinas virtuales.
· Configuración de roles y características necesarias para el funcionamiento del servicio de correo (SMTP/POP3/IMAP).
· Pruebas básicas de envío y recepción de correos electrónicos dentro de una red local virtual.
· Comparación de funcionalidades y desempeño entre las distintas versiones del sistema operativo.



3. [bookmark: _Toc200188869]OBJETIVOS
3.1. [bookmark: _Toc200188870]General: 
Implementar y configurar servidores de correo electrónico en los sistemas operativos Windows Server 2003, 2012 y 2016 dentro de un entorno virtualizado.
3.2. [bookmark: _Toc200188871]Específicos:
· Instalar y configurar entornos virtualizados para cada versión de Windows Server.
· Habilitar y configurar los servicios de correo electrónico nativos en cada sistema operativo (SMTP, POP3, etc.).
· Comprobar la funcionalidad del servidor de correo mediante pruebas de envío y recepción dentro de la red virtual.
· Analizar y documentar las diferencias en la configuración y administración del servicio de correo entre las versiones de Windows Server evaluadas.
· Evaluar el rendimiento y la estabilidad del servicio de correo en cada versión del sistema operativo implementado.



4. [bookmark: _Toc200188872]PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En este informe se nos plantea la creación, configuración y funcionamiento de un servidor de correo electrónico para los Sistemas operativos Windows Server 2003, 2012 y 2016 estos últimos son similares en su proceso de creación y configuración lo cual facilita su realización y posterior documentación ya que solo basta con un solo sistema documentado.
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5. [bookmark: _Toc200188873]DESARROLLO
5.1. [bookmark: _Toc200188874]Capítulo I: 
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[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Imagen que contiene Interfaz de usuario gráfica

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Texto, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Teams

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: ]

[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Word

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]




[bookmark: _Toc200188876]PROBLEMAS ENCONTRADOS
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
En la anterior imagen estaba teniendo problemas con la conexión del correo electrónico al servidor de este.
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico
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En la anterior imagen se evidencia que tuve problemas al entregar un mensaje al usuario Correo del servidor.

[image: ]
En la imagen anterior se documenta el error #1 que me arrojó Windows server 2012 al momento de instalar el paquete Exchange para el servidor de correo electrónico.
[image: ]
La imagen anterior también hace parte del mismo error #1.
[image: ]
En la imagen anterior se documenta el error #2 de Windows server 2012 en el cual me dice que tengo un carácter no permitido en el nombre de mi servidor de dominio el cual se refiere al nombre de la maquina.


[bookmark: _Toc200188877]SOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS
· Los problemas del Windows server 2003 se solucionaron volviendo a crear y configurar el servidor de correo electrónico.
[image: ]
· Al primer error de Windows server 2012 y 2016 le di solución reiniciando el servidor y me dejó avanzar.
[image: ]
· Para el segundo error la solución que encontré fue quitarle un carácter especial al nombre de mi maquina y quedó solucionado el problema.


[bookmark: _Toc200188878]GLOSARIO
· Active Directory (AD): Base de datos y conjunto de servicios desarrollados por Microsoft que conectan a los usuarios con los recursos de red que necesitan para realizar su trabajo.(¿Qué Es Active Directory? ¿Cómo Funciona? | Quest, n.d.)
· DNS (Domain Name System): Sistema que traduce nombres de dominio legibles por humanos en direcciones IP numéricas, permitiendo la localización y direccionamiento de dispositivos en redes.(Conceptos Básicos de DNS - Ayuda de Administrador de Google Workspace, n.d.)
· Dominio: En el contexto de redes, es un grupo de dispositivos y recursos administrados bajo una misma estructura jerárquica y política de seguridad.
· CNAME (Canonical Name): Registro DNS que permite asignar un alias a un dominio existente, redirigiendo consultas DNS de un nombre de alias a otro nombre de dominio canónico o auténtico.(¿Qué Es Un Registro CNAME de DNS? | ICMP Protocolo | Cloudflare, n.d.-b)
· MX (Mail Exchange): Registro DNS que especifica los servidores responsables de recibir correos electrónicos para un dominio determinado, indicando la prioridad y el nombre del servidor de correo.(Registro MX: Cómo Funciona y Por Qué Es Importante【Guía】, n.d.)
· Virtualización: Técnica que permite ejecutar múltiples sistemas operativos en una única máquina física mediante software especializado, creando entornos virtuales que simulan hardware físico y permiten una utilización más eficiente de los recursos.(Virtualización Segura de Servicios de Dominio de Active Directory (AD DS) | Microsoft Learn, n.d.)


[bookmark: _Toc200188879]RECOMENDACIONES
Se recomienda utilizar versiones más recientes de Windows Server, como 2016 o superiores, para la implementación de servidores de correo electrónico, ya que ofrecen mayor estabilidad, mejores herramientas de administración, y soporte para funciones de seguridad actualizadas. Asimismo, se aconseja realizar este tipo de configuraciones en entornos virtualizados durante las etapas de prueba o capacitación, ya que permiten replicar escenarios reales sin comprometer la infraestructura física y facilitan la detección de errores antes de su despliegue en producción.


[bookmark: _Toc200188880]CONCLUSIÓN
La creación y configuración de servidores de correo en las versiones Windows Server 2003, 2012 y 2016 dentro de un entorno virtualizado permitió identificar las diferencias clave entre cada sistema en cuanto a funcionalidad, facilidad de configuración y compatibilidad. Se evidenció que, si bien todas las versiones permiten establecer un servidor de correo básico, las versiones más recientes ofrecen una experiencia más optimizada, segura y orientada a entornos modernos. El uso de la virtualización facilitó la ejecución de pruebas controladas, reduciendo riesgos y mejorando la eficiencia del proceso de aprendizaje y documentación técnica.

El uso de Active Directory permite mejorar la seguridad, simplificar la gestión de usuarios y facilitar la aplicación de políticas de grupo, lo que se traduce en un entorno más organizado y eficiente. Adicionalmente, la configuración de DNS

En conclusión, la configuración adecuada de Active Directory y sus servicios complementarios es un factor clave para la administración exitosa de cualquier red corporativa.
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Instalacion de Unified Communications Managed API 4.0, Runtime
‘Acepte los términos de icenda para continuar.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

IMICROSOFT UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGED API 4.0
IRUNTIME

|Los presentes términos de icencia son un contrato entre Microsoft
|Corporation (o, en funcién del pais en que usted resida, una de fas
lsociedades de su grupo) y usted. Sivase leerlos detenidamente. Son

|de apicacion al software armba mencionado, el cual incluye los soportes
len los que Io haya recbido, en su caso. Estos téminos de icenca |~

[ ———— [E]

1, envirinformadnacercade mis experendasde nstlacii a icrosoft
Corparatn.

Para obtener més informacin, leala directva de recoplacién de datos.
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Asistente para la instalacién de Microsoft Filter Pack 2.0

El programa de instalacion le guiars por los pasos necesarios para instalar
Microsoft Filter Pack 2.0 en el equipo.

Este programa ests protegido por leyes de derechos de autor y tratados
internacionales. La reproduccién o Ia distribucion no autorizadas de este programa,

 de cualquier parte del mismo, ests penada por Ia ley con severas sanciones civiles
¥ penales,y seré objeto de todas las acciones judiciales que correspondan.
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Microsoft Filter Pack 2.0

Contrato de licencia para el usuario final

Para continuar con Ia instalacién de Microsoft Filter Pack 2.0, debe aceptar
los términos del Contrato de licencia para el usuario final. Para aceptar el
contrato, haga clic en la siguiente casilla de verificacion

=

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT FILTER PACK 2.0

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft
|Corporation (o, en funcidn del pais en que usted resida, una de las
|sociedades de su grupo) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son
|de aplicacicn al software arriba mencionado, el cual incluye los
Isoportes en los que lo haya recibido, en su caso. Estos términos de
licencia también seran de aplicacion a los siguientes elementos de

Microsoft:

Acepto los términos en el Contrato de licendia
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Progreso de la instalacién

Accién actual:

Publicando informacién de producto
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Microsoft Filter Pack 2.0 se instalé correctamente.
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Debe aceptar los términos de licencia del software de Microsoft para poder continuar con la instalacin.

TENGA EN CUENTA: Microsoft Corporation (0, en funcion del lugar en el que usted resida, una de as sociedades de su grupo) le
concede a usted la licencia de este suplemento. Puede ufilzar una copia de este suplemento con cada copia con licencia valida para
el software de Microsoft Office 2010 Filter Pack (¢l “software"). Queda prohibida la uilizacion del software si no dispone de una
licencia para el mismo. Los términos de la licencia para el software se aplican al uso que usted haga de este suplemento. Para eer los
términos de licencia consulte el meni “Ayuda’” del software. Microsoft presta servicios de soporte técnico para el suplemento, taly
‘como se describe en www.support.microsoft.com/common/international.asp.

[JHiga cic squi pars aceptarlos témminos de lcencia del software de Microsoft Continuar
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La instalacién ha finalizado.

Aceptar
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INSTALACION DE MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 SERVICE PACK 1

;Buscar actualizaciones?

Puede hacer que el programa de instalacién descargue actuslizaciones de Internet de Exchange 2013 antes de instalar Exchange. Si hay.
actualizaciones disponibles, ¢l programa de instalacién las descargara y utilzars. S descarga las actualizaciones ahora, tendrs las
actualizaciones de producto y seguridad ms recientes. Si no desea buscar actualizaciones en este momento, o 5i no fiene acceso a
Internet, omita este paso. Si omite este paso, asegurese de descargar e instalar todas las actuslizaciones disponibles una vez completada

la instalacion.

Seleccione una de I siguientes opciones:
@ Conéctese s Intemet y busque sctuslizsciones

O Mo busque sctusizsciones en este momento

B8 Exchange
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Copiando archivos.

El programa de instalacion necesita copiar los archivos necesarios para instalar Exchange Server.

Copiando archivos...

B8 Exchange
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Iniciando la configuracion...

La configuracién esta preparando los recursos necesarios antes de poder continuar con el siguiente paso.

B8 Exchange
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Introduccion

Microsoft Exchange Server 2013

Exchange Server ests disefiado para ayudarle a aumentar la productividad, mantener los datos seguros y proporcionarle el control que:
necesita. Puede adaptar 2 solucin a sus necesidadies particulares gracias a los fledbles opciones de implementacién, como las
implementaciones hibridas que e permitiran beneficiarse de soluciones en linea o locales. Utiice las caracteristicas de adrministracién
de cumplimiento para protegerse frente a la pérdida de informacién confidencialy para asistrle en los asuntos de cumplimiento
normativo o intermo. Por Gltimo, los usuarios podran tener acceso a su correo electrénico, calendario y buzén de voz desde
prcticamente cualquier dispositivo y ubicacién. Este asistente e guiara por el proceso de instalacién de Exchange Server 2013,

Planeamiento de la implementacién de Exchange Server 2013:
Mss informacion acerca de Microsoft Exchange Server 2013
Obtener ms detalles sobre los idiomas compatibles

Usar el Asistente de implementacién de Exchange Server 2013

Ei Exchange siquiente
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Contrato de licencia

Lea y acepte el contrato de licencia de Exchange Server 2013,

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT EXCHANGE SERVER 2013 STANDARD, ENTERPRISE, TRIAL E HYBRID

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en funcion de donde resida,
una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea atentamente. Son de aplicacién al software antes mencionado, el
cual incluye los soportes fisicos en los que lo haya recibido, si los hubiera. Estos términos también se aplicaran a los

siguientes elementos de Microsoft:
«  actualizaciones,

« suplementos,

« senvicios basados en Internet y

« servicos de ayuda técnica.

Todos ellos deben corresponder a este software, salvo que existan otros términos aplicables  dichos elementos. En tal

caso, se aplicardn eso otros términos.

@ Aceptolos términos del contrto de icencia

(O Naacepto los términos del contrato de licencia,

B8 Exchange

[ 13

v

siguiente
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Configuracién recomendada

@ Ussrls configuracion recomendada

Exchange Server buscara soluciones en linea automaticamente cuando se detecten errores y enviard comentarios de uso

Microsoft para ayudar a mejorar las caracteristicas futuras de Exchange.

O Naussrs configurscion recomendada

Configure estos valores manualmente después de finalizar a instalacin (consulte la ayuda para obtener mas informacion).

Mss informacion acerca del envio de comentarios de uso a Microsoft

Mss informacion acerca de la bisqueda de soluciones en linea

B8 Exchange

atris

siguiente
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Seleccion de rol de servidor

Seleccione los roles de servidor Exchange que desea instalar en el equipo:

Funcién de buzén

Euncién de acceso de cliente

Instalar automaticamente los roles y caracteristicas de Windows Server necesarios para instalar Exchange Server

@8 Exchange atris siguiente
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Organizacién de Exchange

Especifique el nombre para esta organizacion de Exchange:

[t Organzation

[ Aplicar un modelo de seguridd de permisos divididos de Actve Directory para s rganizacion de Exchange

Las grandes organizaciones que separan completament a responsabilidad de la administracion de Exchange y Active Directory entre
distintos grupos de personas suelen usar el modelo de seguridad de permisos divididos de Active Directory. La aplicacién de este.
modelo de seguridad elimina la capacidad para que o servidores y los administradores de Exchange creen objetos de Active Directory.
‘como usuarios, grupos y contactos. También se quita la capacidad de administrar los atributos de esos objetos que no sean de

Exchange.

No deberia aplicar este modelo de seguridad i la misma persona o grupo administra Exchange y Active Directory. Haga clic en 7

obtener mas informacion.

para

atris

siguiente

B8 Exchange
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Configuracién de proteccion de malware

La exploracion de malware ayuda a proteger su entorno de mensajeria detectando los mensajes que puedan contener virus o spyware.
Se puede desactivar, sustituir 0 empareja con otros servicios premiumm para una proteccién superpuesta.

La exploracion de malware esta habilitada de forma predeterminada. Sin embargo, se puede deshabilitar i usa otro producto para la
deteccion de malware. Si elige deshabilitar la exploracion de malware ahors, podra habilitarla mas adelante despues de instalar

Exchange.
Deshabilitar 2 exploracién de malware.

O s
® N

Se necesita acceso a Internet para descargar las actualizaciones de definiciones y el motor antimalware mas reciente.

atris siguiente

B8 Exchange
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Comprobaciones de la preparacion

Se comprobar el equipo para verificar que la configuracion puede continuar.

atris instalar

B8 Exchange
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Comprobaciones de la preparacion

Se comprobars el equipo para verlficar que la configuracion pude continuar.

Analisis de requisitos previos

atris instalar

B8 Exchange
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Comprobaciones de la preparacion

‘Se comprobar el equipo para verlficar que la configuracion puede continuar.

Analisis de requisitos previos 100%

Advertencia:
La instalacién de Exchange Server en un controlador de dominio aumentara los permisos del subsistema de confianza de Exchange
2 los administradores de dominios,
Para obtener mas informacion, viste: http://technet. microsoft.com/library
(EXCHG.150)/ms.exch setupreadiness. WarningInstallExchangeRolesOnDomainController.sspx

Advertencia:
El programa de instalacién va a preparar Ia organizacién para Exchange 2013 mediante *Setup /PrepareAD". No se detectaron roles
del servidor de Exchange 2007 en esta topologia. Después de esta operacion, no podrd instalar ningtn servidor de Exchange 2007.

Para obtener mas informacion, visite: http://technet.microsoft.com/library
(EXCHG.150)/ms.exch setupreadiness.NoF 1 2ServeriWarning.aspx

Advertencia:
El programa de instalacién va a preparar Ia organizacién para Exchange 2013 mediante 'Setup /PrepareAD'. No se detectaron roles
del servidor de Exchange 2010 en esta topologia. Después de esta operacion, no podra instalar ningtn servidor de Exchange 2010.

Para obtener mas informacion, visite: http://technet.microsoft.com/library
upreadiness NoE14ServerWarning
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