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INTRODUCCIÓN         
 

 

En este laboratorio explica de manera detallada, los requisitos, la instalación del servidor de correo 

electrónico Exchange en Windows server 2012 R2  

 

Esto explicara de manera detallada, los requisitos, la instalación de estos y la instalación, también da a 

conocer los posibles errores que se puedan presentar durante la instalación y configuración de Exchange. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ALCANCE 
 

Este informe tiene como alcance principal la implementación de un entorno funcional para el servidor 

de correo Microsoft Exchange Server 2013 sobre Windows Server 2012 R2. Incluye la preparación 

de la infraestructura base, la instalación de los servicios requeridos, así como el despliegue y 

verificación del correcto funcionamiento de Exchange. Además, abarca la instalación de sistemas 

operativos adicionales en entornos virtualizados para prácticas complementarias. 

 

OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 

 
 

 

• Instalar y configurar el servidor de correo electrónico Microsoft Exchange Server 2013 sobre 

la plataforma Windows Server 2012 R2, como parte del desarrollo de competencias en 

sistemas de comunicación empresariales. 

 
 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
 
 

• Instalar y configurar Windows Server 2012 R2 como plataforma base para la 

implementación de servicios de comunicación empresarial. 

• Preparar el entorno del servidor mediante la instalación de los roles y características 

necesarias (como Active Directory, DNS y .NET Framework) para soportar Microsoft 

Exchange 2013. 

• Instalar Microsoft Exchange Server 2013 siguiendo los pasos del asistente de instalación, 

incluyendo la aceptación de términos de licencia y configuración básica. 

• Instalar los complementos necesarios como Microsoft Office Filter Pack 2010 y su Service 

Pack 1, requeridos por Exchange para el filtrado de contenido. 

 

• Verificar el correcto funcionamiento del servidor de correo electrónico una vez 

finalizada la instalación, comprobando que los servicios estén activos y configurados 



adecuadamente. 

• Documentar posibles errores y soluciones encontradas durante la instalación, como parte 

del proceso de aprendizaje técnico y diagnóstico.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

La carencia de conocimientos prácticos sobre la instalación y configuración de servidores de correo 

electrónico y servicios de red en entornos reales genera dificultades en el desarrollo profesional de 

nosotros los estudiantes. Por ello, se plantea la necesidad de implementar un laboratorio que permita 

aprender, mediante práctica guiada, la configuración completa de un servidor de correo Exchange 

sobre Windows Server, junto con la instalación de sistemas operativos en máquinas virtuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESARROLLO 

 

Este laboratorio se enfocó en instalar Microsoft Exchange Server 2013 sobre Windows Server 2012 

R2, incluyendo todos los requisitos previos necesarios. Los pasos realizados fueron: 

1. Instalación del sistema operativo Windows Server 2012 R2 en una máquina virtual. 

2. Configuración inicial del servidor, incluyendo la instalación de Active Directory, DNS y servicios 

adicionales. 

3. Instalación de Microsoft Exchange Server 2013, utilizando el asistente y siguiendo los pasos 

recomendados. 

4. Instalación de Microsoft Office Filter Pack 2010 y su Service Pack 1 como prerrequisitos para 

Exchange. 

5. Verificación de la instalación y validación de que los servicios estén funcionando 

correctamente. 

Adicionalmente, se instalaron otros sistemas operativos (como Windows XP) en VirtualBox como 

parte del desarrollo complementario del entorno de práctica. 

Capitulo#3 instalación paso a paso de Exchange Server 2013 

Paso 1: Inicio del instalador de Exchange como administrador Se inicia el archivo de instalación de 

Exchange con clic derecho -> "Ejecutar como administrador". 

Paso 2: Copiado de archivos de instalación Durante el proceso, se copian los archivos necesarios 

para instalar Exchange Server 2013. 

Figura 1. Copiando archivos de instalación de Microsoft Exchange Server 2013. 

Paso 3: Configuración recomendada Se muestra una pantalla para elegir entre usar o no la 

configuración recomendada. Se puede seleccionar "Usar la configuración recomendada" para facilitar 

la instalación automatizada y permitir que Exchange se conecte a Microsoft para ayudar a mejorar el 

producto. 

Figura 2. Pantalla de configuración recomendada durante la instalación de Exchange. 



Paso 4: Selección de rol de servidor En este paso se eligen los roles que se instalarán en el servidor 

Exchange. Se marcan las opciones "Función de buzón" y "Función de acceso de cliente". También 

se deja activada la opción para instalar automáticamente los roles y características necesarios de 

Windows Server. 

Figura 3. Pantalla de selección de roles del servidor de Microsoft Exchange Server 2013. 

 

 

 
Procedimiento#1 instalaremos el Exchange 2013 en Windows server 

2012.  
 
 
 
 

Ejecutamos como administrador para iniciar la instalación de cada una.  
 

 

ILUSTRACIÓN 1: INSTALACIÓN. 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se abrirá el siguiente asistente y damos siguiente. 
 

 

ILUSTRACIÓN 2: INSTALACIÓN DE MICROSOFT. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aceptar términos y condiciones e instalar. 
 

 

ILUSTRACIÓN 3: TERMINO DE LICENCIA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comenzará a instalarse. 
 

 

ILUSTRACIÓN 4: PROGRAMA DE INSTALACIÓN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se completo la instalación y finalizamos. 
 

 

ILUSTRACIÓN 5: INSTALACIÓN COMPLETADA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ahora instalaremos “Microsoft office filter packs 2010” 
 

 

ILUSTRACIÓN 6: MICROSOFT FILTER. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hacemos clic en “next”. Y aceptamos la licencia y continuamos. 
 

 

ILUSTRACIÓN 7: ACEPTAR Y SIGUIENTE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se instalo correctamente. 
 

 

ILUSTRACIÓN 8: INSTALACIÓN CORRECTAMENTE. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para finalizar instalaremos el último requisito “instalar Microsoft office filter pack 2010 sp1”  
 
Esta instalación es rápida. 
 

 

ILUSTRACIÓN 9: PACKS 2010 SP1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Esperamos a que se complete la barra para continuar, este paso no es muy demorado. 
 

 

ILUSTRACIÓN 10: COPIANDO ARCHIVOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Seleccionamos no usar la configuración recomendada. 
 

 

ILUSTRACIÓN 11: SELECCIÓN DE ROL DE SERVIDOR. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Seleccionamos todas las casillas ya que instalaremos el buzón y el acceso. 
 

 

ILUSTRACIÓN 12: CASILLAS SELECCIONADAS.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Seleccionamos una ubicación donde se instalará el Exchange, también nos indica el espacio que requiere. 
 

 

ILUSTRACIÓN 13: UBICACIÓN Y ESPACIO DE ESTACIÓN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Indicamos el nombre de la organización si queremos, yo lo he dejado tal cual como aparece. 
 

 

ILUSTRACIÓN 14: ORGANIZACIÓN DE EXCHANGE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Este es el paso definitivo, aquí comprueba todos los requisitos que hemos instalado anteriormente y nos da 
el visto bueno para continuar e instalarlo completamente, si nos aparece algún error tendremos que ir al 
enlace azul de este, y solucionarlo. 
 

 

ILUSTRACIÓN 15: COMPROBACIÓN DE LA PREPARACIÓN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Ahora si comienza a instalar el primer paso del Exchange, eso si tenemos que esperar que complete cada 
paso. 
 

 

ILUSTRACIÓN 16: PRIMER PROCEDIMIENTO.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
En esta ocasión se nos saltó al proceso número tres. 
 

 

ILUSTRACIÓN 17: PROCEDIMIENTO NÚMERO 3. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
El 4 proceso. 
 

 

ILUSTRACIÓN 18: SETU PROGRESS 4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Del 4 se paso al 8 proceso de instalación.  
 

 

ILUSTRACIÓN 19: SETUP PROGRESS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso 9. 
 

 

ILUSTRACIÓN 20: SETUP PROGRESS 9. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso 10. 
 

 

ILUSTRACIÓN 21: SETUP PROGRESS 10. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso 11. 
 

 

ILUSTRACIÓN 22: SETUP PROGRESS 11. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso 12. 
 

 

ILUSTRACIÓN 23: SETUP PROGRESS 12. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso 13. 
 

 

ILUSTRACIÓN 24: SETUP PROGRESS 13.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso 14. 
 

 

ILUSTRACIÓN 25: SETUP PROGRESS 14. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Proceso finalizado exitosamente. Y ahora si tendremos instalado el Exchange por completo. 
 

 

ILUSTRACIÓN 26: INSTALACIÓN COMPLETADA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Pasamos a la configuración de Exchange 
 
Buscamos y abrimos la consola de Exchange en la lupa del Windows server 2012 ósea el buscador. 
 

 

ILUSTRACIÓN 27: EXCHANGE MANAGEMENT SHELL. 

 
 

 
ILUSTRACIÓN 28: MAQUINA WIN. 

 
 
 



 
 
En esta consola de Exchange escribimos lo siguiente para generar el URL de nuestro correo. 
 
Get-EcpVirtualDirectory | Fl *URL* 
 
como vemos los genero la URL. 
 

 
ILUSTRACIÓN 29: URL. 

De esta manera, tenemos acceso al panel de correo exchange, donde vamos a configurar el buzon de usuario 
para hacer pruebas de correo local y posteriormente configuramos los dominios aceptados, conectores de 
envio y conectores de recepción para realizar prueba con dominio externos. 
 

 

ILUSTRACIÓN 30: CENTRO DE ADMINISTRACIÓN. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
Ingresamos como administrador y la contraseña del Windows. 
 

 
ILUSTRACIÓN 31: CENTRO DE ADMINISTRADOR DE CORREO.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Configuramos el idioma y zona de horario. 
 

 
ILUSTRACIÓN 32: IDIOMA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Aquí ya estamos dentro de nuestro panel de correo de exchage. 
 

 
ILUSTRACIÓN 33: BUZONES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Una vez dentro vamos a configurar el buzón de usuario para hacer pruebas locales en nuestro dominio  
 
Para esto: 
 

1. Damos clic en “+” nuevo y clic en buzón de usuario. 
 

 
ILUSTRACIÓN 34: CONFIGURACIÓN DE BUZÓN. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Creación de usuarios. 
 

 

ILUSTRACIÓN 35: NUEVO BZ DE CORREO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Se creo dos usuarios para hacer pruebas.  
 

 
ILUSTRACIÓN 36: NUEVOS USUARIOS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Como vemos ingresamos con usuario nuevo que creamos. 
 

 
ILUSTRACIÓN 37: MI CUENTA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
En la parte superior derecha le damos clic en el usuario y luego en correo para que enviemos un correo al 
usuario administrador. 
 

 

ILUSTRACIÓN 38: ABRIR BUZÓN DE ENVIÓ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Como vemos es la misma interfaz de Outlook, o lo que conocemos técnicamente como MUA. 
 
Ahora procedemos enviar un correo en la cual me procuré y lo envié al usuario administrador. 
 

 

ILUSTRACIÓN 39: CORREO ENVIADO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Como vemos en la imagen el correo que en vamos desde el usuario JUANCHON llego correctamente. 
 

 
ILUSTRACIÓN 40: CONFIRMACIÓN DE CORREO. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedimiento #2 instalaremos el Exchange 2013 en Windows server 
2016.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

Recomendaciones 
 
 

• Verificar previamente los requisitos del sistema antes de iniciar la instalación de Exchange. 

• Asegurarse de tener correctamente configurado el DNS y Active Directory para evitar errores 

posteriores. 

• Hacer capturas de pantalla y documentación de cada paso para facilitar la repetición del 

proceso en el futuro. 

• No apagar bruscamente las máquinas virtuales para evitar corrupción de archivos y fallos en 

los servicios. 

• Consultar documentación oficial y recursos confiables en línea ante cualquier error o 

inconveniente. 

 
 
 
 
 
 



 

Conclusiones 

La instalación de Microsoft Exchange Server 2013 sobre Windows Server 2012 R2 fue completada 

exitosamente, permitiendo comprender los componentes esenciales de un sistema de correo 

empresarial. El laboratorio permitió adquirir habilidades prácticas clave, desde la configuración de la 

infraestructura hasta la verificación del correcto funcionamiento de los servicios. Este tipo de 

prácticas son fundamentales para consolidar los conocimientos teóricos vistos en clase y fortalecer 

la capacidad de resolución de problemas técnicos en entornos reales. 
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