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PRESENTACION

México es un mosaico multicolor de historias, tradiciones y costumbres, con una variedad vy
diversidad de recursos naturales, con fuertes asimetrias en sus perfiles sociales y econdmicos, pero con
principios, valores y visiones comunes, que nos identifican y nos motivan a ser parte de un cambio que dibuje
mejores horizontes de igualdad, justicia, desarrollo y bienestar para toda nuestra sociedad. En este escenario,
la actual politica publica ha identificado problematicas nacionales concretas que deben ser atendidas de
forma inmediata, creativa e innovadora. Es ahora imperativo que las soluciones propuestas surjan de un
intercambio de saberes y vivencias entre aquellos que son los agobiados por la problematica y los actores de
los diferentes sectores de la sociedad, que se deben vincular armdnicamente para dar una solucidén a las
problematicas desde una perspectiva de equidad y sostenibilidad. Si bien es pertinente que las soluciones
viables a estas problematica residan sobre bases cientificas y tecnolégicas, es imperativo que incluyan
también los mecanismos para su adecuada transferencia e implementacién en el sector de incidencia. Es
deseable que las soluciones, ademads, sean escalables, replicables y, sobre todo, adaptables a diferentes
realidades de cada comunidad. El impacto de este enfoque se determinara en la medida que la soluciones
implementadas se conviertan en un vector para que los beneficiarios logren mejores condiciones de

bienestar.

En este contexto, el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) propuso
el desarrollo de Proyectos Nacionales de Investigacién e Incidencia (Pronaii) para atender los complejos
problemas de nuestro pais, entre ellos los asociados a “Energia y Cambio Climatico”. Los Pronaii son de
naturaleza integral, interdisciplinar e interinstitucional, y, en general, ejecutan acciones para promover la
generacion y el uso sustentable de la energia, promoviendo el acceso democratico de los servicios

energéticos a las comunidades mas pobres y vulnerables de nuestro pais.

Es evidente que la disponibilidad de energia en comunidades rurales con notorios retos socio-
econdmicos determina, en gran medida, la calidad de vida de las familias, asi como la productividad y la
calidad de los productos de las pequefias unidades agroindustriales. Este es el caso de las comunidades de
origen Tének que producen piloncillo artesanal en la zona Huasteca de San Luis Potosi. Una visita a las familias
de estos grupos originarios exhibe los evidentes rezagos en el acceso a servicios publicos de energia y/o en
el uso eficiente de energia. Notoriamente, el rezago social, educativo y econdmico no les permite aprovechar
los recursos naturales para generar energia y usarlas para su beneficio sus actividades productivas y
domésticas. Para atender esta situacién, distintiva también de otras unidades agricolas y agroindustriales
rurales de nuestro pais, nuestro equipo de trabajo se propuso identificar, validar, gestionar e implementar
tecnologias para hacer uso integral y eficiente de los recursos naturales y de los residuos organicos de
pequefias unidades piloncilleras, con el fin de desarrollar sistemas hibridos y sostenibles que optimicen la
productividad y calidad de los productos actuales, y que provean de energia renovable tanto a las unidades
productivas como a sus viviendas. EI CONAHCYT avalé favorablemente este proyecto y otorgd un apoyo

econdmico para el desarrollo del Pronaii 321073, titulado “Desarrollo social y econémico de pequefias

vii



Modelo de capacitacion en emprendimiento social
para jévenes, mujeres y productores de zonas rurales

unidades agroindustriales con base en la socializacién, gestion, generacién y/o uso eficiente de energia
sustentable”. El alcance de este proyecto se extiende al desarrollo de procesos circulares que valoricen los
productos y residuos de la unidad piloncillera, para generar otros productos y servicios de valor agregado
que pueden ser comercializados directamente por los micro productores y sus familias, en un enfoque de

emprendimiento social.

Un elemento distintivo del Pronaii 321073 es que ejecuta acciones con favorables impactos en toda
la cadena de valor del sistema productivo cafia de azucar — piloncillo, desde el corte de la caia hasta la
comercializacion de los productos derivados del piloncillo. A su término, el proyecto establecerd las bases
para las acciones de incidencia realizadas sean apropiadamente transferidas, de tal forma que los micro
productores las ejecuten de forma independiente y sostenible. Como resultado integral de esta dinamica, el
equipo de trabajo formulara un modelo de incidencia replicable y escalable a otros sistemas productivos
rurales, para promover el uso de la energia con enfoque sostenible en las viviendas y las pequefas unidades
agroindustriales, como mecanismo para promover el justo acceso y uso de los recursos naturales, la

reduccion de desigualdades, el desarrollo econémico y el bienestar de las comunidades.

En este escenario, se presenta ahora al lector una serie de obras derivados del Pronaii 321073 que
describen los principios, las estrategias, las metodologias, las acciones, los resultados y/o los impactos en las
comunidades Tenek de la zona de incidencia. Las obras cubren diferentes eslabones de la cadena de valor
del sistema productivo cafa de azucar — piloncillo y estan escritas para planear al lector aspectos generales
gue puedan ser extrapolados y validados en otros sistemas productivos. Confiamos que las obras sean de
utilidad para los beneficiarios de las acciones del Pronaii 321073, para gestores publicos y privados que
promueven programas que llevan beneficios a las comunidades, para actores de los diferentes sectores,
interesados en ser agentes de cambio positivo en zonas con grandes rezagos socioecondmicos, y para los
responsables de politica publica, para que detonen mas estrategias, acciones y recursos econdmicos en
beneficio de las pequefias unidades agroindustriales de las comunidades de los grupos originarios en nuestro
pais.

Esta obra describe un modelo de capacitacién en emprendimiento social dirigido a jovenes mujeres
y productores de comunidades rurales. El modelo identifica y valida los conocimientos, las habilidades y las
actitudes de emprendimiento y de modelo de negocios que deben desarrollar los miembros de la comunidad,
para que creen y desarrollen iniciativas de emprendimiento, a través de las cuales comercialicen sus
productos artesanales en mercados que les ofrezcan mejores beneficios econémicos. La obra describe los
fundamentos, las estrategias, los programas, las acciones, el seguimiento y la retroalimentacién sugeridos
para capacitar a los participantes en el enfoque de emprendimiento social, que son aplicables a otros

sistemas productivos rurales y sirven de base para otros enfoques mas distintivos de economia solidaria.

Dr. Marco Antonio Sdnchez Castillo
Responsable Técnico del Pronaii 321073

Responsable de la Obra
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1. INTRODUCCION

Las sistemas productivos agricolas y agroindustriales son fundamentales para garantizar la
soberania alimentaria y para promover el desarrollo social y econdmico de nuestro pais. Uno de los
sistemas agricolas mas importantes es la caiia de azUcar, cuyo procesamiento industrial es un sélido pilar
de la industria alimentaria mexicana. Sin embargo, en muchas regiones del pais, los micro y pequefios
productores de cafa de azlcar no cuentan con la extensidn de cultivo, ni la tecnologia, ni los recursos
para incorporar su produccién a nivel industrial y procesan su cafia de azlcar de forma artesanal para
producir piloncillo, un endulzante natural que se tiene multiples aplicaciones en la elaboracion de otros
alimentos artesanales y un mercado cada vez mds amplio a nivel industrial.

En la region Huasteca del estado de San Luis Potosi, micro y pequefios productores de cafa de
azucar de las comunidades Tének conservan esta tradicién centenaria y son importantes productores de
piloncillo artesanal a nivel nacional. Sin embargo, a presar de su dedicacién al trabajo, viven en drasticas
condiciones de marginacion social y econémica, que impiden el favorable desarrollo de sus pequefas
unidades productivas agroindustriales y el bienestar de sus familias. El trabajo de campo realizado en las
comunidades Tenek en el municipio de Tanlajas S.L.P. ha permitido identificar la pertinencia de optimizar
las practicas artesanales de manufactura para incrementar la productividad y la calidad de los productos
de piloncillo. Sin embargo, histéricamente, el principal reto de los micro y pequefios productores es que
la comercializacion de los productos de piloncillo se realiza a través de intermediarismo injusto, que es
dificil de evitar por diversos factores, entre otros: la baja calidad del producto, la falta de canales de
comercializacién de los productos directamente con los clientes del mercados a nivel regional, nacional e
internacional, la falta de integracidon de los productores para trabajar colectivamente y la falta de
confianzay liderazgo de los miembros de la comunidad para gestionar sus propias soluciones. Es evidente
que la solucién de estos desafios permitiria a los micro-productores obtener mayores beneficios
econdmicos y, en consecuencia, tener mejores escenarios de desarrollo y bienestar para sus familias.

En necesario indicar la ejecucidn de diversos programas a nivel nacional y a nivel local en San Luis
Potosi para apoyar los diferentes eslabones de la cadena de valor del sistema productivo cafia de azlcar
- piloncillo, incluyendo algunos particularmente dirigidos para los micro y pequefios productores. En las
ultimas décadas, los programas han incluido la capacitacién de productores rurales para fortalecer sus
capacidades productivas y para mejorar la calidad de sus productos, asi como apoyos econdmicos para
mejorar su infraestructura. Sin embargo, entre las comunidades piloncilleras Tenek de la Huasteca
Potosina, siguen siendo evidentes los rezagos tecnoldgicos, energéticos, econdmicos y sociales que acotan
el desarrollo de las pequefias unidades productivas agroindustriales. Por esta razén, es urgente plantear
enfoque mas integrales que les ayuden, simultdneamente, a optimizar sus procesos, a mejorar sus
condiciones de trabajo, a incrementar sus ingresos econdmicos y lograr una mejor calidad de vida. Los
didlogos con las comunidades y las acciones de diagndstico han permitido identificar la pertinencia y la
apertura de las comunidades piloncilleras Tenek para participar en procesos que fomenten la integracién

de los productores para la creacion de negocios o empresas rurales, a través de las cuales se obtengan
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beneficios directos en su economia que se puedan después traducir en beneficios sociales. Asi mismo, los
miembros de las comunidades claramente identifican la conveniencia de ganar confianza y empoderarse
para independizarse del intermediarismo, como condiciéon indispensable para comercializar sus productos
directamente al cliente.

El escenario descrito para las comunidades piloncilleras Tenek fue identificado y validado como
parte de un diagndstico realizado en el marco del proyecto “Desarrollo social y econdmico de pequefias
unidades agroindustriales con base en la socializacion, gestion, generacion y/o uso eficiente de energia
sustentable”, un Proyecto Nacional de Investigacion e Incidencia (Pronaii) apoyado por el Consejo
Nacional de Humanidades Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), con referencia 321073. Si bien, el
propdsito central del proyecto referido es promover la generacién y el uso sostenible de la energia en las
unidades productivas agroindustriales asi como promover el acceso democratico de los servicios
energéticos a los miembros de las comunidades, la problematica descrita en los pdrrafos anteriores esta
claramente asociada a un tema medular para el Pronaii 321073, que es: establecer estrategias de
economia solidaria para que al término del proyecto las comunidades mantengan vigentes las acciones
técnicas y logisticas que permitan la reduccién de la pobreza energética, la optimizacion de la energia, la
diversificacion de productos artesanales, la comercializacién directa de los mismos y, en general, un
mayor beneficio econdmico en sus procesos productivos que les permita promover el bienestar de las
familias en las comunidades.

El diagndstico realizado en la zona de incidencia del proyecto Pronaii 321073 identificé que una
estrategia pertinente para detonar las acciones de desarrollo tecnoldgico y los productos derivados de los
mismos, es desarrollar la confianza y las capacidades de los productores para que comercialicen su
productos artesanales de forma directa, sin intermediarios. Para este propdsito, en el marco del proyecto
se establecen diversas lineas de accién social y tecnoldgicas para que los productores y sus familias
desarrollen su autoestima y liderazgo, optimicen el proceso de conversién de jugo de cafia, aumenten la
productividad y la calidad de sus productos de piloncillo y, sobre todo, trabajen colaborativamente para
formalizar las mecanismos y las figuras que les faciliten la comercializacion alternativa del piloncillo. En el
Pronaii 321073, se propuso un enfoque de Emprendimiento Social como alternativa para que los
productos artesanales de las comunidades piloncilleras Tenek de la Huasteca Potosina se puedan
comercializar directamente.

En el contexto anterior, en esta obra se describe un modelo de capacitacién en emprendimiento
social desarrollado para jévenes, mujeres y micro-productores de las comunidades piloncilleras Tenek de

la Huasteca Potosina. El modelo de capacitacion en emprendimiento tiene los siguientes elementos

distintivos:

a) un diagndstico comunitario que identificd y validé los retos y beneficiarios en la zona de
incidencia.

b) La definicidn de las necesidades de capacitacién en emprendimiento a partir de los resultados del

diagnéstico, destacando un enfoque de género e inclusion.
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c) La documentacién y analisis de las bases conceptuales y operativas del modelo en términos de
programas y experiencias de capacitacion en sistemas productivos rurales y en capacitacién en
emprendimiento social, a nivel local, nacional e internacional.

d) La propuesta de un modelo educativo basado en el desarrollo de competencias de los
participantes que favorece:
el desarrollo de competencias de los productores para incrementar la productividad y calidad del

producto actual y para diversificar la carteara de productos,

. la asociatividad de los productores para optimizar procesos productivos y de

comercializacion,

. el desarrollo de capacidades de emprendimiento y de gestién,
. la seleccidén de la estrategia y figura asociativa para la comercializacion,
. el desarrollo de carteas de clientes y de marca comercial,
. la gestidn propia de recursos.
e) Un programa tematico de capacitacion que incluye conferencias, talleres y experiencias de
campo.
f) Estrategias de evaluacién y retroalimentacién, que faciliten la mejora continua del modelo de

capacitacion.

g) La definicidon del perfil del instructor y la propuesta de manuales para el instructor.

El modelo de capacitacidn propuesto se considera inédito ya que actualmente no se encuentra
uno equivalente con el propdsito de lograr la suma de potenciales de los jovenes, mujeres y productores,
enfatizando el valor y el empoderamiento de las personas y de la familia, como bases fundamentales para

promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

En las siguiente secciones de la obra se documentan las bases y los elementos distintivos del
Modelo de Capacitacion en Emprendimiento para Mujeres, Jovenes y Productores de las Comunidades
Piloncilleras de Tanlajds, S.L.P. Asi mismo, se incluyen los resultados logrados con la aplicacion del modelo
con un grupo piloto de la Comunidad de San José Xilatzén, en Tanlajas, S.L.P., que estuvo formado por
jévenes, amas de casa y productores de cafia y piloncillo (mujeres y hombres), con deseos de emprender
un negocio a partir del uso de piloncillo granulado, o melaza, para preparar dulces a base de piloncillo con
diferentes tipos de semillas. En general, el programa de Capacitacién en Emprendimiento motivo en los
participantes un mayor interés y compromiso en su proyecto de emprendimiento. Sobre su nivel de
habilitacién en emprendimiento, los emprendedores adquirieron claridad sobre los temas asociados a
logisticas, tramites y costos implicados para consolidar, optimizar y escalar su proceso productivo, asi
como en los temas de productividad y la calidad de sus productos, la creacién y desarrollo de una empresa
rural, el desarrollo de carteras de clientes, la gestién de la marca y logotipo comerciales, las estrategias

de mercadotecnia y la gestién propia de recursos, todo ello en un marco con sélido fundamento social.
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A la fecha, los resultados de la aplicacidn del modelo de capacitacién en emprendimiento para las
comunidades piloncilleras Tének validan la pertinencia de valorizar las etapas criticas para garantizar la
productividad y calidad del producto, de diversificar la cartera de productos y, sobre todo, la
comercializacién de los productos artesanales de forma directa, prescindiendo del intermediarismo que
histéricamente ha limitado su desarrollo econdmico. Asi mismo, los resultados del modelo de capacitacidn
enfatizan la pertinencia e impacto del el trabajo colaborativo entre los miembros de la comunidad para
crear y desarrollar las empresas rurales a través de las cuales se comercialicen los productos artesanales.

El modelo de capacitacién en emprendimiento es un elemento fundamental para que el proyectos
de investigacion e incidencia, como el PRONACES 321073, pueda consolidar su impacto en promover el
desarrollo y bienestar de las unidades productivas agroindustriales en las zonas rurales de alta
marginacién social y econdmica de nuestro pais. Los comentarios a la obra permitirdn enriquecer el

modelo y facilitar su extensién y validacién en distintos sistemas productivos.
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2. Relevancia, perfil y retos en los sistemas productivos rurales

2.1. Contexto global
El progresivo y cada vez mas acelerado crecimiento y desarrollo de nuestra sociedad demanda

cada dia de mayor cantidad y calidad de bienes y servicios. Para satisfacer estas necesidades, en las ultimas
décadas ha existido un desbalanceado uso de los recursos naturales, que pone en predicamento la
disponibilidad de estos para las futuras generaciones. Este escenario estd llegando a condiciones criticas,

gue demandan la atencién de la sociedad a nivel global para tomar medidas correctivas antes de que la

situacién sea realmente irreversible. Recientemente, se han propuesto multiples politicas y estrategias
para detener las tendencias que dafian el ecosistema en pro de lograr una mejor calidad de vida. Es urgente
identificar e implementar las condiciones que reduzcan la demanda de los recursos naturales no
renovables a la par que se mantiene el desarrollo econdmico, identificado como premisa para satisfacer
las necesidades y lograr el bienestar de todos los sectores de la sociedad. Este reto es mayusculo y
diferentes corrientes de pensamiento debaten actualmente sobre la mejor forma de atender y resolver
esta problematica mundial. Un enfoque propuesto en 2015 por la Organizacién de la Naciones Unidas
(ONU), que cuenta con que el aval de la comunidad internacional es la “Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/). Operativamente, este programa se
ejecuta a través de 17 “Obijetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS), que son los ejes rectores a través de los
cuales se propone implementar soluciones viables para resolver hacia el 2030 la problematica de lograr la
armonicay favorable interaccion de la economia, el desarrollo social y el medio ambiente, para el bienestar
de las sociedades presentes y futuras.

Uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible es “Hambre Cero”. Los propdsito de este objetivo
incluyen “Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricién, y promover la
agricultura sostenible” (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/). El objetivo se sustenta en el
hecho de que la alimentacién es indispensable para contar con una vida digna y un nivel de vida adecuado,
asi como en el derecho de todas las personas a tener alimentos de calidad en cantidad suficiente, inocuos,
accesibles econémica y fisicamente, y culturalmente adecuados. El crecimiento econdmico, y su impacto
en el aumento de la productividad agricola en las ultimas dos décadas, ha permitido satisfacer las
necesidades alimenticias y nutricionales de algunas de las comunidades mas vulnerables, en regiones de
alto nivel de rezago socioecondmico alrededor del mundo, incluyendo América Latina y México. Sin
embargo, a la fecha, las necesidades siguen siendo mayusculas; el hambre y la desnutricidn siguen siendo

grandes obstaculos para el desarrollo de muchos paises y para muchas comunidades de nuestro pais. Las
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causas de esta problematica son diversas y muy complejas; entre las mas identificadas globalmente
destacan las ambientales, como la degradacién ambiental, la sequia y la pérdida de biodiversidad. Sin
embargo, hay notoria asimetrias en aspectos tecnoldgicos, econémicos, sociales y de politica publica que,
en cada regioén, pais, estado o comunidad, determinan el entorno que condiciona la adecuada y oportuna
disponibilidad de los alimentos requeridos para mitigar el hambre y resolver los problemas de desnutricion
de los grupos mds vulnerables. Ademas, esta también el reto de que cada pais (y region) tenga la capacidad

para producir alimentos de manera autosuficiente para satisfacer las necesidades de su poblacion.

2.2. Contexto nacional

En Meéxico, la produccién agricola usada en la produccion de alimentos se origina
mayoritariamente en el campo y es complementada, en muchos sistemas productivos rurales, con
importaciones de diversos paises. Entre los sistemas productivos con mayor produccién en nuestro pais
se encuentran: el maiz blanco y amarillo, la caiia de azucar, el frijol, el sorgo, el trigo, el chile, la cebolla, el
mango, la manzana, el jitomate, el limoén, la uva, la soya, el amaranto y el arroz, entre otros
(https://www.gob.mx/agricultura/). En general, los agricultores no son profesionales y usan
procedimientos empiricos transmitidos de generacidn en generacién, ademas de que solo unos cuantos
productores disponen de tecnologias adecuadas para mecanizar sus actividades y aumentar su
productividad. En la mayoria de los sistemas productivos no hay suficientes procesos de capacitacién para
los productores; si bien hay apoyos para el campo, estdn muy acotados en recursos y sujetos a intrincados
trdmites burocraticos para hacerlos operativos; ademds, hay muy poca transferencia de saberes y de
tecnologia por parte de instituciones con el potencial de generar desarrollo tecnolégico para el campo. En
este escenario, a pesar de que casi la cuarta parte de la poblacion de México vive en zonas rurales, de la
amplia diversidad de variedades agricolas y de las grandes extensiones de cultivo disponibles en el pais, la
contribucion de las actividades agricolas al producto interno bruto (PIB) es practicamente marginal.
Drasticamente, las consecuencias de esta situacion econdmica se reflejan notoriamente en una baja
calidad de vida y una progresiva descomposicién del tejido social en las comunidades rurales de nuestro
pais.

En varios sistemas productivos agricolas, los productores utilizan los productos primarios para
obtener otros de mayor valor agregado en el mercado. Para los pequefios productores, estos procesos
agroindustriales son también muy rudimentarios y, hasta la fecha, se basan en tradiciones y costumbres
centenarias y estan estrechamente vinculados a la vida cotidiana de la unidad doméstica; estan también

caracterizados por la falta de tecnologia, la ausencia de buenas practicas de manufactura, y casi nulas
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medidas de higiene y seguridad. Ademas, de forma relevante, la comercializacion de los productos estd
literalmente encadenada al intermediarismo, una practica que fija unilateralmente las condiciones de
venta de los productos dejando ganancias infimas para los pequenos productores. No obstantes estas
limitaciones, las unidades agroindustriales siguen representan para los pequefos productores una
oportunidad para mejoras las condiciones de vida de sus familias y representa un motivo de realizacion
personal y de reconocimiento comunitario.

En el contexto anterior, es urgente desarrollar programas que contribuyan a reducir los niveles de
pobreza y pobreza extrema de las comunidades donde residen estos unidades productivos agricolas y
agroindustriales, y que permitan incrementar la calidad, productividad y la competitividad de los
productos generados en estas unidades. Una opcidn viable es la induccién e implementacidn de practicas
agricolas y agroindustriales sostenibles, que empoderen a los pequeiios agricultores y que establezcan
condiciones de igualdad en el acceso a la tierra, a la capacitacién, a la tecnologia necesaria para mejorar
su productividad y también a mercados en los que los productores comercialicen de forma directa y justa
sus productos. (https://www.undp.org/es/mexico/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero).

De forma mas detallada, en nuestro pais se necesitan politicas publicas, estrategias y programas
de apoyo a nivel federal, estatal y municipal que, adecuadamente articuladas y complementadas, faciliten
la implementacion de soluciones que den respuesta a las necesidades especificas de cada sistema
productivo agricola y agroindustrial, y que se disefien tomando en cuenta las capacidades reales de las
comunidades en donde reside cada sistema productivo. De esta forma, algunas de las lineas de accién mas

pertinentes y relevantes para implementar en el campo mexicano incluyen, entre otras:

° Garantizar acceso seguro e igualitario a la tierra.

° Desarrollar sistemas locales de produccion de alimentos sostenibles.

° Implementar prdcticas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccién.

° Facilitar el acceso a diferentes recursos e insumos productivos.

° Capacitar a los productores en prdcticas agricolas y agroindustriales.

° Mejorar los ingresos de los pequeios productores de alimentos, en particular de las mujeres, los

pueblos indigenas y los agricultores familiares.

° Aumentar los recursos econémicos y las inversiones en el campo.
° Otorgar servicios financieros.
° Generar nuevos mercados y estrategias de comercializacion para los productores.

° Desarrollar nuevos productos de valor agregado.


https://www.undp.org/es/mexico/objetivos-de-desarrollo-sostenible/hambre-cero).
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° Adoptar medidas para garantizar el adecuado funcionamiento de las cadenas de valor de los
productos alimenticios y sus derivados

° Corregir y prevenir las restricciones comerciales y las distorsiones en los mercados agricolas
mundiales.

Meéxico tiene el compromiso de implementar estas y otras medidas necesarias para coadyuvar al
cumplimento del objetivo de “Hambre Cero”. Mas relevantemente, nuestro pais tiene el compromiso de
cumplir a su gente el derecho a tener una adecuada alimentacién y nutricion, en un escenario donde
muchas otras urgentes necesidades sociales, econdmicas, educativas y de salud también demandan
atencién y gran cantidad de recursos. Criticamente, las actuales estrategias de apoyo a los sistemas
productivos agricola y agroindustriales han mostrado no ser suficientes para resolver las problematicas en
campo, de forma que se garantice la seguridad y la soberania alimentaria y, sobre todo, el desarrollo
econdmico y el bienestar social de los productores y sus familias en zonas rurales. Por esta razon, se
requieren de nuevos enfoques para catalizar cambios en el campo, en los que participen activamente los
propios beneficiarios en la identificacidn de los problemas mas criticos y en la propuesta de soluciones
viables e innovadoras. De esta manera, el consenso y el compromiso que resulte de la creatividad, la
capacidad de propuesta y el trabajo de una comunidad, debe ser el punto de inflexidn y la fortaleza para
llevar a la practica las soluciones propuestas y detonar el desarrollo de las unidades productivas y el

bienestar de las familias de los productores.

2.3.  Sistema productivo cafia de azucar - piloncillo

Uno de los principales productos agricolas de México es la caiia de azlcar, sector en el cual laboran
miles de productores en diferentes regiones del pais. Por lo general, los grandes y medianos productores
de cafia comercializan sus cosechas en los ingenios azucareros, en los que el producto principal es el
azucar. Por otra parte, los pequefios y micro productores, que por lo general tienes extensiones de cultivo
menor a 1 Ha y que no tienen la tecnologia para tener una productividad significativa, ni tampoco la
logistica para su comercializar su cafia al exterior de sus unidades productivas, usan alternativamente la
cafia para producir piloncillo: un endulzante natural utilizado para la elaboracién de productos alimenticios
artesanales. Esta actividad agroindustrial es de caracter familiar y representa la principal (y en ocasiones
la Unica) fuente de ingresos para las familias.

En la mayoria de las regiones del pais, los micro y pequefios productores piloncilleros enfrentan
multiples retos comunes, que explican en gran medida el bajo e inestable nivel de ingresos de los micro y

pequefios productores, lo cual repercute en la calidad de vida y del tejido social de las comunidades (FAO,
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2014; Baca del Moral J., 2018). Entre los retos mas relevantes que enfrentan la comunidades piloncilleras, se

identifican los siguientes:

. la falta de organizacidn para trabajar conjuntamente en sus comunidades,

° la falta capacitacidn técnica para mejorar la variedad, el cultivo y la cosecha de la cafia, desarrollar
buenas practicas de manufactura, incrementar la productividad y alcanzar mejor calidad en los
productos,

° no hoy programas ni apoyos econdmicos periédicos para adquirir los accesorios y la infraestructura
requerida, que debe ser simple, econdmica y accesible al nivel de habilitacién de los productores.

° al no estar tecnificados los procesos, se dificulta el control de las condiciones de operacidon que se
basa preferentemente en usos y costumbres,

° al no controlarse las condiciones del proceso, existe una gran variabilidad de la calidad del producto
y, ademads, no hay procesos formales de certificacion de la calidad;

° la estacionalidad en la produccién de cafia de azucar y los ciclos de los periodos de zafra de los
ingenios azucareros también afecta la produccién y la venta de los productos de piloncillo.
Histéricamente, se reconoce que el principal problema de los micro y pequefios productores de

piloncillo artesanal es la comercializacidn de sus productos. A la fecha, los productores artesanales venden

su producto al final de cada jornada a un intermediario que, unilateralmente, fija el precio de venta, que

puede oscilar dramaticamente de un dia para otro, dejando al productor sin capacidad de negociacién y

resignado a recibir pagos injustos y tener exiguos beneficios econémicos
El cambio de estrategia de comercializacién para los micro y pequefios productores de piloncillo

artesanal es un reto supeditado a numerosos factores. Por ejemplo, se requiere que los pequefios
productores sean productivos y competitivos; es decir, es necesario que sean capaces de ofrecerle al cliente
un producto de buena calidad, en suficiente cantidad y de una manera mas eficiente (en costos y tiempo),
gue otros proveedores del mismo producto. En este escenario, la pregunta que surge es: éiqué factores de
produccién y comercializacidn del producto son la clave lograr los elementos diferenciadores? Para contestar
esta pregunta, se han realizado multiples estudios e iniciativas que ilustran alternativas utiles. Para
ejemplificar, una de ellas es el estudio del caso “Fortaleciendo la Competitividad de Productores Orgdnicos
en Microcuencas Andinas”, realizado por el Centro para la Globalizacion, Gobernanza y Competitividad de la

Universidad de Duke (CGGC) en colaboracidon con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Los resultados

del estudio sugieren que un factor clave para impulsar cambios en sistemas productivos rurales es impartir

capacitacidn técnica del proceso y fomentar la colaboracion entre productores para el intercambio de ideas
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y, asi, agilizar la identificacidn y resolucidon de problemas (Bamber y Fernandez-Stark, 2012). Con base en
estas experiencias, el productor rural debe ser capacitado y asesorado para fomentar la confianza en si
mismo y su liderazgo; sobre estas premisas se facilita entonces que el productore adquiera los conocimientos
y las herramientas que lo habilitan para hacer las optimizaciones que mejoren la productividad y calidad de
su producto. Ademas, desarrolla también el potencial para hacer los cambios necesarios en el modelo de
negocio que permitan la comercializacion directa y, en consecuencia, el incremento de sus ventas e ingresos.
En este Ultimo caso, el productor y su familia deben ser capacitados en asuntos financieros bdsicos, asi como
en las ventajas que ofrece su integracién o asociacién con otros productores para formar organizaciones
productivas rurales, que maximicen su potencial para incrementar competitividad y mejores condiciones de

venta del producto en el mercado.

24. Caso de estudio: Produccion de piloncillo en las comunidades Tének de la Huasteca Potosina.
Si bien no hay censos actualizados, se estima que la region Huasteca del estado de San Luis Potosi

hay alrededor de cinco mil micro y pequefios productores de cafia de azlcar, que se dedican a la
producciéon artesanal de piloncillo (SEDARH, 2014). Los productores de piloncillo artesanal estan
distribuidos en los municipios de Tanlajds, San Antonio, Tancanhuitz, Tamazunchale, Cd. Valles,
Huehuetlan, Tampamoldn, Aquismén y Coxcatlan. Notoriamente, alrededor del 98% de los productores
artesanales de piloncillo y sus familias pertenecen al grupo étnico Tének y sus comunidades exhiben
notorios rezagos tecnoldgicos, econdmico y sociales (Baca del Moral J., 2018; Moctezuma, 2006). Aun en
estas condiciones, de acuerdo con la Secretaria de Agricultura del Gobierno de México, los micro y
pequeios productores de la Huasteca Potosina tienen el liderazgo en la produccién de piloncillo artesanal
a nivel nacional, con una produccién de 192,000 ton en el 2021 (Secretaria de Agricultura, 2021). Para
caracterizar de mejor forma el perfil y los retos de las comunidades piloncilleras Tenek, se selecciond a la
poblacién y unidades productivas piloncilleras del municipio de Tanlajas, S.L.P.

En las comunidades Tének alrededor de Tanlajas, se estima que alrededor de 800 micro y
pequefios productores se dedican a la produccién artesanal de piloncillo, usando procedimientos
centenarios que son parte muy importante de su cultura y tradiciones. La primera etapa en el proceso de
produccién de piloncillo es la extraccion del jugo de la caiia usando un molino conocido como trapiche. A
la fecha, alrededor del 40% de estos productores aun utilizan una bestia de carga para hacer la traccién
requerida para extraer el juego de la cafia en el trapiche. El resto de los productores hay sustituido
progresivamente esta practica con el uso de un motor de gasolina para operar el trapiche, una practica

gue no contribuye totalmente a la sostenibilidad el proceso de produccidon. En economias mas
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desarrolladas, la operacidn del trapiches se realiza usando motores eléctricos que, inclusive, se pueden
operar acoplandolos a paneles fotovoltaicos para aprovechar la radiacion solar como fuente de energia
alternativa. Sin embargo, la operacidon de estos trapiches mas modernos parece una utopia para las
comunidades Tének de la Huasteca Potosina, ya que el nivel econdmico de los productores, los acotados
programas de apoyos del gobierno y el elevado costo de los equipos hacen que la evolucidn tecnolégica
sea muy lenta.

Por otra parte, los micro y pequefios productores de piloncillo en las comunidades Tének de
Tanlajas exhiben retos similares o equivalentes a los identificados en el contexto general de los
productores de piloncillo artesanal en el pais. Cotidianamente, los micro y pequefios productores
producen un lote del cldsico pilén 6 de piloncillo granular en jornadas que inician muy temprano en la
manana y que se extienden por espacio de 4 a 7 h, segun los procedimientos y tradiciones de cada familia.
Como ocurre en la mayoria de los sistemas productivos piloncilleros alrededor del pais, al final de la
jornada los productores venden su producto a un intermediario (acopiador) que pasa a recogerlo a la
unidad productiva. El acopiador determina unilateralmente la calidad del producto y el precio que paga al
productor por kg de producto. Este proceso de comercializacion ha originado histéricamente situaciones
injustas e inclusive abusos, que no son regulados por ningln organismo publico. Como referencia, entre
los afios 2021-2022, el precio de un kg del pildn (6 piloncillo en cono) fue, en el mejor de los casos, entre
10 y 12 pesos. Sin embargo, en los picos de produccion de la cafia, los intermediarios bajaron el precio
hasta 4 pesos por kg. En este escenario, tomando en cuenta que la produccidn diaria en una unidad
productiva familiar es en promedio de 40 a 60 kg, una familia solo recibe entre 160y 240 pesos por dia, lo
que es insuficiente para cubrir sus necesidades basicas y vivir dignamente. De hecho, cuando el precio del
pildn se fija en niveles muy bajos, el productor prefiere no cosechar la cafia para producir piloncillo y busca
desesperadamente otras fuentes de ingreso fuera de la regidn. De esta forma, para las comunidades Tének

|ll

que se dedican a la produccion artesanal de piloncillo, el “intermediarismo” es el principal reto por
resolver.

En su percepcion, los micro y pequefios productores de las comunidades de Tanlajds confian que,
al comercializar sus productos de forma directa a otros clientes o mercados, obtendrian mejores ingresos
econdmicos y podrian atender de mejor forma las urgentes necesidades de su familia. Por el momento,
de acuerdo con lo documentado por los productores de las comunidades visitadas, las familias también

ofertan el pildn y el piloncillo granulado casa por casa y en los comercios, ya sea de la misma comunidad

o de otras vecinas. Asi mismo, las familias indican que también usan la melaza o el piloncillo para fabricar
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dulces de piloncillo con semillas, ya que estos productos son mas faciles de comercializar en la zona y les
dejan mejores ganancias. Sin embargo, hacen notar las dificultades de este esquema de comercializacion
local, dado que la mayoria de sus vecinos son también productores de piloncillo y, se convierten en su
competencia directa. Por esta razon, desean cambiar de forma mas radical su forma de comercializar el
producto. Diversas experiencias locales también documentan la incapacidad de los productores para
identificar clientes fuera del municipio y, cuando ha sido el caso, los productores no tuvieron la capacidad
para integrarse y satisfacer las demandas de los clientes.

En el proceso de identificar alternativas para resolver el reto que representa el intermediarismo y
como parte de la estrategia establecida en el marco del proyecto PRONACES 321073, los resultados del
diagndstico participativo comunitario indican que los principales problemas para comercializar el piloncillo
son los siguientes:

e Falta de produccion sostenida de piloncillo a lo largo del afio

e Falta de reconocimiento del potencial que tienen como comunidad productora,

e Falta de confianza, autoestima y de espiritu y competencias emprendedoras

e Desconocimiento de las ventajas de asociarse en una organizacion rural productiva.

e Desconocimiento de los procedimientos legales y administrativos para formar una organizacién
rural productiva.

e Dificultad para identificar sus posibles clientes y de los canales de para comercializar el piloncillo

de manera directa, sin la intervencién de intermediarios.

2.5.  Alternativa para modificar la comercializacién de piloncillo en la Huasteca Potosina.

Un andlisis de los apoyos técnicos, econdmicos y logisticos otorgados durante las ultimas dos
décadas a las comunidades piloncilleras Tenek de la Huasteca Potosina, a través de organizaciones y
programas publicos, mostrd que consistieron mayoritariamente en la dotacion de infraestructura bdasica
para la unidad productiva y en programas de capacitacion técnica asociada a las actividades agricolas y
agroindustriales. En la informacién a la que se tuvo acceso en el analisis no se encontré evidencia de, por
ejemplo, programas de accidn social que empoderen el productor y le desarrollen el perfil para gestionar
sus necesidades, ni tampoco programas que habiliten al productor en las estrategias para implementar
modelos de negocio alternativos para la comercializacion de sus productos. Este tipo de programas
representan una necesidad, o un drea de oportunidad, para catalizar acciones que realmente contribuyan

al desarrollo econémico y al bienestar social de las comunidades piloncilleras, en practicamente cualquier
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region del pais en el cual se detone el sistema productivo cafia de azucar — piloncillo.

La informacién documentada en las secciones anteriores valida la necesidad de contribuir en el
desarrollo de capacidades de los micro y pequefios productores de las comunidades piloncilleras Tének,
como premisa para identificar y desarrollar estrategias de comercializacién de productos de piloncillo que
eviten el intermediarismo, que hagan al productor un actor relevante del proceso y que permitan que los
principales beneficios econdmicos sean para los productores y sus familias. El andlisis de la informacién y
las pldticas sostenidas con las familias en el marco del diagndstico participativo comunitario identificé que
una opcidén viable para las comunidades piloncilleras Tének de Tanlajas es el Emprendimiento Social.

Diversas iniciativas en el sector agricola, tanto en México como en otros paises Latinoamericanos,
documentan que el esquemas de emprendimiento social son pertinentes para establecer esquemas de
comercializacion favorables para los productores agricolas. De forma relevante, los productores de
Tanlajas reconocen la necesidad y muestran el interés de ser capacitados para desarrollar las habilidades
para emprender de forma conjunta con otros productores. Los productores de las comunidades Tenek
son personas con mucha experiencia y espiritu de trabajo, pero necesitan apoyos técnicos para optimizar
sus actividades productivas y sobre todo desarrollar confianza en si mismos (empoderamiento) y tener
las bases para emprender comunitariamente. Es los aspectos técnico, el diagndstico participativo
comunitario identificd que se requieren talleres de capacitacion en: buenas practicas en el cultivo de la
cafia, uso de nueva tecnologia y optimizacién de sus procesos productivos, diversificacién de sus
productos a base de piloncillo y buenas practicas de higiene y calidad. Asociados a emprendimiento, se
identifican necesidades preferentes en la organizacion de sistemas colectivos de produccion, creacion de
una cartera clientes, implementacién de nuevos canales de comercializacién, acceso a fuentes de
financiamiento, constitucion de una figura legal que les permita la comercializacién formal de sus
productos. En las pldticas con los productores se hace énfasis en que la habilitacion en los aspectos antes
referidos, entre otros, desarrollara la confianza de los productores y de sus familias, y les permitird hacer
las gestiones necesarias para comercializar sus productores de forma alterna o paralela a los
intermediarios que actualmente reciben los mayores beneficios en la cadena de valor. Los productores
tienen la certeza que nuevos horizontes de comercializacién es la base para remediar la condicién de
rezago en todas las dimensiones de desarrollo humano, social, educativo y econémico que tienen

actualmente sus familias.
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2.6. Colofén
Los retos y las necesidades que enfrentan los sistemas productivos en comunidades agricolas

rurales en México son bien conocidas. En San Luis Potosi, el sistema productivo cafa-piloncillo de las
comunidades Tenek en la zona Huasteca se distingue por ser uno de los mas relevantes a nivel nacional,
al ser la zona de mayor produccién de piloncillo artesanal en el pais. Para promover el desarrollo de este
sistema productivo, durante las ultimas dos décadas se han destinado importantes recursos econémicos
por parte de organismos publicos y privados. Sin embargo, los rezagos econémicos y sociales de las
comunidades de esta zona son aln muy evidentes. En palabras de los productores y de los miembros de
las comunidades, el intermediarismo en la comercializacidn de los productores artesanales del piloncillo
es el problema que histéricamente ha limitado mas el crecimiento socioecondmico de las comunidades.
Asi mismo, se ha identificado que la mayoria de los productores de piloncillo de las comunidades Tenek
son un tanto renuentes a asociarse en organizaciones productivas colectivas que les faciliten los procesos
de produccién y comercializacién directa del piloncillo artesanal. En este contexto, el resultado del
diagndstico participativo comunitario indica la necesidad y el interés de los productores en ser
capacitados en diferentes temas para desarrollar las habilidades necesarias para la comercializacién de
los productos derivados del piloncillo de forma directa, a través de nuevos canales, con clientes en el
mercado local, nacional e internacional. Para este propdsito, se identifica la necesidad de implementar un
modelo de capacitacion en emprendimiento para las mujeres, los jovenes y los jefes de familias
productoras de piloncillo artesanal en las comunidades Tenek de Tanlajds, S.L.P., que reuna los elementos
caracteristicos de un modelo general de capacitacién en emprendimiento, pero que tome en cuenta los
perfiles de los beneficiarios, los usos y costumbres de sus actividades productivas y las condiciones y
barreras del entorno local.

A la fecha, tanto en México como en Latinoamérica, existen pocos modelos y/o programas de
capacitacidn en emprendimiento social que integren la figura de la agronomia familiar, que es parte de la
cultura de las comunidades rurales, o que estén dirigidos simultdneamente a jovenes, mujeres y
productores. Sin embargo, la integracién de estos tres grupos de la comunidad en un programa de
capacitacidn, puede capitalizar de mejor forma su potencial como personas y como familia, valorizando
su trabajo individual y el trabajo en equipo, en beneficio de la familia y de la comunidad. Asi mismo, la
capacitacion en emprendimiento social los empoderard hacer las gestiones implicadas en el

establecimiento de nuevos clientes y canales de comercializacion.
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2.7. Propuesta de incidencia
La propuesta especifica fue implementar un modelo de capacitacidn integral de emprendimiento

para jévenes, mujeres y micro y pequefios productores de piloncillo artesanal en las comunidades Tenek
de la Huasteca Potosina, que contribuya a su empoderamiento y les desarrolle las capacidades para
facilitar la comercializacién directa de los productos derivados de la cafia y del piloncillo en diferentes
mercados a nivel regional, nacional e internacional.

La propuesta y validacion del modelo de emprendimiento se llevé a cabo con micro y pequeios
productores de piloncillo artesanal y sus familias, mujeres y jévenes mayores de 18 afios, en diferentes
comunidades Tének del municipio de Tanlajas, S.L.P.: El Barrancdn, Cuitzabzen, Dhokob, El Fortin,
Hualitze, Nuevo Cueytzen, Paixtzan, San José Xilatzen, Tancolol, Tizoapatz y la zona centro de Tanlajas.

La propuesta se extiende a documentar el modelo de emprendimiento validado y proponer para
otros sistemas productivos agricolas del pais, en los cuales el intermediarismo sea una de las principales
barreras para el bienestar socioecondmicos de los productores y sus familias.

En las siguientes secciones de esta obra se documentas las bases y las estrategias del modelo de
capacitacidn integral de emprendimiento para jévenes, mujeres y micro y pequefios productores de

piloncillo artesanal.
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3. Bases para el modelo de capacitacion en emprendimiento

3.1. Capacitacion
La capacitacion se define como un conjunto de actividades con enfoque didactico que estan

orientadas a cubrir las necesidades de una organizacidon o de una poblacién y tienen como objetivo la
expansién de conocimientos, habilidades y aptitudes para lograr mayor eficiencia en el desempefio de sus
actividades. En el caso de la capacitacién de comunidades rurales, la capacitacién es un proceso de
ensefianza - aprendizaje que tiene la finalidad de incorporar nuevos conocimientos, actitudes, habilidades
y destrezas para contribuir a la busqueda de soluciones a la problemdtica socio-econdmica, ambiental o
comunitaria (Bermudez Carrillo, 2015). Este proceso de capacitacidon se desarrolla a través de una
adecuada comunicacién, utilizando como instrumento los diferentes lenguajes (oral, escrito, mimicas,
simbolos), lo que significa que una accién de capacitacidn tiene una dimensién esencial, no se trata de
una practica en la que sélo se habla, sino que se realiza en el lenguaje que sea necesario o el que mas

convenga.

3.1.1. Técnicas de capacitacion individual.
De entre las técnicas de capacitacion individual, se pueden distinguir las visitas que los

capacitadores realizan directamente a los sitios de trabajo de los productores rurales, asi como la
realizacion de entrevistas directas que abren la oportunidad de retroalimentacién para el productor
(Galdamez Pozo, 2006).

Visitas a sus lugares de trabajo.

Las visitas a sus lugares de trabajo tienen los propdsitos de:

1) Establecer buenas relaciones entre el capacitador y la familia rural,

2) Dar recomendaciones practicas al agricultor,

3) Planificar alguna actividad futura, asi como demostraciones o reuniones.

4) Invitar al productor o personas de la comunidad a participar en la planificacidn de actividades,

5) Lograr el interés de personas que no estan participando en las actividades organizadas a través

de la comunicacion del productor visitado.
Las ventajas de la visita a la propiedad de los productores incluyen:

1) Una elevada eficiencia para la introduccién de nuevas practicas y conocimientos sobre los
agricultores visitados,

2) la induccién de la confianza del productor hacia el visitador o capacitador.

3) la identificacidn de los lideres de grupo y otras figuras,
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4) la obtencién de material audiovisual que puede ser utilizado en radio, prensa, circulares,
reuniones, etc.,
5) se produce una influencia indirecta pues los consejos y sugerencias tienden a ser transmitidos a

los vecinos y amigos,

6) provee al visitador informacion directa sobre los problemas del agricultor,
7) permite relacionarse con los agricultores que no han asistido a otro tipo de reuniones.
Entrevistas.

Una entrevista se realiza con el fin de recolectar informacién en forma verbal a través de
preguntas dirigidas. La entrevista puede ser individual o grupal. Es util para obtener informacién sobre las
necesidades de los productores y la manera en que les gustaria que éstas fueran satisfechas; asi mismo
es una oportunidad para acercarse al productor y emitir consejos sobre la forma de mejorar el proceso

productivo o la comercializacion de los productos (Galdamez Pozo, 2006).

3.1.2. Técnica de capacitacidén grupal.

A continuacion, se describen dos técnicas de capacitacidon rural en grupos de productores,
indicando las ventajas de cada una de ellas.

Talleres.

Se trata de actividades que se realizan con entre 10 y 30 personas, que pueden ser solamente
tedrico o bien tedrico/practico. Para ello se sugiere realizar el registro previo de los participantes por parte
de algun colaborador del grupo capacitador. En el taller se sugiere iniciar con los objetivos del taller y
realizar un sondeo sobre el conocimiento de los asistentes sobre el tema que se va a tratar y contar con
pizarrén, pantalla o rotafolio para tener la oportunidad de escribir las ideas que van surgiendo a lo largo
del taller. Utilizar imagenes y videos es muy aconsejable. Si se trata de un taller tedrico/practico, se sugiere
utilizar el 50% del tiempo para cada actividad. Para finalizar los talleres, se aconseja recapitular lo tratado

y concluir con la participacién de los productores.

Visita al campo/parcela o sitio de produccién de los productos artesanales.

Este método tiene la ventaja de poder llevar a cabo el intercambio de experiencias y ver las
condiciones habituales de trabajo e ir proporcionando comentarios y consejos, y hacer las correcciones
correspondientes conforme se desarrolla la practica. Al final de la visita se aconseja escribir el

procedimiento modificado en una especie de bitacora (INATEC, 2014).
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3.2, Capacitacion en emprendimiento
La capacitacion de productores rurales en términos de identificar la ruta que deben de seguir

hasta lograr comercializar sus productos a precios justos y en diferentes formatos, es algo que esta
tomando mucha fuerza en los programas de capacitacion agricola a nivel mundial, pero principalmente

en Latinoamérica.

3.2.1. Emprendimiento.

El emprendimiento se puede definir como el desarrollo de un proyecto que tiene un fin
econdmico, politico o social. Dentro de sus caracteristicas estan la generacion de ideas innovadoras y un
componente de incertidumbre. Segin Formichella (2004), el autor Kundel en 1991 definié asi el
emprendimiento: “La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacién
estratégica, sin importar si esta renovacidon estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones
existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creaciéon de una nueva entidad de negocio”

(Formichella, 2004).

3.2.2. Emprendimiento Social.

El emprendimiento social consiste en la creacién de una empresa que genera beneficios
econdmicos los cuales reinvierte para satisfacer una necesidad social o medioambiental. Estas empresas
se caracterizan por ser organizaciones que se auto-sustentan, son escalables y generan utilidades que son
utilizadas para seguir transformando o creciendo el emprendimiento al que se dedica. Se pueden
identificar diferentes ejemplos de estos tipos de empresas que se han desarrollado en diversos paises de
Latinoamérica incluyendo México, Honduras, Guatemala y Costa Rica (Tabla 3.1).

En esta investigacion no se encontraron reportes en la literatura sobre acciones de gestidn para
promover emprendimiento social especificamente en comunidades productoras de piloncillo artesanal.
Sin embargo, si existen multiples ejemplos de grupos o comunidades de productores que se organizan en
algun tipo de figura para ser competitivos y mejorar su economia familiar y de la comunidad, como
cooperativas de productores agricolas artesanales desde las cuales se dirige la creacién de empresas
rurales. Por lo tanto, estos ejemplos se pueden utilizar como modelo o como punto de partida para el

sistema cafia-piloncillo.
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Tabla 3.1. Caracteristicas y Ejemplos de Emprendimiento social y su impacto en Latinoamérica

Fuente: Elaboracion propia a partir de las referencias indicadas en la tabla.

EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Son organizaciones autosostenibles, escalables, que generen utilidades para seguir
transformando el tipo de emprendimiento elegido.

Proporcionan soluciones innovadoras a problemas sociales.
CARACTERISTICAS Utiliza una empresa como medio principal para lograr sus objetivos.

Coloca siempre las acciones sociales como prioridad, por delante de los fines de lucro.
Brinda empleos y oportunidades de crecimiento profesional a personas con ideas
innovadoras.

1. jEchale! A tu casa (México): Contribuye al desarrollo comunitario con la creacion de
viviendas seguras, dignas y ecoldgicas. https://convives.org/vivienda-echale-a-tu-casa/
(CONVIVES, 2020).

2. Semilla Nueva (Guatemala): Comparte conocimientos y nuevas técnicas de sembrado
para la obtencion de un maiz con mejores valores nutricionales. http://semillanueva.org
(Semilla Nueva).

3. Educate2Envision (Honduras): Creacion de una serie de escuelas secundarias que
buscan facilitar el camino formativo a los estudiantes con buen rendimiento académico en
EJEMPLOS DE EXITO zonas rurales. Https://www.educate2envision.org/

4. Circo Volador (M éxico): Crea oportunidades pares la educacion de jévenes que viven
en la calle, con formacién en el plano artistico y brindarles habilidades técnicas para
conseguir empleo. https://www.mexicoescultura.com/recinto/55635/centro-de-arte-y-
cultura-circo-volador.html (M éxico es Cultura).

5. Eco Eficiencia Empresarial (Costa Rica): Programa de formacion medioambiental que
asocia al sector publico con el privado para conseguir neutralizar las emisiones de
carbono en Costa Rica. https://ecoseg.org/2015/04/02/ecoeficiencia-empresarial/
(ECOSEG Consultores, 2015).

Resolucion de problematicas colectivas a través de cambios innovadores en el entorno.

IMPACTOS Ayuda a muchas personas para dar satisfaccion de necesidades bésicas.

Funge como potenciador del progreso social y de transformacion de una comunidad para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

3.3. Modelos de capacitacion.

La capacitacién realizada a cualquier publico objetivo no consiste solamente de una serie de
charlas o presentacidon de seminarios que tienen como objetivo instruir, pero que carecen de una
estructura adecuada para el cumplimiento del objetivo final, sino que la capacitacidon debe de consistir en
un programa que haya sido definido en base a necesidades claras identificadas en la poblacién objetivo.

Existen multiples modelos de capacitacion disefiados de acuerdo con las necesidades y la cultura
de la poblacidn que va a ser entrenada, pero en esta seccion se discute un modelo de capacitacién basado
en competencias (capacidades, habilidades, conocimientos, experiencias y actitudes que posee la
poblacién objetivo), que ha sido ampliamente aceptado a nivel mundial y que tiene como base la
identificacion de las necesidades de capacitacidén y, con base a ello, la seleccidon de los métodos de

aprendizaje que se deben utilizar para la entrega de un contenido especificamente seleccionado.
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El modelo de capacitacidn es un modelo evolutivo ya que el desempefio y las competencias deben
de evolucionar con las nuevas necesidades o exigencias de la poblacién blanco, preparando asi a los
educandos para los nuevos retos que se presentan en el futuro préximo o lejano. En el programa del
modelo de capacitacién por competencias se desglosan y agrupan los temas de acuerdo con las
competencias que se necesita desarrollar en la poblacidn objetivo, lo mismo se hace para la eleccién de
los métodos de ensefianza, a fin de que los conocimientos y habilidades sean asimilados de manera
efectiva por el capacitando. Especificamente, el modelo de capacitacidon de Chiavenato (Chiavenato 2006,
2007) es un marco integral para planificar, disefiar e implementar programas de capacitacion dentro de
las organizaciones. El modelo fue desarrollado por Idalberto Chiavenato, un renombrado autor y teérico

de la gestidn de origen brasilefio.

3.4. Modelo de formacion Chiavenato
El modelo de formacion Chiavenato consta de las siguientes etapas:

a) Identificar las necesidades de formacion:

El primer paso es identificar las necesidades de formacién de la organizacién o de sus empleados.
Esto se puede hacer a través de una variedad de métodos, como encuestas, entrevistas o evaluaciones de
desempeno.

b) Definir objetivos de formacion:

Una vez identificadas las necesidades de formacidn, se deben definir los objetivos de formacion.
Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART,
por sus siglas en inglés).

c) Desarrollar planes de capacitacion:

Después de definir los objetivos de capacitacion, se desarrollan los planes de capacitacion. Estos
planes deben especificar el contenido, los métodos y las técnicas que se utilizardn para impartir la
formacién.

d) Disenar programas de formacion:

El siguiente paso es disefiar los programas de formacion. Esto implica desarrollar los materiales
de capacitacién, como manuales, presentaciones y folletos.
e) Seleccionar métodos de formacion:

Una vez disefados los programas de formacidn, se seleccionan los métodos de formacion
adecuados. Esto puede incluir conferencias, debates, juegos de roles o simulaciones.

f) Entregar programas de capacitacion:
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La entrega real de los programas de capacitacion tiene lugar en este paso. Los formadores deben
tener las habilidades y los conocimientos necesarios para impartir la formacién de forma eficaz.
g) Evaluar los programas de capacitacion:

Después de que se hayan entregado los programas de capacitacién, se evalua la efectividad de la
capacitacidn. Esto se hace para determinar si se han cumplido los objetivos de capacitacién e identificar
areas de mejora.

La etapa de evaluacion es critica para determinar si el programa ha sido exitoso en cada uno de
sus componentes, de hecho, una etapa de evaluacidn bien disefiada, ordenada y sistematica, se convierte
en la mejor herramienta de retroalimentacion para identificar aciertos y desaciertos, para reforzar los
primeros y corregir los segundos. Al evaluar, se conoce la calidad de la capacitacién realizada, se puede
evaluar el costo-beneficio del proyecto y se puede medir el impacto social del mismo (Abdala, 2001).

h) Monitorear los programas de capacitacion:

los programas de capacitacién deben monitorearse regularmente para garantizar que sigan
siendo relevantes y efectivos. Esto puede implicar realizar cambios en el contenido, los métodos o la
entrega de la capacitacion.

i) Proporcionar retroalimentacion:

El paso final es proporcionar retroalimentacion a los capacitadores y aprendices. Esta

retroalimentacion se puede utilizar para mejorar futuros programas de capacitacion y para reconocer los

logros de los alumnos.

En general, el modelo de capacitacion de Chiavenato es un marco Util para que las organizaciones
desarrollen e implementen programas de capacitacidon efectivos que aborden las necesidades de sus

empleados y de la organizacion en su conjunto.

3.5. Métodos de ensefianza-aprendizaje en el modelo de capacitacién por competencias.

Los métodos de ensefianza pueden ser muy variados. Chiavenato ha propuesto una variedad de
métodos de capacitacion utiles para brindar programas de capacitacidn efectivos a los aprendices. Estos
métodos estan disefiados para involucrar a los alumnos y mejorar su comprension y retencion del
contenido de la capacitacion (Chiavenato 2006, 2007); se subdividen en métodos relativos al Uso, al

Tiempo vy a la Aplicacién (Tabla 3.2).
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Tabla 3.2. Métodos de capacitacion seguin Chiavenato
TIPOS CLASIFICACION FINATIDAD MEDIOS
1. Entrenamiento Transmutir conocimientos | Técnicas  de  lectura,  recursos
onentado al contenido | o informacién indrviduales, mstruccion
programada. etc.
2. Entrenamiento Cambiar actitudes, Role—playing, entrenamiento de
ortentado al proceso | desarrollar conciencia grupos, entrenamiento  de  la
acerca de si mismo v sensibilidad, etc.
En cuante al Uso desarrollo de habilidades
3. Entrenamisnto Transmutir informacion, | Conferencias, estudios de casos,
mixto cambiar actitudes v stmulaciones, juegos, rotacion de
comportamientos cargos, afc.
1. Entrenamiento de | Adaptacion v Programa de induccidn
mnduccion o ambientacion mmicial del
integracion en la nuevo empleado
En cuanto al e : : — -
Tiempo 2. Entrenamiento Entrenamiento constante, | Entrenamiento en el sitio de Fr?aha_]o
después del ingreso | para mejorar el y entrenamiento fuera del sitio de
del trabajador desempefio del empleado | trabajo
1. Entrenamiento en | Transmutir las Rotacion de carges, entrenamiento
el sitio de trabajo enseflanzas necesarias a | de tareas, etc.
En cuanto al 1 lead
Lugar de _ os empleados _ _ _

Aplicacién 2. Entrenamiento Transnutir conocimientos Aulas de eXposicion, estudms_ de
fuera del lugar de v habilidades casos, simulaciones, video
trabajo conferencia. dramatizacidn. etc.

Fuente: Castafio Vazquez A.A., sf. Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/modelos-de-entrenamiento-y-

capacitacion-en-la-empresa/

Algunos de los métodos de capacitacion mds comunes propuestos por Chiavenato son los
siguientes:

a) Conferencias:

Este es un método de capacitacidn tradicional que involucra a un capacitador que realiza una
presentacién sobre un tema en particular. La conferencia puede ir acompafada de ayudas visuales como
diapositivas o folletos.

b) Discusiones:

Este método de capacitacion implica discusiones y debates grupales en torno a un tema en

particular. Este método fomenta la participacién activa y el compromiso de los alumnos.

c) Juego de roles:
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Este método de capacitacién implica que los alumnos asuman roles especificos y representen
escenarios relacionados con el tema de capacitacion. Este método ayuda a los alumnos a desarrollar
habilidades practicas y experiencia en un entorno seguro.

d) Simulaciones:

Este método de capacitacién implica la creacién de escenarios simulados de la vida real en los que
los alumnos pueden practicar y aplicar sus habilidades. Este método es particularmente util para la
formacién en entornos complejos o de alto riesgo.

e) Capacitacion en el trabajo:

Este método de capacitacién implica que los alumnos reciban capacitacién mientras realizan sus
tareas laborales habituales. Este método es particularmente util para la formacién practica y el desarrollo
de habilidades.

f) E-learning:

Este método de formacién implica el uso de tecnologias digitales para ofrecer contenido de
formacién, como cursos en linea o seminarios web. Este método es conveniente y flexible, lo que permite
a los alumnos completar la capacitacién a su propio ritmo y en su propio horario.

g) Coaching:

Este método de capacitacidon involucra a un entrenador que trabaja uno a uno con un alumno

para desarrollar habilidades o conocimientos especificos. Este método es altamente personalizado y se

adapta a las necesidades de cada alumno.

En general, los métodos de capacitacién propuestos por Chiavenato estan disefiados para ser
flexibles y adaptables, lo que permite a los capacitadores seleccionar el método mas adecuado segun las
necesidades de capacitacidn y las caracteristicas de los alumnos. Al usar estos métodos de manera
efectiva, las organizaciones pueden ofrecer programas de capacitacidn atractivos y efectivos que mejoran

el desempeiio de los empleados y contribuyen al éxito general de la organizacidn.

Ademas de los propuestos por Chiavenato, se destacan en esta obra los métodos del profesor Rolf
Arnold, que toma en cuenta el nivel de penetracidn de un método o técnica con relacién a la competencia
que se desea fortalecer en el aprendiz o capacitando y los clasifica en métodos de aprendizaje por

Transmision o por Accion (Castafio Vazquez ) (Tabla 3.3).
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Tabla 3.3 Métodos de Capacitacion de Rolf Arnold
Configuracion | Medio de Capacitacion | Competencia en Competencia en | Competencia en
Metodologia v matera técnica materia de matena de relaciones
didactica (conocimienios Metodos sociales y direccién
técnicos y técnicas | (Técnicas de (trabajo en equipo,
laborales) Aprender yde | método de
Trabajar) comumicacion)
Aprendizaje por | Discurso / Conferencia + _
transmision _
Dialogo en Clase + _
Uso de Medios Cerrados 4 _
Superlearning +
Provecto Guiado + + _
Simulacro + +
Aprendl:'f_:a_ie por | Proyecto de _ + + +
accion Orgamizacion Propia
Metodo de texto Guia + + +
Trabajo en equipo
Semin pregunta ouiada A = +
Trabajo en indrvidual i "
Segin pregunta guiada
Aprendizaje por | Metaplan +
EXperencia Ejercicios Artisticos + +
Metodos basados en
— - +
Vivencias

+ Importante para promover la competencia en Cuestion
- De menor Importancia para la promocion de la Competencia.

Fuente: Castafio Vazquez A.A., Gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/modelos-de-entrenamiento-y-
capacitacion-en-la-empresa/

3.6.

Constantemente se reportan en México diversas estrategias e ideas innovadoras relacionadas con
la ciencia y tecnologia aplicada a los sectores agropecuarios. En muchos casos, estas estrategias se
orientan preferentemente a acciones de investigacion agropecuaria y de trasferencia de tecnologia
(Espino, 2018). La apropiada asimilacién de estos temas por parte de los productores implica, entre
muchas otras medidas, la asistencia técnica y la capacitacidon especializada de los productores, apoyos
financieros para la adquisicidn de maquinaria, equipos e implementos de metodologias que optimicen sus

procesos productivos, el seguimiento periddico de programas y acciones de apoyo para garantizar que se

Areas de capacitacién para productores rurales.

aplicaron apropiadamente y tiene un impacto real.

En este contexto, al menos en el caso del sistema de produccién de piloncillo artesanal, existen

escasos reportes que incluyen un esquema de induccién y capacitacion para promover la comercializacién
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directa de sus productos al mercado, o de sistemas de organizacidn colectiva para mejorar productividad,

calidad y comercializacion del producto.

3.6.1. Capacitacion técnica para productores rurales.

La capacitacién de los productores rurales es uno de los grandes retos pendientes que tiene
Meéxico y los paises de América Latina y el Caribe, ya que es una necesidad imperiosa para habilitar al
capital humano con la calificacidn laboral que garantice el desarrollo se sistemas de produccién agricola
sostenible, como premisa indispensable para garantizar la seguridad alimentaria, la preservacién del
ecosistema y para reducir la pobreza e injustica social de las comunidades rurales, entre muchos otros
factores distintivos del desarrollo sostenible de las comunidades. Por esta razén, hay un particular y
renovado interés en la capacitacién técnica de los productores rurales, que repercutan en la optimizacién
de los procesos, para ofrecer productos en suficiencia y con la calidad que demanda el mercado nacional
e internacional.(Tello D., 2015).

Se han propuesto multiples modelos de capacitacidn para productores rurales, como resultado
de las particularidades de cada sistema productivo y de las condiciones de entorno de las comunidades.
Tanto en México como en Latinoamérica, la capacitacion técnica de productores rurales es
responsabilidad de los diferentes niveles de gobierno, aunque hay un ndmero creciente de ONGs y
empresas privadas que ofrecen estas capacitaciones. Como ejemplo de ONGs se puede mencionar el
Centro Latinoamericano para el desarrollo Rural (RIMISP), es una red de articulacion y generacion de
conocimientos que trabaja para comprender las transformaciones del mundo rural y contribuir a la
formacién de mejores estrategias y politicas para el desarrollo sostenible e inclusivo. Actualmente, el
RIMISP ofrece diversos tipos de capacitaciones para comunidades rurales, algunos con énfasis en la
poblacién juvenil, en temas de género, en economia social, en innovacién en agricultura, sobre conflictos
y la situacidén de paz, dindmicas de produccién y politica.

Se debe también indicar que muchos de estos programas de capacitacién son inducidos y
financiados por organizaciones internacionales como la FAO, el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo. El apoyo de estas organizaciones es de gran relevancia, porque sus programas conjuntan
las experiencias de los resultados favorables de incidencia en las comunidades de diversos paises con
perfiles socio-econdmicos similares; ademas, el apoyo econdmico que brindan hace posible la

capacitacion en regiones de alta pobreza que, de otra forma, no tendrian acceso a este tipo de servicios.
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3.6.2. Capacitacion en emprendimiento en sistemas productivos rurales.

Es muy importante enfocar los esfuerzos de capacitacion en emprendimiento de sistemas
productivos rurales en funcidn del perfil demogréfico, social, educativo y econémico de los miembros de
la comunidad. En todo caso, desde una perspectiva integral, los programas de capacitacién deben incluir
a jévenes, mujeres y productores. En este escenario es importante el desarrollo de programas de
capacitacidon en emprendimiento que integren arménicamente las habilidades de cada uno de los tres

grupos, facilitando su integracion y el desarrollo de resultado sinérgicos.

3.7. Capacitacion de los jovenes.

La capacitacion de los jovenes integrantes de las familias rurales debe de ser seriamente
contemplado en los programas de capacitacién de diferentes comunidades en México y Latinoamérica.
Los jovenes de las familias son agentes de cambio y representan el futuro y la esperanza para para que la
familia rural pueda comercializar su produccion y los productos artesanales derivados de una manera mas
justa y evolucione hacia mejores condiciones econdmicas y de calidad de vida, sin dejar de hacer lo que
saben hacer y sin abandonar las tradiciones milenarias que les dan identidad.

En la literatura no existen muchos antecedentes de programas especificos de capacitacién en
emprendimiento para jovenes de familias rurales en México, sin embargo, se pueden identificar algunos
esfuerzos realizados en Chile y Argentina (Durston, 2001; Perotto H., 2013)

Como lo menciona Durston (2001) en su trabajo “Capacitacién microempresarial de Jévenes
rurales indigenas de Chile”, la educacion de los jévenes constituye un factor critico para mejorar las
condiciones de vida de las comunidades rurales, el autor indica que, ya desde el 2001, claramente habia
un aumento en el porcentaje de jovenes rurales indigenas chilenos que habian completado la educacion
secundaria, lo cual les da mejores oportunidades para ocupar nuevos puestos de empleo en las dreas
rurales o bien para lograr la migraciéon. Sin embargo, menciona que los programas de capacitacién del
gobierno Chileno se enfocaban en ese entonces principalmente en el grupo de jévenes que sélo habian
completado la educacidn primaria, quienes en teoria, serian los que tendrian mayores posibilidades de
permanecer en sus comunidades (Durston, 2001).

En el trabajo de Durston, se describe el programa Chile Joven y los problemas que se presentaron
a lo largo del desarrollo de las capacitaciones y cémo se fueron sorteando, lo que representa un valioso
antecedente Util como herramienta base para el disefio de programas actualizados en comunidades
rurales de otros paises latinoamericanos. En la fase uno del programa Chile Joven, se cre6 una “red de

ayuda” a través de la cual los capacitadores deberian de apoyar a los jévenes microempresarios a
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integrarse al mercado de una forma asociativa a fin de lograr un mayor volumen de produccién y mayores

utilidades. Los clientes potenciales serian empresas alimenticias, supermercados que demanden grandes

cantidades del producto.

1)

2)

Dentro de los principales problemas detectados en el programa de capacitacién se encontraron:
la falta de acompafiamiento de los capacitadores en las diferentes fases de comercializacion hasta
lograr la venta de sus productos,

la imposicién de formas asociativas juveniles lo cual va en contra de las tradicionales sociedades
familiares en las dreas rurales, o en el trabajo individualizado.

Por otro lado, debido al enfoque del programa de capacitar a jovenes que sélo habian completado

la educacidn primaria, otro de los problemas identificados fue que los jévenes mostraron:

1)
2)
3)

poca experiencia y capital para iniciar la empresa;

falta de conocimiento de las figuras asociativas y sus ventajas,

falta de conocimiento de las particularidades de la cultura y tradiciones las familias indigenas y de
los propios jovenes, en la planeaciéon e implementacién de las estrategias de asociacion y
comercializaciéon de los productos.

Las soluciones que dieron a estos problemas en esta critica primera etapa del programa de Chile

Jéven fueron:

Se solicita a los capacitadores dar acompafiamiento a los capacitados hasta lograr su primera
venta de los productos (hasta por un afio).

Se aprovecha la experiencia acumulada de una asociacidn ya existente en la comunidad y se
motiva a los jévenes, miembros de las familias, a que se integren en la asociacién y son ahora
capacitados para contribuir en el desarrollo de la sociedad, de la familia y de la comunidad.

Se flexibiliza el rango de edades al que se enfoca el programa de capacitacién ampliandolo hasta
edades de los 35 afios. Se aceptan postulantes de localidades distantes entre si y de otros
municipios.

Se incorpora la capacitacion en materias de los tépicos de organizacion y gestion, las cuales
pueden ser mddulos especiales elegidos por los capacitados.

Se establecié un programa especial de becas mapuches y se incluyeron elementos de la cultura
mapuche en las capacitaciones.

De forma importa, se concluye que la participacién de los jévenes de familias rurales en las

empresas colectivas se debe dar en un contexto de emprendimiento grupal en donde participen y dirijan

28



Modelo de capacitacion en emprendimiento social
para jovenes, mujeres y productores de zonas rurales

los adultos y los lideres mayores y que la capacitacién debe de ser impartida en forma permanente, pero

es uno de los varios elementos que debe de incluirse en los programas de apoyo al emprendimiento rural

del gobierno.

Para la segunda etapa del programa, Durston hace un listado de sugerencias valiosas para el éxito
de los emprendimientos surgidos a partir de grupos o asociaciones de productores rurales:

. Centrarse en el desarrollo de un proyecto colectivo para la consolidacién de una microempresa,
gue tenga un importante subsidio y que integre apoyos de capacitacién entre otros elementos.

° Desarrollar modelos de capacitaciones que se adapten a grupos pequefios, o a capacitaciones
individuales, y que incluyan modalidades de educacion a distancia y becas con internado para
jovenes.

° Que los programas incluyan la contextualizacion rural local e indigena, por lo que no se puede
aplicar un solo modelo para todas las comunidades, sino tomar en cuenta las capacidades propias
de cada comunidad, asi como de los recursos.

° Que se ofrezcan diferentes formas de capacitacién y de organizacion y gestion.

En conclusién, se sugiere que, de manera general, los capacitadores tomen en cuenta las
particularidades de cada poblacién objetivo, como las capacidades y facultades, la educacién recibida,
capacitaciones anteriores y el capital humano y social. Importantemente se sugiere el fomentar el
liderazgo entre los jévenes y permitir la competitividad sana y no imponer la ideologia de la armonia total
entre los grupos. Adicionalmente se debe de partir de la premisa de que los jovenes tienen ya una vision
y experiencias de vida que debe de determinar el tipo de capacitacidon que recibe. Desarrollar proyectos
de produccidn que incluyan una capacitacién en temas no agricolas e impulsar el emprendimiento

individual cuando las ventajas son mayores que el colectivo.

3.8. Capacitacion de las mujeres (como jefas de familia).

En América Latina y en el Caribe, el 16% de las explotaciones agricolas es realizado por mujeres
en un contexto de agronomia familiar (Boza Martine, 2016). En muchos sistemas productivos rurales, el
rol de la mujer es de gran relevancia, en el caso del sistema cafia-piloncillo esta no es la excepcidn; las
mujeres se involucran activamente en las actividades productivas, aun en detrimento de otras acciones al
seno del nucleo familiar y comunitario que impactan drasticamente temas como el de la salud y la
educacién de los hijos. En ese escenario, es importante que las mujeres reciban capacitacién en una

amplia cartera de temas que promuevan en primera instancia la autoestima y el respecto a la persona,
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qgue les hagan ver la relevancia de preservar los nucleos familiar y comunitario, como la base para
reconstruir el tejido social, sobre el cual se puedan desarrollar comunidades empoderadas que sean
capaces de gestionar y resolver sus necesidades bdsicas.

Sin embargo, desde el punto de vista productivo, diversos estudios platean la conveniencia de
capacitar a las mujeres de comunidades rurales para fortalecer sus habilidades de liderazgo a fin de que
se encarguen de obtener mejores beneficios con los productos de las unidades econdmicas familiares.
Como ejemplo, desde 1993, el programa “Formacidon y capacitacién para mujeres campesinas” ha
atendido a mas de 30,000 beneficiarias de distintas regiones de Chile, ligadas a pequefias unidades
productivas agricolas que se encuentran en situacidon de vulnerabilidad. El programa es financiado por
fondos publicos y tiene como objetivo capacitar a las mujeres en iniciativas productivas agricolas,
estimuldndoles el aprendizaje de conocimientos técnicos y el desarrollo de habilidades personales para el
emprendimiento y la gestion, como premisas indispensables para que generen negocios de manera

competitiva y sustentable. En mayor detalle, el programa se enfoca a cuatro aspectos principales:

1) gestion de negocios y fomento productivo de las actividades silvoagropecuarias,
2) artesania y turismo,

3) desarrollo organizacional y fomento de la asociatividad de los productores y

4) desarrollo personal.

Paralelamente, el programa incluye jornadas intergrupales, un fondo de apoyo a la participacion
de dirigentes, giras técnicas dentro y fuera del pais, asi como eventos y jornadas publicas. El programa
tiene una duracidn de tres afios e integra mddulos formados por grupos de mujeres con un nivel
socioecondmico y formacidn técnica similares, que ademas comparten un mismo lugar geografico, lo cual
facilita el desarrollo de un proyecto comun. Los resultados del programa se han evaluado a través de
encuestas, y evidencian el favorable aprovechamiento del programa por parte de las mujeres campesinas,
aunque también hacen notar que algunos de los retos para lograr negocios mas rentables son el alto nivel
de edad promedio y una visidon acotada del trabajo, al que consideran como una actividad secundaria
(Boza Martine, 2016).

Otro caso de interés es el Programa “Ampliando las Oportunidades Econdmicas Para Mujeres
Rurales Emprendedoras en América Latina”, creado en el afio 2013 por la ONU y el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA) para promover la igualdad de género y el emprendimiento de las mujeres
de la regidon de América Latina y el Caribe, incluyendo El Salvador, Guatemala, México y Nicaragua. El

programa se propuso desarrollar nuevas herramientas y productos de conocimiento, incluyendo, entre
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otros: una estrategia con enfoque de género y derechos humanos de empoderamiento econémico de las
mujeres rurales emprendedoras, planes de desarrollo y procesos de formacidon integrales, una
metodologia para analizar el uso del tiempo de las mujeres, y una boleta para el diagndstico del estado
de la situacidn de las mujeres respecto a su empoderamiento. El enfoque del programa fue crear una
“Caja de Herramientas”, que incluye apoyos para la induccidn, la capacitaciéon y el desarrollo de

competencias de emprendimiento a través de los siguientes 10 temas:

1) Diez claves para el empoderamiento econdmico de las mujeres.

2) ¢Coémo acercarse a las organizaciones de mujeres rurales?,

3) ¢Cémo priorizar de acuerdo con la realidad de las mujeres rurales?,
4) Un plan para empoderar a las mujeres,

5) Desarrollo de planes con perspectiva de género,

6) Una formacion integral para el empoderamiento,

7) Construyendo alianzas para la sostenibilidad,

8) Estrategias de comunicacion diferenciadas,

9) Acompafiamiento constante en el territorio,

10) Formato de linea de base con perspectiva de género.

En general, casi 4000 mujeres participantes en el programa han ampliado su capacidad de generar
ingresos, incrementar sus activos y comerciar sus productos. Ademas, también optimizaron el uso del
tiempo, fortalecieron el conocimiento de sus derechos humanos y, preponderantemente, desarrollaron
su liderazgo, posibilitando sinergias desde el desarrollo personal, hasta la capacidad para influenciar las
relaciones de poder y capacidad de gestidén. De forma importante, el programa, permitio sistematizar los
procesos de trabajo, asi como generar y divulgar las lecciones aprendidas y las buenas practicas para
empoderar a las mujeres rurales (ONU Mujeres, 2016).

En un estudio local, Castellanos y Landin (2016), indican las dificultades implicadas para que las
mujeres de zonas rurales, en su caso del estado de Guanajuato, se decidan a emprender y sean exitosas,
sustentando su premisa con base a los resultados de mas de 1,300 mujeres que han recibido un apoyo
econdmico por parte del gobierno local para emprender un negocio en su comunidad. Ester resultado
motivd a los autores a investigar los factores que motivan a las mujeres rurales a emprender un negocio
en el estado de Guanajuato. El estudio lo realizaron con un grupo de 100 mujeres emprendedoras rurales
de diferentes municipios de Guanajuato que recibirian un apoyo econdmico para abrir un negocio en su

comunidad. La herramienta aplicada fue un cuestionario escrito. Un andlisis detallado de los resultados
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mostré que el factor que mas motiva a la mujer rural para emprender un negocio en su comunidad es
para tener un mejor sustento econémico y para mejorar la calidad de vida (salud y educacion) para ellay
su familia. En este estudio no se establece como tal un programa de capacitacién en emprendimiento,
pero es evidente la necesidad del miso para habilitar de mejor forma a las mujeres que tengan la
motivacion y el perfil para detonar un emprendimiento (Castellanos-Cardona, 2016).

Un estudio basico realizado por el Espino (2018) de la CEPAL sobre los factores que acotan la
adecuada insercidn de las mujeres en los sectores productivos de zonas rurales sugiere la pertinencia de
hacer un diagnédstico detallado de las necesidades del mercado laboral desde una perspectiva de género,
de tal forma que la oferta de capacitacién de las mujeres atienda las necesidades del mercado laboral. El
estudio hace énfasis que la incorporacién de la perspectiva de género en los programas de capacitacion
permite definir, desde el momento del disefio del programa, los obstaculos que enfrentan las mujeres
tanto para acceder a los programas como para insertarse en el mercado laboral. Otro aspecto muy

importante es que se incluyan estrategias para mejorar:

° la autoestima,

° la presentacién personal,
. la socializacion y

. la dignidad.

Los autores validan categdricamente que la capacitacion es fundamental para superar la
segregacion de género del mercado laboral, especialmente para mujeres en situacidon de pobreza (Espino,

2018).

3.9. Capacitacion de los productores.

En México y en algunos paises del resto de Latinoamérica se han publicado propuestas y se han
puesto en marcha programas de capacitacidon para productores rurales, principalmente en aspectos
técnicos.

Una propuesta de intervencién publicada por Sanchez Macias (2021) en una poblacion productora
de tuna que consistié inicialmente de la realizacidon de un diagndstico a través de la aplicacién de una
encuesta, cuyo analisis permitié identificar la dinamica familiar, laboral y social de las comunidades, asi
como las necesidades para la capacitacidn. Para el disefio de las capacitaciones se definieron primero las
diferentes habilidades requeridas, las estrategias de comercializacién acordes a la situacién, el uso de

diferentes técnicas y tecnologia a fin de dar valor agregado a la tuna. La propuesta de capacitacion fue a
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través de una estrategia con enfoque de diddctica desarrolladora, propiciando la apropiacién del
conocimiento y el pensamiento critico. Esta, incluyd una intervencién mixta: capacitacién en
emprendimiento y de procesos administrativos bdsicos, incluyendo identificacidon de costos, precios de
venta y estrategias de comercializacidn y capacitacién técnica para el desarrollo de habilidades para la
cosecha, limpieza, procesamiento, empacado, practicas de conservacién y transporte del producto. Por
ultimo, se propuso la realizaciéon de una autoevaluacion para inducir una reflexién de los participantes
sobre su proceso de aprendizaje (Sanchez Macias A., 2021).

El Gobierno de México, a través de la Secretaria y Desarrollo Rural elaboré el Programa
Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural A.C. Los
objetivos de este programa son:

1) Incrementar las capacidades para la vida y el trabajo de la poblacion rural, preferentemente de

alta y muy alta marginacion, y
2) Incrementar el reconocimiento de las competencias laborales que tiene la poblacién rural de alta

marginacion.

Las estrategias que plantea para lograr estos objetivos incluyen la realizacién de un estudio
diagnédstico para detectar necesidades especificas en capacitacion en aspectos técnicos (Tabla 3.4), de
transferencia de tecnologia, de conservacién de la identidad y de formas de organizacidn comunitaria,

qgue permita disefar los planes de capacitacion especificos (INCA Rural, 2020).

A partir de este diagndstico se plantea elaborar el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica Rural Integral para atender las necesidades especificas de desarrollo de capacidades de la
poblacién, promover vinculos con instituciones, conformar un fondo de recursos para optimizar la
atencion, fomentar la vinculacion con instituciones educativas y de investigacion para la transferencia

tecnoldgica y asegurar la operacion efectiva del programa (Tabla 3.5).

De manera altamente relevante, la tercera estrategia prioritaria de este programa de gobierno
propone la capacitacién de la poblacion de jovenes rurales hacia la creacién de empresas, la organizacion,
administracién y gestion empresarial, asi como la integracion de tecnologias a su actividad productiva y

comercial (Tabla 3.6).
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Tabla 3.4. Estrategia prioritaria 1.1 y descripcion de acciones puntuales del Programa Institucional

2020-2021 del Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural A.C.

Estrategia prioritaria 1.1 Atender las capacidades especificas para la vida y el trabajo
que requiere desarrollar la poblacién rural preferentemente en zonas de alta y muy
alta marginacién.

Accién puntual

111 Detectar las necesidades especificas de capacitacion/transferencia de tecnologia/asistencia
técnica que requiere la poblacion rural para desempenfar sus actividades productivas de manera
eficiente y sustentable para focalizar su atencion.

112 Detectar las necesidades especificas de capacitacion/asistencia técnica y acompafamisnto
integral que requiere la poblacién rural para mejorar las condiciones de venta de sus productos, para
focalizar su atencidn.

113 Detectar las necesidades de capacitacion gue requiere la poblacion rural para conservar su
identidad y mejorar sus formas de organizacion comunitaria que permitan el diseno especifico de
programas de capacitacion para focalizar su atencién.

14 Detectar las necesidades de capacitacion que requiere desarrollar la poblacion para su
alimentacion saludable que permitan el diseno especifico de programas de formacion para focalizar
Su atencion.

15 Disenar planesy programas para el desarrollo de capacidades de la poblacion rural que atienda
las necesidades especificas de capacitacion, asistencia técnica y/o acompafamiento integral
detectadas.

1.6. Coordinar acciones con las instituciones publicas y privadas para la implementacion de los
planes y/o programas de capacitacion y/o asistencia técnica disefiados para incrementar la
cobertura y optimizar recursos.

11.7. Disefiar planes y programas de desarrollo de capacidades que contribuyan a la operacion
eficiente de los programas prioritarios de AGRICULTURA

118 Generar informacion atil para el Sistema de Informacion Agroalimentario y Pesquero
relacionado con la cobertura de atencidn en el desarrollo de capacidades que apoye la toma de
decisiones

Fuente: INCA Rural. (2020). Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional para el Desarrollo
de Capacidades del Sector Rural A.C.
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Tabla 3.5. Estrategia prioritaria 1.2. Descripcion de acciones puntuales del Programa Institucional 2020-
2021 del Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural A.C.
Estrategia prioritaria 1.2 Fortalecimiento del Sistema de Capacitacién y Asistencia

Técnica Rural Integral para optimizar los recursos y ampliar la cobertura de atencién
de la poblacion rural.

Accién puntual

121 Elaborar el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Tecnica Rural Integral para atender las
necesidades especificas de desarrollo de capacidades de la poblacion rural.

122 Promover vinculos estratégicos con las instituciones para complementariedad de recursos para
el desarrollo de capacidades de |a poblacion objetivo.

123 Promover una mayor cobertura para el desarrollo de capacidades a través de la conformacion
de un fondo de recursos para optimizar la atencidén a la poblacion rural.

124 Fomentar la vinculacion con instituciones educativas y de investigacion para la generacion y
transferencia de tecnologia con la poblacidn rural

.25, Promover la operacion efectiva del Servicio de Capacitacion y Asistencia Téecnica Rural Integral
en las 32 entidades federativas

Fuente: INCA Rural. (2020). Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional para el Desarrollo

de Capacidades del Sector Rural A.C.

Tabla 3.6. Estrategia prioritaria 1.3. Descripcion de las acciones puntuales para la capacitacion de

jovenes rurales.

Estrategia prioritaria 1.3. Fomentar el desarrollo de capacidades en la poblacién joven
rural orientado al arraigo en sus territorios y al relevo generacional en las actividades

productivas.

Accién puntual

131 Promover el desarrollo de capacidades en la poblacidn joven del sector rural para la creacion de
empresas que generen valor a la produccion primaria.

132, Impulsar el desarrollo de capacidades en la poblacion joven del sector rural en procesos de
organizacion, administracion y gestion empresarial.

1.2.3. Impulsar el desarrollo de capacidades en la poblacion joven del sector rural para que integre
tecnologias a la actividad productiva y comercial.

Fuente: INCA Rural. (2020). Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional para el Desarrollo

de Capacidades del Sector Rural A.C.
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La estrategia prioritaria 1.4 incluye acciones para la capacitacion de mujeres indigenas en
términos de generacién de ideas, gestién de recursos, creacidon de fondos de ahorro y en temas de salud
(Tabla 3.7).

Tabla 3.7. Estrategia prioritaria 1.4 Descripcion de las acciones puntuales para la capacitacion de
mujeres, preferentemente indigenas.

Estrategia prioritaria 1.4. Promover el desarrollo de capacidades de las mujeres,
preferentemente indigenas, orientadas a la generacion de ingresos propios para
mejorar sus condiciones de bienestar.

Accién puntual

bacidades en las mujeres, preferentemente indigenas, para la

pl':—:f%l entements

.44 Disefar e implementar estrategias de desarrollo de capacidades en las mujeres

ideren necesarios para mejorar su vida, sus

erentemente 1N

en aspectos que cons

on, en Co

condiciones de salud y alimentac

Fuente: INCA Rural. (2020). Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional para el Desarrollo de

Capacidades del Sector Rural A.C.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, el programa propone la certificacion de competencias
de los productores rurales a fin de incrementar su empleabilidad, asi como facilitar la elaboracién de
estandares de las competencias de funciones especificas en el sector rural.

Este programa, propuesto por el Gobierno de México para los afos 2021-al 2024, por lo tanto,
puede ser utilizado como marco de referencia para el desarrollo de propuestas de capacitacion de los
productores rurales de diferentes sistemas producto, incluyendo el de cafia-piloncillo a fin de operar
acorde con los planes de gobierno que se basan en las necesidades identificadas en las poblaciones rurales

de la nacion.

3.10. Capacitacion en emprendimiento para comunidades piloncilleras
Diversas iniciativas de apoyo para la capacitacién de los piloncilleros de la zona de incidencia has

sido propuestas por instituciones de gobierno, académicas y del sector productivo. Por ejemplo, en 2003,
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Recursos Hidrdulicos (SEDARH) de San Luis Potosi, invitd a

técnicos colombianos para capacitar a productores piloncilleros de la huasteca para la elaboracion del
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piloncillo en su forma granular, a fin de valorizar su producto y extender el mercado. Estas iniciativas
fueron progresivamente incorporadas por los piloncilleros y en muchos casos la practica artesanal
evoluciond a producto con mayor control de calidad. Apoyos gubernamentales subsecuentes favorecieron
también mejores practicas de envasado y comercializacidn, identificando el potencial para que el
producto se vendiera en los almacenes de autoservicio nacionales y como producto orgdnico en algunos
mercados de Estados Unidos y Europa.

Por otra parte, el Centro Huasteco para el Desarrollo Rural, AC y la Universidad Auténoma
Chapingo han apoyado a los productores de piloncillo de los municipios de Tancanhuitz, Aquismon vy
Tampamoldn para incursionar de mejor forma en el mercado. En una actividad de incidencia en la region,
reportada en la revista Ciencias Agricolas del INIFAP (Baca del Moral J., 2018), el objetivo fue la
caracterizacion de la produccion y comercializacion de piloncillo. La CHDRAC considerd que esta
colaboracion como un caso de éxito (Piloncillo_TEC, 2018), indicando que los principales apoyos se
dirigieron a la capacitacidn, la transferencia de tecnologia y al desarrollo de procesos organizativos para
que los productores se dedicaran a la produccién de piloncillo blanco y granulado.

Asi mismo, se han constituido sociedades locales para integrar a los productores de piloncillo y
tener mayor éxito en la gestion de su produccién y comercializacién. Por ejemplo, la sociedad cooperativa
Piloncilleros de San Antonio recibié apoyos de SEDESOL, SEDARH y SEDESORE para la capacitacion de los
productores piloncilleros y para la incorporacion de trapiches para facilitar el proceso y fomentar la
productividad de piloncillo. La cooperativa fue pionera en la elaboracién del piloncillo granulado en la
huasteca potosina y que fue un vector de desarrollo econémico de la region. Otro grupo es la Integradora
de Piloncillo de la Huasteca (Pequetzen, s/f). Estos grupos han fomentado el cambio de variedades de
cafia con semilleros, el mejoramiento de equipo de sus moliendas, la creacién de centros de acopio y han
desarrollado programas de comercializacidon. Sin embargo, para pequefios productores de algunas
localidades como en el municipio de Tanlajas, iniciativas como el establecimiento de centros de acopio,
no tuvieron seguimiento y no se concretaron en beneficios para las comunidades. De acuerdo con la
experiencia de estos productores, en general, no hay procesos de seguimiento ni de evaluacién de los
programas de apoyo a la produccion de piloncillo en la regién Huasteca, ni de parte del gobierno ni de las
organizaciones del sector educativo y productivo. Los productores locales hacen énfasis de la necesidad
de una mayor organizacidén y compromiso por parte de gobierno y del sector privado que se beneficia de

su producto.
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3.11. Modelos actuales de capacitacion en emprendimiento de productores rurales.

Los modelos de capacitacion en emprendimiento para comunidades rurales deben ser siempre
una propuesta que responda al perfil de la comunidad y a las necesidades especificas de la misma.

Para ejemplificar algunos de los rasgos distintivos de estos modelos de capacitacidn, se indica el
caso reportado por Instituto Interamericano de Cooperacidn para la agricultura, que propuso un “Manual
de Capacitacion para Emprendimientos Rurales”, que es un documento de apoyo para contribuir al
fortalecimiento de su estructura social, econdmica, ambiental y politica de las comunidades rurales. El
instrumento estd enfocado a capacitar a los miembros de las comunidades para que sean capaces de
crear, desarrollar y consolidar pequefias y medianas empresas en el medio rural.

En el programa sugerido se incluyen 2 mdodulos que promueven el empoderamiento de los

miembros de la comunidad, identificados como “Valorando nuestra capacidad para el emprendimiento

IM IM

rural” y “Concretamos nuestra idea de emprendimiento rural”, que vienen seguidos de un mdédulo en el
cual se desarrollan los elementos distintivos del modelo de negocio. Asi mismo, incluye un médulo para
hacer el seguimiento y la evaluacion de las actividades realizadas por la comunidad (Castillo Cruz, 2001).

Otra estrategia propuesta desarrollada en Colombia se orienté a la capacitacién para el
establecimiento de pequefias empresas que permitieran mejorar la calidad de vida de las comunidades
rurales. En este caso, el enfoque se propone una estrategia para promover el desarrollo de conocimientos
y habilidades necesarios para validar ideas de negocio, asi como para conocer e implementar los

elementos basicos del modelo de negocio. Los mddulos semanales incluyeron los siguientes temas:

a) Conceptos de administracién e ideas de negocio,
b) Introduccion basica a la administracion,

c) Emprendimiento,

d) Implementacion de documentacién legal y financiera,
e) Conceptos contables,

f) Planificacién y estrategias empresariales,

g) Finanzas,

h) Desarrollo de proyectos,

i) Presupuesto y ejecucion,

i) Documentos contables,

k) Estados financieros.
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En este caso, la formacién de os emprendedores en zonas rurales tiene un notorio componente
de los aspectos administrativos y financieros, necesidades que son consistentes con las areas de
oportunidad identificadas por otros autores para comunidades de zonas rurales (Rojas Hernandez, 2016).

En la tabla 3.8 se enlistan una serie de fuentes en donde se describen las metodologias utilizadas
para capacitacion de productores rurales en México y América Latina, cuyos elementos pueden tomarse

como ejemplo de éxito en el desarrollo de un nuevo modelo de capacitacidn.

Tabla 3.8 Elementos de algunos modelos de capacitacion en México y América Latina

Proyecto/ Articulo Descripcion Metodologia | Resultados
Médulo 1. Valorando
nuestra capacidad para el
emprendimiento rural
Médulo 2. Concretamos
nuestra idea de
emprendimiento rural
Médulo 3. Disefiamos el
plan de negocio

Médulo 4. Evaluacién

de la actividad en la

comunidad o medio
rural

Clases por semana:

1: Conceptos de
administracion e ideas
de negocio

2: Introduccidn bésica a
la administracion

3: Emprendimiento

4: Implementacion de
documentacion legal y
financiera

5: Conceptos contables

6: Planificacion y
estrategias
empresariales

Documento para facilitar a
la comunidad del medio
rural, un instrumento de
apoyo al fortalecimiento
de su estructura social,
econdémica, ambiental y
politica.

Enfocado al desarrollo de
pequefias y medianas
empresas del medio rural,
para capacitar a habitantes

El Instituto
Interamericano de
Cooperacién para la
agricultura, propuso este
manual al gobierno y fue
utilizado en diversas
comunidades, sin
embargo, no se observan
resultados claros.

Manual de
Capacitacién para
emprendimientos
rurales (Costa Rica)

Implementar y desarrollar
un proceso de
capacitacion en
emprendimiento y
creacion de empresas en el
municipio de Cachipay.
-Se realizan diferentes
estrategias de aprendizaje
para la implementacion y
fortalecimiento de ideas

Permiti6 que alrededor
de 16 personas de la
comunidad, adquirieran
conocimientos para
estructura y mejorar sus
negocios con proyectos a
futuro para mejorar su

Plan de Capacitacion
en emprendimiento y
fortalecimiento en

creacion de empresa
para la Fundacion
Vision 20/20 ubicada

en e_I municipio de de negocio y habilidades 7j Finanzas calidad de vida y la de su
Cachipay Colombia 8: Desarrollo de -
para estructurar comunidad.
- X proyecto
financieramente y )
9: Presupuesto y
contablemente sus . -
[eCUISOS ejecucion
10: Documentos
contables

11: Estados financieros
Retroalimentacion con
estudiantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de las referencias correspondientes (Castillo-Cruz, 2001; Rojas

Hernandez 2016)
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4.1.

DESCRIPCION DEL MODELO DE EMPRENDIMIENTO

Elementos del modelo de capacitacion en emprendimiento.
Con base a los resultados del analisis del marco tedrico y principalmente en la experiencia en el

trabajo de campo, se propone que los elementos bdsicos que deben de constituir un modelo de

capacitacidon en emprendimiento de comunidades de productores rurales son los siguientes (Figura 4.1):

7.

Diagnéstico de retos y oportunidades de la poblacidn de incidencia.

Analisis de los resultados del diagndstico.

Identificacion de las necesidades de capacitacidn.

Documentacion de las tendencias locales, nacionales e internacionales actuales en términos de

capacitacién en emprendimiento en comunidades rurales

Disefio del programa de capacitacion:
a. Definicion de los objetivos de capacitacidn
b. Definicion de poblacién objetivo de la capacitacion
Definicion del modelo educativo

d. Definicion del enfoque pedagdgico de la capacitacién
e. Definicion del programa académico:

i Contenidos tematicos

ii. Métodos de capacitacién/ensefianza

iii. Perfil del capacitador

iv. Manuales del capacitador

V. Guias del capacitando

Puesta en marcha de la capacitacion

Evaluaciéon y Seguimiento

Retroalimentacion
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v
Diagndstico de retos y Contexto local y tendencias nacionales
oportunidades de la e internacionales de capacitacion en
comunidad a intervenir emprendimiento en comunidades
rurales
Andlisis de los
resultados

Definicion de las
necesidades de
capacitacion

Disefio del
programa de

capacitacion en
emprendimiento

Definicion de los objetivos de capacitacion y

poblacién objetivo

Definicion del modelo educativo Definicion del Enfoque Definicién del programa

académico

|

pedagogico
Definicion de contenidos N Definicion de los métodos de
tematicos ensefianza/capacitacién

—> Perfil del capacitador —

Manuales del capacitador
Guias del capacitando

Realizacion de la capacitacion
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>
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Figura 4.1. Elementos del Modelo de Capacitacién en Emprendimiento de comunidades rurales

Fuente: Elaboracio

n propia.

4.2, Descripcion de los elementos del modelo de capacitacion

Todo proceso de capacitacién debe de tener como primera fase el diagnéstico de las necesidades

especificas de la poblacién, en este caso de la poblacién rural, a partir de cuyo analisis de resultados se

puedan identificar las necesidades de capacitacion.

Por lo tanto, el primer paso en la propuesta del modelo de capacitacidon corresponde a la
aplicacion de una serie de técnicas para la recopilacién de datos relativos a los problemas que los

productores del sistema cafia-piloncillo identifican en la produccién y comercializacidn de sus productos.

4.3. Diagndstico de retos y oportunidades en la comunidad.

Existen multiples alternativas para realizar la estrategia de diagndstico en comunidades en las

cuales se propone identificar retos y oportunidades que en su momento se resolveran a través de un
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enfoque de interdisciplinariedad que promuevan las perspectivas de desarrollo sostenible y, mas
operativamente, de bienestar social y beneficios econdmicos.

En el marco del proyecto general en el cual se desarrolla esta tesis, se realizé un diagndstico
preliminar de las comunidades del municipio de Tanlajas, S.L.P., con el objetivo de conocer las
problemdticas que identifican los miembros de la comunidad y de visualizar el drea de oportunidad que
les permita aspirar a mejores condiciones de vida. A partir de esta informacion, el equipo de trabajo
realizd un andlisis de la informacion recopilada en campo y con la participacidon de especialistas de
diferentes disciplinas, se propusieron una serie de programas y acciones para promover el desarrollo
econdmico en sus actividades productivas, como punto medular para mejorar sus ingresos econémicos y,
en consecuencia, mejorar sus condiciones de vida.

Con este enfoque, se realizd una exitosa gestién de recursos para la operacién del programa y,
una de las primeras acciones propuestas fue validar el diagndstico preliminar de forma mas integral, con
la participaciéon de todos los actores preponderantes identificados en el ecosistema de la zona de
incidencia. Las acciones en trabajo en campo en la zona de incidencia permitieron desarrollar,
progresivamente, una estrategia mejorada para validar el diagndstico en las comunidades de Tanlajas,
S.L.P., que ahora se constituye en el punto de partida para el diagndstico de otras comunidades de la zona
Huasteca, tanto en el sistema productivo cafia-piloncillo, como en otros sistemas productivos de interés
para las comunidades.

La estrategia de diagndstico actual se incluye en la Figura 4.2 y se describe de forma muy general
en esta seccion.

De acuerdo con la estrategia propuesta, se identifican tres lineas de accién en paralelo, que
permiten recabar informacién de las comunidades de incidencia incluyendo de forma preferente los

aspectos sociales, econdmicos y ambientales.
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Figura 4.2 Estrategia general usada para el diagnostico de la zona de incidencia

Fuente: Elaboracion propia.

En una de las lineas de accidn se obtiene informaciéon documentada, a través de medios impresos
y electrdnicos, incluyendo los planes de desarrollo de gobierno federal y estatal, los programas
vigentes de apoyo a la poblacion, las estadisticas que dan la radiografia del municipio y/o
comunidades y los reportes oficiales de las autoridades.

En otra linea de accidn, se realizan entrevistas con los actores de gobierno estatal, de sector

productivo y de servicios y de organizaciones no gubernamentales.

44



Modelo de capacitacion en emprendimiento social
para jovenes, mujeres y productores de zonas rurales

La integracion de la informacién documentada en estas dos lineas de accidén se procesa para
construir un panorama integral de la situacién que prevalece en la comunidad, de acuerdo con las
autoridades referidas.

3) En la tercera linea de accidn, el propdsito es hacer la caracterizaciéon de la comunidad vy la
identificacion de retos y oportunidades como lo percibe directamente la poblacién. En esta linea
se identifican, a su vez, dos vertientes.

. En una vertiente, el canal de vinculacidn es mediante platica y entrevistas con todos los actores
preponderantes de la localidad disponibles,

° Por otro lado, lo que es mas relevante, la comunicacion directa con los productores y sus familias.
En este ultimo caso, los medios para conocer sus realidades, sus necesidades, sus aspiracionesy
sus visiones se hacen en forma multicanal, a través de la platica informal y la entrevista personal
mas estructurada.

Con el propdsito de extender la cobertura del diagndstico, el equipo de trabajo encontrd que un
canal de comunicacidon muy eficaz con los miembros de las comunidades es a través de la aplicacién Whats
App, y por lo tanto se utilizd esta via para enviar y realizar entrevistas para conocer las opiniones de
productores, mujeres y jévenes.

El analisis de todos los resultados se hizo de forma interdisciplinar incluyendo las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad. La exploracidon con multiples perspectivas de la informacién facilita la
identificacion de los retos y las posibles oportunidades mas relevantes para la comunidad, en cada una de
las areas o disciplinas consideradas en el andlisis de la informacion. De forma relevante, los retos y
oportunidades son validados y jerarquizados por parte de los productores y sus familias, a través de
pldticas y reuniones comunitarias en diferentes localidades. Esta etapa es clave para motivar e inducir a
la poblacién a participar en el proyecto, y para que las acciones de mismo tengan realmente un impacto
en las soluciones de las necesidades identificadas.

La estrategia se complementa revisando y ajustando el ejercicio de planeacion estratégica vigente
para el proyecto. Los resultados de las acciones descritas se socializan a través de volantes, presentaciones
y reportes ejecutivos, preferentemente entre las autoridades municipales y comunitarias.

En el reporte sobre el Diagndstico entregado en la etapa 1 del proyecto, se describen los
resultados obtenidos de cada una de las estrategias utilizadas para la deteccién de necesidades y
oportunidades de la poblacién de productores de cafia-piloncillo de Tanlajds, sin embargo, en el presente
reporte, se retoman los resultados obtenidos a partir de la aplicacidn de la encuesta, la cual constituyd un
instrumento utilizado para la validacién del diagndstico, a fin de utilizar esta informacién como base para
la elaboracidén de la propuesta del resto de los elementos que conforman el modelo de capacitacion.

El instrumento del diagndstico para validacidon del problema consistié en una encuesta que fue
aplicada a esposas de productores, productores y jévenes que son hijos o parientes (cercanos o lejanos)
de productores de cafia/piloncillo. La encuesta aplicada tuvo como objetivo describir a la poblacion de
interés, asi como identificar la capacidad de produccién de piloncillo, los principales problemas de

comercializacién de piloncillo y derivados a los que se enfrentan, su interés en diversificar los productos
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derivados de la cafia y su disposicidn a ser capacitados en temas de emprendimiento a fin de identificar a

sus clientes potenciales, mejorar las condiciones de la produccién, y lograr comercializar directamente

con distribuidores y clientes. La encuesta se elabord en la plataforma Microsoft Forms la cual fue aplicada

via internet, via telefdnica o en entrevista directa persona-persona. La encuesta fue aplicada a un total de

44 habitantes de diferentes comunidades del municipio de Tanlajas, SLP, entre los meses de marzo a junio
del afo 2022.

Se hace notar que en esta seccidn solo se incluye un resumen de las conclusiones mas relevantes

de la encuesta:

1.

La poblacidn encuestada estda compuesta en su mayoria por personas de entre 30y 49 afios, pero
importantemente, una proporcion significativa de los encuestados son jovenes que tienen una
edad que se encuentra entre los 15 y los 29 afios. Los participantes son habitantes de
comunidades de El Barrancén, Cuitzabtzen, Dhokob, El Fortin, Nuevo Cueytzen, Paixtzan, San
Antonio, San José Xilatzen, Tancolol, Tizopatz y Zona Centro del municipio de Tanlajas, SLP.

De manera relevante, la escolaridad promedio de esta poblacién corresponde a la educacién
secundaria, sin embargo, en esta poblacion estan incluidos jévenes que han terminado su
preparatoria y se encuentran estudiando niveles superiores de educacién. Sélo una fraccién
menor de ellos no posee estudios.

Aunque existen algunos pocos casos de vida familiar en hacinamiento, las dos terceras partes de
los encuestados viven en familias integradas por entre 2 y 5 personas. Una proporcién importante
de los encuestados funge como el soporte econdmico del hogar, pero para la mayoria de ellos,
gue son principalmente mujeres, el esposo representa el sostén econdmico de la familia.

La mayor proporcién de los encuestados pertenecen al grupo de los micro y pequefios
productores (de menos de 1 hectdrea hasta 2 hectarea) del sistema cafia/piloncillo, con una
produccién promedio diario de piloncillo de 60 kg, pero carecen de medio para transportar sus
productos.

Importantemente, la mayoria de ellos no pertenecen a alguna asociacidon a través de la cual
puedan comercializar sus productos.

La mayor parte de los productores encuestados indican que venden sus productos a
intermediarios y sélo algunos de ellos lo venden de manera independiente de casa en casa o en
el mercado del pueblo.

Los productores que venden a los intermediarios indicaron su interés en vender sus productos en
tiendas grandes, mercado de abastos, e incluso indicaron que les gustaria tener la oportunidad de
exportarlos. También en su mayoria estan interesados en la venta directa a clientes a través de
las diferentes redes sociales existentes y en la plataforma de Mercado Libre.

Estos productores, indicaron su interés en diversificar la preparacién de productos derivados de
la cafa o a base de piloncillo, mismos que puedan comercializar a lo largo de todo el afio. A través

de la aplicacidn del instrumento de diagndstico los encuestados identificaron y enlistaron las
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diferentes plantas frutales que crecen de manera silvestre en sus comunidades y que pueden usar

de manera consciente para la diversificaciéon de sus productos.

9. De estos productores, sélo una proporcién de los encuestados ya ha recibido anteriormente
capacitacién para la preparacién de dulces de piloncillo con diversas semillas comestibles, en un
esquema curso-taller; siendo que la mayoria de ellos no han sido capacitados.

10. La poblacidn encuestada se muestra interesada en la capacitacion en diferentes tdpicos con
énfasis en temas de preparacidn de alimentos y las buenas practicas asociadas la misma, temas
de mercadotecnia y emprendimiento y consideran que estas capacitaciones podrian contribuir a
mejorar su vida a través de la mejora en sus condiciones econdmicas.

11. De manera relevante, la poblacién participante en la encuesta esta dispuesta a capacitar a otros
compaiieros, familiares, conocidos de las comunidades a fin de organizarse y tener una
produccién que mantenga la calidad para que se facilite la comercializacién.

12. A través de la encuesta se pudo identificar que en las diferentes comunidades participantes existe
infraestructura que puede ser utilizada para las capacitaciones y que la mayoria de éstas cuenta
con luz. Asi mismo, los mismos encuestados indicaron que se puede utilizar sus casas para el
desarrollo de cursos y talleres.

En conjunto, estas observaciones constituyen un excelente punto de partida para el disefio de una
propuesta de intervencién en términos de capacitacion, en las diferentes comunidades del municipio de
Tanlajas que, como se menciond, parta de las fortalezas de la poblacién, las riquezas naturales existentes
en su entorno y su deseo de forjar un presente con mayores oportunidades econdémicas para ellos y sus

comunidades, y sobre todo, para ofrecer un mejor futuro a sus familias.

4.4, Tendencias locales, nacionales e internacionales.

En esta seccidon, se describen algunas experiencias y las tendencias actuales en términos de
capacitacion de comunidades rurales en temas de emprendimiento o asociadas, las cuales serviran de
base, junto con la identificacién de necesidades de capacitacion, para la definicion del programa

correspondiente.

4.4.1. Tendencias locales y nacionales

Para la definicién del programa de capacitacién se deberan tomar en cuenta las iniciativas de
apoyo locales, estatales o nacionales que se han propuesto por el gobierno, instituciones académicas y
del sector productivo para los productores de piloncillo. Por ejemplo, experiencias como la de SEDARH,
que a través de capacitaciones, impulsd a comunidades piloncilleras a la produccién de piloncillo granular
con mayor calidad, induciendo a los productores a la revalorizacién de su producto y la extensién de su
mercado; asi mismo, apoyos subsecuentes del gobierno se han dado en términos de capacitar a los
productores de piloncillo en mejores practicas de envasado y comercializacidn para su venta en tiendas

de autoservicio nacionales o como producto de calidad organica en mercados extranjeros.
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De igual manera, se tomara como referencia la experiencia de intervencidn del Centro Huasteco
para el Desarrollo Rural, ACy la universidad de Chapingo a través de capacitaciones de productores de los
municipios de Aquismdn, Tancanhuitz y Tampamoldn en San Luis Potosi, que tuvieron como objetivo
aumentar el mercado de los productos de piloncillo, o la capacitacidon de la CHDRAC a los piloncilleros de
diferentes municipios para realizar transferencia tecnoldgica y para impulsarlos a diversificar sus
productos a base de piloncillo, y de manera muy relevante para la formacion sociedades rurales a través
de las cuales reciban diversos beneficios fiscales y apoyos de programas gubernamentales.

Ejemplos de la formacidn de cooperativas y sociedades de piloncilleros, son la Integradora de
Piloncillo de la Huasteca y la Sociedad Cooperativa de Piloncilleros del municipio de San Antonio en SLP,
los cuales han logrado apoyos para la adquisicion de trapiches y aumentar su productividad, asi como
para recibir capacitaciones técnicas para mejorar las variedades de las semillas de cafa o para recibir
capacitaciones para incrementar el mercado del piloncillo.

Igualmente, sera critico tomar como referencia para la elaboracién del programa de capacitacién
al Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector
Rural A.C (INCA rural), emitido por la Secretaria y Desarrollo Rural descrito anteriormente en este
documento, el cual se enfoca en el apoyo preferente de poblaciones rurales de alta y muy alta
marginacién, a través de capacitaciones que fomenten, entre otras cosas, el reconocimiento de sus
propias competencias laborales. Esta propuesta comienza con la realizacién de un estudio diagndstico
para detectar necesidades especificas en capacitacién en aspectos técnicos, relativos a la transferencia de
tecnologia, conservacién de la identidad y formas de organizacién comunitaria, (INCA Rural, 2020). Como
se describi6 antes, a partir de este diagndstico se plantea elaborar un programa que incida en la atencién
de necesidades especificas de desarrollo de capacidades de la poblacion y para ello plantea fomentar la
vinculacidon con instituciones educativas y de investigacion para la realizacién de la transferencia
tecnoldgica y asegurar la operatividad del programa. De manera relevante este programa, dentro de las
estrategias prioritarias, propone la capacitacidon de jovenes y mujeres indigenas para la generacion de
ideas, creacion de empresas y la incorporacién de tecnologias en su actividad productiva y comercial.

En resumen, en las tendencias de los diferentes programas de capacitacion de productores del

sistema piloncillo locales, estatales y nacionales destacan los siguientes elementos:

1) el impulso a la diversificacion de productos,

2) el aumento en la calidad del producto,

3) la inclusion de buenas practicas de produccidn y empacado,

4) la ampliacién del mercado meta

5) la induccion de la asociatividad en figuras juridicas,

6) la capacitacion de jévenes y mujeres

7) lainclusidn de diferentes instituciones educativas y de investigacion para asegurar la transferencia

tecnoldgica y lograr los objetivos de capacitacion.
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4.4.2. Experiencias internacionales

En el caso de las tendencias Internacionales en términos de capacitacién rural , se pueden tomar
como referencia experiencias como la descrita anteriormente del programa llamado Chile Joven en el que
se incluye a los jévenes rurales con niveles de escolaridad media a programas de capacitacién en
emprendimiento, a fin de que formen parte de sociedades rurales pre-establecidas y bajo el liderazgo de
una persona de experiencia, asi como a su participacion en el establecimiento de micro empresas
familiares o comunitarias, dandoles acompafiamiento hasta que éstos logren la primer venta de sus
productos.

En cuanto a la capacitacion de mujeres, un ejemplo es el programa “Formacién y capacitacion
para mujeres campesinas” en Chile, que desde 1993 ha apoyado a pequefias unidades productivas
agricolas a través de capacitacién de mujeres, impulsandolas a organizarse en figuras asociativas y en
iniciativas productivas agricolas, proporcionando conocimientos técnicos y apoyando el desarrollo de
habilidades personales para el emprendimiento y la gestion, a fin de impulsarlas a la creacién de negocios
de manera competitiva y sustentable.

Por otro lado, dentro de los programas internacionales, destaca el programa ONU mujer, que
impulsa al empoderamiento econdmico de las mujeres como una forma de contribuir a la igualdad de
género, la erradicacién de la pobreza y el crecimiento econdmico inclusivo (ONU mujeres,
Empoderamiento de Mujeres Rurales).

Especificamente en el caso de las mujeres del drea rural, ONU mujeres reconoce que las mujeres
son agentes clave para que se realicen verdaderos cambios sociales, ambientales y econédmicos por lo que
respalda su liderazgo y participacion en el disefio y establecimiento de leyes, politicas, y programas en
seguridad alimentaria y nutricional y de acceso a mejores medios de subsistencia rural y uso de tecnologia
en sus tareas diarias, a través de la capacitacién. Asi por ejemplo en las zonas mds pobres del rio Zambezi
en Zimbabwe, ONU mujeres realiza capacitaciones que han ayudado a que las mujeres del grupo étnico
tonga puedan incursionar en las actividades de pesca, lo cual era exclusivo de los hombres; ademas se les
apoyo para la conformacioén de sociedades y para la expansion de su mercado.

En otra intervencion, mujeres agricultoras de la region auténoma de Hui de Ningxia en China,
fueron capacitadas sobre el uso, mantenimiento y adquisicién de sistemas de riego avanzados, lo que
aumento su confianza y les dio nuevas oportunidades a través del empoderamiento (ONU mujeres,
Empoderamiento de Mujeres Rurales, Rural Women Empowerment).

A través de estas acciones, el programa ONU mujeres ha mostrado que a través del
empoderamiento de las mujeres se impulsa su productividad y se favorece la comercializacién de sus
productos en un ambiente de crecimiento econdmico inclusivo y se incrementan las perspectivas de que
las futuras generaciones tengan mejores condiciones de vida.

Especificamente en Latinoamérica y el Caribe, el Programa “Ampliando las Oportunidades
Econdmicas Para Mujeres Rurales Emprendedoras en América Latina” apoya a mujeres de México, el
Salvador, Guatemala y Nicaragua. Este programa promueve la igualdad de género y el emprendimiento

de las mujeres. Como se indico, el programa utiliza estrategias con enfoque de género y derechos
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humanos de empoderamiento econdmico de las mujeres rurales emprendedoras, planes de desarrollo y
procesos de formacidn integrales, una metodologia para analizar el uso del tiempo de las mujeres, y una
boleta para el diagndstico del estado de la situacién de las mujeres respecto a su empoderamiento (ONU
mujeres, Programa BEO, 2015).

En resumen, las tendencias internacionales soportan las acciones que se llevan a cabo a nivel local
y nacional que se describieron previamente en términos de capacitacion de poblaciones rurales en
emprendimiento. Estas acciones incluyen la inclusidn de jovenes rurales, quienes representan el futuroy
tienen una diferente visidn de este, asi como el empoderamiento de mujeres y su inclusion y capacitacion
en las diferentes tareas agricolas, y en el desarrollo de sociedades y empresas rurales.

Asi entonces, los elementos que destacan en las tendencias internacionales de capacitacién en

emprendimiento de poblaciones rurales son:

1) enfoque inclusivo y de género,

2) desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas,

3) desarrollo de habilidades de emprendimiento,

4) desarrollo de habilidades de gestién,

5) formacion de sociedades y empresas,

6) Inclusidn de formas para evaluar la eficacia del programa.

El conjunto de elementos identificados en el analisis de las tendencias locales, nacionales e
internacionales serd una referencia que fortalezca la propuesta del modelo de capacitacion del presente

trabajo.

4.5. Definicidn de las necesidades de capacitacion.

Una vez analizada la informacidn obtenida a través de los diferentes medios de diagndstico en
conjunto con las tendencias de capacitacion rural locales, nacionales e internacionales, se pueden definir
claramente que el modelo de capacitacidon debe de tener un enfoque inclusivo y de género y dirigido hacia
productores jefes de familia, mujeres y jovenes, y que favorezca el desarrollo tanto de conocimientos
como de habilidades de tipo técnico, de emprendimiento y de gestidn.

Por otro lado, las necesidades de entrenamiento y los temas que son pertinentes incluir en
capacitacidn de la poblacién objetivo en términos de emprendimiento incluyen el impulso a la formacién
de una figura asociativa, normas y buenas practicas para mejorar la calidad de los productos, formas de
empacado y mecanismos para ampliar el mercado meta.

Tras analizar la informacién recabada en este trabajo, queda clara la gran importancia de la
inclusidn de diferentes instituciones educativas y de investigacidén en el programa de capacitacion para
asegurar la transferencia de tecnologia y finalmente la inclusion de mecanismos para evaluar la eficacia

del programa de capacitacion.
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4.6. Disefio del Programa de Capacitacion
Como se ha indicado anteriormente, el programa de capacitacién en emprendimiento debe tener

los siguientes rasgos distintivos:

1) Resolver las necesidades de capacitacion detectadas en el diagnéstico.

2) Tomar en cuenta y coadyuvar al cumplimiento los Planes de Desarrollo Nacional, Estatal y
Municipal.

3) Tomar en cuenta las tendencias locales, nacionales e internacionales en términos de

capacitacion rural.

4) Promover el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable,

5) Tomar en cuenta los valores culturales y tradicionales de la comunidad con relacidn al respecto
de las personas, el significado de la familia, la vida comunitaria y la dependencia en la unidad
productiva como medio de subsistencia.

Ademads, el programa de capacitaciéon en emprendimiento deber promover el cuidado y
remediacidon del medio ambiente mediante una estrategia propia del grupo de trabajo que implica 6
acciones principales: Responsabilidad, Regulacién, Reduccidon, Reuso, Reciclaje y/o Remanufactura de los
residuos agroindustriales generados en la unidad productiva y de los domésticos generados por la
comunidad (modelo del grupo de trabajo de las 6 R’s).

Con base al marco de referencia anterior, los pilares en los cuales se sustenta el programa de

capacitacidon en emprendimiento son:

1) objetivos de capacitacion, acordes a las necesidades de las comunidades rurales,

2) un modelo educativo, basado en los modelos de la UASLP y de la UAM

3) un enfoque pedagdgico acorde al perfil de los participantes,

4) un programa académico que facilita el cumplimiento de los propdsitos de capacitacion.

El programa académico, a su vez, esta integrado por los contenidos tematicos, las estrategias
didacticas para desarrollar las competencias requeridas, la definicién del perfil de los capacitadores o
tutores, la infraestructura, recursos y logistica implicada en el desarrollo de las actividades, la descripcion
de las formas para evaluar y dar seguimiento al aprendizaje y el desarrollo de las competencias deseadas.
El programa académico también incluye un instrumento para evaluar en qué medida se cumplieron los
objetivos de la capacitacion y sugiere algunos mecanismos para retroalimentar los resultados y
experiencias, de forma que se facilite el ajuste del modelo de capacitacion para su aplicacién en etapas

subsecuentes.

4.7. Definicién de objetivos.

Los objetivos del programa de capacitacion en emprendimiento de jovenes, mujeres y micro-
productores en comunidades productoras de piloncillo artesanal en las comunidades de Tanlajas, SLP son
los siguientes.

a) General
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Capacitar a los participantes en el programa para que puedan comercializar de forma directa en
el mercado regional y nacional los productos generados de forma artesanal en sus unidades piloncilleras.

b) Especificos
Motivar y dar a conocer los beneficios, los principios y los retos del proceso de emprendimiento.
2. Desarrollar la visién y las capacidades necesarias para asegurar la calidad y promover la
diversificacion de sus productos.
3. Apoyar en el desarrollo, validacidon y/o formalizacién de los elementos necesarios para la
comercializacién de sus productos.

4, Asesorar en la creacién y puesta en marcha de su empresa.

4.8. Modelo educativo

El modelo educativo para la capacitacién en emprendimiento en la zona de incidencia es en esta
etapa el Modelo de Formacidn Integral de la UASLP. Este modelo esta basado en el desarrollo de
competencias, y se centra en la integracidon de conocimientos especificos, habilidades practicas y actitudes
gue son relevantes para una determinada profesién o trabajo de campo. Este modelo es ya una constante
en los niveles educativos preuniversitarios, tanto en la educacién privada como publica, y es uno de los
elementos distintivos en los programas educativos de licenciatura de la UASLP y de otras universidades
en el pais. Si bien, en muchas instituciones no se etiqueta como tal, la mayor parte de las acciones
pedagodgicas y/o didacticas formacién basica, media y superior incluyen ahora los elementos distintivos
de lo que se conoce como el modelo por “competencias”. La base para impulsar el desarrollo de
competencias entre los participantes en un proceso educativo atiende a las capacidades y favorables
desempenios que se han documentado cuando los egresados de estos programas se incorporan al sector
social, productivo y/o de servicios.

De forma mas especifica, el modelo educativo de la UASLP plantea que la formacién universitaria
es un proceso que incluye tanto el desarrollo de competencias y capacidades disciplinares, profesionales
y de pensamiento, asi como la incorporaciéon y apropiacién de principios culturales que regulan formas de
ser y de posicionarse en el mundo, lo cual es la base para la conformacidn de una identidad profesional,
social, personal y ciudadana. (Modelo educativo de la UASLP, 2017).

En ese contexto, la UASLP plantea desarrollar integralmente en sus estudiantes las siguientes ocho

dimensiones:

a) Dimensidn cientifica, tecnoldgica y de investigacion.
b) Dimensidn cognitiva y emprendedora.

c) Dimensidn ético-valoral.

d) Dimensidn de responsabilidad social y ambiental.

e) Dimensidn internacional e intercultural.

f) Dimensidn de comunicacion e informacion.

h) Dimensidén de cuidado de la salud y la integridad fisica.
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i) Dimensién de sensibilidad y apreciacion estética.

Respecto a las dos primeras dimensiones, cientifica, tecnoldgica y de investigacion y la cognitiva
y de emprendimiento, se refiere a que la formacién universitaria no sélo involucra la adquisicién y
aplicacion de los saberes acumulados, sino también la capacidad de inventiva, creatividad, movilizacion y
propuesta que permiten la transformacién de la sociedad en los diferentes dmbitos de la sostenibilidad:
econdmico, politico, cultural, social, ambiental. Por su parte, el emprendimiento involucra, ademas del
desarrollo cognitivo, la capacidad de creatividad, discernimiento, innovacion, liderazgo, decisién vy
contextualizacién, lo cual permite a los sujetos comprender y adaptarse a un contexto en constante
cambio, y construir nuevos escenarios, proyectos y estrategias para su realizacion. En este sentido, el
emprendimiento implica la comprensién del contexto, la capacidad de conceptualizar la situacion actual
y disefar y dirigir procesos colectivos necesarios para alcanzar la situacién deseada.

En cuanto a la dimensidn ético-valoral y de responsabilidad social y ambiental, se propone que los
estudiantes aprendan a tomar decisiones profesionales, ciudadanas y personales con un amplio sentido
de trascendencia social, orientados identificar y solucionar problematicas de la sustentabilidad social,
econdmica, politica y ambiental, tales como la pobreza, la inequidad de género, la marginacion, la
violencia, la inseguridad, la contaminacién, el deterioro de los recursos naturales, entre otras.

Las dimensiones internacional e intercultural, de comunicacién e informacion. Relacionarse,
construir conocimiento, socializar, entre otras cosas requiere de la comunicacién. En la formacion
universitaria esto va mas alla de saber hablar o escribir en la cotidianeidad, pues se integra dentro de un
grupo de habilidades bdsicas que permiten constituir una estructura légica de pensamiento, es decir
organizar las ideas internamente para saber cdmo expresarlos y formular claramente opiniones que los
demas logren comprender; contar con vocabulario preciso, adecuado y propio de la profesion
(tecnicismos); capacidad de comprensién y explicacion; potestad en la expresion por diversos medios, en
diferentes contextos e idiomas; asi como construir y expresar argumentos.

Como sabemos, las competencias, no se desarrollan de forma abstracta sino a partir de
situaciones concretas, en espacios, con personas y actividades especificas que forman parte de la vida
diaria del individuo, por lo que la obtencién de competencias esta siempre asociada a la adquisicién de
saberes (conocimientos, habilidades, valores, aptitudes y actitudes) que se reflejen en acciones que
muestren valores éticos.

Por ello, el modelo educativo por competencias tiene como objetivo que las areas social, afectiva,
cognoscitiva, psicoldgica, sensorial y motora de un individuo, converjan y potencien la integracién de las
areas del conocimiento, las habilidades y la comunicacion de ideas. (Garcia-Retana, 2011). Por esta razén,
en el modelo de educacién integral por competencias, el estudiante, debe de aprender a manejar sus
saberes y tener control de sus interacciones sociales, sus emociones y sentimientos y ser empatico con

las emociones y sentimientos de los demas.
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4.9. Definicidn del enfoque pedagoégico

El enfoque pedagdgico establece el marco de referencia en el cual se debe dar la interaccién entre
el instructor y el participante para generar y/o aplicar los conocimientos y las tecnologias para desarrollar
un conjunto de habilidades y actitudes que, integradas de manera armdnica, permitan desenvolver las
capacidades necesarias para que el participante realice tareas practicas de forma eficaz y eficiente v,
también, para favorecer su desarrollo personal, familiar y/o comunitario. Especificamente, la capacitacion
rural basada en competencias debe de ser un enfoque educativo que se centre en el desarrollo de
habilidades practicas y conocimientos para la vida diaria y la sostenibilidad en las areas rurales.

Los estudiantes aprenden a través de experiencias practicas, como proyectos y trabajos de campo,
lo que les permite aplicar lo que han aprendido en situaciones reales (Lukindo, 2016). De esta forma, el

modelo o enfoque pedagdgico incluye, entre otros elementos:

1) las premisas y los elementos del proceso de capacitacién,
2) las estrategias didacticas y
3) el rol del instructor y de los participantes.

4.9.1. Premisas y elementos del proceso de capacitacion
En el marco de esta tesis, el enfoque se basa en los siguientes premisas y elementos principales:

a) El reconocimiento de parte del instructor que el centro y actores relevantes del proceso de
capacitacion son los productores jefes de familia, mujeres y jovenes de las comunidades rurales
participantes.

b) Una estrategia de capacitacion orientada al desarrollo de competencias técnicas y
emprendimiento (técnicas y de modelo de negocios) de los participantes.

c) La promocidn del uso de elementos de ciencia/tecnologia en sus procesos productivos y de
emprendimiento.

d) La pertinencia del perfil, la colegialidad y la interdisciplinaridad de los equipos de instructores.

f) La induccidn al trabajo en equipo y la promocion del liderazgo y el empoderamiento de los
participantes.

g) El desarrollo de la capacidad para generar ideas, para ser creativos e innovadores.

h) El éxito del proceso de capacitacidn se determine en funcién de la creacién de una nueva
empresa, de empleos generados, de mejores ingresos econémicos y/o de mejores condiciones

de trabajo para los productores y de calidad de vida para las familias y la comunidad.

4.9.2. Estrategias diddcticas

Las estrategias didacticas son herramientas y técnicas que se utilizan para lograr objetivos de
aprendizaje especificos en un modelo de aprendizaje por competencias.

En secciones anteriores se describieron las estrategias didacticas propuestas en el modelo de
capacitacion por competencias de Chiavenato, las cuales logran diferentes tipos y niveles de

competencias en los alumnos. Estas estrategias incluyen conferencias o clases tipo magistral, discusiones,
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juego de roles, simulaciones, capacitacién en el trabajo, e-learning y coaching. Las estrategias que seran
utilizadas especificamente para la capacitacion de las comunidades rurales productoras de piloncillo se

describen mas adelante en la seccidon 4.2.4.2 titulada “Estrategias de ensefianza-aprendizaje”.

4.9.3. Rol del instructor y participantes.

En el contexto de esta tesis, un reto importante es identificar e implementar las estrategias mas
adecuadas para favorecer el desarrollo de competencias de un grupo con una amplia diversidad de
perfiles personales, educativos y productivos, en el que muchos de los participantes no tienen experiencia
previa en procesos de capacitacién. Sin embargo, la justificacion de implementar este enfoque es clara,
ya que al final del proceso los participantes tendran la habilitacién practica en acciones que les permitiran
mejorar sus ingresos econémicos y mejorar su calidad de vida. Por esta razén, los instructores del proceso
de capacitacién deberdn promover que los participantes comprendan las bases conceptuales, pero, sobre
todo, que sean capaces de desarrollar habilidades practicas y una actitud resiliente para intentar cuantas
veces sea necesario el logro de las metas propuestas. Este enfoque también permitira que, si un producto
no se mueve suficientemente bien en el mercado, los participantes sabrdn como pueden entonces
pivotear para cambiar su idea, proponer un nuevo producto y buscar su adecuada comercializacién,
usando las competencias que desarrollaron en el proceso de capacitacion.

Como esta bien establecido, una de las premisas mdas importantes para el desarrollo de una
competencia es integrar armonica y sinérgicamente tres elementos basicos: conocimientos, habilidades
y actitudes. En este caso las competencias a desarrollar son las de emprendimiento y del modelo de
negocio. Por la dindmica del proceso, no es posible que las sesiones presenciales permitan documentar
con suficiente tiempo y claridad todos los elementos propios de las competencias antes indicadas, por lo
que el capacitador identificara solo los mas relevantes y los presentara de una forma practica y sencilla.
El capacitador se centrard a desarrollar las habilidades practicas que requieren los emprendedores, con
base a ejemplos orientados a que los participantes aprendan a resolver sus retos o necesidades.

Los detalles necesarios para documentar mejor las competencias en desarrollo deberdn ser
cubiertos en sesiones de seguimiento complementarias, incluyendo la posibilidad que estas sesiones sean
a distancia, a medida que se consolide un espacio y la tecnologia apropiado en la zona de incidencia. Una
observacién adicional: el capacitador debe orientar la atencidén de los emprendedores a literatura util para
cada tema. En este caso, por el perfil del grupo participantes, es conveniente que sea de forma
electrénica, que esté o se haga disponible a través de redes sociales a la cuales el grupo en la zona de
incidencia tiene acceso. A este respecto, elementos como videos en YouTube pueden ser utiles para
conocer conceptos, entender o visualizar ejemplos de aplicacion de metodologia de emprendimiento o
de negocios, asi como videos motivacionales que describen los valores y actitudes mas distintivas de los
emprendedores.

En este escenario, el proceso de formacién de los participantes promueve la adquisicion
progresiva de nuevas formas de saber y de hacer, complementarias a las de su cultura, y desarrollan la

confianza en si mismos y la habilitacion necesaria para comercializar sus productos de forma preferente
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para ellos. Esta es la base para contribuir a su empoderamiento e independencia sin que pierdan la

identidad que los define y distingue como grupo originario.

4.10.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Definicidn del programa académico.

El programa académico del modelo de capacitacion estd conformado por:

los contenidos tematicos,

los métodos de ensefianza/capacitacion,

el perfil del capacitador

los manuales del capacitador y guias del aprendiz,

las estrategias de ejecucién de la capacitacion,

los métodos de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los objetivos de la capacitacién,
los métodos para realizar la retroalimentacion y ajuste del modelo en cualquiera de sus etapas o
elementos.

A continuacioén, se describen cada uno de los elementos que conforman al programa académico

del modelo de capacitacién propuesto.

4.10.1.

Contenidos temdticos
Los contenidos temdticos fueron elegidos en base a las necesidades de capacitacidn detectadas a

través de los diferentes métodos que conformaron la etapa del diagnéstico.

4.10.2.

Los temas que se eligieron para ser parte del programa de capacitacién fueron divididos en:
Conferencias/clases magistrales,

Talleres

Experiencias.

A su vez, cada tema deberd de tener claramente definidos los siguientes apartados:
Objetivo (curso, taller o experiencia)

Programa de actividades

Lugar en donde se puede llevar a cabo

Estrategia diddctica

Materiales necesarios

Desarrollo

Estrategias de ensefianza-aprendizaje.

En concordancia con el modelo educativo y el enfoque pedagdgico, se eligieron estrategias de

ensefianza-aprendizaje que favorecen el desarrollo de diferentes competencias e impulsan el

empoderamiento de los participantes. Estas estrategias, incluyen:

1)
2)
3)

Conferencias o clases magistrales con discusidon entre los participantes y el capacitador
Juego de roles,

Aprendizaje colaborativo,

56



Modelo de capacitacion en emprendimiento social
para jovenes, mujeres y productores de zonas rurales

4) Resolucién de problemas o experiencias en situaciones reales
5) Capacitacion en el area de trabajo (evaluacion auténtica),
6) E-learning,

7) Asesoria de expertos.

4.10.3. Perfil del capacitador.

Los emprendedores necesitan un capacitador, facilitador y/o mentor que sirva de guia, ejemplo e
inspiraciéon para lograr sus objetivos de forma exitosa, con el menor tiempo y esfuerzo, minimizando los
riesgos y la posibilidad de fracaso que implica la creacién de una nueva empresa. Idealmente, los
emprendedores requieren de un capacitador, facilitador y/o mentor con conocimiento y experiencia en
emprendimiento y que, de preferencia, tenga resultados tanto positivos como negativos en sus
emprendimientos. Igualmente, importante, los emprendedores necesitan a un capacitador, facilitador y/o
mentor con la vocacidn y la mentalidad de compartirles toda su experiencia de emprendimiento, que
estimule sus ideas y creatividad, que les haga las preguntas clave para resolver los retos que se presentan
en cada etapa del desarrollo de una empresa. En la mayor parte de las ocasiones, los emprendedores
necesitan del capacitador, facilitador y/o mentor para la conceptualizacién de un modelo de negocio, o
en el soporte para conseguir potenciales clientes, socios e inversionistas para iniciar su empresa.

De forma relevante, los emprendedores esperan encontrar en un capacitador, facilitador y/o

mentor su modelo a seguir y que les ayude a detonar todo su potencial de emprendimiento.

a) Caracteristicas deseables de los mentores

Algunas de las caracteristicas deseables en un capacitador, facilitador y/o mentor incluyen las
siguientes.
1) Preferentemente, profesionista y con experiencia positiva de emprendimiento; ademas, es

deseable que sea experto en la actividad en la que se desempenfa.

2) Capaz de identificarse con las ideas, objetivos y metas del emprendedor.
3) Capaz de identificarse con los retos y oportunidades que han sido validados.
4) Ser creativo, con la capacidad de generar y de inducir en los emprendedores muchas ideas.

Ademas, debe ser capaz de contextualizar, discriminar y jerarquizar las ideas y conceptos.

5) Tener la capacidad de transmitir los conceptos, estrategias y herramientas de emprendimiento y
del modelo de negocio.

6) Propiciar la vinculacién del emprendedor con los especialistas del equipo de trabajo en los temas

legales, de administracion y de gestion de recursos para la creacién y desarrollo de la empresa.

7) Escuchar mas que hablar; preguntar mds que responder.

8) Tener la capacidad de comunicarse/expresarse de diferentes formas, para diferentes perfiles de
emprendedores.

9) Tener la capacidad de entusiasmar, motivar y convencer.
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10)
11)
12)
13)

b)

1)
2)

3)

c)

Tener apertura a la pluralidad, a la igualdad y a la tolerancia, ademads de ser paciente y mostrar
empatia con los emprendedores.

Capaz de aportar/generar el “equilibrio” en el equipo de emprendedores.

Ser sincero, honesto y generoso.

Involucrarse al 100% con los emprendedores y trabajar colaborativamente.

Caracteristicas no deseables en los mentores

Algunas de las caracteristicas no deseables en un mentor son las siguientes:

Establecer limites en los talleres, asesorias o mentorias.

Confundir la responsabilidad que tiene un mentor e involucrarse en la empresa que propongan
los emprendedores.

Ser ambicioso y buscar beneficio econémico.

Funciones de los mentores

La funcion principal de los capacitadores, facilitadores y/o menores, es transferir los conceptos y

estrategias, hacer comentarios y sugerencias a los equipos participantes, preferentemente dirigidas en

forma de preguntas, que motiven la reflexidn y la creatividad de los emprendedores, sobre:

a)
b)

taller.

4.11.

las ideas en las que se basa el proyecto,

la definicion de la necesidad, los clientes identificados, la solucidén propuesta,
las estrategias de emprendimiento,

el modelo de negocios,

las fuentes de financiamiento,

Las funciones de los mentores se pueden detallar en tres tiempos: antes, durante y después del

Manuales del Capacitador y guias de los participantes.

A fin de estandarizar los procesos de capacitacion de los productores rurales y de que el modelo

pueda ser replicado en diferentes comunidades y municipios del Estado y en otros Estados de la Republica

Mexicana, asi como con otros sistemas producto, se considerd indispensable que, como parte del modelo,

se elaboren manuales del instructor/capacitador, asi como guias practicas para los aprendices.

Manuales del Capacitador.

En general, todos los talleres y experiencias enlistadas en la seccidon de Contenidos Tematicos

deberan contar con un manual del instructor el cual estard compuesto por las siguientes secciones:

1)
2)
3)
4)

Marco de referencia
Bases conceptuales
Obijetivo del taller/experiencia

Elementos logisticos del taller/experiencia
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a. Lugar en donde se desarrolla
b. Estrategias didacticas
c. Materiales
d. Protocolo/Instrucciones (Detalle de la ejecucidn del taller o experiencia)
e. Métodos de evaluacion del aprendizaje
f. Métodos de retroalimentacion
g. Protocolo de seguimiento (si aplica)
5) Instrucciones para el reporte:
a. Como presentar los resultados y el andlisis de la actividad
b. Aprendizajes alcanzados
c.  Areasde oportunidad

Otros manuales que se recomienda incluir en el modelo son los siguientes:

a) Organizacion de la Ceremonia de entrega de Reconocimientos a los Emprendedores”

b) “Elaboracién de un Instrumento de Diagndstico para la validacién de problemas, fortalezas y
oportunidades en las poblaciones rurales”.

Il. Guias para el aprendiz/capacitando.
Las guias para el aprendiz/capacitando, deberan de estar elaboradas de forma simple, con un
lenguaje adecuado al perfil de la poblacién blanco, con imagenes e instrucciones claras, en un maximo de

dos hojas.

4.12. Evaluacion y seguimiento
Las estrategias de evaluacidn y seguimiento tras la realizacidon de una capacitacién siempre son
necesarias para conocer el éxito del programa. A continuacién, se describen los objetivos que se persiguen

en la evaluacidn y seguimiento y las herramientas mas pertinentes para realizarlas.

4.12.1. Evaluacion

Una vez que se ha aplicado el programa de capacitacidn, las acciones deberdn enfocarse a realizar
evaluaciones para determinar el nivel del aprendizaje logrado por los estudiantes/capacitandos, asi como
para determinar la eficacia de la tarea realizada por los instructores, responsables de las secciones o del
programa general.

Es por ello que se propone que al final de cada seccién determinada se realice una evaluacién a

fin de:

1. Conocer la efectividad de la capacitacién

2. Determinar que tanto se ha avanzado en la implementacion de las buenas practicas de
manufactura y mejora de la calidad del producto.

3. Establecer procedimientos y criterios para la identificacion de faltas y errores

Proponer soluciones a los problemas detectados.
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5. Proponer nuevos temas, talleres o experiencias de capacitacion

Las herramientas de evaluacién que se proponen son las siguientes:
a. Encuestas de salida.

Una forma pertinente y eficaz de evaluar el impacto de una capacitacién en las comunidades
rurales es la aplicacion de encuestas inmediatamente después de terminada una seccién o tema de la
capacitacion.

Esto permitiendo tener prontos resultados sobre la satisfaccién del grupo capacitado, asi como
para conocer si existen nuevas inquietudes en temas o talleres que puedan ser implementados.
Herramientas como Microsoft Forms o Google Forms son Utiles para estos propdsitos.

b. Observacion y registro (evidencia documental).

Otra estrategia que permite identificar los impactos que ha tenido la capacitacion, es la
observacién y registro de las actividades realizadas por los estudiantes y el diferencial de diferentes
habilidades existente antes y después de haber recibido la capacitacion. El o los instructores deberan
llevar el registro fisico y/o electrénico (reportes, rubricas, fotografias, videos) del desempefio logrado en
los talleres (juegos de roles, trabajo colaborativo, experiencias). La capacitacion habra sido exitosa cuando
se pueden documentar indicadores directos o indirectos de las nuevas capacidades de la poblacion
capacitada (Koiwe s/f, Recursos Humanos).

A continuacion, se describen ejemplos de métodos de evaluacidon formativa y de competencias
gue se propone utilizar para la evaluacién de la poblacién objetivo de la capacitacion.
L. Evaluacion Formativa del participante.

La evaluacion formativa es un proceso que utiliza estrategias de evaluacién informal para recopilar
informacidon sobre el aprendizaje de los estudiantes. Algunas estrategias de evaluacion formativa

propuestas son las siguientes.

a) Encuestas
b) Juegos
c) Cuestionamiento estratégico:

Se propone pedir a los participantes que respondan a preguntas del tipo: éCdmo hacerle para...?
éPor qué se debe hacer ...?
d) Elaboracién de resimenes

Se pide a los participantes, ya sea individual o en grupo que escriban un resumen corto, de 20 a

50 palabras, para compartir lo que aprendieron.

e) Pedir que indiquen 3 cosas que aprendieron que no sabian antes
f) Pedir que describan qué accion que pueden hacer con lo que aprendieron
g) Debates

Se debe revisar las respuestas a las actividades y a los trabajos de los participantes, dentro y fuera

del aula. Se les debe dar una retroalimentacién adecuada para corregir errores o para que puedan mejorar
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(descrito mas adelante). Llevar un registro personalizado para validar los avances, asi como las

necesidades de apoyo especial.

1. Evaluaciéon de las competencias participante.

La evaluacion por competencias se basa en una evaluacién de desempenio, de la capacidad para
ejecutar las acciones asociadas al proceso de capacitacion.

En este caso, el participante debe presentar las evidencias de los conocimientos, las acciones
practicas y las actitudes que puso en juego para resolver una actividad o para tomar una decision, para
hacer una propuesta, relacionadas con el proyecto que tengan cada participante o equipo tenga en
desarrollo.

Es muy importante hacer una presentaciéon de sus ideas, propuestas o resultados, asi como
propiciar el andlisis o debate por parte del resto de los participantes. Se debe aprovechar la oportunidad

para sacar conclusiones.

4.12.2. Seguimiento.

Diferentes estrategias de seguimiento deben de ser implementadas al finalizar las diferentes
etapas en que se divide el programa, asi como al finalizar el mismo, a fin de asegurar que los objetivos de
aprendizaje y desarrollo de competencias planeados han sido alcanzados.

El seguimiento debe de realizarse a participantes y eventualmente con los clientes para
determinar si estan consiguiendo el valor que requieren en el producto que compran.

Se propone realizar seguimiento de las comunidades capacitadas para la identificar los impactos
de la capacitacion recibida en cada periodo del proyecto, es decir, al término de cada uno de los tres afios

correspondientes a su vigencia.

4.12.3. Estrategias de retroalimentacion.

El proceso de retroalimentacion deriva de los resultados de la evaluacion, los cuales, luego de
analizarlos, deben de permitir claramente la identificacidon de las necesidades de ajuste en diferentes
elementos y estrategias del programa de capacitacion.

En términos de la poblacién objetivo, la retroalimentacién permite a los aprendices conocer el
avance en el desarrollo de las diferentes competencias que se pretende alcanzar. A continuacidn se indica
los elementos basicos para realizar la retroalimentacién a los participantes y a los responsables del
programa para que, en consecuencia, se realicen los ajustes que garanticen obtener los objetivos
planteados.

La retroalimentacidon formativa a los participantes se debe de llevar a cabo en dos diferentes
dimensiones:

a) Dimensién Estrategia

b) Dimensién Contenidos.
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a) Estrategia.

En la dimensidn estrategia se incluyen 4 factores para realizar la retroalimentacién, estos son:

1) Tiempo. Frecuencia y momentos de retroalimentacién.
2) Cantidad. Focalizacién en algunos aspectos de aprendizaje.
3) Modo: Oral, escrito, visual, demostrativo, discusiones, modelamiento, preguntas, lenguaje

corporal y gestual.

4) Audiencia: Individuos, grupos pequefios o grupos grandes.

b) Contenidos:

Los contenidos de la retroalimentacién se refieren a todos aquellos elementos, dimensiones y
enfoques que seleccionan los instructores para realizar la retroalimentaciéon a los estudiantes o
aprendices (Docente virtual https://docentevirtual.net/recursos-docente/estrategias-de-la-
retroalimentacion-formativa-cuales-son-que-es).

Las estrategias de retroalimentacién formativa de las comunidades que se propone para este

modelo son:

a) Hacer preguntas

b) Describir su trabajo

c) Valorar los avances y logros
d) Ofrecer sugerencias

e) Ofrecer asesorias (andamiaje)

De esta manera, el instructor debe de definir con antelacion los contenidos y las estrategias de
retroalimentacion que utilizard con la poblacién objetivo a capacitar, indicarla en los manuales de

capacitacion correspondientes y ejecutarla como fue definida.

Por otra parte, el segundo nivel de retroalimentacion debe de realizarse por los responsables del
programa en conjunto con los instructores/capacitadores involucrados en la ejecucion del mismo, a fin de

realizar los ajustes necesarios para ir optimizando la capacitacién en términos de:

1) Herramientas de diagndstico

2) Definicion de las necesidades de capacitacion

3) Definicion de los objetivos de capacitacién

4) Definicion del conjunto de elementos que conforman el programa de capacitacion
5) Formas de evaluacidn y seguimiento

Claramente, las bases para para dar retroalimentacién a los responsables del programa e
instructores serdn los resultados de las evaluaciones realizadas a la poblacién capacitada, y las estrategias
de retroalimentacidn serdn, asi mismo las encuestas y entrevistas aplicadas a los instructores.

A través de la implementacion de los procesos de retroalimentacion, el modelo de capacitacion
en emprendimiento en las comunidades productoras de cana-piloncillo de Tanlajas, SLP propuesto,

permite ajustar, de ser necesario, cada uno de los elementos en cada experiencia de capacitacidon y de
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acuerdo con las caracteristicas de las diferentes poblaciones objetivo, facilitando su implementacién en
comunidades con otros sistemas productivos y en diferentes estados de la Republica Mexicana.

4.13. Indicadores de cumplimiento de metas de aprendizaje
A continuacion, se enlistan los indicadores que servirdn para evaluar el éxito de la capacitacion en
emprendimiento de las comunidades rurales productoras de piloncillo en Tanlajas, SLP en forma grupal,

las cuales se han clasificado en:

1) Conocimientos

2) Habilidades

3) Actitudes

1. Conocimientos del grupo:

a) Conocimiento de las caracteristicas, beneficios, impactos favorables de sus productos.
b) Conocimiento técnico de sus procesos y sus areas de oportunidad.

c) Manejo de conceptos bdsicos de emprendimiento.

d) Manejo de conceptos bdsicos del modelo de negocio.

e) Identificacion de los elementos de un acta constitutiva.

f) Conocimiento de los requisitos para ser proveedores de supermercados.

2. Habilidades del grupo:
a) Capacidad de seguir protocolos.
b) Ejecucion de buenas practicas de produccién para aumentar la calidad
c) Desarrollo de liderazgos.
d) Capacidad de organizacidn en equipos de trabajo.
e) Determinacion de costos, utilidades y asignacion de precio de un producto.
f) Estrategias de venta directa de productos
g) Escritura de propuestas de gestion de recursos.
h) Capacidad para proponer ideas para generar marcas que identifiquen sus productos y sus

tradiciones.

3. Actitudes del grupo
a) Seguridad en si mismos, autoestima.
b) Capacidad de comunicacion.
c) Responsabilidad.
d) Solidaridad.
e) Resiliencia.
f) Tolerancia.

g) Empatia.
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4.14.

Indicadores de cumplimiento de metas del programa
Los indicadores de éxito del programa de capacitacion que se proponen medir son:

1) Numero de procesos optimizados

2) Numero de nuevos productos desarrollados y comercializados
3) Numero de marcas registradas

4) Numero de empresas creadas

5) Numero de productores beneficiados

6) Mejora en los ingresos del productor

7) Numero de familias beneficiadas

8) Mejora en los ingresos de la familia

9) Mejora en la calidad de vida
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5. TEMARIO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Cada uno de los temas del programa de capacitacidn en emprendimiento que se proponen fueron
elegidos en base a las necesidades y oportunidades que fueron detectadas en el diagnéstico realizado en
la primera etapa, pero asi mismo, en base a la experiencia vivida con los productores a lo largo de estas

dos etapas del proyecto, de manera que se alcancen los objetivos planteados en la capacitacion.

5.1. Conferencias/clases magistrales

Como es sabido, una clase magistral es una forma tradicional de ensefianza en la que un profesor,
experto en un tema especifico, transmite conocimientos a un grupo de estudiantes de manera
predominantemente unidireccional. En este formato, el profesor tiene un papel principal como expositor
y guia del aprendizaje, mientras que los estudiantes suelen tener un papel mas pasivo. Sin embargo, el
profesor propicia la participacién de los productores a través de preguntas o aclaracién de conceptos. En
la Tabal 5.1 se indican los temas de las conferencias o clases magistrales en conjunto con la estrategia
didactica propuestos.

Tabla 5.1 Conferencias y estrategias diddcticas (ensefianza/aprendizaje)
NUmero Tema Estrategia didactica
1 Introduccion al emprendimiento social
Importancia de la calidad del producto, la marcay la
2 creacion de empresas. Induccién al emprendimiento

Clientes actuales y potenciales del piloncillo y derivados
de la cafia (Nacional y en el extranjero)- SEDECO,

E-commerce-comercio electrdnico (Redes sociales:

4 Instagram, Facebook, Mercado Libre, Amazon).
Inocuidad/calidad alimentaria y su normativa

Bases tedricas del desarrollo de nuevos productos: pan,

6 dulces, mermeladas
Proceso de empacado, tipos de empaques y tecnologia
7 existente. Clase magistral y discusion
Elementos de la etiqueta, contenido nutricional y otras (presentacidn en ppt, rotafolio,
8 leyendas importantes charla)
Costos de Produccién, margen de utilidad y precio de
9 venta
Fuentes de Financiamiento para grupos indigenas y con
10 actividades primarias (AGAPE).
Figuras Asociativas y sus ventajas, Sociedades de
11 Produccion Rural (SPR)

Proceso de conformacion y registro de la Sociedad
(elementos del acta constitutiva, estatutos, representate

12 legal, proceso del registro de la sociedad).

13 ¢Porque es importante la marca? ;Qué comunica?
14 Proceso del registro de la Marca Propia

15 Principios béasicos de mercadotecnia

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.  Talleres

Un taller de capacitacion es una experiencia de aprendizaje mads interactiva y participativa que
busca desarrollar habilidades practicas, fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas entre los
participantes. A diferencia de una clase magistral, en un taller, los participantes tienen un papel mas activo

y directo en el proceso de aprendizaje.

Caracteristicas de un taller de capacitacion:
1. Interactividad:
Los talleres involucran la participacién activa de los estudiantes a través de actividades practicas,

discusiones grupales, ejercicios practicos y dindmicas que les permiten aplicar lo aprendido.

2. Enfoque practico:
Se centra en el desarrollo de habilidades practicas. Los participantes suelen realizar actividades
gue simulan situaciones reales y tienen la oportunidad de practicar nuevas habilidades.

3. Facilitador en lugar de expositor:
En lugar de ser el proveedor exclusivo de conocimientos, el facilitador del taller actia mas como
guia o facilitador del aprendizaje. Su papel es dirigir las actividades, ofrecer orientacién y fomentar la

participacioén de los estudiantes.

4. Colaboracion y aprendizaje entre pares:
Se promueve la colaboracién y el aprendizaje entre los participantes. A menudo, se realizan
actividades en grupos pequefios que fomentan la discusion, el intercambio de ideas y la resolucién de

problemas conjunta.
5. Aplicacién inmediata:
Los talleres buscan que los participantes puedan aplicar inmediatamente lo aprendido en su

entorno laboral o en situaciones cotidianas.

En la tabla 5.2 se enlistan los talleres que forman parte del programa académico y que estan en

concordancia con los temas impartidos en las clases magistrales, asi como la estrategia didactica a utilizar.
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Tabla 5.2

Talleres y estrategias diddcticas (ensefianza/aprendizaje) propuestas

Namero

Nombre del Taller

Estrategia didactica

Cuél es nuestro potencial productivo?-Calculo de la

Trabajo colaborativo

1 capacidad de produccién de piloncillo en la comunidad.
Buen_as préacticas e inocuidad del proceso productivo- Capacitacién en el drea de trabajo
2 Trapiche Escuela.
E-commerce-comercio electronico-Proceso de registro en
Mercado Libre, posteo de fotografias de los productos E-learning
3 en Instagram.
Inocuidad alimentaria-Aplicacion de la inocuidad . . .
. . . Capacitacion en el &rea de trabajo
4 alimentaria en casa o lugar de trabajo.
Nuevos productos-Elaboracion de dulces, pan, . . .
; . Capacitacion en el area de trabajo
5 mermeladas y ron a base de piloncillo.
Proceso de empaque-Empacado de piloncillo granulado, . .
bad . D P . 9 Trabajo colaborativo
6 panelay dulces en diferentes presentaciones.
Equue.tado- anall§|s de las etiquetas de productos de Trabajo colaborativo
7 piloncillo comerciales
Costos y Precios-Determinacion de costos de -
- . Resolucion de problemas
8 produccion y precio de venta de sus productos.
Fuentes de financiamiento-Revision de una propuesta de . .
P . e Trabajo colaborativo
9 apoyo econdmico al INPI e identificacion de elementos.
Figuras Asociativas-Formacién de una SPRy cémo
. . Juego de roles
10 cubrir la demanda del cliente.
El Acta Constitutiva-Revision de un acta constitutiva e
. L Juego de roles
11 identificacion de sus elementos.
12 La Marcay la percepcion del cliente. Resolucion de problemas
La Marca-ldentifica la clase del producto o servicio y . .
N L Trabajo colaborativo
13 determinacion si la marca ya esta registrada.
14 Mercadotecnia: Realizando un comercial sobre tu marca. Trabajo colaborativo

Fuente: Elaboracion propia (2023).

5.3.

Experiencias

El aprendizaje por experiencia se basa en el principio de aprender haciendo, donde el

conocimiento se adquiere a través de la participacion activa en experiencias concretas. Este enfoque pone

énfasis en la reflexion sobre las experiencias vividas para extraer aprendizajes significativos y aplicables

en situaciones futuras. Dos conceptos clave relacionados con el aprendizaje por experiencia son el ciclo

de aprendizaje experiencial de Kolb y la teoria del aprendizaje situado.

Caracteristicas del aprendizaje por experiencia:

1. Experiencias practicas:
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Implica involucrar a los estudiantes en actividades practicas, situaciones reales o simuladas que

les permitan experimentar, explorar y descubrir conocimientos y habilidades por si mismos.

2. Reflexion:
Después de la experiencia, se alienta a los estudiantes a reflexionar sobre lo que han vivido. Este
proceso de reflexidn les permite identificar y comprender los conceptos, patrones y lecciones aprendidas

durante la experiencia.

3. Aplicacidn:
Los aprendizajes derivados de la experiencia se aplican directamente en situaciones practicas o
contextos relevantes, lo que facilita una comprensidon mads profunda y una internalizacién mas sélida de

los conceptos.

4, Aprendizaje activo:
Los estudiantes tienen un papel activo en su proceso de aprendizaje, ya que participan
directamente en las experiencias y tienen la responsabilidad de reflexionar y extraer lecciones

significativas.

En el aprendizaje por experiencia, el instructor actia como facilitador o guia en el proceso de
aprendizaje por experiencia.

Disefia y organiza experiencias practicas relevantes para los objetivos de aprendizaje.
b. Proporciona orientacién y apoyo durante la experiencia y fomenta la reflexion.
C. Estimula la discusién y el intercambio de ideas para ayudar a los estudiantes a conectar la

experiencia con conceptos tedricos o conocimientos previos.

Por su parte, el papel del estudiante es mucho mas activo que en el taller

Participa activamente en las experiencias propuestas, involucrandose en actividades practicas.
b. Reflexiona sobre la experiencia, analiza lo vivido, identifica patrones y extrae lecciones

significativas.

Aplica los conocimientos y habilidades adquiridos en situaciones practicas o contextos reales.

d. Busca activamente la conexion entre la experiencia y los conceptos tedricos, construyendo asi su
propio entendimiento.

En resumen, el aprendizaje por experiencia involucra la participacién de los estudiantes en
experiencias practicas, la reflexidn sobre esas experiencias y la aplicacidn de lo aprendido en situaciones
relevantes. El instructor actia como facilitador que guia y apoya este proceso de aprendizaje significativo.

En la tabla No. 7 se enlistan las diferentes experiencias que se proponen como parte del programa
académico de la capacitacion y que estan en sintonia con las clases magistrales y los talleres antes

mencionados.
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Tabla 5.3 Experiencias y estrategias diddcticas (ensefianza/aprendizaje) propuestas
NUmero Nombre de la Experiencia Estrategia didactica
Calidad de los productos-Bxhibicién de los productos
artesanales frente a jueces y retroalimentacién sobre
1 calidad de los productos. Asesoria
Mercado actual y potencial-Una perspectiva del mercado
local: Visita a las tiendas de la UASLP, Soriana, etc. N .
2 Experiencia en ambiente real
E-commerce-Compra en Mercado Libre para ver el
3 proceso gue realiza el cliente. E-learning
Costos de Produccién-Resolucidn de problemas reales
4 con otros productores Resolucion de problemas
Fuentes de Financiamiento-Elabora en grupo una
pequefia propuesta trabajo colaborativo
6 La Marca Eleccion de la marca en equipos trabajo colaborativo
Mercadotecnia-Exhibicion y comercializacién de
productos artesanales etiquetados con su marca en feria
7 internacional agropecuaria. Experiencia en ambiente real
Fuente: Elaboracién propia (2023).

5.4. Manual

de apoyo al instructor

Un manual del instructor en una capacitacién es un recurso que proporciona informacién detallada

y guia al facilitador o instructor que dirige o imparte un programa de entrenamiento o curso. Este manual

esta disefiado para ayudar al instructor a comprender los objetivos del curso, el contenido del programa,

las estrategias de ensefianza, las actividades propuestas y otros aspectos relevantes para llevar a cabo una

sesion de capacitacidn efectiva. En general, todos los talleres y experiencias enlistadas en la seccién de

Contenidos Tematicos deberdn contar con un manual del instructor el cual estard compuesto por las

siguientes secc

ii. Marco d

iones:

e referencia

iii. Bases conceptuales

iv. Obijetivo del taller/experiencia

V. Elementos logisticos del taller/experiencia

Protocolo/Instrucciones (Detalle de la ejecucion del taller o experiencia)

a. Lugar en donde se desarrolla
b. Estrategias didacticas
c. Materiales
d.
e. Meétodos de evaluacion del aprendizaje
f. Meétodos de retroalimentacion
g. Protocolo de seguimiento (si aplica)
vi. Instrucciones para el reporte:
a. Resultados y analisis
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5.5.

b. Aprendizajes alcanzados
c. Areas de oportunidad

Guias para participantes

A continuacioén, se enlistan los temas que se identifican como mas convenientes de ser incluidos

en las guias del aprendiz.

1.

o v ks~ w

10.

11.

¢Quieres ser emprendedor? Guia practica para identificar tus fortalezas y las de tu comunidad
para comenzar tu propio negocio.

¢Coémo puedes Vender tus Productos Artesanales en Tiendas Grandes? Requisitos minimos para
la comercializacidn en tiendas de autoservicio.

Guia practica para la preparacién artesanal de dulces de piloncillo

Guia practica para la preparacién artesanal de pasta de mole con piloncillo.

Guia de Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos e Inocuidad Alimentaria

¢Como puedo determinar el precio al cual debo vender mis productos?- Guia para la
determinacién de costos de produccion y asignacién de precios de venta.

¢Qué debo hacer para formar una Sociedad de Produccidn Rural (SPR)? Guia practica para formar
y formalizar la sociedad.

¢Como debo elegir el nombre de mi Marca? - Algunos consejos para tener una marca atractiva
para los clientes.

¢Coémo se registra la marca de mis productos? Guia practica

¢Con quién puedo acercarme para buscar financiamiento para el crecimiento de mi negocio rural?
- Guia e informacion esencial.

Quiero participar en la Feria Internacional Agropecuaria AGROVET/Expo Alimentaria para exhibir

y vender mis productos ¢ Cémo le hago? Guia e informacion.
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6. LOGROS Y PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN
EMPRENDIMIENTO

Como se indicd la inicio de esta obra, los resultados especificos del “Programa de Capacitacion en
Emprendimiento para Mujeres, Jovenes y Productores de las Comunidades Piloncilleras de Tanlajds, S.L.P.”,
aplicados en un grupo piloto para la comercializacidon de dulces a base de piloncillo con semillas se presentan
en detalle en una obra subsecuente. Para contextualizar la implementacion del modelo de emprendimiento
propuesto, asi como de las acciones y resultados derivados del mismo, en esta secciéon se presentan de forma
sintética la informacion y las metas mas relevantes a la fecha. Asi mismo, se incluyen otros productos para
los cuales se tienen en otras iniciativas de emprendimiento en desarrollo en las comunidades piloncillera
Tenek de la Huasteca Potosina. Estas acciones permitirdn mejorar el modelo de emprendimiento

progresivamente, previo a su aplicacién en otros sistemas productivos rurales.

6.1. Aspectos relevantes en el programa de capacitacion.

En el marco del del “Programa de Capacitaciéon en Emprendimiento para Mujeres, Jovenes y
Productores de las Comunidades Piloncilleras de Tanlajas, S.L.P.”, algunos de los elementos importantes son
los siguientes.

El programa de capacitacidn en emprendimiento debe incluir un apropiado balance de las siguientes
tipos de actividades:

a) conferencias/clases magistrales

b) talleres,

c) experiencias de campo,

d) experiencias con actores del mercado (clientes potenciales y competencia)

Es conveniente enfatizar que cada una de las actividades debe se impartida por un capacitador,
facilitador y/o mentor que sea especialista en el temay que guie a los emprendedores desde su experiencia.
Por esta razdn, el proceso de transferencia de saberes a las comunidades implica un equipo interdisciplinar,
con experiencia de campo y de gestion publica y la motivacidn y capacidad para guiar y empoderar a los
emprendedores. Si bien en el programa de capacitacion se sugieren dindmicas especificas para cada
actividad, la creatividad y vivencias de los capacitadores y, sobre todo, la retroalimentacién, el seguimiento
y la evaluacién del impacto de las actividades, son un mecanismo para enriquecer dindmicamente el
programa de capacitacidn. El mejor indicador sobre la pertinencia de la estructura y el contenido de las
actividades es que algunos grupos de participantes concreten sus iniciativas de emprendimiento en la
practica.

Con base en lo anterior, el objetivo de cada taller actividad es establecer y desarrollar un espacio que
coadyuve a la instruccidn, entrenamiento, acompafiamiento y vinculacién de los participantes, de tal manera
que adquieran las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para crear una empresa,

que les permita comercializar sus productos de forma directa y generar asi beneficios econémicos y sociales

71



Modelo de capacitacion en emprendimiento social
para jévenes, mujeres y productores de zonas rurales

en sus comunidades.

Operativamente, después de la capacitacién del grupo piloto en el “Programa de Capacitacion en
Emprendimiento para Mujeres, Jovenes y Productores de las Comunidades Piloncilleras de Tanlajds, S.L.P.” se
realizaron las gestiones para que los emprendedores:

a) aprovechen todos los productos y residuos del sistema cafia-piloncillo para para generar
oportunidades de negocio,

b) mejoraran sus procesos, productos y servicios con base a elementos de ciencia y tecnologia, con un
enfoque orientado en sostenibilidad,

c) identificaran y validaran sus clientes a nivel local y nacional,

d) obtuvieran para cada proceso producto o servicio de su interés un “producto minimo viable”, en las
condiciones de su entorno y con la retroalimentacion de sus clientes potenciales,

e) validaran técnica y formalmente las caracteristicas funcionales de sus procesos, productos y/o
servicios de acuerdo con las necesidades del mercado y, segln sea necesario, de la normativa
vigente,

f) identificardn y estableciera la figura asociativa mas pertinente para la comercializaciéon de sus
procesos, productos y/o servicios.

g) definan los elementos de su modelo de negocio,

h) identificaran y se vincularan con organizaciones de financiamiento y apoyo a emprendedores.

Por otra parte, se propone el uso de elementos de ciencia y tecnologia para optimizar los procesos,
productos y/o servicios que generen en el sistema producto cafia-piloncillo en la zona de incidencia,
basandose en enfoques de economia circular que permitan extender el valor de los productos y de los
residuos en la misma cadena productiva o en otras asociadas a la misma. En este contexto, cuando sea el
caso, las actividades del programa deben favorecer el desarrollo de productos o servicios con las siguientes

caracteristicas deseables (entre otras):

a) atiendan una necesidad o una oportunidad local,

b) tengan claramente identificado un cliente, un usuario y un beneficiario.

c) sean factibles técnicamente,

d) generen empleo, negocio, beneficios econdmicos y, sobre todo, bienestar social,
e) sean de caracter interdisciplinar,

f) tengan un impacto local,

g) tengan potencial de escalamiento.

Equivalentemente, se propone formar emprendedores que puedan desarrollar procesos, productos
y/o sostenibles. Si bien en las primeras etapas de este programa de capacitacion se promueven productos
identificados y validados por los productores y la comunidad, progresivamente se desarrollaran otros que

favorezcan a mediano plazo el desarrollo de micro-biorrefinerias rurales.
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Finalmente, el programa de capacitacion en emprendimiento propuesto se caracteriza porque los
proyectos atienden de forma clara, convincente y con favorables impactos, algun aspecto social relevante
para la comunidad, que sea resultado del Diagndstico participativo comunitario que se realizan en cada
comunidad al inicio de la acciones de incidencia. Esta situacidon implicar armonizar los aspectos técnicos y
econdmicos con los aspectos sociales, que incluyen: la seguridad social, la pobreza, la migracion, la salud, la
educacion, la cultura y las tradiciones de la comunidad, por mencionar algunos de los mas interesantes.
Desde la perspectiva de este modelo, se requiere que los capacitadores, facilitadores y/o mentores
concienticen a los emprendedores de estas necesidades y dreas de oportunidad. Es también pertinente
aprovechar los espacios de los talleres para que los emprendedores también identifiquen de qué forma
pueden contribuir a atender otros temas como la igualdad de género, la incorporacién a la vida productiva
de personas con discapacidad, un empleo digno y bien remunerado, el sustento de las personas de la tercera
edad sin prestaciones sociales, la explotacién personal y laboral de menores, el deterioro de la calidad del
medio ambiente, la preservacién del medio ambiente, el aprovechamiento de los residuos, el acceso a
tecnologias de informacion y comunicacion, la igualdad de oportunidades y democracia, entre otros. De esta
forma, los proyectos que surjan de este proceso de capacitacion tendran, sin duda, mayor impacto social
para las comunidades.

6.2. Avances y resultados del emprendimiento de “Dulces de piloncillo con semillas”

El perfil del grupo de trabajo piloto en el “Programa de Capacitacion en Emprendimiento para
Mujeres, Jovenes y Productores de las Comunidades Piloncilleras de Tanlajds, S.L.P.” estuvo formado por
jévenes, amas de casa y productores de cafia y piloncillo (mujeres y hombres), con deseos de emprender
un negocio a partir del uso de piloncillo granulado, o melaza, para preparar dulces a base de piloncillo con
diferentes tipos de semillas.

Inicialmente, como referencia, se documentd la percepcién, el interés y las experiencias previas
de los productores y sus familias en acciones de emprendimiento en sus comunidades. Las acciones de
diagndstico, induccion, capacitacién y seguimiento establecidas en el modelo de emprendimiento se
realizaron a través de diferentes estrategias en multiples reuniones con el grupo de productores, las
cuales se llevan a cabo en sus viviendas y en los espacios comunitarios como el salén ejidal, en las
instalaciones de la UASLP, en establecimientos comerciales y/o en espacios publicos de ferias comerciales,
segun el perfil y las necesidades de la actividad en desarrollo.

En el caso del grupo piloto de productores, en términos de participacion, fue notorio que
progresivamente hubo un mayor interés y compromiso para cumplir con las acciones de reflexién
sugeridas y para sumar por su cuenta elementos claramente diferenciadores de su proceso artesanal,

como base para un proyecto de emprendimiento. Sobre su nivel de habilitacion en emprendimiento, fue
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claro que los participantes lograron un mejor entendimiento para poner en prdctica los conceptos y
herramientas recibidos y adquirieron mas confianza para hacer preguntas y hacer propuestas que fueron
o no validadas por el grupo de trabajo, en funcién de su pertinencia para el cumplimiento de la meta.

Los emprendedores también adquirieron claridad sobre los temas asociados a logisticas, tramites,
pagos implicados en aspectos técnicos necesarios consolidar, optimizar y escalar su proceso productivo,
asi como en los temas de productividad y la calidad de sus productos, la gestidn de la marca y logotipo, y
en la creaciéon y desarrollo de una empresa rural, con un sélido fundamento social.

En relacidn con los productos de interés inicial (melaza, piloncillo granulado, dulces de piloncillo),
el equipo de trabajo validé los procedimientos sugeridos por los productores en la Planta Piloto de
Ingenieria de Alimentos de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UASLP y después, el grupo de profesores
se encargd de validar la réplica de estos procesos en campo, manteniendo los estdndares de higiene y
calidad prestablecidos. En una etapa del programa los emprendedores generaron diferentes lotes de sus
productos que fueron sujetos a diversos tipos de andlisis, de acuerdo con las normas mexicanas vigentes.
Progresivamente, se encontrd que casi la totalidad de los lotes de productos generados en campo por los
productores cumplié con los estandares de calidad establecidos, validando asi la retroalimentacién y las
acciones de mejora continua impartidas en el proceso de capacitacion.

Posteriormente, se identificaron areas de oportunidad para aumentar la productividad y calidad
de sus productos, las cuales fueron discutidos colegiadamente y atendidas de forma adecuada por los
emprendedores en la mayoria de los casos. Un punto particularmente importante fue la evolucién de los
emprendedores para aceptar la pertinencia de trabajar colectivamente para optimizar las etapas de
produccién, acopio y venta de productos con iguales caracteristicas de calidad. Esta etapa es vital para
incrementar la productividad y garantizar la calidad de los productos artesanales que se generan en
diferentes unidades productivas (en este etapa, en las viviendas rurales). En el escenario anterior, un
grupo de jévenes, mujeres y productores de San José Xilatzén se organizé para consolidar una iniciativa
de emprendimiento con enfoque social, a partir de la creaciéon y formalizacién de una Sociedad de
Productores Rurales (SPR), manifestando que el trabajo colectivo los motiva y los compromete para lograr
sus metas. Para este propdsito, el grupo de emprendedores realizé diversas gestiones y acciones para
trabajar paralelamente los aspectos técnicos, de modelo de negocio y de formalizacion legal de la SPR.

Técnicamente, en el desarrollo de sus practicas de manufactura, los productores establecieron y
adaptaron un espacio de trabajo en equipo que equiparon con una estufa ecoldgica, disefiada y construida

por ellos mismos. El trabajo colectivo les permitié optimizar sus procedimientos y estandares de
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operacién y, progresivamente, homogenizaron la forma, color y tamafio de los productos. Identificaron
también retos técnicos como el hecho que la estufa ecoldgica a base de lefia no les permite alcanzar y
mantener uniforme la temperatura de la mezcla de miel, situacidn que condiciona drésticamente el
tiempo de operacién para alcanzar una produccién considerable, ya que solo podian trabajar lotes
pequefios. De esta forma, a pesar de los importantes avances que los emprendedores lograron en el
trabajo en equipo y en la calidad del producto, el nivel de produccién era relativamente acotado.

Para resolver los retos técnicos referidos, se capacitd y se orientd a los emprendedores para que
hicieran las gestion de recurso publico para reestructurar el espacio y la infraestructura necesarias para
escalar la produccién y controlar la calidad de los dulces de la base de piloncillo con semilla. Los
emprendedores lograron integrar u portafolio de su iniciativa de emprendimiento y realizaron una
solicitud formal para obtener un apoyo econdmico de parte del Instituto Nacional de Pueblos Indigenas
(INPI), para que construir y adecuar un espacio comunitario, formal y equipado, para:

a) hacer el acopio primero de la materia prima, en ese caso el piloncillo granulado

b) disponer de la infraestructura, accesorios y servicios requeridos para el escalamiento de la
produccién de dulces de piloncillo con semilla

c) proceso empaquetado y embalaje de los productos.

En esta etapa del programa se debe resaltar el gran esfuerzo que durante 7 meses realizaron los
emprendedores, con una gran dedicacidon para aprender a entender, completar y documentar las
solicitudes requeridas por el INPI para hacer la gestion de recursos econdmicos. Sin embargo, no obstante,
el cumplimiento de todos los requisitos y del envio de la propuesta a evaluacion por parte del INPI, la
solicitud no fue favorablemente evaluada por un cambio de destino de los recursos inicialmente
disponibles en el fondo al cual se dirigié la solicitud. Para mantener y validar el programa de
emprendimiento, el equipo de trabajo de proyecto PRONACES 321073 generd una alternativa de apoyo
para que los productores establecieran un centro comun de trabajo, en un espacio que fue solicitado
formalmente a la Asamblea de la comunidad, la cual decidié otorgar un espacio en comodato por 5 afios.
Ciertamente, esta alternativa fue mas moderada en alcances, pero se considerd imperativa implementarla
para la validacién del modelo de emprendimiento, que diera las bases para llevar a cabo el desarrollo de
su producto a una escala que emulara una comercial.

El espacio recibido por los emprendedores se localiza adjunto al salon ejidal de San José Xilatzén,
en Tanlajas, S.L.P. A la fecha, se realizaron una de adecuaciones de obra civil y de servicios y se equipo

con la infraestructura minima necesaria para que los emprendedores puedan realizar su actividad

75



Modelo de capacitacion en emprendimiento social
para jévenes, mujeres y productores de zonas rurales

productiva. Este espacio se identifica como la Unidad de Procesamiento de Productos de Piloncillo (UP3)
de San José Xilatzén. La UP3 constituye una oportunidad para que productores que cuentan con la
capacitacidon técnica para generar productos de calidad, tengan la oportunidad de aumentar la
productividad de los dulces de piloncillo con semilla, los empaquen y los puedan enviar a sus clientes

directos. Estos procesos implicaron una serie complementaria de capacitaciones de emprendimiento

para:
1) garantizar las buenas practicas en el empaquetamiento y embalaje del producto.
2) asegurar el adecuado manejo logistico, administrativo y financiero de la UP3.

3) ampliar la cartera de clientes.

4) hacer buen uso de la marca y logotipo de los productos.

5) operar como una sociedad de productores rurales.

Un grupo de emprendedores de San José Xilatzén y de El Barrancén fueron invitados ferias de
productos agricolas, realizadas en San Luis Potosi, en octubre de 2022 y junio de 2023. En estas actividades
los productores tuvieron la oportunidad para exhibir sus productos en un stand, desarrollando algunos
elementos basicos de mercadotecnia. El stand fue muy bien visto por los asistentes a las ferias, ya que
exhibié de manera atractiva los diferentes productos. Las ferias fueron también escenarios propicios para
que los emprendedores dialogaran con diferentes clientes potenciales, entre ellos, duefios de panaderias
y de tiendas naturistas, asi como gerentes de productos de tiendas de autoservicio como HEB, Soriana y
Unitienda, asi como con representantes de comercializadoras de productos a nivel internacional que, bajo
cumplimiento de ciertos estandares de calidad, estan interesados en comercializacidon de los productos
exhibidos: melaza, piloncillo granulado y dulces de piloncillo con semillas.

Por otra parte, en procesos en paralelo con los emprendedores de San José Xilatzén, se realizaron
las acciones de induccidn y de gestidn de la marca y el logotipo de los productos. A este respecto, hubo
retos para que los emprendedores definieran quiénes serian los titulares de la marca. Esta situacion
posiblemente se origind al hecho de que, a la fecha de discusidn de la marca, no se tenia una estructura
organizacional formalmente establecida que garantizara que todos los involucrados tienen los mismos
protocolos de operacidon y compromisos; es decir, que generan productos a partir de materia prima
cosechada y procesada con un mismo protocolo de calidad y sujeta a las buenas practicas de manufactura
validadas por el grupo, de forma que los productos final tengan caracteristicas muy similares. Sin
embargo, este tipo de situaciones y discusiones dio la pauta para que los emprendedores agilizaran el

proceso de constituir la SPR. Después de una serie de talleres realizados con grupos de productores, se
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propusieron diferentes opciones para el nombre de su marca, a las cuales, las especialistas en el registro
de la marca de la Oficina de Transferencia de Conocimiento de la UASLP les realizaron estudios de
factibilidad, para determinar si eran viables de ser registradas ante el IMPl. Luego de mostrar los
resultados de este estudio a los emprendedores, se puso a votacién las opciones con la mas altas
posibilidades de ser aceptadas para su registro ante el IMPI, eligiendo por mayoria de votos la mas
representativa para el equipo de emprendedores. A continuacion, de forma similar, se trabajé en el disefio
del logotipo con el apoyo de los disefiadores graficos de la UASLP. La marca y el logotipo se enviaron para
su registro ante el MPI.

De igual forma, hubo reuniones especificas con los emprendedores de San José Xilatzén para el
proceso de la gestion de una SPR. Como se documenta en la obra “Gestion de una Sociedad de
Productores Rurales” se hace énfasis que, inicialmente, los emprendedores mostraron cierta dificultad y
poca confianza en entender y tomar los roles de los miembros del Consejo de administracion y del Comité
de vigilancia de la empresa. De hecho, fue necesario hacer una serie de varias sesiones, en las cuales se
les explicd a los emprendedores detalladamente cual era el rol de cada una de estas actividades. Por otra
parte, se les hizo una dindmica para que identificasen cuales eran sus propias capacidades (fortalezas y
debilidades) y de sus motivaciones, ya que la participacidon en una SPR es una actividad que implica mucho
trabajo, esfuerzo, dedicacidn y, sobre todo, privilegiar el trabajo en equipo sobre el personal. Después de
varias sesiones se logré afortunadamente establecer el consenso acerca de quiénes eran los
productores/emprendedores que formarian la empresa.

La descripcién de la serie de actividades llevadas a cabo para fomentar la formacion de una
sociedad de productores rurales se encuentra detallada en la obra “Gestién de una Sociedad de
Productores Rurales”, pero aqui se presenta una breve descripciéon. Como parte de la capacitacidén en
emprendimiento a los productores de cafia-piloncillo se ofrecieron una serie de charlas y talleres que
tuvieron como objetivo impulsar a los productores y sus familias a que formaran una figura asociativa a
través de la cual se pudiera consolidar una empresa rural, haciéndoles ver la serie de ventajas que esto
representa, principalmente el tener la posibilidad de realizar ventas directas a los clientes sin tener
intermediarios y con ello generar mayores ganancias para ellos y sus familias. Tras una serie de reuniones
con los interesados en formar una SPR se generd el documento que corresponde al Acta Constitutiva de
la Sociedad a través de la cual se indica el nombre de la Sociedad, y se describe la manera en la cual la
sociedad se organiza, administra, genera y reparte las utilidades de sus ventas, usa la marca y el centro

de acopio para beneficio de todos los socios. En apoyo a los emprendedores, el coordinador del médulo
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de emprendimiento y el responsable técnico del proyecto gestionaron ante notario el proceso de
formalizaciéon de la sociedad y su registro ante la Secretaria de Economia, Secretaria de Hacienda y del

Registro Publico del Comercio.

6.3.  IDENTIFICACION DE NUEVOS GRUPOS PARA EMPRENDIMIENTO

Los enfoques, estrategias y contenidos programdticos del modelo de emprendimiento se validan
ahora con otros grupos de enfoque de productores del sistema cafia-piloncillo del municipio de Tanlajas,
S.L.P., que tienen interés en otros procesos y producto que se pueden obtener de la valorizacién de los

recursos naturales y de los residuos disponibles en las unidades productivas. A este respecto, el grupo de

trabajo realizé diferentes desarrollos tecnoldgicos a nivel académico para evaluar cudles de las alternativas
inicialmente propuestas por los productores, eran mas viables de implementar. Para hacer una validacién de
las alternativas, hubo diferentes reuniones con los productores para evaluar cada opcién. Diversos retos
técnicos, logistico y econdmicos fueron considerados en el analisis de cada caso para determinar sus
ventajas/desventajas. Asi, por ejemplo, se descarté la opcidn de producir alimentos balanceados para ganado
debido a que solo una de las comunidades en Tanlajas tiene unidades productivas ganadera; el mercado
preferente de este producto se ubicé en el area entre Ciudad Valles y Tamuin, lo cual representa logisticas y
costos de transporte de productos significativos. En el caso de la opcidn de la produccidn de abonos

Ill

orgdnicos, se hizo notar que ya el Programa Federal “Sembrando vidas” capacita a los productores en la
produccidn de abonos/fertilizante y que, de hecho, los productores son autosuficientes en estos productos,
acotando el mercado local. Ademas de la reuniones con los productores, se realizaron actividades publicas
con grupos de productores y emprendedores de diferentes comunidades de Tanlajds para hacer una
demostracién de las opciones técnicas desarrolladas por el equipo PRONACES 321073, sobre la cuales se
sustentaran en paralelo la capacitacién de otros 3 grupos piloto de emprendedores en la préxima etapa del

proyecto. Las iniciativas propuestas de interés para los productores fueron las siguientes.

6.4. Caso de Estufa Ecoldgica

Como parte del proyecto PRONACES se desarrolléd un paquete tecnolédgico que incluye una estufa
ecolégica a base de lefia, que ademas de facilitar la coccidn de alimentos en condiciones preferentes para
evitar riesgos de salud, permita generar cierta cantidad de energia eléctrica a partir del calor residual de la
estufa. En este caso se cuenta con dos modelos de estufa ecoldgica, uno desarrollado por estudiantes de la
UASLP y otro por productores rurales. En ambos casos, la propuesta es crear un grupo piloto entre la lista de
todos los interesados, para identificar a los miembros de la comunidad que realmente puedan replicar el
modelo de construccion de una estufa ecoldgica de bajo costo. Sobre esta base y los procesos de capacitacion
técnicos y de emprendimiento se detonara otra alternativa para que los productores y sus familias puedan

aspirar mejores condiciones econdémicas.
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6.5. Caso del Ron de caia

En este caso, el equipo de trabajo evalué el potencial para obtener ron a partir de jugo de cafia, la
melaza y el piloncillo granulado obtenido de la variedad de cafia MEX-55, que es ampliamente cultivada en
la regidn de incidencia. Este trabajo se realizd en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en el
equipo de trabajo liderado por el Dr. Agustin Castro. El producto de estos estudios fue la identificacion de la
tecnologia necesaria para garantizar un producto de calidad, que puede ser natural o “curado” con algunas
de las frutas de la region. En una sesion publica, la tecnologia fue presentada y discutida con los productores,
quienes tuvieron también la oportunidad de conocer y probar el producto obtenido. De esta forma, se
despertd el interés por integrarse al grupo de interés con el cual se trabajard uno de los procesos de
capacitacion técnica y de emprendimiento, que les permita replicar la produccion de ron en sus propias
unidades productivas. A la fecha se tienen una secuencia de etapas para producir ron de caifa de forma
artesanal, con un minimo de demanda energética. La secuencia propuesta se propone implementar en un
trapiche para validar la viabilidad de cambiar de producto de interés, entre el piloncillo granulado y el ron de
cafia, segun las condiciones del mercado en cada caso se juzguen mds convenientes. La estrategia de

produccidn es facilmente replicable y escalable.

6.6. Dispositivos fotovoltaicos

En este caso, la opcidon de emprendimiento se propone para que los miembros de la comunidad
comercialicen directamente dispositivos fotovoltaicos que hagan uso de la energia solar para generar energia
eléctrica. Los costos de los paneles fotovoltaicos y/lo de otros accesorios que pueden proporcionar energia
alternativa para las comunidades son muy elevados y acotan la adopcién de la tecnologia. Sin embargo, la
gestidn y el contacto realizado con un proveedor local dio las pautas para conocer las nuevas tecnologias
fotovoltaicas ya disponibles a la fecha, con precios competitivos, que puedan ser usadas en la zona de
incidencia. Adicionalmente, integrantes del grupo de trabajo participaron en un congreso en Cuetzalan, Pue.,
donde se documenté la ejecucidn de un programa en el cual un grupo de mujeres nahuatl fueron enviadas a
la India, para ser capacitadas en la elaboracion de paneles solares. Esta opcidn abre notorias posibilidades
para establecer un programa similar, de forma que se pueda adoptar la tecnologia en las comunidades,
pensando siempre en el bajo costo como factor relevante a ser resuelto.

A la fecha, se han identificado diferentes dispositivos fotovoltaicos que pueden ayudar a mejorar la
condicione de vida en las viviendas y de las unidades productivas. También se identificé una ruta de
comercializacién local de estos productos que puede ser viable econédmicamente, lo cual tendria favorables

repercusiones sociales.
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7.

CONCLUSIONES

En el modelo para la capacitacidn en emprendimiento de mujeres, jévenes y jefes de familias

productoras de piloncillo del municipio de Tanlajds, San Luis Potosi propuesto se identifican los siguientes

elementos distintivos.

1.

Un diagndstico de los retos y las oportunidades de las comunidades en la zona de incidencia,
realizado a través del analisis de informaciéon documentada y de diferentes estrategias en campo
con los diferentes actores del sector social, productivo, académico y gubernamental, asi como la
inclusidon de un instrumento diagndstico que consiste en una encuesta digital que se aplica a la
poblacién objetivo como herramienta de validacién de informacidn recabada a través de las otras
estrategias.

La definicion de las necesidades de capacitacion a partir de los resultados del diagnéstico,

destacando un enfoque de género e inclusién.

La documentacion y andlisis de las bases conceptuales y operativas en términos de modelos o

programas de capacitacion rural a nivel local, nacional e internacional, asi como la validacién de

la pertinencia de incorporar en la estrategia de emprendimiento a jovenes, mujeres y

productores.

La propuesta de un modelo educativo basado en el desarrollo de competencias, que incluye

diversas estrategias didacticas para favorecer la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de

habilidades y el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como la adquisicion de las actitudes propias
de los emprendedores.

Un programa tematico de capacitacién que incluye conferencias, talleres y experiencias en:

a) temas técnicos de buenas practicas de manufactura para mejoramiento de la calidad,
procesos de empacado y embalaje y desarrollo de nuevos productos;

b) temas asociados al emprendimiento y establecimiento de una empresa,

c) el modelo de negocio, incluyendo la identificacion de clientes, e-commerce, requisitos para
la venta en tiendas de autoservicio, determinacidn de costos de produccion y asignacién de
precios de venta, desarrollo de la marca y la formacién de sociedades rurales y su
legalizacion.

Estrategias de evaluaciéon del estudiante y del programa de capacitacién, asi como de

retroalimentacion, que faciliten la mejora continua del modelo y su extension a diferentes

poblaciones objetivo.

La propuesta de manuales del instructor y de guias del estudiante, que permitan la

estandarizacién de procedimientos y la replicacidon del programa de capacitacidon en diferentes

comunidades y sistemas producto.

La definicién del perfil del instructor, con base en las necesidades de capacitacidn en términos de

capacitacién en emprendimiento.
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El modelo de capacitacién propuesto se considera inédito ya que actualmente no se encuentra
uno equivalente con el propdsito de lograr la suma de potenciales de los jovenes, mujeres y productores,
enfatizando el valor y el empoderamiento de las personas y de la familia, como bases fundamentales para
promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

El modelo rescata y valoriza las etapas de la cadena de valor de la produccién de piloncillo que
son criticas para garantizar la productividad y calidad del producto y, sobre todo, la comercializacién de
los productos artesanales de forma directa, prescindiendo del intermediarismo que histéricamente ha
limitado su desarrollo econémico.

El modelo enfatiza la pertinencia y da las pautas necesarias para el trabajo colaborativo que
concluya en la gestidon de marca, el establecimiento de estrategias de comercializacién y de la formacion
de las organizaciones formales a través de las cuales se comercialicen los productos.

El programa de capacitacién no sdélo habilitara las capacidades de los participantes para la
comercializacion directa de sus productos artesanales, sino que también los empoderara para hacer
después otras acciones de gestion para el beneficio de la comunidad.

El modelo es un elemento fundamental para que el proyectos de investigacién e incidencia, como
el PRONACES 321073, pueda consolidar su impacto en las diferentes unidades productivas de las zonas

rurales de alta marginacion social y econdmica de nuestro pais.
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