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Proyecto PRONACES 321073
Desarrollo social y econdomico de pequeias unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestién, generacion y/o uso eficiente de energia sustentable

PROGRAMA DE FORMACION TECNICA:
“GUIA PRACTICA DE CAPACITACION A PRODUCTORAS (ES) Y
EMPRENDEDORAS (ES) DEL SISTEMA PRODUCTIVO CANA DE AZUCAR -
PILONCILLO”"

El material didactico que a continuacion se presenta fue disenado,
construido e implementado para la capacitacion en distintas tematicas
orientadas a la construccion y consolidacidn de organizaciones
productivas, a través de la aplicacidon de herramientas y técnicas basicas
para su consolidacion como emprendimientos sociales capaces de
generar mejoras ambientales, energéticas y econdmicas en sus territorios,
ademas de elevar la calidad de vida de sus participantes, de generar
bienestar comunitario en sus territorios y de promover valores de justicia
ambiental y energética a través de sus procesos productivos.

Esta capacitacion estuvo dirigida a los integrantes de micro y pequenas
piloncillerias de Tanlajds, San Luis Potosi, que participan en el Proyecto
Nacional de Investigacion e Incidencia (Pronaii) Numero 331073
“Desarrollo social y econdmico de pequenas unidades agroindustriales
con base en la socializacién, gestidn, generacion y/o uso eficiente de
energia sustentable”, perteneciente a Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES) Energia y Cambio Climatico, y se orientd a los talleres
tematicos que aparecen en el siguiente cuadro.

Programa de Capacitacién Técnica a productoras (es) y emprendedoras
(es) del Sistema productivo cana de azucar - piloncillo
Pronaii 331073 “Desarrollo social y econémico de pequenas unidades
agroindustriales con base en la socializacién, gestién, generacién y/o uso
eficiente de energia sustentable”

Coordinacion General y Responsable
del Programa de Capacitaciéon | Dra. MARIA TERESA MAGALLON DIEZ,

Técnica a productoras (es) y |Coordinadora del Posgrado en

emprendedoras (es) del Sistema | Estudios Organizaciones, UAM
productivo cana de azucar - |Iztapalapa
piloncillo:

TALLERES QUE INTEGRAN ESTE PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL

Y SUS AUTORES:
“FORTALECIMIENTO DE | Mtro. EDUARDO ELIAS GOMEZ
CAPACIDADES ASOCIATIVAS | AGUSTIN, estudiante del Doctorado
SOLIDARIAS A PEQUENOS | en Estudios Organizacionales, UAM-
PRODUCTORES |lztapalapa.
AGROINDUSTRIALES”
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- Mtra. AYLIN TORRES RAMIREZ,
estudiante del Doctorado en

Fstudios Organizacionales,
UAM-lztapalapa.
"MANEJANDO MIS CUENTAS” - Mtro. DAVID MUNOZ

MARCELINO, estudiante del
Doctorado en Ciencias en
Estudios Ambientales i
Sustentabilidad, IPN.

“ELABORACION DE UN PLAN | Mtro. JOSE ALBERTO RODRIGUEZ

ESTRATEGICO PARA M| NEGOCIO” ROBLEDO, estudiante del Doctorado
en Estudios Organizacionales, UAM-
|lztapalapa.

“ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA LA | Mtra. MARIA OLIVIA PALAFOXSOTO vy

VENTA DE PRODUCTOS | Mtro. SAID ARATH CORRALES

ARTESANALES: ;COMO VENDER MIS | VILLEGAS, estudiantes del Doctorado

PRODUCTOS?” en Estudios Organizacionales, UAM-
|lztapalapa.

Agradecemos al Dr. Marco Antonio Sanchez, profesor-investigador de |a
UASLP y Responsable Técnico del Pronaii no. 331073, “Desarrollo social y
econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en la
socializacién, gestion, generacion y/o uso eficiente de energia
sustentable”, Ia invitacion realizada al Posgrado en Estudios
Organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
|lztapalapa a participar en esta importante experiencia formativa. en la
qgue todos y todas sus participantes fuimos guiados por la vocacion de
retribucion social qgue como universidades publicas compartimos, por la
bUsqueda de formas de organizacion técnicamente viables y socialmente
comprometidas, por la generacion de saberes compartidos y por la
construccion de sujetos sociales capaces de producir alimentos sanos,
INOCcuos y asequibles, guiados en todo momento por criterios de inclusion,
de sustentabilidad y de responsabilidad social y ambiental.

Agradecemos también a la comunidad de productores de derivados de
cana de azucar de Tanlajas, San Luis Potosi, por su generosidad, por su
hospitalidad, y por ayudarnos a conservar la esperanza de que otras
formas de produccidn y de organizacion son posibles.

Maria Teresa Magalldon Diez, UAM lztapalapa
Tanlajas, San Luis Potosi
Septiembre, 2024



ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA MI NEGOCIO

MANUAL ELABORADO POR JOSE ALBERTO RODRIGUEZ ROBLEDO
ESTUDIANTE DEL DOCTORADO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Gracias a los productores de piloncillo del Proyecto de capacitacion
municipio de Tanlajas, SLP. realizado en conjunto por la
Supervisién en la elaboraciéon de este Universidad Autonoma

Metropolitana - Iztapalapa y la
Universidad Auténoma
de San Luis Potosi.

material didactico:

Dra. Maria Teresa Magallén Diez,
Coordinadora del Posgrado en Estudios
Organizacionales, UAM-Iztapalapa.
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—> INTRODUCCION

El presente documento es un manual que contiene los
iInstrumentos de planeacion estratégica basicos para
realizar un plan de negocio. Sus contenidos son el
resultado de un ejercicio reflexivo y de evaluacion para su
Implementacion en productores de piloncillo en Tanlajas,
San Luis Potosi, México.

Sobre el manual

OBJETIVO
Establecer una direccion clara
para el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion
productiva.

ALCANCE
El documento puede aplicarse

y tomarse como referencia
para  cualquier tipo de
organizacion productiva.
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Médulo 1.
Introduccidn a lo

Planeacién estratégico

El proceso de planeacion estratégica guiara a la
organizacion en su desarrollo y en la formulacion de
estrategias que aseguren su evolucion continua Yy
sostenible.

La estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio
curso de accidon que la empresaelije, a partir de Ia
premisade que una posicion futura diferente le
proporcionara ganancias y ventajas en relacionhcon su
situacion actual.

En esencia, |la estrategia es una eleccion compleja que
involucra a toda la organizacion y que consiste, por una
parte, en seleccionar entre varias alternativas
existentes la mas conveniente.




Médulo 2.
Andlisis del entorno

Todo aquello que rodea a nuestra organizacion, negocio, taller
le podemos nombrar entorno. Ahi se encuentran todos los
recursos y la informacidon que necesitamos para gue funcionen.

A continuacion, se muestran algunos factores que pueden ser
de nuestro interés. Es importante identificar a agquellos que nos
pueden afectar mas.

T
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Tabla 1. Variables del entorno

Desafio Fenomenos caracteristicos

Cambios Competencia entre mercados totalmente abiertos, globales e interdependientes, en los que
econémicos  se requiere velocidad, flexibilidad y agilidad para competir y cambiar de mercado o de
productos (¢ o de personal?= efectos en la néminay en la organizacién)
Cambios Disolucion del bloque socialista en Europa a fines del S. XX. (menos utopias, menos
politicos sindicatos).
Transformacidon de las economias de paises como Chinay la India, con estrategias agresivas
para expandir sus exportacionesy promover sus intereses comerciales en todo el planeta.

Cambios La actitud basica del publico ha variado en los tltimos afios con respecto a la mujer

culturales profesional joven (género, vs discriminacion, vs acoso)

Tabla 2. Variables del entorno

Desafio Fenomenos caracteristicos

Cambios tecnolégicos Afectan el modo de vida y el trabajo de las personas. Computadoras: efecto directo sobre
la jornada de trabajo de miles de oficinistas. La robética ha modificado el estilo de trabajo
en multitud de fabricas y talleres = disminuir tiempos operativos y elevar la productividad.
Conexi6n a internet y herramientas inalémbricas: simplificarén la reubicacién de personal,
minimizaran los tiempos para cumplir las distintas tareas y se incrementarén las
‘actividades laborales desde los hogares.
Estudiar efectos de las nuevas tecnologias sobre el capital humano.

Cambios ecolagicos Deforestacion o perdida de la flora de un lugar, excesiva explotacion de la tierra de cultivo,
gue se deteriora por el uso inmoderado de fertilizantes, contaminacion de la atmosfera. El
incremento de los niveles de monoxido de carbono en la atmdsfera es consecuencia
directa de las emisiones industriales y del consumo de derivados del petréleo y el carbon.
El exceso de monéxido de carbono lleva a un calentamiento progresivo del planeta.

Sector gubernamental Las autoridades establecen normas, dictan parametros y tienden a influir en la relacion de
la empresa con su personal.
El profesional de la ADP debe mantenerse informado de los cambios en las disposiciones
de campos como la seguridad social, las leyes laborales, las normas sobre capacitacion,
etc...
Perspectiva proactiva: adelantarse a los cambios del sector oficial.




Médulo 3.

Andlisis de recursos y
capacidades

Los recursos son las cosas Yy medios gue nos van a ayudar
a lograr nuestros objetivos. Estos se encuentran en el
entorno y tenemos que conseguirlos intercambiando
recursos propios.

Hay una gran variedad de recursos y es importante que los
podamos identificar para poder utilizarlos mejor.

Es importante identificar los siguientes tipos de recursos.

e Recursos humanos: Equipo de trabajo, conocimiento,
habilidades y aptitudes.

e Recursos materiales: Herramienta, maguinas,
INSUMOS.

e Recursos financieros: Dinero en efectivo, en el banco,
cuentas por cobrar y préstamaos.




Médulo 4.
Identificar las fortalezas y

debilidades de mi proyecto

El analisis FODA es una herramienta que podemos utilizar
para valorar la viabilidad actual y futura de un proyecto,
es decir, es un diagnostico que facilita la toma de
decisiones.

Figura 1. Andlisis FODA

Fortalezas (Internas) Oportunidades (Externas)
Todos los aspectos con que cuenta una | Todos los aspectos favorables para una
empresa y que la coloca por encima de empresa.

otras.

Debilidades (Internas) Amenazas (Externas)

Todas las areas de oportunidad para Aspectos que atentan o que puedenir
mejorar o complementar. en contradel desarrollo de una

empresa.




Médulo S.
Proyeccion de escenarios

Una vez que conocemos |os recursos que necesitamos
O tenemos, y los aspectos del ambiente que nos
afectan, o bien, nos pueden ayudar a crecer, podemos
proyectar situaciones en el futuro en las que
observemos el aspecto que tendran nuestros asuntos
como: las ventas, ganancias, cantidad de empleados,
tipos de productos producidos, lugares en donde
comercializamos, entre otras cuestiones.

Ceneralmente se proyectan tres escenarios, uUuno
favorable, pesimista y muy favorable. En cada uno
tendremos resultados y procesos diferentes.




Médulo 6.
Definicién de objetivos e

identidad de la organizacién

MISION ORGANIZACIONAL

La mision de la organizacion es la declaracidon de su
proposito y alcance, en términos de productos vy
mercados, y responde a la pregunta: “;Cual es el negocio
de la organizacion?”

cQué?
cQuién?
cComo?




Toda mision debe contestar tres preguntas basicas:

1. ¢QuUEé? (Necesidad que satisface o problema que resuelve).
2. ¢Quién? (Clientes a los cuales se pretende llegar).
3. ¢CoOmo?(Forma en que sera satisfecha la necesidad prevista

como oportunidad).
Ejemplo:

"Producir y comercializar piloncillo de alta calidad, utilizando
meéetodos tradicionales y sostenibles que respeten el medio
ambiente y promuevan el desarrollo economico de las
comunidades locales”.




VISION ORGANIZACIONAL

“Vision” significa literalmente “una imagen”. La vision de los
negocios, la vision organizacional o incluso la vision del futuro se
entiende como el sueho que la organizacion anhela.

Es la imagen de codmo se verd en el futuro. Es la explicacion de
por qué todos se levantan todos los dias, y dedican la mayor
parte de su existencia al éxito de |la organizacidon en la que
trabajan, invierten o hacen negocios.

Vision de 5 a 10 anos.




Para escribir la vision de la empresa, el emprendedor
puede Iniciar por responder las siguientes preguntas:

e ;COMO sera mi empresa en unos anos?

e ;COMO quiero que mi empresa sea reconocida por los
clientes?

e ;Qué ofrece esta empresa a los clientes, proveedores
y sociedad?

e ;Hasta donde quiero llegar con esta empresa?

e ;Cuales son los valores y principios que rigen las
operaciones de esta empresa?




OBJETIVOS

Los objetivos se establecen en forma general para la
empresa y se deberan reflejar en objetivos especificos
para cada area funcional de la misma. Con base en el
tiempo en que se pretenden cumplir, los objetivos se
clasifican en las siguientes categorias:

.

e Objetivos a corto plazo (6 meses a1 ano).

e Objetivos a mediano plazo (1 a 5 anos).

e Objetivos a largo plazo (5 a 10 anos).
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Médulo 7.
strategias y acciones

Ahora, a partir de toda la Iinformacion recabada, se
procede a formular un conjunto de acciones que van a
delimitar nuestro camino (estrategia) que vamos a
recorrer para lograr lo que queremos (objetivos).

Ejemplo:
Objetivo: Diversificar la oferta de productos derivados del

piloncillo, introduciendo al menos dos nuevos productos
en el mercado en los proximos 12 meses.

Estrategia: Investigar y desarrollar recetas innovadoras
de productos como caramelos, salsas o bebidas, y
realizar pruebas piloto en mercados locales para
medirla aceptacion antes del lanzamiento general.




Ejemplo:

Objetivo: Aumentar la venta directa de piloncillo en
mercados locales en un 20% durante los proximos seis
Meses.

Estrategia: Participar en ferias y mercados locales, ofrecer
muestras gratuitas para promocionar el producto y crear
alianzas con tiendas de productos organicos para
expandirlos canales de distribucion.




—> BIBLIOGRAFIA

Koontz, H., O'Donell C. Weihrich, H. (2007). Elementos de administracion 72 edicion. McGraw
Hill, México.

Mintzberg, H., Ahlstrand, B., y Lampel, J. (1999). Safari a la estrategia. Ediciones Granica SA.

Munch Galindo,L. y Garcia Martinez, J. (1990). Fundamentos de administracion. Editorial Trillas,
México.

Rodriguez, R. E. A. (2011). El emprendedor de éxito. McGraw-Hill, México.
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disefio y las ilustraciones fueron elaboradas a partir de la pagina web de Canva.com
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Proyecto PROMNACES 321073
Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en

la socializacion, gestion, generacion y/o uso oficiente de energia sustentable

TALLER “ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MI NEGOCIO”

Nombre

Actividad 1. Escribe una estrategia para entregar 500 kilos de piloncillo a una tienda de alimentos
naturales en la Ciudad de San Luis Potosi. Considera que el producto deberds entregarlo en 3 dias, que en
tu almacén tienes 300 kilos disponibles y produces 100 kilos al dia. Considera que el tiempo de traslado es
de 5 horas.

Actividad 2. Anota los factores del entorno mds relevantes para el funcionamiento de tu negocio.
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Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable
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Proyecto PRONACES 321073
Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable
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Actividad 3. Identificacién de recursos disponibles.

Recurso Lo tiene No lo tiene

Humanos
(Equipo de trabajo y sus
conocimientos)

Materiales
(Herramientas para el
trabajo)
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Proyecto PRONACES 321073
Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable
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Financieros (dinero en
efectivo, en el banco,
préstamos).

Actividad 4. Realiza un FODA, sefiala 2 aspectos para cada elemento.

Fortalezas Oportunidades

Amenazas

Debilidades
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Proyecto PROMACES 321073
Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable
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Actividad 5. Acciones de gestidn para resolver los retos / conseguir recursos.
Escribe las acciones que podrias emprender dependiendo de la situacién a resolver (considera el analisis

FODA).

Fortaleza y oportunidad: Soy fuerte en algo y puedo seguir siendo fuerte aprovechando una oportunidad

Fortalezay amenaza: Soy fuerte en algo, pero una situacién fuera de mi control puede hacerme débil ¢ qué

hago?
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Proyecto PROMACES 321073
Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable

Debilidad y oportunidad: Soy débil en algo, pero puedo hacerme fuerte con una oportunidad.

Debilidad y amenaza: Soy débil en algo y me puede hacer ain mas débil una situacién fuera de mi control.

Actividad 6. Elaboracion de mision y visién de mi empresa

Mision:

1. ¢Qué? (Necesidad que satisface o problema que resuelve.)
2. ¢Quién? (Clientes a los cuales se pretende llegar.)

3. ¢Cémo? (Forma en que sera satisfecha la necesidad)
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Proyecto PRONACES 321073
Desarrollo social ¥y econdmico de pequenas unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable

Visiéon: Realiza un dibujo de la apariencia de tu empresa en 10 afios

Actividad 7. Definicién de objetivos secuenciales y estrategias de seguimiento

1.- Objetivos a corto plazo (6 meses a 1 afio):

Estrategia de seguimiento

2.- Objetivos a mediano plazo (1 a 5 afos):
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Proyecto PROMACES 321073
Desarrollo social § econdmico de pequefias unidades agroindustriales con base en
la socializacion, gestion, generacion yfo uso eficiente de energia sustentable

Estrategia de seguimiento

3.- Objetivos a largo plazo (5 a 10 afios):

Estrategia de seguimiento
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