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Introducao S

Em tempos de crise financeira e diminuicdo na oferta de emprego, o mercado
de empréstimos € um dos poucos que se mantém em alta, sendo muito
procurado pelos brasileiros que buscam ajuda financeira para realizar sonhos,
como a aquisicdo de um imovel, ou mesmo para o pagamento de dividas.
Com maior busca por parte dos clientes, esse segmento também e visto
como uma otima op¢do para empreendedores e profissionais, que podem
encontrar uma boa fonte de renda mesmo em um periodo de retracdo na
economia.

Disponivel em diversas modalidades, o empréstimo é oferecido por agentes
de crédito e correspondentes de bancos e instituicdes financeiras com

condicdes e taxas de juros que variam de acordo com a necessidade e as )
caracteristicas do solicitante. i’,

Y
Dentre as possibilidades de empréstimo financeiro, umas das que mais se p
destaca atualmente - principalmente por ser mais barata que as demais ’I e
modalidades - ¢ a do empréstimo consignado. e e o o o
Criado com o objetivo de diminuir o endividamento de Trabalhadores,

e o o o o

Aposentados e Servidores Publicos, o chamado Consignado é um forma de
financiamento com juros mais baixos e processos menos burocraticos °* o o o
exclusiva para essas categorias.




Como os pagamentos sdo descontados direto na fonte, a modalidade
também ¢é atrativa para os bancos e profissionais, justificando o crescimento
no pais.

SO nos meses entre janeiro a setembro de 2019 foram concedidos mais de R$
190 bilhdes em crédito consignado, representando um aumento de 36% em
relacdo ao mesmo periodo de 2018, segundo a Serasa Experian.

Sem a necessidade de avalistas, a modalidade ja representa 18,9% de todo o

crédito concedido a pessoas fisicas no Brasil, de acordo com o Banco Central.

Porém, com esse crescimento também veio o aumento da concorréncia de
empresas e profissionais autbnomos, surgindo correspondentes
despreparados e gerando denuncias de problemas como assédio comercial e
falta de transparéncia nas negociacoes.

Para melhorar a qualificacdo dos agentes de empréstimo consignado e
combater os problemas acima, a Federacado brasileira dos Bancos (Febraban)
e a Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) criaram medidas para estimular a
autorregulacdo da modalidade, que passaram a vigorar no inicio de 2020.

Portanto, para entrar e - principalmente - se manter no setor & preciso se
preparar,_conhecer bem as opg¢des e seguir as regulamentacdes da area!

Para te ajudar a entender melhor o setor e se preparar para trabalhar na
area, preparamos este Guia Completo com os principais passos e informacdes
qgue vocé precisa saber para ser um Agente de Creédito Consignado.
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Continue a leitura e boa sorte! =



Agente de Crédito B
Consignado: o que faz?

Com o crescimento da procura de clientes por empréstimos consignados e da oferta de
bancos e instituicdes que atuam no segmento, aumentaram tambem as oportunidades para os
profissionais chamados de Agentes ou Correspondentes de Crédito.

A area de atuacao € uma boa opc¢do para quem gosta do mercado financeiro, tem habilidades
de comunicacado e procura flexibilidade com boas oportunidades de rendimento.

Porém, por se tratar de um setor de empréstimos que atua com publicos especificos, como
aposentados e pensionistas, € preciso seguir algumas recomendac¢des e normas. Mas o que
realmente faz o Agente de Crédito Consignado?

O correspondente de crédito € aquele que faz o relacionamento direto de pessoas com as
empresas financeiras, realizando todo o processo de atendimento e auxilio nas negociacdes
ate a aprovacao e liberacdo dos creditos solicitados.

Além disso, também atua esclarecendo todas as duvidas de seus clientes e encontrando a
melhor oferta que atenda as necessidades e ofereca as melhores taxas e condi¢cdes de
pagamento dos empréstimos feitos.

Uma habilidade fundamental que esses profissionais devem possuir € a chamada “sensibilidade
social”.




Isso porque muitos de seus potenciais clientes sdo pessoas que ndo entendem muito bem
sobre procedimentos bancarios, necessitando uma explicacdo direta, clara e precisa sobre
o assunto, antes de fecharem o contrato para o crédito consignado.

¢ Certificacdo de Correspondente

Alem de uma qualificacdo técnica - com habilidades de comunicacdo e vendas - e um
treinamento para conhecer os produtos que ira trabalhar, os agentes de credito
consignado precisam de um certificacdo para que possam exercer suas funcdes no
mercado.

Atendendo a Resolucdo 3.954 do Banco Central, foi criada entdo a Certificagcdo de
Correspondentes que atesta o nivel de conhecimento técnico e a especializacdo dos
profissionais que atuam como agentes de crédito nas mais diversas areas.

A Certificacdo especifica para credito consignado tem validade de 3 anos e ja existem
diversos cursos preparatorios para a prova, como o que & oferecido pela propria
Febrabam.

¢ Quais as atividades do profissional?
Com a certificagdo em maos, o profissional ja pode atuar como agente de credito,
podendo realizar algumas atividades comuns da area.

Podemos citar algumas como:
m Efetuar contato telefénico e fazer visitas para “pesquisar” clientes, assim como

promover a instituicdo em que trabalha;
® Fazer a Analise de creditos dos clientes nos 6rgdos de protecao;




m Pesquisar opcdes de credito nas instituicdes disponiveis;
Elaborar e apresentar propostas;

m Negociar contratos;

m Fazer relatorios de seus clientes para a diretoria;

Participar de feiras, treinamento da area e reunides de vendas.

Onde os Agentes de Crédito Consignado podem trabalhar?

Como a profissdo € mais do que necessario no mercado atual, os agentes ganharam
espaco para exercer seus trabalhos tanto para uma unica instituicdo financeira - como por
exemplo bancos ou promotoras -, ou simplesmente de forma autébnoma atuando com uma
rede de parceiros e produtos.

A segunda opcdo esta em alta entre os profissionais que preferem fazer seus proéprios
horarios, procurar seus proprios clientes, e buscar melhores rendimentos.

Ja para quem deseja a estabilidade de um emprego com carteira assinada também s&o
boas as oportunidades.

Isso porque diversos bancos e fintechs estdo conseguindo autorizacdo para fazer
Empréstimos Consignados aos seus clientes que ja sdo aposentados ou pensionistas.

Com todas essas mudancas no setor bancario e oportunidades de crescer na carreira -
mesmo sem estar contratado em alguma instituicdo financeira -, trabalhar como
correspondente de crédito no cenario atual pode ser muito benéfico.




¢ Quanto ganha um agente de crédito consignado?

A faixa salarial dos correspondentes de crédito podem variar muitos de uma
empresas para outra, ou mesmo regido ou tempo de atuacdo profissional. Porém,
alguns sites de vagas ddo algumas medias de salarios fixos pagos em instituicoes
bancarias, tais como:

e Agente de Crédito Consignado no Banco do Brasil - cerca de R$
2.000Agente de Credito

e Consignado no Banco BMG - cerca de R$ 1500

e Agente de Credito Consignado no Instituto Nordeste Cidadania - cerca de
R$ 3.000

Mas um fator muito importante a ser mencionado & que a maioria dos profissionais
nesse ramo conseguem seus ganhos mesmo € com as comissdes pagas no
fechamento de contratos.

Alem disso, algumas instituicdes oferecem beneficios e o pagamento de bbdnus por
metas alcancadas.

Agora ja entendemos melhor quem é o que faz o agente de credito consignado,
basta saber como se tornar um, ndo € mesmo? Pois € isso que vamos ver no proximo
capitulo. Continue a leitura pra ver!




Como se tornar um Agente
de Crédito Consignado?

Como ja vimos no ultimo capitulo, para atuar como um agente de credito
consignado é preciso ter algumas habilidades especificas, conhecimentos
tecnicos e - o mais importante - tirar a Certificacdo da categoria.

A Certificacdo Profissional para agentes de crédito ja é exigida pelo banco
Central desde 2011, porem as novas medidas de autorregulacao do setor que
entraram em vigor em 2020 definem que a fiscalizacdo pelos Bancos passa a
ser obrigatoria para todos os integrantes da equipe do correspondente.

Portanto, fazer a prova e tirar o certificado é praticamente o primeiro passo
para se tornar um agente de crédito consignado e poder atuar na area.

Mas ndo para ai. Outra passo muito importante & que o profissional conheca e
se adapte tambem as demais medidas de autorregulacdo apresentadas pela
Febraban e pela ABBC com mais de 23 instituicdes participantes.

Afinal, aos descumpri-las o profissional estara sujeito a punicdes que podem
variar de adverténcia, suspensdo temporaria ou definitiva, de acordo com o
numero de ocorréncias e da gravidade das acdes.




Portanto, nada melhor do que listar aqui as medidas para o seu conhecimento:
e Servigco “Nao Perturbe”

Se o consumidor fizer o cadastramento do telefone fixo ou moével no servico,
0s bancos e correspondentes ndo poderdo realizar qualquer oferta de
operacao de credito consignado;

e Base de dados dos Correspondentes:

As informacdes dos agentes certificados - inclusive reclamacdes e acdes
judiciais - deverdo ser fornecidas e atualizadas mensalmente pelas instituicdes,
permitindo a consulta por CNPJ, razdo social ou nome fantasia;

e Envio de informacoes:

Passa a ser obrigatodrio que as instituicdes financeiras enviem - por meios
digitais ou fisicos - informacdes sobre a operacdo, tais como nome da
instituicdo, numero do contrato, canais de relacionamento, quantidade e valor
das parcelas), no prazo de até cinco dias a partir da liberacdo do credito;

e Desisténcia:

Assim como em outros servicos financeiros, o consumidor passa a ter até sete
dias Uteis, a contar do recebimento do credito consignado, para poder desistir
da contratacdo. O valor total devera ser restituido e acrescido de eventuais
tributos incidentes sobre a operacao;




e Desisténcia:

Assim como em outros servicos financeiros, o consumidor passa a ter até sete dias Uteis, a ° ° ° ° °
contar do recebimento do credito consignado, para poder desistir da contratacdo. O valor
total devera ser restituido e acrescido de eventuais tributos incidentes sobre a operacao;

e Pagamento da portabilidade ou refinanciamento do crédito:

Se o consumidor desejar fazer a portabilidade ou refinanciamento da divida em ate
360 dias, o correspondente que intermediou a operacdo ndo podera mais receber
a remuneracao;

¢ Antecipacdao da remuneracgao:

Quando houver a portabilidade do contrato ndo sera mais possivel antecipar a comissao
do correspondente;

¢ Avaliagcdo no monitoramento:

Visando a protecdo de dados dos clientes, os bancos e instituicdes financeiras
assumem o compromisso de avaliar o monitoramento na gestdo do banco de dados;

¢ Auditoria independente:

Tambem passa a ser necessaria uma avaliacao anual dos correspondentes por uma
consultoria independente para aferir a qualidade do servico prestado.

Tirando a certificacdo na Febraban e conhecendo as medidas de autorregulamentacdo do setor, S
basta buscar as vagas em empresas ou oportunidades de parcerias e atuacdo autbnoma. A RN
Para isso, algumas dicas podem te ajudar a se destacar nessa area. Separamos algumas para vocé.

Confiral * o o o o
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4 dicas para se destacar na venda de empréstimos
consignados

Ja sabemos que habilidades como_sensibilidade social, técnicas de
vendas e atendimento personalizado sdo muito importantes para quem
deseja atuar na area. Mas alem delas, outras dicas tambem podem ser
Uteis na hora de se destacar!

1 - Capriche apresentacao

A maneira como vocé apresenta a proposta € determinante para o
sucesso de qualquer operacao. E no credito consignado isso ndo e
diferente.

E fundamental apresentar as informacgdes, taxas e calculos de uma
forma clara e objetiva. Para isso, o agente precisara dominar
completamente todas as informacdes sobre o consignado e os
produtos que vai ofertar.

Qutro ponto e importante € adequar a apresentacao para as
necessidades do cliente, focando exatamente no problema que a
pessoa deseja resolver com o credito para ser ainda mais assertivo.




2 - Construa uma boa base de contatos

Ter um bom networking e manter uma boa relacdo com clientes e fundamental para
qualquer vendedor. Para o agente de crédito tambem!

Afinal, além de ser indicado para novos clientes, & possivel conseguir negocios
montando um mailing proprio e sequindo as boas praticas de comunicacdo.

Utilizar técnicas de marketing pessoal, como nas contas de redes sociais, por exemplo,
também pode te ajudar a encontrar clientes e boas oportunidades de negdcios de
maneira mais rapida e assertiva.

3 - Utilize as ferramentas certas e aposte na tecnologia

O mercado de crédito também esta no mundo digital, oferecendo oportunidades nos
mais variados formatos e facilitando o contato entre clientes e agentes.

Por isso, quem ndo se adaptar aos novos padrdes de consumo, provavelmente
ficara para tras no mercado. Conhecer as técnicas e ferramentas do mercado
digital €, com certeza, um dos maiores fatores para se destacar.

Uma dica €& apostar em ferramentas de gestdo de vendas, como um CRM,
conhecer sistemas para a simulacdo de propostas e investir na digitalizacdo
de processos que facilitem a vida dos usuarios, como faz o servico de
consignado da Viper Cred, por exemplo.

Utilizando boas ferramentas de gestdo e operacionalizacdo, fica mais facil acompanhar os
resultados, otimizar o tempo e abrir novas possibilidades de negdcios. ¢ o . D


https://vipercred.com.br/
https://vipercred.com.br/
https://vipercred.com.br/

4 - Pesquise seu cliente e personalize sua atuagao

Em um concorrido mercado, encontrar o seu cliente ideal é
determinante para se destacar. Assim, o agente de credito para de
dar os tais “tiros no escuro” e passa a trabalhar apenas com quem
apresenta o perfil certo para receber propostas de empréstimos
consignados.

Além disso, o mercado de empréstimos consignados ja oferece
algumas possibilidades de especializacdo. E possivel atuar apenas com
aposentados, ou focar no servico para servidores publicos, por
exemplo.

Se especializando em um nicho, o corretor ganha mais autoridade e
conhecimento na area de atuacdo, embora o mais importante seja
apresentar a proposta mais adequada para o que o cliente precisa
naquele momento.




Conclusao R

Como podemos perceber nesse Guia completo, o empréstimo consignado ndo so é
uma boa opcado de crédito para clientes, como tambéem & uma 6tima opcdo de
atuacdo profissional para quem deseja se tornar um agente de crédito.

Isso porque a modalidade mostra crescimento mesmo em um cenario de retracao
do mercado e vem ganhando novas ofertas de instituicdes financeiras e bancos.

Porém, vimos que para atuagdo como profissional da area € preciso ter uma
preparacdo tecnica, dominar algumas habilidades especificas e - o mais importante
- tirar a certificacdo profissional emitida pela Federacdo brasileira dos Bancos
(Febraban).

Além disso, é fundamental estar em acordo com as medidas de
autorregulamentacdo do setor que foram definidas pela propria Febraban e pela
Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC), passando a vigorar em 2020.

Vimos ainda que estudando bem os clientes e seguindo algumas dicas e praticas,
como utilizar a tecnologia e caprichar nas apresentacdes, € possivel se destacar
como agente de credito e conseqguir boas oportunidades de negdcio.

O que nédo faltam s&o op¢des de bancos e financiadores com programas de
parcerias para profissionais contratos ou autébnomos, assim como clientes
procurando boas ofertas de crédito no mercado.

Boa pesquisa e boa sortel




Sobre a Viper Cred

A Viper Cred é o servico de Credito Consignado da Viper Solucdes,
oferecendo empréstimos para aposentados e pensionistas
permanentes do INSS com taxas a partir de 1,5% ao més.

Com atuacgdo totalmente online, a Viper Cred permite fazer a
simulacado do credito diretamente pelo site e em poucos passos. Apos
a analise e simulacdo, o solicitante recebe as melhores propostas de
acordo com a sua categoria e regido de atendimento.

Escolhendo a melhor opcdo, um correspondente agenda a entrega da
documentacao e assinatura do contrato para ja liberar o credito
consignado. Tudo com agilidade, seguranca e nas melhores taxas do
Brasil.

Saiba mais em: vipercred.com.br



https://vipercred.com.br/

