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Objectifs pédagogique

e Comprendre les facteurs clés de la rentabilité d'un rayon

e Maitriser les techniques d'optimisation des ventes et de

gestion des stocks

e Développer des compétences en merchandising et

service client pour maximiser la rentabilité

Jour 1 (7 heures)
1.Introduction a la rentabilité d'un rayon (1h30)

Définition de la rentabilité et ses composantes
Indicateurs clés de performance (KPI) d'un rayon
Analyse de l'impact des différents facteurs sur la
rentabilité

2. Gestion efficace des stocks (2h)

Principes de base de la gestion des stocks
Méthodes de prévision des ventes
Optimisation de la rotation des stocks
Gestion des ruptures et des surstocks
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Atelier pratique 1 : Analyse de cas (1h)
Les participants travailleront en groupes sur des cas réels de gestion de stocks, en
identifiant les problémes et en proposant des solutions pour améliorer la rentabilité.

3. Techniques de merchandising (2h30)

Principes du merchandising efficace
Optimisation de I'agencement du rayon
Techniques de mise en valeur des produits
Création de zones d'attraction et de promotion

Atelier pratique 2 : Conception d'un plan de merchandising (1h)
Jour 2 (7 heures)

4. Optimisation des ventes et des marges (2h)

Stratégies de pricing et de promotion
Techniques de vente additionnelle et croisée
Gestion des promotions et des soldes
Analyse et optimisation des marges

5. Service client et fidélisation (2h)

Importance du service client dans la rentabilité
Techniques d'accueil et de conseil client
Gestion des réclamations et des retours
Stratégies de fidélisation client

6. Analyse des performances et plan d'action (2h30)
e Ouitils d'analyse des performances du rayon
e Interprétation des données et identification des axes d'amélioration

e Elaboration d'un plan d'action pour améliorer la rentabilité

Atelier pratique 3 : Elaboration d'un plan d'amélioration (1h30)
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