([ MISION
COBRANZAS

ABOGADOS S.AS

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

BOGOTA D.C., 2024




MISION PLAN DE GESTION AMBIENTAL MISION Octubre 2024
% e COBRANZAS ABOGADOS S.A.S Version 1
TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION.......cccuveueseeereeresersersesssssssssssssesssssasssssssssssesssssassesssssssssssssssssessessessessen 3
B 0 17 = I V{0 N 4
T 1 a0 Y = N 4
2 N V011 17 /Y I L/ N 4
3.2  NORMATIVA INSITITUCIONAL .....c.cuuuvvvveeeeriiirrrieeeriisiirneessssissinsssssssisssssssssssssssssenes 6
3.3 POLITICAAMBIENTAL ....c.eeoeeeeeeereereersersseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssessassessessesssssanes 7
3.3.1  OBJETIVOS DE LA POLITICA AMBIENTAL .......ccvevveseesrssrssrssrsssssssssssssssssssssssssssses 7
4. DIAGNOSTICO AMBIENTAL INSTITUCIONAL ......c.eeeeeveseeireirssrsssssssssssssssssssssesssssssssnes 7

4.1 GESTION POF PrOCESOS ...ceevreerreerreeereeerneetreerreetseetteesseettsettseetsstesseesssessseseeesseseseesssssssssssssans 8

4.2 Descripcion de la sede ¥ SU ENTOIN0 ....ccceiiiiiiiiiiiiiiiciiisiinesisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 9

4.3  Condiciones ambientales del eNtorno ...........ccvviiiiieneieciiiiicinineieeea. 14
5.  ANALISIS DE LA GESTION AMBIENTAL .......cesvevveseeseeseeseesessesssesssssessssssssesssssssssssessens 17
5.1  ANALISIS CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.........ccouvuvririmirircrirircrcriscscscsesescseseaens 17
5.2 ANALISIS CONSUMO DE AGUA ........uoueeeeseeirsseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
5.3  ANALISIS DE LA GENERACION DE RESIDUOS .........cccceeceveeeeeeererrereerrsnssnssnasens 20
5.4  ANALISIS DE GENERACION DE PAPEL......c..cccveseeseeseeseesersesssessssssssssssssssssssssssssessens 20
6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES ........uuuuvvrrveveriiiirrieennsisiinrseenssisssssssssssssissssssssssisssssssssssnns 20
6.1 PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS ........ccceeuvseesererreersessrsssssssssssssssssssssssssssssssans 20
6.2 PROGRAMA DE CONSERVACION DE RECURSOS ........cccveuveeeerrereereersssssessessssssssssssnens 22
6.3 PROGRAMA DE CERO PAPEL..........ovveeeureiiirreeeesiisiinrreenssississsnssssisiisssssssssissssssssssnns 23
7. MONITOREQ Y EVALUACION........ceeeeeeeseeiresrsirsssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssans 24
8.  PRESUPUESTO.....cuuuuuuiirrveeeuiisiiinnientiissinsssssssisiisssssssssiissssssssssisssssssssssssssssssssssssssnns 26
9.  REVISION Y MEJORA CONTINUA.......ceeereereeseesrsseessesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssens 27
J0.  CONCLUSIONES......ccuuuueerrveeuriiiiirrieresiisiinrssssssisisssssssssisissssssssssissssssssssssssssssssssnns 28

203 (= (=2 1 [+ 3 29




SION PLAN DE GESTION AMBIENTAL MISION Octubre 2024

cMDERANZAs
% COBRANZAS ABOGADOS S.A.S Version 1

1. INTRODUCCION

En un mundo donde los desafios ambientales son cada vez mas evidentes, la responsabilidad social
y la sostenibilidad se han convertido en imperativos para todas las organizaciones. Mision Cobranza
Abogados S.A.S. reconoce la importancia de integrar practicas sostenibles en su modelo de negocio,
no solo como un deber ético, sino como una oportunidad para contribuir positivamente al entorno y
a la comunidad.

El Plan de Manejo Ambiental que presentamos es un compromiso firme hacia la minimizaciéon de
nuestro impacto ambiental. A través de la identificacion de riesgos, la implementacion de estrategias
de reduccién de residuos y la promocion de la eficiencia energética, buscamos establecer un marco
que no solo garantice el cumplimiento normativo, sino que también fomente una cultura de
sostenibilidad entre nuestros colaboradores y clientes.

Al adoptar este enfoque, Mision Cobranza Abogados S.A.S. se posiciona como un agente de cambio,
promoviendo la conservacion de nuestros recursos naturales y contribuyendo a un futuro mas
sostenible. Juntos, podemos lograr un equilibrio entre el desarrollo empresarial y la proteccion del
medio ambiente, asegurando que nuestras acciones de hoy no comprometan el bienestar de las
generaciones futuras.
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2. OBJETIVO

Establecer un marco de referencia para la implementacion de practicas sostenibles y la mitigacién
de impactos ambientales derivados de nuestras actividades corporativas. Buscamos integrar la
conciencia ambiental en todos los niveles de nuestra organizacion, desde la gestion diaria de oficinas
hasta la prestacion de servicios legales.

3. MARCO LEGAL

3.1 NORMATIVA

En la Constitucidon Politica de Colombia, en su articulo 79, establece que
“fodas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano y que la ley
garantizara la participaciéon de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo”; asi mismo, en el Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Cdigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente” consigna en el primer articulo que “el ambiente es patrimonio
comun y que el Estado y los particulares deben patrticipar en su preservacion
y manejo’”.

La Ley 99 de 1993 decreta que el “proceso de desarrollo econémico y social
del pais se reorientara segun los principios universales y del desarrollo
sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo”, proclamando en el Principio 1 que
“los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible y tienen derecho a una vida saludable y productiva
en armonia con la naturaleza”.

Para la actualizacion de este PGA se acogieron las orientaciones establecidas
en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015, que tiene como propdsito
suministrar a las organizaciones un marco de referencia sistematico para
proteger el ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes,
en equilibrio con las necesidades socio-econdmicas y también el de
proporcionar informacion a la alta direccion para el éxito a largo plazo y crear
opciones para contribuir al desarrollo sostenible.

Partiendo de lo establecido anteriormente, MISION COBRANZAS ABOGADOS S.A.S cuenta con
el Normograma Institucional, del cual hace parte la Matriz de requisitos legales para la Gestion
Ambiental. MISION COBRANZAS ABOGADOS S.A.S se acoge a estos con el fin de garantizar
una correcta gestion ambiental y se mencionan los requisitos legales minimos a continuacion:
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Tabla 1. Requisitos legales ambientales

Aspecto Normativa Descripcion
Decreto 3102 de 1997 de la |Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la
Presidencia de la Republica Ley 373 de 1997 en relacion con la
instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.
Decreto 3930 de 2010 de la |Por el cual se reglamenta parcialmente el
Presidencia de la Republica Titulo | de la Ley 9 de 1979, asi como el
Agua Capitulo Il del Titulo VI-Parte Ill-Ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos
liquidos y se dictan otras disposiciones.
Ley 373 de 1997 del Congreso de | Por la cual se establece el programa para
la Republica. el uso eficiente y ahorro del agua.
Ley 697 de 2001 del Congreso de | Mediante la cual se fomenta el uso racional
la Republica y eficiente de la energia, se promueve la
utilizacion de energias alternativas y se
dictan otras disposiciones.
Decreto 2331 de 2007 de la | Por el cual se establece una medida
Presidencia de la Republica tendiente al uso racional y eficiente de
energia eléctrica
Decreto 895 de 2008 de la Por el cual se modifica y adiciona al
Presidencia de la Republica Decreto 2331 de 2007 sobre el uso racional
y eficiente de energia eléctrica.
Energia Decreto 3450 de 2008 de la | Por el cual se dictan medidas tendientes al
Presidencia de la Republica uso racional y eficiente de energia
eléctrica.
Decreto 177 de 2016 de la Alcaldia | Por el cual se deroga el Decreto Distrital
Mayor de Bogota 113 del 16 de marzo de 2016.
Resolucion 180606 de 2008 del | Por la cual se especifican los requisitos
Ministerio de Minas y Energia técnicos que deben tener las fuentes
luminicas de alta eficacia usadas en sedes
de entidades publicas.
Decreto 2981 de 2013 de la | Por el cual se reglamenta la prestacion del
Gestion de Presidencia de la Republica servicio publico de aseo.
Residuos Ley 1672 de 2013 del Congreso de | Por la cual se establecen los lineamientos
Sdlidos y la Republica para la adopcién de una politica publica de
Peligrosos gestion integral de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se
dictan otras disposiciones.
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Decreto 4741 de 2005 de la
Presidencia de la Republica

Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos
generados en el marco de la gestion
integral.

Decreto 495 de 2016 de la Alcaldia

EEEEmED Mayor de Bogota

Residuos
Solidos

Por el cual se adopta el plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos — PGIRS- del
Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones.

Resoluciéon 1297 de 2010 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Por el cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Pilas y/o acumuladores y
se adoptan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014

Esta ley establece el derecho de acceso a
la informacion publica y promueve la
transparencia en la gestion de la
informacion. Fomenta la digitalizacion de
documentos y la reduccion del uso de
papel en las entidades publicas.

Ley 1450 de 2011 del Plan Nacional

Politica del de Desarrollo

cero papel

Promueve la modernizacion del Estado,
incluyendo la implementacion de
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para mejorar la
eficiencia y reducir el uso de papel.

Resolucion 151 de 2018 del
Ministerio de  Ambiente vy
Desarrollo Sostenible

Esta resolucion establece lineamientos para
la gestién ambiental en el ambito de la
administracion  publica, incluyendo Ig
reduccion del uso de papel y la promocion
de practicas mas sostenibles.

Fuente: Normograma — Ministerio de ambiente y Desarrollo sostenible

3.2 NORMATIVA INSITITUCIONAL

MISION COBRANZAS ABOGADOS S.A.S cuenta con los actos administrativos que desarrollan
su Gestion Ambiental, la cual se encuentra en el marco de la normativa empresarial y que se

ubican en la pagina web institucional.
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3.3 POLITICA AMBIENTAL

MISION COBRANZAS ABOGADOS S.A.S. se compromete a operar de manera responsable
y sostenible, reconociendo la importancia de la proteccion del medio ambiente en nuestras
actividades diarias. Nuestra politica ambiental establece directrices para minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones y fomentar practicas sostenibles.

3.3.1 OBJETIVOS DE LA POLITICA AMBIENTAL

Se formulan teniendo como base su misionalidad, la coherencia y concordancia con la Politica
Ambiental Institucional y con la Gestién Ambiental.

-Promover el ahorro y uso racional del recurso hidrico, para mejorar el desempeio ambiental y
mitigar los impactos negativos generados en los ecosistemas.

- Promover el ahorro y uso racional de energia eléctrica, para mejorar el desempefio ambiental y
mitigar los impactos negativos generados en

-Reducir el aporte de residuos institucionales, para mejorar el desempefio ambiental institucional y
mitigar los impactos negativos generados en los ecosistemas.

- Mitigar el consumo de papel en la organizacién, promoviendo procesos para minimizar el impacto
ambiental.

4. DIAGNOSTICO AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El diagndstico ambiental institucional es un proceso fundamental para comprender y evaluar el
impacto de las actividades de una organizacion sobre el entorno. Este analisis permite identificar las
interacciones entre la institucion y su medio ambiente, asi como los efectos positivos y negativos que
generan. A través de una revision exhaustiva de los recursos utilizados, los residuos generados y
las emisiones producidas, se pueden establecer lineas base que sirvan de referencia para futuras
acciones.
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4.1 Gestion por procesos

En Mision Cobranzas Abogados S.A.S., entendemos que la eficiencia en la gestion
de nuestros procesos es fundamental para brindar un servicio de calidad a nuestros
clientes y alcanzar nuestros objetivos estratégicos. Nuestro Sistema de Gestion de
Procesos se ha disefiado para optimizar cada fase de nuestras operaciones,
asegurando una coordinacion efectiva entre las distintas areas de la empresa.

Este sistema no solo busca mejorar la productividad y la eficacia en la gestion de
cobranzas, sino también fomentar una cultura de mejora continua. Al identificar,
documentar y analizar nuestros procesos, podemos detectar oportunidades de
optimizacién que nos permitan adaptarnos a las cambiantes necesidades del mercado
y a las expectativas de nuestros clientes.

La implementacion de este sistema se basa en principios de transparencia,
responsabilidad y colaboracion. Todos nuestros colaboradores estan invitados a
participar activamente en este enfoque, contribuyendo con ideas y sugerencias que
fortalezcan nuestro desempefio y nos ayuden a alcanzar un alto estandar de
excelencia.

Con la adopcion de este Sistema de Gestion de Procesos, Misiéon Cobranzas
Abogados S.A.S. se posiciona como un referente en la industria, comprometido con
la innovacion y la satisfaccion del cliente, y preparado para enfrentar los desafios del
futuro con solidez y agilidad.

El Sistema de Gestion es una forma de trabajar, mediante la cual una organizacion
asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, la minimizacion de
impactos ambientales negativos en el ambiente y la seguridad y bienestar de los
funcionarios. Para lo cual planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio
de sus procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr
ventajas competitivas.
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4.2 Descripcion de la sede y su entorno

MISION COBRANZAS ABOGADOS S.A.S para desarrollar sus labores administrativas y misionales
cuenta con una sede principal ubicada en el barrio Quinta paredes - Edificio Salitre Office. La
informacion basica y su descripcion especifica se desarrollan en la siguiente tabla:

Direccion y Horario Tipo de Tipo
teléfono Operacion Ocupacion

Carrera 46 # 22B 20

Oficina 318 Lunes a viernes Administrati Arrendamient
8 am - 6 pm: Sabados de 8 am a2 ministrativa rrendamiento
pm

Localidad: Teusaquillo

UPZ: 107

Barrio: Quinta paredes

Caracteristicas de
la zona:

Quinta Paredes inicié su urbanizacion alrededor de 1960, afio en el que los
primeros habitantes llegaron al barrio, seducidos por la ubicacion, la
tranquilidad y el entorno campestre.

Las primeras viviendas del sector fueron construidas por los recién llegados
habitantes en los lotes del barrio, que recibe su nombre en honor a Demetrio
Paredes, uno de los duefios de las grandes fincas de la zona.

El barrio Quinta Paredes mezcla los ambientes residencial y comercial; a raiz
de su cercania con Corferias, el sector cuenta con una amplia oferta hotelera,
gastronémica y de toda clase de negocios de bienes y servicios empresariales,
de salud y bienestar.
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- Temperatura: 14.6 °C, tipica de la zona media de la ciudad.

-lluminacion: A pesar de la calidad y disposiciéon de las luces, el espacio
favorece el uso eficiente de la luz natural, asegurando una adecuada
iluminacién y confort térmico. Esto contribuye a mejorar las condiciones
Descripcion ambientales internas para facilitar las actividades.

ambiental de la

.6 : o . o
sede: - Ruido: Gracias a su ubicacion en un area predominantemente residencial.

La tranquilidad de los vecindarios y la falta de trafico intenso o actividades
comerciales ruidosas contribuyen a un ambiente sonoro mas sereno. Esto no
solo favorece la calidad de vida de los habitantes, sino que también permite el
desarrollo de actividades que requieren concentracion y bienestar, creando un
espacio propicio para el descanso y la convivencia.

- Condiciones ergondmicas: Los puestos de trabajo cuenta con los
elementos necesarios de ergonomia (sillas, mouse pads con almohadilla
y soporte para las

mufiecas en los teclados, entre otros) para el desarrollo de sus tareas.

Tabla 2. Descripcion de la sede y sus condiciones ambiental

4 secretaria de Salud y Hospital Centro Oriente.2010-2011. Quinta paredes.
Localidad 13. Diagndstico Local con participacion Social.

S Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de Ambiente, Programa de las
Naciones Unidas para los asentamientos humanos y Universidad Nacional de
Colombia-IDEA. 2009. Agenda Ambiental Localidad 13, Quinta paredes.

6 Ibidem.
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Torre Empresarial Salitre Office. La edificacion consta de seis pisos, con cubierta
ecolégica y capacidad para 183 parqueaderos.

) \ Univeréiﬂad Nacional de
Fiscalia General Colombial Sede Bogota

Limites: de la Nacion
\ © Estg
& c;% \ & Nacig
)
& 2 % Sed
& N - Un
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& oy Salitre Office ™\ Cq
\’b Ca\‘e A4
Co QUINTA PAREDES Avenias
(‘? <9//Q @ VQ a~Ca//e.2 .

B > o & NN
S % & N

v ) EL RECUERDO

)
\‘e"ﬁo
ab‘e Corferias @ c? %
o %
ORTEZAL & ®
Area de El area de influencia directa comprende a las Unidades vecinas instituciones de

influencia directa

tipo administrativo como el Centro Administrativo Distrital (CAD), Corferias y la
Embajada de Estados Unidos; ademas de otro sin numero de instituciones de
caracter internacional, nacional, departamental y distrital.

Area de influencia
indirecta

Se ha establecido como area de influencia, para efectos de evaluar los efectos
de la implantacion de la propuesta planteada en este plan parcial, el area
comprendida entre la Avenida La Esperanza por el norte, la Avenida Batallon
Caldas o carrera 50 por el oriente, la calle 17 por el costado sur (via principal al
interior del sector de Puente Aranda) y la Avenida del Congreso Eucaristico o
carrera 68 por el occidente.
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—EtTesgose contempta como ta probabitidad de ocurrencia de unm evento, naturat
o de origen humano, que pueda afectar la vida o los bienes de la poblacion en el
contexto de la localidad, en este caso, para el area donde se ubicado, se
consideran dos escenarios: En el escenario sectorial de redes de infraestructura,

7 pueden presentarse riesgos de tipo sismo (bajo riesgo segiin mapa de IDIGER8),

meteorolégicos, tecnoldgicos, incendios estructurales y/o funcionales. Por
aglomeraciones de publico, los riesgos pueden ser estructurales, incendios,
estampidas humanas (lesiones y pérdida de vidas), entre otros.

Riesgos

7 bidem, p. 25
8 IDIGER. 2023. Temblores y terremotos en Bogotd, jUn asunto de todos!

Sistemas de En cercanias al Edificio no se cuenta con areas protegidas.
areas
protegidas y
Espacios
Publicos

Usos del suelo: Uso predominante Comercial, servicio e industria.
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El reconocimiento de la sede y el entorno en el que opera una organizacion es fundamental para
comprender y evaluar sus impactos ambientales. Cada ubicacién presenta caracteristicas Unicas
que influyen en los recursos disponibles, la biodiversidad, la calidad del aire y del agua, asi como en
las comunidades locales. Al identificar estos factores, la organizacion puede desarrollar estrategias
mas efectivas y adaptadas a su contexto especifico, lo que permite una gestion ambiental mas
integral y sostenible.

Este reconocimiento no solo ayuda a identificar las areas de mayor impacto, sino que también facilita
la identificacion de oportunidades para la mejora continua. Ademas, tener en cuenta las condiciones
ambientales locales promueve una mayor responsabilidad social y un compromiso con el bienestar
de las comunidades que rodean a la organizacion.

En este sentido, evaluar los impactos ambientales desde una perspectiva contextual se convierte en
una herramienta clave para implementar practicas sostenibles y fomentar un desarrollo que respete
y proteja el entorno natural y social.
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4.3 Condiciones ambientales del entorno

En el entorno en el que se encuentra ubicada la sede, se dan una serie de dinamicas que
generan unas condiciones ambientales especificas, las cuales se desarrollan en la siguiente

tabla:

Tabla 3. Condiciones ambientales del entorno

AIRE

HIDROGRAFIA

RUIDO

CONTAMINACION
VISUAL

La Red de monitoreo de calidad
del aire de Bogota

D.C. posee en la localidad la
estacion ubicada en el
Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial;
dicha estacion mide PM10,
PM2.5y O3. Ahora bien, la
contaminacién atmosférica tiene
Su origen en las emisiones de
fuentes fijas (60%) y moviles
(40%). Segun un estudio
realizado por el PhD Nestor
Rojas, los vehiculos que
emplean el Diesel como
combustible son los que mas
aportan a la contaminacion.

En el area se encuentran
vehiculos de este tipo en
circulacion por loque
aportan a la contaminacion
atmosférica en el area.

En la zona urbana
se observa sistema
hidrico conformado
por tres corrientes
principales (ninguna
cercana a la sede: El
rio arzobispo, canal
de Fucha y canal
Salitre.

Segun diagnéstico de
la localidad hay
existencia de una
contaminacion debida
al transito, cercania al
aeropuerto y centro
de convenciones
Corferias.

Al paisaje le afecta la
contaminacion visual por,
la disposicion  de
basuras en las calles y el
mal manejo de
excrementos, parques o
zonas protegidas, el
vandalismo en el
mobiliario urbano y la
inseguridad.

9 Nestor Rojas PhD. s.f. Aire y problemas ambientales de Bogota.

Fuente: Subdireccion local de Integracion social de Teusaquillo
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5. ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

MISION COBRANZAS ABOGADOS S.A.S, dispone de un sistema de gestion por procesos que
documenta y detalla todos los procedimientos que se llevan a cabo. La implementacion de
estos procesos produce diversos impactos ambientales, tanto positivos como negativos, que
son monitoreados y controlados dentro del ambito de la gestion ambiental, dado que afectan a
nivel local, regional y territorial. Para evaluar estos aspectos, se empleé una matriz de
valoracion de aspectos e impactos ambientales.

Clasificacion del

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Impacto

Generacion de residuos Reduccidn de residuos en vertederos, Positivo

aprovechables (papel, cartén, plastico, fomento del reciclaje

vidrio)

Generacion de residuos ordinarios Aumento en la cantidad de residuos que Negativo
requieren tratamiento

Consumo de agua Agotamiento de fuentes hidricas, Negativo
aumento en costos operativos

Consumo de papel Deforestacion, incremento en residuos Negativo
de papel

Consumo de energia eléctrica Aumento de emisiones de gases de Negativo
efecto invernadero, impacto en costos

Vertimientos domésticos con Contaminacién del agua, impacto en la Negativo

descargas en el alcantarillado calidad del agua receptora

Fuente: MCA S.A.S, 2024

Como resultado de la evaluacion de los aspectos y la valoracion de los impactos ambientales,
se encontré que, para los distintos procesos, se evaluaron principalmente 6 aspectos
ambientales con su impacto correspondiente, siendo estos los siguientes:

e Generacion de residuos aprovechables (papel, carton, plastico, vidrio)
e Generacion de residuos ordinarios

e Consumo de agua

e Consumo de papel

e Consumo de energia eléctrica

e Vertimientos domésticos con descargas en el alcantarillado

Version 1
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- Clasificacion del Impacto: Se ha clasificado como "Positivo" o "Negativo" segun el impacto
que cada aspecto genera en el medio ambiente.

Luego, se analizaron la magnitud de cada impacto y las posibles estrategias de mitigacion.

Aspecto Ambiental

Generacion de residuos
aprovechables (papel,

carton, plastico, vidrio)

Generacion de residuos
ordinarios

Consumo de agua

Consumo de papel

Consumo de energia

eléctrica

Vertimientos domésticos
con descargas en el
alcantarillado

Impacto Ambiental

Fomento del reciclaje y
reduccion de residuos en

vertederos

Aumento en la cantidad
de residuos que

requieren disposicion

Agotamiento de recursos
hidricos y aumento en

costos operativos

Deforestacién y aumento
de residuos de papel

Emisiones de gases de
efecto invernadero y

costos ambientales

Contaminacién de
cuerpos de agua y
efectos sobre la salud

publica

Magnitud
del Impacto

Positiva

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Fuente: MCA S.A.S, 2024

Estrategias de Mitigacion

Implementar programas de
reciclaje y educacion

ambiental.

Establecer programas de
reduccién y separacion de

residuos.

Promover practicas de ahorro
de agua y tecnologia de bajo

consumo.

Fomentar el uso digital y el
reciclaje de papel.

Implementar eficiencia
energética y fuentes de

energia renovable.

Realizar tratamientos
adecuados de aguas
residuales y campafias de

concienciacion.
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5. ANALISIS DE LA GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental en Mision Cobranzas Abogados S.A.S. es fundamental para garantizar un
equilibrio entre nuestras operaciones y la proteccién del entorno. Al implementar practicas
sostenibles, no solo cumplimos con las normativas ambientales, sino que también promovemos
una cultura de responsabilidad social dentro de la organizacién.

Esta gestion nos permite identificar y mitigar los impactos negativos de nuestras actividades,
optimizando el uso de recursos y fomentando la eficiencia operativa. Ademas, al priorizar el
bienestar del medio ambiente, fortalecemos nuestra reputacion y compromiso con nuestros
clientes y la comunidad, contribuyendo asi a un futuro mas sostenible.

La implementacion del programa de gestién ambiental, inicié con un diagnéstico de aspectos e impactos
ambientales, que incluyo reconocimiento de la sede, asi como una encuesta a los funcionarios para evaluar
su conocimiento sobre el impacto ambiental de sus funciones.

En el marco PGA se crean tres programas, asociados:

Reducir la generacion de residuos en un 20% en el préximo afo.

Disminuir el consumo de agua y energia en un 15% dentro de un afio.
Implementar la politica de cero papel para promover el uso de herramientas

digitales.
5.1 ANALISIS CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En el analisis del consumo de energia, es importante identificar oportunidades de eficiencia y
reducir costos operativos. En este contexto, se lleva a cabo un examen detallado de los

patrones de uso de energia en diversas areas, como iluminacion y equipos de oficina.
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Al monitorear el consumo, se pueden detectar picos de uso y evaluar si se estan utilizando
tecnologias adecuadas y eficientes. Por ejemplo, la implementacion de iluminacion LED vy el
uso de dispositivos en modo de bajo consumo pueden significar una reduccion significativa en
la factura eléctrica. Ademas, este andlisis permite establecer habitos de trabajo mas
sostenibles, como promover el uso responsable de los equipos y fomentar la desconexion de
dispositivos no utilizados. Al mejorar la eficiencia energética, no solo ahorra dinero, sino que
también contribuye a la sostenibilidad ambiental, lo que puede reforzar su imagen ante clientes
y la comunidad.

Se identifico que de acuerdo con la organizacién de las oficinas e instalaciones parala reduccion
del consumo. La sede cuenta con un 100% de luminarias y bombillas ahorradoras de energia
tipo “Lamparas LED” (se cumple con la Resolucion 180606 de 2008), para un total de 13
luminarias de bajo consumo; también se cuenta con 44 equipos eléctricos, aunque no se
contemplan los equipos propios de contratistas ni los celulares del personal que son cargados
en la sede.

Tabla 4. Inventario de equipos existentes en la MCA S.A.S

CLASES DE EQUIPOS ELECTRICOS CANTIDAD
Computadores de escritorio E 15
Computadores Portatiles E 4

Multifuncionales : 2
Térmica E 2
Impresoras :
Equipos de red (activos de red) E 15
Estacion video conferencia E 0
Videobeam E 0
Televisores E 0
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CLASES DE EQUIPOS ELECTRICOS CANTIDAD
Teléfonos 1
Trituradora de papel 0
Camaras de vigilancia 3
Greca 1
Horno microondas 1
TOTAL 44

Fuente: MCA S.A.S, 2024

5.2 ANALISIS CONSUMO DE AGUA

El agua que se utiliza es proporcionada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota (EAAB), una entidad publica que se dedica completamente a la gestion integral del
agua. Esta empresa se rige por principios de responsabilidad social y empresarial, con el
objetivo de ofrecer un servicio de calidad y eficiente. Ademas, cuenta con la certificacion de la
Secretaria Distrital de Salud para el suministro de agua potable y la gestién de residuos
domésticos.

En el edificio Salitre Office, el consumo de agua es de caracter doméstico; se da para la
utilizacion de los sistemas hidrosanitarios (lavamanos e inodoros), aseo de las oficinas y areas
comunales. Por otro lado, la sede cuenta con veinticuatro (24) sanitarios publicos, veinticuatro
(24) lavamanos.

El consumo de agua en el edificio se distribuye de manera amplia debido a que los bafios son
publicos, lo que dificulta que la empresa pueda medir de forma eficiente el uso de este recurso.
Sin embargo, esto no impide que se puedan llevar a cabo campafas de concienciacion para
fomentar un uso mas responsable del agua entre los usuarios. Promover practicas como el
cierre de grifos mientras no se utilizan o la revision de fugas puede ayudar a reducir el
desperdicio y a crear una cultura de ahorro y cuidado del agua dentro de la comunidad.




SION PLAN DE GESTION AMBIENTAL MISION Octubre 2024

COBRANZAS
| g RIS COBRANZAS ABOGADOS S.A.S Version 1

5.3 ANALISIS DE LA GENERACION DE RESIDUOS

La sede cuenta con 4 canecas de uso ordinario y con una de clasificacién de basuras en el
piso, (reciclables y no reciclables). La falta de canecas de basura es un problema evidente, ya
que no hay suficientes recipientes disponibles para la correcta disposicion de los desechos.
Ademas, la ausencia de canecas clasificadas para separar los residuos en reciclables,
organicos y no reciclables dificulta la adopcion de practicas sostenibles. Esta situacion no solo
afecta la limpieza y el orden del espacio de trabajo, sino que también limita la capacidad de los
empleados para contribuir a un entorno mas ecoldgico y responsable. Es crucial implementar
un sistema de gestion de residuos que incluya canecas adecuadas para promover el reciclaje
y la reduccion de desperdicios.

5.4 ANALISIS DE GENERACION DE PAPEL

En la sede promueve un uso eficiente del papel, utilizandolo por ambas caras antes de su
disposicion final. Una vez que el papel ya no es necesario, se deposita en una zona ecoldgica
destinada a la clasificacion de residuos. Alli, el personal de aseo se encarga de recogerlo y
asegurarse de que se maneje de manera adecuada, contribuyendo asi al reciclaje y a la
reduccion del impacto ambiental. Esta practica no solo ayuda a minimizar el desperdicio, sino
que también fomenta una cultura de sostenibilidad entre todos los empleados.

6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

6.1 PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS

Introduccion

El Programa de Gestion de Residuos tiene como objetivo establecer un enfoque sistematico para
reducir, reutilizar y reciclar los desechos generados en la organizacién. A través de este programa,
se busca minimizar el impacto ambiental, promover practicas sostenibles y fomentar una cultura de

responsabilidad entre todos los empleados.

Objetivos

1. Reducir la cantidad de residuos generados.
2. Fomentar la reutilizacién de materiales y productos.
3. Mejorar las tasas de reciclaje.
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4. Crear conciencia sobre la importancia de una gestion adecuada de residuos.

Estrategias y Actividades

_

Evaluacién Inicial
de Residuos

Sensibilizacién y
Capacitacién

Implementacién de
Puntos de
Reciclaje

Programa de
Reutilizacién

Monitoreo y
Evaluacién

Campafias de
Concienciacién

Descripcién

Diagnéstico de tipos y
voluimenes de residuos
generados.

Talleres sobre gestién
de residuos y
separacion en la fuente.

Instalacion de canecas
de separacién en toda la
oficina.

Fomento del uso de
materiales reutilizables y
un sistema de
intercambio interno.

Seguimiento de la
cantidad de residuos
generados y reciclados.

Desarrollo de campanias
sobre reduccion de
residuos.

Equipo
Ambiental

Recursos
Humanos

Mantenimiento

Todos los
empleados

Equipo
Ambiental

Comunicacion

Tabla 5. Estrategias y actividades del programa de Gestion de Residuos

Recursos
Responsable Frecuencia Necesarios

Una vez al
afo

Semestral

Al inicio del

programa

Continuo

Trimestral

Trimestral

Formularios,
herramientas de
analisis

Material de
capacitacion,
facilitadores

Canecas de
colores,
etiquetas

Materiales de
oficina

Herramientas de
seguimiento

Material
promocional,
canales internos

Este Programa de Gestiéon de Residuos es un paso crucial hacia la sostenibilidad ambiental de la
organizacion. Al involucrar a todos los empleados en la reduccion, reutilizacién y reciclaje de
residuos, se promueve un entorno de trabajo mas limpio y responsable, contribuyendo asi al

bienestar del planeta.
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6.2 PROGRAMA DE CONSERVACION DE RECURSOS

Introduccion

El Programa de Conservacion de Recursos tiene como objetivo promover el uso eficiente y
responsable del agua y la energia en la organizacion. A través de practicas sostenibles, se busca
reducir el consumo, minimizar el impacto ambiental y generar conciencia entre los empleados sobre
la importancia de la conservacion de estos recursos vitales.

Objetivos

PoON-=

Estrategias y actividades

Reducir el consumo de agua y energia en un 20% en los proximos dos afios.
Fomentar practicas sostenibles entre todos los empleados.
Implementar tecnologias y procesos que optimicen el uso de recursos.
Monitorear y evaluar el progreso del programa de manera continua.

Tabla 6. Estrategias y actividades del programa de conservacion de recursos

Actividad

Auditorfa de
Recursos

Sensibilizacién y
Capacitacién

Instalacién de
Equipos Eficientes

Promocién de

Practicas de
Ahorro

Uso de Tecnologla
Inteligente

Campafias de
Concienciacién

Revisién y Mejora

Continua

Informe de
Resultados

Descripcién

Evaluar el consumo actual
de agua y energfa y
identificar 4reas de
mejora.

Talleres sobre la
importancia de conservar
agua y energla.

Reemplazar grifos,
inodoros y luces por
modelos de bajo
consumo.

Fomentar el cierre de
grifos y el apagado de
luces y equipos cuando
no se utilizan.

Implementar sistemas de
monitoreo para medir el
consumo en tiempo real.

Desarrollar campafias
internas sobre el ahorro
de agua y energla.

Seguimiento trimestral
del consumo y ajuste de
estrategias.

Elaborar informes anuales
sobre avances en
conservacién de
recursos.

Responsable Frecuencia

Equipo Una vez al
Ambiental afio

Recursos Semestral

Humanos

Mantenimiento Al inicio del

programa

Todos los Continuc

empleados

Comunicacién Trimestral

Equipo Trimestral
Ambiental

Equipo de
Gestién

Necesarios

Herramientas
de medicién

Material de
capacitacién

Equipos
eficientes

Carteles
recordatorios

Sistemas de
monitorec

Material
promocional

Herramientas
de andlisis

Software de
reporte
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6.3 PROGRAMA DE CERO PAPEL

Introduccion

El Programa de Politica Cero Papel tiene como objetivo reducir al minimo el uso de papel en la
organizacion, promoviendo la digitalizacién de documentos y procesos. Esta iniciativa busca no
solo disminuir el impacto ambiental, sino también mejorar la eficiencia operativa y fomentar una
cultura de sostenibilidad entre todos los empleados.

Objetivos

PN~

Reducir el consumo de papel en un 50% en el proximo afo.

Fomentar el uso de tecnologias digitales para la gestion de documentos.
Crear conciencia sobre la importancia de la reduccion de residuos.
Establecer un sistema de seguimiento para evaluar el progreso.

Tabla 7. Estrategias y actividades del programa de cero papel

Recursos
Descripcién Responsable Frecuencia Necesarios

Auditorfa de Uso de
Papel

Sensibilizacién y
Capacitacién

Implementacién de
Herramientas
Digitales

Fomento del Correo
Electrénico

Revisiéon de
Pollticas de
Documentacién

Iniciativas de
Reutilizacién

Campafias de
Concienciacién

Evaluar el consumo
actual de papel y
identificar dreas donde
se puede reducir.

Talleres sobre la

importancia de la polftica

cero papel vy el uso de
herramientas digitales.

Introducir software de
gestién documental y
plataformas de
colaboracién.

Promover el uso del

correo electrénico para

la comunicacién interna
en lugar de impresiones.

Actualizar politicas
internas para reducir las
impresiones
innecesarias.

Fomentar el uso de
papel en blanco para
anotaciones antes de
desecharlo.

Desarrollar campafias
internas sobre la
reduccién de papel y sus
beneficios.

Equipo Una vez al
Ambiental afio

Recursos Semestral

Humanos

Al inicio del
programa

Todos los Continuo

empleados

Gestién
Administrativa

Todos los Continuo

empleados

Comunicacién Trimestral

Herramientas de
analisis

Material de
capacitacién

Licencias de
software

Gufas sobre uso
eficiente del
correc

Documentos
internos

Canecas de
reciclaje

Material
promocional
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Campafias de
Concienciacién

Revisién y Mejora
Continua

Informe de
Resultados

Desarrollar campafias
internas sobre la
reduccién de papel y sus
beneficios.

Realizar un seguimiento
del consumo de papel y

ajustar estrategias segin
los resultados.

Elaborar informes
anuales sobre avances
en la reduccién del uso
de papel.

Comunicacién

Equipo
Ambiental

Equipo de
Gestién

Trimestral
Trimestral

Material
promocional

Herramientas de
anélisis

Software de
reporte

El Programa de Politica Cero Papel es un paso fundamental hacia una organizacion mas sostenible.
Al adoptar practicas que favorezcan la digitalizaciéon y la reduccién del consumo de papel, se
contribuye al cuidado del medio ambiente y se mejora la eficiencia interna, beneficiando a la
organizacion en su conjunto.

7. MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion de los programas de gestion ambiental son fundamentales para
garantizar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo. Estos procesos permiten a la organizacion
medir el impacto de las estrategias implementadas, identificar areas de mejora y asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Tabla 8: Monitoreo y evaluacion

Programa

Gestién de
Residuos

Conservacion
de Recursos

(Aguay
Energla)

Cero Papel

Indicador

Cantidad de
residuos
generados

| ()

Tasa de
reciclaje (%)

Conciencia de
los empleados

(%)

Consumo de
agua (litros)

Consumo
energético

(kWh)

Satisfaccidn
de empleados

(%)

Cantidad de
papel utilizado

(kg)

Uso de
herramientas

digitales (%)

Conciencia
sobre
reduccién de
papel (%)

Método de
Recaleccién
de Datos

Auditoria de
residuos

Registro de
recoleccion
de reciclables

Encuestas a
empleados

Facturas de
servicios

Facturas de
servicios

Encuestas a
empleados

Registro de
compras de
papel
Encuestas a
empleados

Encuestas a
empleados

Frecuencia
de
Monitoreo

Trimestral

Mensual

Semestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Semestral

Semestral

Resultados
Esperados

Reduccidn del
20% en un
afio

Aumento del
30% en un
afio

80% de
participacién
en encuestas

Reduccidn del
20% en un
afio

Ahorro del
15% en un
afio

75% de
empleados
satisfechos

Reduccidn del
50% en un
afio

90% de
adopcidn de
herramientas

80% de
empleados
informados

Responsable

Equipo
Ambiental

Proveedor de
reciclaje

Recursos
Humanos

Mantenimiento

Mantenimiento

Recursos
Humanos

Gestién
Administrativa

Recursos
Humanos

Comunicacidn
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8. PRESUPUESTO

Planificar y asignar recursos de manera eficiente para la implementacién de iniciativas sostenibles
hace que la organizacion pueda identificar las inversiones necesarias en areas como la gestion de
residuos, la conservacion de recursos hidricos y energéticos, y la reduccion del uso de papel. Esto
no solo facilita el cumplimiento de objetivos ambientales, sino que también asegura un uso
responsable y transparente de los recursos disponibles. Ademas, un presupuesto bien estructurado
permite monitorear el progreso y realizar ajustes seguin sea necesario, garantizando asi la efectividad
de los programas y su alineacion con los compromisos de sostenibilidad de la organizacion.

Tabla 9. Presupuesto: Programa de Gestion de Residuos
1. Programa de Gestion de Residuos

corept coro s (500

Auditoria de Residuos Evaluacién inicial del manejo de residuos $500,000

Puntos de Reciclaje Canecas y sefializacién {5 canecas) $300,000

Capacitacién de Empleados Talleres sobre gestién de residuos $200,000
Colaboracién con Recicladores Contrato de recoleccién y reciclaje $400,000

Material de Concienciacién Carteles y folletos informativos $100,000

Subtotal $1,600,000

Tabla 10. Presupuesto: Programa de conservacion de recursos
2. Programa de Consservacion de Recursos (Agua y Energia)
o
Auditoria de Consumo Evaluacién del uso actual de agua y energia $500,000

Equipos Eficientes Compra de grifos y bombillas LED (5 unidades) $600,000

Capacitacién de Empleados Talleres sobre conservacién de recursos $200,000

Material de Concienciacién Carteles y folletos sobre ahorro de recursos $100,000

$1,500,000

Tabla 11. Presupuesto: Programa de cero papel
3. Programa Cera Papel

o cowo i (00

Auditoria de Uso de Papel Evaluacién inicial del uso de papel $300,000

Herramientas Digitales Licencias de software de gestién documental $800,000
Capacitacién de Empleados Talleres sobre el uso de herramientas digitales $200,000

Material de Concienciacién Carteles y folletos sobre la polftica cero papel $100,000

Subtotal $1,400,000
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Tabla 12. Presupuesto general de los programas de PGA
Total General del Presupuesto

(Progama | swwewmcom
Gestién de Residuos $1,600,000

00000

$4,500,000

9. REVISION Y MEJORA CONTINUA

Mecanismos para la Mejora Continua de los Programas de Gestiéon Ambiental (PGA)

Para garantizar la efectividad y sostenibilidad de los Programas de Gestion Ambiental (PGA), es
esencial implementar mecanismos de mejora continua que permitan ajustar y optimizar las
estrategias a lo largo del tiempo. A continuacion, se presentan algunos de estos mecanismos:

1. Monitoreo y Evaluacién Regular: Establecer un sistema de monitoreo que permita recolectar datos
sobre el desempefio ambiental de forma periddica. Esto incluye la medicion de indicadores clave,
como la reduccion de residuos, el ahorro de agua y energia, y la disminucién del uso de papel.

2. Auditorias Ambientales: Realizar auditorias internas y externas para evaluar el cumplimiento de
las normativas ambientales y los objetivos establecidos en los PGA. Estas auditorias ayudan a
identificar areas de mejora y oportunidades para implementar mejores practicas.

3. Capacitacion Continua: Ofrecer programas de capacitacion y sensibilizacion a todos los
empleados sobre la importancia de la sostenibilidad y las practicas ambientales. Un personal bien
informado y comprometido es crucial para el éxito de los PGA.

4. Retroalimentacion y Sugerencias: Fomentar un ambiente donde los empleados puedan aportar
ideas y sugerencias sobre como mejorar los programas. La retroalimentacién del personal puede
proporcionar valiosas perspectivas y soluciones innovadoras.

5. Revision de Estrategias: Establecer revisiones periddicas de las estrategias y acciones
implementadas, evaluando su efectividad y realizando ajustes segun los resultados obtenidos. Esto
permite adaptarse a cambios en las condiciones internas y externas de la organizacion.

6. Incorporacion de Nuevas Tecnologias: Estar al tanto de las innovaciones y tecnologias
emergentes en el campo de la sostenibilidad. La adopcion de nuevas herramientas puede optimizar
los procesos y mejorar los resultados ambientales.

7. Informe de Resultados: Publicar informes de resultados que muestren los logros y los desafios
enfrentados en la implementacion de los PGA. La transparencia en la comunicacion fomenta la
rendicion de cuentas y el compromiso de todos los involucrados.
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Implementar estos mecanismos de mejora continua no solo fortalece los Programas de Gestion
Ambiental, sino que también promueve una cultura organizacional enfocada en la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental.

10. CONCLUSIONES

El Programa de Gestion Ambiental (PGA) representa el compromiso de nuestra organizacion hacia
la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Nos comprometemos a implementar practicas que
reduzcan nuestro impacto ambiental, incluyendo la gestion eficiente de residuos, la conservacion de
recursos hidricos y energéticos, y la adopcion de una politica de cero papeles. Estos compromisos
son fundamentales para crear un entorno laboral mas saludable y contribuir al bienestar de nuestra
comunidad y del planeta.

Hacemos un llamado a todos los empleados, colaboradores y partes interesadas a unirse a esta
iniciativa. Cada accioén cuenta, y su participacion activa es crucial para lograr nuestros objetivos. Les
invitamos a adoptar habitos sostenibles en el dia a dia, a compartir ideas y sugerencias para mejorar
nuestros procesos y a ser agentes de cambio dentro y fuera de la organizacién. Juntos, podemos
construir un futuro mas sostenible y responsable. jActuemos ahora por un ambiente mas limpio y un
mundo mejor!

Diana Cortés
Ingeniera ambiental
T.P 25238 — 400352 CND
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