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per costruire un brand di successo,

UN BRAND CONSAPEVOLE




UNA NUOVA ERA PER | BRAND

Viviamo in un‘epoca in cui il business si & evoluto, non sono piu solo transazioni e
vendite. Oggi le persone scelgono brand che sentono veri: brand con una direzione,
capaci di creare fiducia e lasciare un'impronta.

E qui che nasce il Branding Consapevole: un approccio trasformativo per costruire un
brand autentico, sostenibile e d'impatto.

Che tu stia creando un personal brand o un brand aziendale, puoi progettare
un'identita coerente con chi sei, che parli alle persone giuste e cresca nel tempo.
Perché non conta solo “apparire bene” online: conta I'effetto che la tua attivita lascia
su clienti, collaboratori, comunita e pianeta.
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PER BRAND CHE FANNO LA DIFFERENZA.



LA CONSAPEVOLEZZA
CHE Tl RENDE RILEVANTE

Essere consapevoli significa una cosa molto semplice: vedere
davvero. Guardare cio che succede intorno a te e riconoscere
I'impatto che il tuo brand ha sulle persone e sul mondo.

Un brand consapevole sceglie un modello di business sostenibile: per
I tuoi ritmi, per il tuo stile di vita, per i tuoi obiettivi, per i servizi che
offri... e per l'eredita che vuoi lasciare.

Non cerca di trattenere clienti con promesse vuote: ispira. Trasforma
cose ordinarie in esperienze straordinarie grazie a presenza, cura,
chiarezza e coraggio. Significa presentarsi come un brand coerente
(tra cio che dici e cio che fai), impegnato (in cid che rappresenti)

e coraggioso (nel prendere posizione e scegliere la tua direzione).
Perché il Branding Consapevole non riguarda solo dove sei 0ggi:
riguarda soprattutto dove vuoi arrivare.

E c'e un effetto potentissimo: quando costruisci un brand
consapevole, esci dalla battaglia del prezzo. Le persone non ti
scelgono solo per “quanto costi”, ma per cid che rappresenti.
Si connettono con te attraverso valori, emozioni e fiducia.
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E anche quando esistono alternative simili, ti
preferiscono percheé con te sentono una connessione
genuina.

Dopo anni di corsa ai trend e alla differenziazione
forzata, tanti brand stanno entrando in una fase piu
matura: strategica, essenziale, umana.

Questa guida raccoglie 11 azioni chiave per aiutarti a
creare (o trasformare) un brand che ti assomiglia, parla
alle persone giuste e porta risultati reali e sostenibili.

Se sei qui, e tempo di iniziare.

BRANDING
CONSAPEVOLE
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ISPIRA ED EMOZIONA

Un brand consapevole non nasce da un logo o da una strategia perfetta. Nasce da una
domanda semplice (e potentissima): come voglio far sentire le persone quando entrano
in contatto con me?

Le persone non acquistano solo prodotti e servizi: acquistano anche lI'emozione e
il significato che un brand porta nella loro vita. Spesso, hel momento della scelta,
I'emozione pud prevalere sulla ragione. Ed é proprio per questo che, attraverso le
emozioni, un brand riesce a creare connessione e a conquistare fiducia.

Perché, anche quando dimenticano le tue parole, le persone ricordano sempre come Si
sono sentite. Ed & li che nascono fiducia, scelta e passaparola.

Quando definisci I'emozione guida del tuo brand — serenita, sicurezza, energia, sollievo,
coraggio, leggerezza, chiarezza — tutto diventa piu semplice: il tono con cui scrivi, 1o
stile visivo, il modo in cui presenti i servizi, perfino lI'esperienza che fai vivere.

E come avere una bussola: smetti di comunicare “a caso” e inizi a costruire una presenza
coerente, riconoscibile e umana.

BRANDING CONSAPEVOLE



09/ ISPIRA ED EMOZIONA

o]

ERRORI COMUNI BRAND CONSAPEVOLE
. Partire da cosa vendono, invece che da cosa . Sceglie un'emozione guida e la usa come
fanno vivere (solo “servizi", "offerte”, “pacchetti”). direzione per ogni scelta di comunicazione.
. Copiare il linguaggio del settore e finire per . Allinea tono di voce, identita visiva e
suonare uguale a tutti. atteggiamento per far vivere sempre la stessa
: : : : sensazione.
. Comunicare in modo incoerente: un giorno super
empatico, il giorno dopo freddo e commerciale. . Trasforma la promessa in esperienza reale: cio
, che dici si sente anche nel modo in cui rispondi,
. Promettere gn’emomone e consegnarne un‘altra accogli, accompagni, consegni.
(es. prometti calma ma crei ansia con urgenze,
pressioni, confusione). . Crea coerenza e riconoscibilita, cosi le persone

, . . . . giuste si fidano piu in fretta e si sentono "a casa”
. Pensare che I'emozione sia “fuffa”, quando in

realta & la base della fiducia.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

Pensa a Coca-Cola e al claim “Stappa la felicita” non ti sta dicendo solo “apri una bottiglia”, ma ti fa
immaginare un momento. Una pausa semplice che diventa speciale, un sorriso, condivisione.

In una frase sola, trasforma un gesto quotidiano in una promessa emotiva: non compri solo una bevanda, ma
un frammento di gioia e convivialita.

Quando un brand sceglie con chiarezza I'emozione che vuole lasciare, tutto diventa coerente — parole,
immagini, esperienza — e il brand smette di essere “un prodotto” per diventare uno stato d'animo.

Guarda questo spot e dimmi: che cosa ti fa sentire?

Se l'inglese non ¢ il tuo forte, aggiungi la traduzione dei testi (anche solo i sottotitoli).

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE
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METTI A FUOCO A CHI VUOI ACCOMPAGNARE

C'e una verita che fa un po’ paura, ma libera tantissimo: non puoi essere per tutti.
E quando provi a parlare a chiunque, finisci per diventare “corretto” ma invisibile. Il messaggio
si appiattisce, perde intensita, perde identita.

Un brand consapevole, invece, sceglie con intenzione: a chi vuole dedicare energia e
in quale modo. Non per escludere, ma per essere piu vero e creare una relazione pulita,
sostenibile, rispettosa.

E qui arriva il cambio di prospettiva piu importante: non pensare al cliente come a una
vendita, ma come a una persona che vuoi aiutare a risolvere un problema, a fare un passo
avanti, a sentirsi meglio. Quando lavori cosi, la comunicazione smette di “spingere” e inizia a
connettere.

Perché la qualita del tuo brand non si vede solo da quello che dici: si vede da chi attiri.

Quando metti a fuoco la persona giusta, la comunicazione diventa piu semplice: parli al
cuore, non “al mercato”. Smetti di giustificare prezzi e metodo, perché chi ti ascolta capisce
il valore prima ancora di chiedere "quanto costa”. Arrivano clienti piu allineati, che rispettano
tempi e confini, € anche la tua identita — verbale e visiva — si stabilizza, perché sai
esattamente a chi ti stai rivolgendo.

Non & scegliere un target “per strategia”. E scegliere chi puoi aiutare davvero, senza
bruciarti.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI BRAND CONSAPEVOLE

. "l mio cliente & chiunque” (e poi il messaggio . Definisce il cliente ideale in modo umano, non
non aggancia nessuno). solo demografico.

. Descrivere il target solo con dati esterni (eta/citta) . Parla ai bisogni profondi: non solo “problemi”, ma
e non con cio che conta: paure, desideri, valori. anche identita, valori, aspirazioni.

. Cambiare pubblico ogni mese percheé “non . Stabilisce confini chiari (chi & per me / chinon e
funziona”, invece di chiarire posizionamento e per me) con rispetto e fermezza.
promessa.

. Costruisce comunicazione, offerta ed esperienza
. Parlare in modo neutro per non perdere per attrarre persone in sintonia.

opportunita... e finire per sembrare uguale a tutti. , . , ,
. Sceglie la qualita della relazione, non il volume

. Accettare chiungue e poi ritrovarsi con clienti delle richieste.
che contrattano, non rispettano, e prosciugano
energia.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO
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Decathlon ha costruito la sua marca su un‘idea semplice e potente: rendere lo sport accessibile.

Ma la cosa piu intelligente € che non ha cercato di parlare “a tutti” in modo generico: ha scelto con

chiarezza la persona comune che vuole muoversi per stare bene, senza sentirsi giudicata o intimidita dal
professionismo.

Da li, tutto diventa coerente: prodotti tecnici e affidabili, si, ma con prezzi equi e un linguaggio chiaro,
per togliere barriere e far dire “questo € anche per me”. E con le sue marche interne (Quechua, Domyos,
Kaleniji...) ha reso la scelta ancora piu facile: ogni linea parla a uno sport e a un livello specifico,
accompagnando dal principiante a chi si allena con costanza.

Risultato: Decathlon é diventato un riferimento proprio perché ha fatto una scelta netta — meglio essere
davvero rilevanti per qualcuno, che vaghi per tutti. Quando metti a fuoco chi vuoi accompagnare, il brand
smette di inseguire e inizia a connettere

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE
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OMPORTAMENTI
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TRASFORMA | VALORI IN COMPORTAMENTI

| valori non sono frasi belle da mettere sul sito.
Sono scelte. E soprattutto sono azioni ripetute.

Perché oggi le persone non cercano il brand “perfetto”: cercano il brand affidabile.

E I'affidabilita nasce quando cio che dici coincide con cio che fai — nei dettagli, nel metodo,
nella relazione.

Un brand consapevole usa i valori come una bussola concreta:

. per comunicare in modo coerente,

. per prendere decisioni piu rapide,

per creare fiducia senza dover convincere,

per attrarre clienti che rispettano il lavoro (e non lo trattano come una trattativa).

E qui c'e un passaggio importante:
P se i valori restano solo parole, diventano marketing.
N‘-}ﬁ@gh Quando diventano comportamento, diventano identita.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI

n nu

. Elencare valori generici (“qualita”, “passione”,
“empatia”) senza tradurli in fatti.

. Confondere valori con obiettivi (“crescita”,
“successo”, "fatturato”).

. Dire "cura e attenzione"” ma avere processi
frettolosi, risposte impersonali, consegne
caotiche.

. Parlare di sostenibilita/etica e poi fare scelte
incoerenti per comodita o velocita.

. Avere valori bellissimi... ma non usarli mai quando
bisogna dire “no”.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Sceglie pochi valori (3-5) e li rende osservabili.

. Litraduce in scelte operative: comunicazione,
offerta, esperienza cliente, confini.

. Allinea il "dietro le quinte" al “fronte palco” (niente
dissonanze).

. Usa i valori come filtro: clienti, collaborazioni,
progetti, priorita.

. Fauna cosa semplice ma rara: dimostra.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

Patagonia € un esempio potente di come i valori diventano comportamenti: non li comunica soltanto, li
rende visibili nelle scelte. Se parla di tutela del pianeta, sostiene attivamente cause ambientali. Se crede in
un consumo pil consapevole, invita a comprare meno e a riparare di piu. Se promette trasparenza, mostra
filiere, materiali e impatti in modo verificabile. E quando dice “questa & la nostra direzione”, lo dimostra
anche nelle decisioni piu grandi, reinvestendo i profitti in progetti ambientali. E qui che nasce la fiducia:
guando cio che dici coincide con cio che fai.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE


https://www.youtube.com/watch?v=BapdfqBFw8Y

2 WARME

CHIARISCI IL TUO F

RAQUEL PEREZ /STUDIO BRANDING CONSAPEVOLE



20/ CHIARISCI IL TUO PERCHE

Patricia

RAQUEL PEREZ /STUDI®

o]

CHIARISCI IL TUO PERCHE

Il tuo “perché” non & una frase da copertina.
E la radice da cui nasce tutto: la tua direzione, la tua voce, le tue scelte.

Quando il “perché” & chiaro, succede una cosa bellissima: smetti di comunicare per
“dovere” e inizi a comunicare con presenza. Non devi piu inventarti contenuti a caso, né
cambiare messaggio ogni volta che vedi qualcuno “fare meglio”. Perché hai una bussola.

E attenzione: il “perché” non & il tuo servizio. Non & “faccio siti web" o “faccio coaching”.
Quello e il cosa. Il “perché” & cid che ti muove, cio che vuoi trasformare nel tuo settore e
nella vita delle persone: la tua verita piu semplice.

E puo avere forme diverse.

Se sei una libera professionista o un imprenditore, il “perché” pud essere molto
personale: nasce dalla tua storia, dai tuoi valori, da cid che senti di voler portare nel
mondo.

Se sei un‘azienda, il “perche” diventa un “perché collettivo”™: puo integrare piu motivazioni
e prospettive, ma deve convergere in una direzione unica, capace di unire persone,
cultura e scelte strategiche.

Un brand consapevole non cerca il perché perfetto: cerca il perché vero. Quello che
puoi sostenere nel tempo, anche quando sei stanca/o e anche quando il mercato
cambia.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI BRAND CONSAPEVOLE

. Scrivere un “perché” troppo astratto, pieno di . Sceglie un “perché” semplice, umano,
parole grandi ma vuote. comprensibile.

. Confondere il “perché” con il “cosa” (servizi, . Lo collega al cliente: non parla solo di s&, ma del
strumenti, attivita). cambiamento che vuole portare.

. Cambiare narrazione in base ai trend e perdere . Usail "perché” come filtro per dire si e per dire no.

stabilita. . : : s
. Lo ripete con coerenza nel tempo (diventa identita,
. Avere un perché, ma non usarlo mai nelle fiducia, riconoscibilita).

decisioni (offerta, comunicazione, confini). _ .
. Lo rende pratico: si vede nel metodo,

. Copiare frasi ispirazionali che non ti appartengono nell'esperienza e nelle scelte quotidiane.
e sentirti “finta/o".

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

IKEA € un esempio chiaro di proposito che diventa realta: “creare una vita quotidiana migliore per la
maggioranza delle persone” non resta una frase, ma guida scelte concrete.

Lo vedi nel design democratico: oggetti belli e funzionali, pensati per essere accessibili. Lo vedi nel prezzo,
che non ¢ “sconto”, ma una promessa mantenuta grazie a logistica, efficienza e soluzioni intelligenti. Lo vedi
nell'esperienza: il negozio ispira, semplifica, ti aiuta a immaginare come vivere meglio anche in spazi piccoli.
E lo vedi nella sostenibilita, resa piu raggiungibile e meno elitista.

Quando il Perché & davvero tuo, diventa un filo rosso: orienta decisioni, crea coerenza e rende il brand
riconoscibile senza sforzo.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE


https://www.youtube.com/watch?v=dZACyn70Dgo

iR

‘ agi
i‘l

DEFINISCI UNA PROMESSA
‘ MANTENIBILE

'\ L2 L

RAQUEL PEREZ /STUDIO BRANDING CONSAPEVOLE



24 [ DEFINISCI UNA PROMESSA CHIARA E MANTENIBILE

Because the storm is just another adventure.
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DEFINISCI UNA PROMESSA CHIARA
E MANTENIBILE

La promessa e quel punto in cui il tuo brand smette di essere “interessante”
e diventa scelto.

Perché la verita & questa: le persone non comprano solo competenza.
Comprano chiarezza, fiducia, e la sensazione che con te ci sia una
direzione.

Ma attenzione: una promessa potente non € quella piu grande. E quella che
puoi mantenere davvero, sempre, con coerenza.

Quando la promessa & confusa, ti ritrovi a spiegare troppo, attrai persone
che non hanno capito cosa fai e finisci per abbassare il prezzo per
“convincere”.

Quando la promessa € chiara, invece, il cliente giusto si riconosce
subito, tu ti senti piu sicura/o nel comunicare e la relazione parte gia piu
allineata.

Nel Branding Consapevole, la promessa non € marketing aggressivo: € un
patto.

Ti dico cosa puoi aspettarti da me, e poi lo dimostro.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI

. Promesse vaghe tipo “ti trasformo la vita”, senza
concretezza.

. Promettere risultati che non dipendono da te (e
creare aspettative irreali).

. Promettere troppo per paura di non essere scelti
(e poi sentirsi in debito).

. Cambiare promessa ogni volta che modifichi un
servizio (e perdere identita).

. Non dichiarare i confini: cosa e incluso, cosa no,
per chi funziona e per chino.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Sceglie una promessa principale, semplice e
specifica.

. La collega al suo metodo: non & una frase, € una
direzione operativa.

. Comunica anche i limiti con rispetto (e questo
aumenta la fiducia).

. Costruisce messaggi che riducono l'ansia e
aumentano la chiarezza.

. Mantiene la promessa nell'esperienza: cio che dici
si sente nel percorso.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

La promessa di Mutti € un esempio perfetto di come una marca si rende riconoscibile quando sceglie un
focus e lo difende: “Solo pomodoro. Solo Mutti.” Non € solo uno slogan, € una regola interna. Mutti resta
nel suo territorio, lavora la qualita in modo tracciabile e rigoroso, costruisce relazioni serie con i coltivatori
e comunica con pulizia, senza fronzoli. Anche quando innova, lo fa senza uscire dal confine del pomodoro:
cosi la promessa non si rompe, si rafforza.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE


https://www.youtube.com/watch?v=dZACyn70Dgo
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PRIMA RIALLINEA, POI... FORSE REBRANDING

Quando un brand “non funziona”, la tentazione € immediata: rifacciamo tutto.
Nuovo logo. Nuovi colori. Nuovo sito. Nuove grafiche. Nuova comunicazione.

E a volte € necessario, si.
Ma nella maggior parte dei casi il problema non & la forma. E sotto.

E come ridipingere una parete con I'umidita: per un po’ sembra tutto a posto... poi torna.
Perché non avevi bisogno di pittura nuova. Avevi bisogno di riparare la causa.

Il riallineamento & questo: tornare alle fondamenta e chiedersi con onesta:
. siamo chiari su chi serviamo?
. la promessa € coerente con cid che consegniamo?

I'esperienza cliente conferma cio che comunichiamo?

il modo in cui lavoriamo é sostenibile per noi?

Nel Branding Consapevole, il rebranding non e una fuga.
E una conseguenza. E arriva solo quando il centro & chiaro.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI

. Fare un rebranding per “stanchezza” o perché
“cosl magari riparto”.

« Cambiare logo e sito prima di chiarire
posizionamento, promessa e pubblico.

. Pensare che il problema sia Instagram quando in
realta é I'offerta o il metodo.

« Avere un'immagine bellissima, ma un'esperienza
confusa (onboarding, tempi, comunicazione).

. Nelle aziende: cambiare comunicazione esterna
senza coinvolgere team, cultura e processi.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Analizza prima il sistema: essenza - pubblico >
promessa - offerta - esperienza.

. Cerca dove si perde energia: dove “diciamo una
cosa” ma "“succede un‘altra”.

. Riallinea priorita, messaggi e processi prima di
toccare l'estetica.

. Se serve un rebranding, lo fa con senso: come
traduzione visiva di una verita gia chiara.

. Costruisce un sistema che regge la crescita, non
un restyling che dura tre mesi.

BRANDING CONSAPEVOLE
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Il passaggio di Amazon a "Delivered with a smile” non & solo una frase nuova o un logo nuovo: € un cambio
di baricentro. Amazon ha capito che oggi non basta dire “consegniamo veloce", conta come fai sentire le
persone mentre lo fai. Quel “sorriso” diventa un impegno di comportamento: piu relazione, piu cura, piu
umanita lungo tutti i punti di contatto (assistenza, comunicazione, esperienza). E la cosa interessante € che
non inventa da zero: riprende un elemento gia nel suo DNA — l'attenzione ossessiva al cliente — e lo rende
piu caldo e riconoscibile. In pratica: meno estetica, piu allineamento.
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https://www.youtube.com/watch?v=kfFNaCZ0XGY

=7

&

" DEEINISCI UNA PERSONALITA

RAQUEL PEREZ /STUDIO BRANDING CONSAPEVOLE



32/ DEFINISCI UNA PERSONALITA

o]

DEFINISCI UNA PERSONALITA

In molti settori (coach, nutrizioniste, estetiste, consulenti, aziende di servizi)
e facile trovare “gqualcuno che fa la stessa cosa”. Per questo non vince chi
ha l'offerta piu lunga o il feed piu perfetto: vince chi e piu riconoscibile, piu
coerente, piu vero.

Ed € qui che entra la personalita del brand: |a tua identita attitudinale. Il tuo
modo di essere, di parlare, di guidare, di accogliere. Il tuo ritmo, la tua postura,
la tua energia.

- Molti brand pensano che basti un bel logo e costruiscono un'estetica senza
STUPID una strategia: scelgono colori, font e stile “per gusto” o per trend, senza sapere

IGHI FA“. se stanno comunicando davvero cio che vogliono. E cosi perdono la cosa piu
10| ° importante: una personalita chiara, che tenga insieme tutto.

E attenzione: personalita non significa “essere simpatici” o “mettere emoji".
Significa avere un carattere definito e portarlo con costanza in ogni punto di

DOESN’T
EVEN 'I'Rv contatto: contenuti, offerte, esperienza e confini.
L

BESTUPID DIESEL

Nl b, hiried s,
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ERRORI COMUNI

. Cercare di piacere a tutti e diventare neutri (quindi
dimenticabili).

. Imitare lo stile di chi “funziona” e perdere
autenticita.

. Cambiare tono in base al canale (sito serio,
Instagram iper leggero, newsletter fredda).

. Confondere personalita con “estetica” o "trend” e
non con presenza reale.

. Avere una personalita dichiarata, ma non coerente
nei comportamenti (es. “cura” ma risposte
sbrigative).

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Definisce 3-5 tratti di personalita e li rende
costanti.

. Allinea identita verbale, visiva e attitudinale alla
stessa energia.

. Usa parole “firma", scelte di stile e rituali coerenti,
cosl diventa riconoscibile anche senza logo.

. Accetta di non essere per tutti: € cosi che diventa
rilevante.

. Favivere la personalita nell'esperienza:
accoglienza, metodo, confini, relazione.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

Sponsors of Tomorrow.

Intel &€ un caso interessante perché & un brand che riesce a essere riconoscibile e “umano” anche se
vende qualcosa di invisibile: i processori. La sua forza sta nella personalita: ingegnosa, brillante, con una
punta di autoironia. Anche quando parla di performance e innovazione, usa un tono leggero e accessibile,
storytelling pop e dettagli memorabili (come il jingle) che rendono la tecnologia meno fredda e piu vicina.
Cosi Intel non comunica solo potenza tecnica: comunica un modo di vivere la tecnologia con intelligenza...
e un sorriso.

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE


https://www.youtube.com/watch?v=x8ZULwH9opQ
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B Find Your Wings...
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CREA LA TUA PROPOSTA DI VALORE

Se dovessi scegliere un solo elemento capace di tenere insieme tutto il tuo brand, sarebbe
questo: la proposta di valore.

Perché quando hai davvero chiaro:

. cosa motiva il tuo cliente (cosa desidera, cosa teme, cosa lo blocca),

. e qual é il tuo proposito di marca (perché esisti, cosa vuoi cambiare),

allora puoi sintetizzare tutto in una frase guida.
Non uno slogan “carino”. Una verita che orienta ogni scelta.

La proposta di valore diventa la tua bandiera:

ti aiuta a comunicare con coerenza su sito, social, ADV, contenuti, eventi... anche senza
ripetere sempre le stesse parole. Si sente. Siriconosce.

E soprattutto ti salva nei momenti di rumore: quando vedi competitor, trend, strategie
diverse e inizi a dubitare.

La proposta di valore ti riporta al centro: chi aiuti, come lo fai, perché conta.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI

. Conquistare i clienti solo attraverso offerte e
promozioni, costruendo relazioni fragili, facilmente
sostituibili e prive di vero valore nel tempo.

. Confondere la proposta di valore con una lista di
servizi ("faccio questo, questo e questo”).

. Scriverla troppo generica: potrebbe valere per
chiunque nel settore.

. Parlare solo di sé e non del mondo interiore del
cliente (paure/desideri/valori).

. Cambiare messaggio continuamente in base a cio che
“sembra funzionare”.

. Comunicare in modo incoerente: ogni canale racconta
una storia diversa.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

Un brand Consapevole conquista o fidelizza i clienti
attraverso una proposta di valore capace di rispondere ai
desideri e ai problemi del proprio pubblico.

Parte dal cliente: comprende motivazioni profonde,
desideri, paure e obiezioni reali.

Parte dal proposito: chiarisce cosa rappresenta e quale
cambiamento vuole portare.

Sintetizza tutto in una proposta di valore forte, semplice e
ripetibile.

La usa come bussola: guida tono, contenuti, offerte,
esperienza e scelte di comunicazione.

La comunica sempre (anche indirettamente): il brand
diventa riconoscibile e coerente nel tempo.

BRANDING CONSAPEVOLE
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Nessuno lo sa ma la proposta di valore di Nike € "Authentic Athletic Performance”: non promette solo
prestazioni, ma un'identita. Nike ti dice, in sostanza: I'atleta non e solo chi gareggia, &€ chi sceglie di
migliorarsi, con disciplina, fatica e coraggio. Questa e l'essenza che guida tutto — prodotto, storie,
campagne.

Il tagline "Just Do It" & invece la punta dell'iceberg: la frase che porta fuori quella verita in tre parole e la
trasforma in azione. Lo slogan pud cambiare; la proposta di valore no, perché ¢ la direzione interna del
brand.

o]
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https://www.youtube.com/watch?v=Q8e2CDXulB0
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COSTRUISCI UN SISTEMA D'IDENTITA

Uno dei motivi principali per cui un brand “non arriva” & questo:
fuori si vede una cosa, ma si sente un‘altra.

Magari hai un tono caldo e umano, ma un visual freddo e impersonale.

Oppure hai un'identita visiva bellissima, ma i testi sono generici e senza anima.

Oppure ancora: comunichi bene... ma l'esperienza reale (risposte, processi, consegna) non
sostiene cio che prometti.

Un brand consapevole non e fatto di pezzi scollegati.

E un sistema.

E quel sistema ha tre pilastri che devono parlare la stessa lingua:

. Identita verbale (come parli, cosa dici, con quali parole)
. Identita visiva (come ti presenti: colori, tipografia, stile, struttura)
. Identita attitudinale (come ti comporti: energia, confini, modo di accompagnare)

Quando questi tre elementi sono allineati, succede qualcosa di semplice e potente:
diventi riconoscibile. E soprattutto diventi credibile.

Perché le persone non devono “capirti con fatica”. Ti sentono. Ti leggono. Ti riconoscono.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI

. Pensare che basti un logo per “avere un brand”.

. Costruire identita visiva e contenuti senza
strategia (quindi senza direzione).

. Cambiare stile continuamente percheé “mi sono
stancata/o"” o perché vedi trend nuovi.

. Avere una voce e un visual che non si parlano
(dissonanza).

. Non avere regole minime: ogni post, ogni pagina,
ogni materiale sembra di un brand diverso.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Tratta l'identita come un ecosistema: tutto e
collegato.

. Traduce la strategia in scelte verbali e visive
coerenti.

. Definisce poche regole chiare e ripetibili (e le
mantiene nel tempo).

. Crea "asset” riconoscibili: parole firma, palette,
stile immagini, struttura dei contenuti, rituali.

. Costruisce capitale di riconoscibilita: le persone ti
riconoscono anche senza vedere il logo.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

L'identita attitudinale € la parte del brand che si sente anche quando non stai “parlando”: & la tua postura,

la tua energia, il modo in cui accogli, guidi, metti confini, consegni e gestisci la relazione. E ciod che fa
diventare il brand un sistema vivo: voce, immagine e comportamento che dicono la stessa cosa, senza
dissonanze. Jaguar, con la sua svolta verso un “modernismo esuberante”, [o mostra bene: non cambia solo
logo e stile, ma dichiara un atteggiamento preciso (audace, non convenzionale, polarizzante) e lo porta

in ogni punto di contatto, con regole e scelte riconoscibili. Perché quando l'attitudine & chiara, smetti di
sembrare "un brand diverso” ogni volta: inizi a essere credibile, coerente, memorabile
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https://www.youtube.com/watch?v=rLtFIrqhfng
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Starbucks C’O
Thethird place bét
work and home.
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DAL DIRE AL FARE: CREA MICRO-RITUALI DI ESPERIENZA

Adesso diamo un passo in piu e aggiungiamo: Il brand non & quello che dici, € quello che le
persone vivono.

Puoi avere un'identita bellissima, testi perfetti e un posizionamento chiarissimo, ma se
I'esperienza reale non sostiene tutto questo, la fiducia si spezza.

E la cosa interessante € che non servono gesti enormi: spesso la differenza la fanno micro
dettagli ripetuti con coerenza.

E qui che entrano in gioco i micro-rituali: gesti semplici, sostenibili, capaci di rendere
I'esperienza piu chiara, far sentire la persona accolta, confermare i tuoi valori e creare memoria.

E qui che il Branding Consapevole diventa concreto: non resta teoria, ma diventa presenza.

Immagina una caffetteria artigianale indipendente, in un quartiere urbano, con un'identita basata
Su cura, lentezza e autenticita: “caffe con nome e cognome”, tono intimo, pubblico creativo e
attento.

Il micro-rituale potrebbe essere “la tazzina con dedica"”: ogni caffe viene servito con una piccola
card scritta a mano e firmata dal barista, magari con una nota personale per chi torna spesso,
appoggiata sul vassoio insieme a un biscotto artigianale, sempre nello stesso modo.

Con il tempo, quel gesto diventa riconoscibile e atteso, fa sentire la persona vista, trasforma
i valori in fatti e lascia una traccia emotiva che le persone ricordano e raccontano. In fondo, i
brand piccoli non vincono gridando: vincono costruendo abitudini di senso, un giorno alla
volta.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ERRORI COMUNI

. Pensare che “lI'esperienza” sia un extra, € non
parte dell'identita.

. Avere un onboarding confuso: il cliente non sa
cosa succede, quando, come.

. Rispondere in modo frettoloso o impersonale
(anche se prometti cura).

. Non creare continuita: tutto dipende dall'umore del
giorno.

. Non chiedere feedback e non migliorare mai il
processo.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Disegna un percorso chiaro: prima / durante /
dopo.

. Curaidettagli che rafforzano I'emozione guida
(calma, sicurezza, chiarezza...).

. Trasforma i valori in gesti: accoglienza, metodo,
confini, follow-up.

. Ripete il rituale con coerenza: diventa "“firma” del
brand.

. Ascolta e migliora: la coerenza é una pratica, non
un evento.

BRANDING CONSAPEVOLE
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ESEMPIO

IT STARTS

WITH YOU

| microrituali non sono solo dettagli di servizio, ma segni narrativi ripetuti che danno forma alla personalita
della marca, confermano i suoi valori e rendono l'esperienza viva e memorabile. Starbucks lo ha capito
prima di molti.
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https://www.youtube.com/watch?v=pyyr1p9x3h0
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Dompnica
Italiana

Insalata di [EHE
mediterranea con feta

\ Barilla
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LA VOCE DEL TUO BRAND
IL TUO MARKETING SOSTENIBILE

Se il branding € I'anima del tuo brand, il marketing € la sua voce.

E qui c'e una differenza enorme: tanti brand parlano senza sapere davvero chi sono.
Comunicazione confusa, messaggi che cambiano, contenuti “perche si deve”. Noi invece
parliamo con strategia, con sicurezza, e senza urlare.

Perché la voce non dovrebbe urlare. Dovrebbe farsi riconoscere, essere coerente e avere un
ritmo sostenibile.

Molti brand comunicano inseguendo cio che va di moda: trend, format del momento, “cose
da fare" perché sembrano funzionare. Ma cosi la voce si spezza, cambia continuamente e,
soprattutto, diventa stancante. Perché non e costruita su di te.

Nel Branding Consapevole, invece, il marketing € allineamento: non segue i trend, segue la
tua direzione. Si adatta alla tua energia, ai tuoi tempi, alla tua capacita reale di esserci.

Per essere efficace, infatti, la comunicazione deve essere ripetibile.

Ecco perché parliamo di marketing sostenibile: una linea narrativa chiara (quello che
rappresenti e ripeti nel tempo) e un ritmo di contenuti che puoi mantenere senza bruciarti.

E cosi che la tua voce diventa credibile, costante e magnetica: non perché fai di pit, ma
perché fai meglio... e con continuita.
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ERRORI COMUNI

. Inseguire trend e format, cambiando voce ogni
mese.

. Pubblicare "quando capita”, senza una direzione e
senza costanza.

. Fare ADV solo per tappare buchi e cercare clienti
all'ultimo minuto.

. Parlare sempre di servizi/offerte invece di creare
relazione e fiducia.

. Puntare tutto sul breve periodo e sentirsi esausti
dal marketing.

RAQUEL PEREZ /STUDI®
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BRAND CONSAPEVOLE

. Costruisce un marketing di attrazione: contenuti
che creano fiducia nel tempo.

. Definisce una linea narrativa coerente con valori,
proposito e proposta di valore.

. Sceglie un ritmo realistico e sostenibile (quello che
puoi mantenere per mesi, non per una settimana).

. Alterna contenuti che informano, insegnano,
ispirano e intrattengono, senza perdere coerenza.

. Fa crescere la voce del brand con continuita,
invece di rincorrere "“il post perfetto”.

BRANDING CONSAPEVOLE
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Molti brand comunicano “a caso”: pubblicano quando possono e ricorrono alla pubblicita solo quando
devono vendere. Se ti riconosci, € normale che social, blog o email marketing ti sembrino strumenti che non
tornano davvero.

Nel Branding Consapevole, invece, il marketing funziona per attrazione: parte dalle persone, non dall'ego
del brand. Significa progettare contenuti utili e coerenti con il tuo territorio di marca, capaci di informare,
intrattenere, insegnare e ispirare.

E poi c'e una leva potentissima: gli eventi. Perché rendono la marca “viva" e trasformano la promessa

in esperienza. Un esempio chiaro & Desigual: con la corsa multicolore “The Colour Run” ha creato un
momento partecipativo e memorabile che mette in scena la sua proposta di valore — energia, colore, liberta
di esprimersi, gioia. Non lo racconta soltanto: lo fai vivere sulla pelle.

Infine, lo storytelling: le storie catturano attenzione e creano connessione, perché rendono il brand umano,
riconoscibile e vicino.

o]
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https://www.youtube.com/watch?v=BMqJQs9h3zg

RAQUEL PEREZ /STUDIO BRANDING CONSAPEVOLE



CONCLUSIONI

CONCLUSIONI Branding Consapevole

_ _ . Parlare di servizi Far sentire qualcosa
Abbiamo visto che, nel Branding Consapevole,

non basta “comunicare meglio”: serve ascoltare Piacere a tutti Persone giuste, focus
davvero te stessa/o e i tuoi clienti, osservare con
lucidita cosa fa la concorrenza e capire come

il tuo prodotto o servizio pud essere non solo Messaggio confuso Un perché chiaro, umano
diverso, ma soprattutto rilevante.

n

Valori "di facciata Valori che si vivono

Promesse vaghe Promessa chiara, reale

La differenza piu potente, spesso, € come lo offri:
il tuo modo di essere, la tua personalita, la tua
sensibilita, i tuoi tempi, la tua visione. Essere neutri Personalita riconoscibile
E li che nasce un brand che si fa scegliere senza
inseguire sconti, trend o copie fatte in fretta e

senza senso. Pezzi scollegati Sistema coerente, vivo

Cambiare solo fuori Riallineare dalle fondamenta

Copiare il settore Valore unico, tuo

Queste sono le 11 differenze che abbiamo visto: Esperienza casuale Rituali, cura, memoria

Inseguire i trend Ritmo sostenibile proprio

RAQUEL PEREZ /STUDI® BRANDING CONSAPEVOLE



RAQUEL PEREZ /STUDIO BRANDING CONSAPEVOLE



/STUDI®

Adesso viene la parte piu bella: mettere in pratica.

Perché diventare un brand consapevole non significa fare tutto perfettamente, né
rivoluzionare la tua comunicazione da un giorno all‘altro. Significa fare piccole azioni
intenzionali, una alla volta, con una direzione chiara: chi sei, cosa rappresenti, e come
vuoi far sentire le persone.

Quando smetti di inseguire il rumore e inizi a costruire coerenza, succede qualcosa di
potente: non offri solo un servizio o un prodotto, offri il meglio che hai — la tua presenza,
il tuo lavoro, la tua visione. Ed e li che nascono connessioni vere. Persone che ti scelgono
percheé si riconoscono, perché si fidano, percheé sentono che c'e autenticita.

Il mondo cambia cosi: non con gesti enormi, ma con brand che scelgono di essere
veri, di comunicare con responsabilita e di lasciare un'impronta positiva. Il tuo “granello
di sabbia” conta. E puo diventare una storia piu grande: un mondo piu autentico, piu
consapevole, pit umano.

Se sei un'imprenditrice/un imprenditore, (imprenditoria, libera professione o direzione
d'azienda) e senti di aver bisogno di una guida nel tuo percorso di trasformazione...

Ci sono volentieri: SCOPRI | PERCORSI
/STUDIO®
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Ciao, sono Raqguel Perez: brand strategist,
designer e direttrice creativa.

Accompagno professionisti e aziende guidati

da proposito e valori in percorsi su misura per
costruire o riallineare il proprio brand (o personal
brand). Lavoriamo insieme per trasformarlo in
una presenza rilevante, coerente e responsabile:
un brand che evolve nel tempo, resta fedele a cio
che sei e crea connessioni vere con le persone
giuste.

In pratica, un brand che funziona perché e

autentico, e che cresce, senza snaturarsi.
In altre parole: un brand di successo.
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