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Planificar en la incertidumbre

Un abordaje estratégico sensible y adaptativo

El contexto actual impone una exigencia inédita sobre las organizaciones: tomar decisiones estratégicas en medio
de una inestabilidad sostenida. Las herramientas tradicionales de planificacion, disefiadas para entornos establesy
predecibles, han comenzado a mostrar su limitaciéon frente a la velocidad del cambio, la interdependencia global y la
disrupcion tecnolégica.

Segun el informe State of the Global Workplace de Gallup (2023), solo una cuarta parte de los empleados a nivel global
se siente comprometida con su trabajo. Este dato revela una crisis de motivacion que afecta directamente la ejecucion
de cualquier estrategia. Al mismo tiempo, el Global Risks Report (Foro Econémico Mundial, 2024) advierte que los
sistemas organizacionales enfrentan un entorno de riesgos superpuestos que va desde tensiones geopoliticas hasta
fatiga emocional colectiva. Las decisiones no solo son complejas, también son emocionalmente costosas.

En este escenario, muchas organizaciones quedan atrapadas en tres paradojas que comprometen su desempefio:

La ineficiencia eficaz de sistemas estructuralmente rigidos que colapsan frente a nuevos desafios; por ello, los
“desvios del protocolo” generan inesperadamente respuestas mas adaptativas.

La inercia dinamica frente a la presién de transformarse que se observa en organizaciones se movilizan con
narrativas de cambio, pero replican las mismas estructuras, bloqueando el avance real.

La resistencia simbdlica al cambio que implica no solo un rechazo a las adaptaciones, sino a una desconexion
entre las propuestas de transformacién y el sentido que estas representan para las personas.

Estas paradojas no son anomalias, sino sefiales de una arquitectura organizacional que ya no alcanza. En este marco,
la planificacién estratégica debe reformularse: no como una hoja de ruta fija, sino como una arquitectura viva, flexible
y emocionalmente sostenible.

La herramienta de planificaciéon y abordaje estratégico surge como una respuesta a este nuevo paradigma. Esta
herramienta esta disefiada para acompafiar a lideres, equipos y organizaciones en el disefio integral de proyectos
que integren tres dimensiones centrales: desempefio productivo, desarrollo cultural y proyeccién estratégica. Su
secuencia propone una metodologia clara que va desde la formulacién conceptual hasta la definicién de indicadores,
peroincorporaademas unmarco de comprension emocional que reconoce que no hay implementacién sin motivacién,
ni productividad sin pertenencia.

En su versién mas reciente, el tablero integra asistencia basada en inteligencia artificial, lo que potencia
exponencialmente su valor operativo. A través de técnicas de ingenieria de prompts y modelado inteligente, se
habilita la iteracion agil de variables estratégicas, la identificacién de patrones ocultos, el analisis de interacciones
no lineales y la extrapolacion de variables emergentes. Esta integracién permite simular escenarios, definir rutas de
intervencién, construir indicadores dindmicos y generar insights relevantes basados en datos y objetivos estratégicos.
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Paradojas del desempeio

En contextos de alta incertidumbre, muchas organizaciones se enfrentan a una tension central: necesitan responder
con rapidez a escenarios inestables, pero sus herramientas, procesos y culturas estan anclados en modelos que
privilegian el control y la predictibilidad. Esto genera un efecto paraddjico: cuanto mas se exige rendimiento, mas se
activan mecanismos que lo debilitan. Este fenédmeno puede leerse a través de tres grandes paradojas contemporaneas:

LA INEFICIENCIA EFICAZ. Las organizaciones se vuelven ineficientes por las falencias en su disefio estructural para
responder a las exigencias de su entorno. La ineficiencia tiene relacion con el colapso de un disefio rigido que deja a la
organizacién sin repertorio de respuesta frente a las caracteristicas del contexto actual. Por ello, los sistemas ineficientes
(aquellos que se apartan de sus protocolos o no cumplen el conjunto de instrucciones establecidas), tienen mas
libertad para generar alternativas estructurales adaptativas que le permiten moverse y ensayar respuestas posibles. La
ineficiencia es una respuesta de supervivencia cuando no hay otras respuestas. En esta instancia, la ineficiencia permite
mantener la eficacia en la interaccion. Los sistemas operativos estan optimizados para una légica de estabilidad que ya
no existe. Aunque las organizaciones ejecutan tareas, reportan datos y sostienen sus procesos, muchas veces lo hacen
de manera automatica, sin impacto real.

LA INERCIA DINAMICA. Las organizaciones quedan inertes porque no saben cémo operar frente a nuevas condiciones
de vida. La inercia se instala frente al temor que genera “lo nuevo” y la imposibilidad para dar el siguiente paso frente
a un contexto que desafia sus condiciones de vida. La inercia conlleva la contradiccion interna que lleva a los sistemas
a avanzar hacia nuevas condiciones de vida, pero haciendo todo lo posible para mantener las estructuras conocidas.
Esto es lo que hace que todos los esfuerzos para crecer vayan en sentido contrario al crecimiento. Existe un consenso
en torno a la necesidad de cambio, pero el cambio no ocurre en profundidad. Se redisefian estructuras, se lanzan
iniciativas, se introducen tecnologias, pero los marcos mentales y las dinamicas de poder permanecen intactos. Esta
paradoja produce un desgaste simbdlico: el mensaje del cambio pierde credibilidad, y con él se debilita la confianza en
la capacidad de la organizacion para transformarse de verdad.

LA RESISTENCIA AL CAMBIO. Las organizaciones se resisten porque no le encuentran sentido a los cambios internos
y los perciben como amenazas a su existencia. Este factor impacta en la motivacién de las personas y su compromiso
con los procesos laborales. Aun cuando los proyectos sean técnicamente sélidos, pueden fracasar si no logran generar
una conexién emocional con las personas. La falta de resonancia simbdlica —es decir, la ausencia de identificacion,
pertenencia o motivacion— impide que las propuestas se conviertan en acciones sostenidas. El informe What Followers
Want de Gallup indica que la cualidad mas valorada por los colaboradores en sus lideres no es la eficiencia, sino la
capacidad de brindar direccion, esperanza y conexion emocional con el propoésito. Por lo tanto, la claridad y rigurosidad
técnica de las instrucciones no garantiza la efectividad de la ejecucion.
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Estas paradojas no son hechos aislados. Funcionan como un circulo de
deterioro que se retroalimenta:

La eficiencia vaciada de propdsito debilita la motivacion.
La falta de transformacién real erosiona la credibilidad.
La desconexién emocional bloquea la accién colectiva.

Con el tiempo, este circulo produce apatia estructural, donde los equipos
operan sin compromiso, los lideres pierden capacidad de conduccion y los
sistemas se sostienen por inercia mas que por visién. Es un deterioro silencioso
que afecta tanto la productividad como la salud organizacional.
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Romper este circulo implica mas que redisefiar procesos. Requiere un nuevo
modo de planificar, que articule objetivos, emociones y vinculos en un mismo
marco operativo. La solucién no esta en intensificar las exigencias, sino en
transformar las condiciones estructurales que producen el deterioro emocional.
La disociacion entre la estructura emocional y simbdlica de las organizaciones y
sus estrategias formales genera respuestas compulsivas, sintomas colectivos y
contextos laborales disfuncionales.

La clave no reside Unicamente en disefiar proyectos técnicamente viables, sino
en construir entornos que fortalezcan la capacidad de una organizacién para
generar respuestas saludables, adaptativas y sostenibles ante las exigencias
cambiantes del entorno. Esta competitividad no se mide por el tamafio de los
recursos ni por la sofisticacion tecnoldgica, sino por la diversidad emocional de
sus respuestas, la plasticidad de sus estructuras y la capacidad de contener el
compromiso de las personas.
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CINCO PUNTOS
PARA GESTIONAR
LA INCERTIDUMBRE

Anticipar el impacto

local de la complejidad
global. Comprender

la transformacién del
contexto para mantener una
posicién dinamica ante los
acontecimientos.

Transformar la inestabilidad
en oportunidades.
Incorporar otras variables al
marco de las decisiones para
generar mas alternativas.

Disefiar una arquitectura
para el movimiento. Crear
procesos para posibilitar la
exploracion estados posibles.

Preparar los equipos para

lo desconocido. Enriquecer
sus habilidades personales
para afrontar decisiones bajo
incertidumbre.

Decidir en el presente sin
perder el futuro. Manejar
diferentes niveles de
complejidad para mantener
el foco en ambos mundos sin
exclusion.



Tablero de planificacion

Dimensiones estratégicas de abordaje

Frente a contextos inestables, la planificacion ya no puede limitarse a proyectar metas y cronogramas. Se vuelve
imprescindible disefiar estructuras flexibles y adaptativas que permitan intervenir, ajustar, evaluar y redirigir las
acciones de manera continua. Para eso, es necesario contar con una herramienta que permita integrar el analisis
técnico con la comprension emocional del entorno organizacional.

El Tablero de planificacién y abordaje estratégico ofrece una secuencia de cinco pasos que permite estructurar un
proyecto con claridad metodolégica y sensibilidad contextual. Esta arquitectura organiza la intervencién en tres
niveles complementarios: proyecto, culturay desempefio. Cada paso responde a una légica de expansion progresiva,
que parte del nucleo conceptual del proyecto y se despliega hacia su ejecucién, monitoreo e impacto organizacional.

La secuencia esta disefiada para que cada paso cumpla una doble funcién: estructurar el proceso y generar sentido.
Es decir, no se trata solo de planificar acciones, sino de alinear equipos, construir pertenenciay movilizar compromiso.
En cada etapa se recomienda integrar datos técnicos, analisis cualitativos y evaluacién emocional, especialmente en
organizaciones que operan bajo fatiga institucional o resistencia acumulada al cambio.

A través del uso de inteligencia artificial aplicada, esta secuencia puede ser asistida con simulacion de escenarios,
modelado predictivo, analisis de relaciones no lineales y extrapolacién de variables emergentes. Esto permite disefiar
proyectos basados en evidencia, pero sensibles a las dinamicas humanas. La combinacion entre l6gica operativa y
andlisis inteligente de datos brinda una ventaja competitiva en entornos que exigen rapidez, precision y anticipacion.

A continuacién, se presenta la légica de los cinco pasos que estructuran el tablero:

Delimitacién del objetivo: Definir con claridad qué se quiere lograry por qué. Este primer paso organiza la intencién
del proyecto en términos estratégicos, simbdélicos y operativos.

Formulacién del proyecto: Traducir el objetivo en un conjunto de decisiones, procesos y relaciones. Aqui se
estructura la base funcional del proyecto, con sus componentes clave.

Disefio de la intervencién: Establecer cémo se va a operar sobre el sistema: qué acciones, con qué recursos, en qué
secuencia, con qué actores. Es el plano de ejecucion.

Despliegue de la accidn: Ejecutar, pero también acompafiar. Implica monitorear, ajustar, sostener el vinculo con los
actores clave y anticipar resistencias.

Evaluacion del impacto: No solo medir resultados, sino interpretar aprendizajes. Esta fase permite capitalizar la
experiencia para fortalecer procesos futuros.

Cada etapa puede ser asistida por IA para analizar interdependencias, estimar tiempos éptimos de ejecucion,
identificar zonas de resistencia o talento clave, y sugerir ajustes en tiempo real.
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Secuencia de aplicacién

Instrucciones de contexto

Establecer un encuadre claro que oriente el proceso con toda la informaciéon
apropiada sobre la organizacion, el interés de este proyecto, el contexto o
mercado y la situacion sobre la que se abordara proyecto.

Formulacion del proyecto

Toda intervencion comienza con una decision: ;Qué se quiere lograr? Este
paso consiste en precisar el ndcleo estratégico del proyecto, no solo en
términos técnicos, sino también en su sentido organizacional. La claridad del
objetivo define la coherencia de todo el despliegue posterior.

Definicion de objetivos diferenciales

En este segundo paso debe materializar el propésito global en objetivos
especificos para cada uno de los tres niveles de desarrollo. De esta manera,
el propésito se transforma en orientaciones concretas de intervencion.

Eje productivo. Define los resultados operativos que se buscan alcanzar.
Se refiere a mejoras concretas en procesos, estructuras, eficiencia o
indicadores de gestién. Este eje representa la dimensién técnica y funcional
del proyecto. ;/Qué objetivos se plantean para alcanzar mayor nivel de
crecimiento productivo y desarrollo técnico/econémico en el proyecto?

Eje cultural. Aborda el impacto esperado en la dindmica interna del
sistema. Se trata de cdmo se espera que el proyecto transforme los
vinculos, el clima, los habitos y la emocionalidad colectiva. Este eje articula
la dimensién relacional y simbdlica. ;Qué objetivos se plantean para dotar al
proyecto de un talento humano competitivo y comprometido?

Eje proyeccion. Enfoca la contribucion estratégica del proyecto al
desarrollo futuro de la organizacién. Se vincula con la innovacién, la
identidad institucional, el posicionamiento y la sostenibilidad. Este eje
representa la dimensién visionaria y evolutiva. ;Qué objetivos se plantean
para extender la proyeccién del proyecto/marca/organizacion en los diferentes
publicos involucrados?

Definicion de programas de intervencion

En este paso definira los ejes tacticos que ordenan y articulan las acciones
para cumplir los objetivos trazados. Puede crear mas de un programa de
intervencion por objetivo. Esta serd la arquitectura tactica que organiza
las acciones segln los objetivos de cada eje, marco temporal y resultados
esperados.

Definicion de acciones en cada gje

En este paso define las actividades concretas para materializar el desarrollo
de los programas. Estas acciones son dinamicas, con diferentes tipos de
implementacién y duracién.

Definicion de indicadores

En este paso se deben crear indicadores de mediciéon para visualizar el
alcance del proyecto en relaciéon con los objetivos estratégicos definidos.
Estos indicadores son globales en funciéon de los verbos definidos en los
objetivos, no en funcién de acciones individuales. Por lo tanto, las variables
a medir deben estar en funcién de los verbos que se trazaron inicialmente.
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Articula el perfil del proyecto,
el foco, el entorno de
aplicaciony los actores clave
involucrados

Debe llegar a una frase
simple que represente el
aporte a la organizacion en
cinco o seis palabras.

Trabajar sobre verbos
especificos que permitan
materializar el concepto. Tres
verbos maximo por cada eje.

Técnico, seguridad, calidad,
ventas, logistica, atencion.

Clima, integracion, bienestar,
innovacion, capacitacion.

Trabajadores, stakeholders,
comunidad.

Defina programas con
duracion o abiertos seguin la
complejidad del proyecto.

Trabaje con los tres niveles
de intervencion: explicar,
contener y acompafiar.

Combine mediciones
cuantitativas y cualitativas
para dar cuenta de procesos.

[PrO]

[Pr2]

[Pr3]

[Pr4]
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Recursos para descargar

Prompts de IA para aplicar la herramienta al disefio de un tablero
de proyecto en empresas de productos/servicios.

Prompts de IA para aplicar la herramienta al disefio de un tablero
de proyecto en organizaciones/gobierno.

Tablero interactivo (pdf) para aplicar el tablero de proyecto.

Audio de asistencia para la aplicacion de los prompts en
diferentes casos de empresas u organizaciones.
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Descarga

Descarga

Descarga

Descarga


https://drive.google.com/file/d/1QFVQnfid-HTR8lQWoI9NTfbzhjc61bfY/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1n7DZhRVQrv8l98NxIaAGRHcDLM4iuKlY/edit?usp=sharing&ouid=116242971321062932394&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Tk_ftWQp4azZwiXxxiCiVoM3d_cXyrIg/edit?usp=sharing&ouid=116242971321062932394&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/11bVkoy28SmzJpV2IDc_edvK8ryYt8_w6?usp=sharing

