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Introducciéon

Realidades paralelas

¢Por qué repensar el disefio de procesos corporativos en entornos virtuales?
La respuesta parece evidente tras la experiencia global de la pandemia de COVID-19,
el impacto del confinamiento en la fuerza laboral y los desafios que han surgido con el
retorno parcial a los espacios tradicionales de trabajo. No obstante, lo ocurrido no fue
el origen del cambio, sino un acelerador de un proceso que se habria consolidado de
todos modos: personas trabajando desde distintos lugares y en tiempos asincrénicos.

Este fendmeno configura una cultura organizacional hibrida. No se trata simplemente
de que los colaboradores trabajen desde sus casas, envien reportes por correo y
visiten la oficina unas pocas veces al mes. Estamos frente a una transformacién mas
profunda: una nueva forma de vida corporativa que redefine el trabajo individual y
reconfigura el rendimiento de los equipos.

En este nuevo escenario, las organizaciones operan en realidades paralelas:
colaboradores viviendo experiencias laborales desde contextos diversos, en
temporalidades no lineales y entornos multiples. Los espacios fisicos pierden su
centralidad y el tiempo convencional se fragmenta. La consecuencia directa es una
dispersion de la cultura organizacional que, sin una estrategia clara, puede debilitar
el compromiso, la colaboracion y la innovacion.

Por eso, es imperativo que las organizaciones disefien entornos virtuales de desempefio
de manera intencionada, innovadoray alineada con su estrategia de desarrollo. Solo
asi sera posible potenciar culturas emergentes, renovar aquellas con trayectoria y
dar forma a modelos de gestién verdaderamente adaptados a los desafios actuales.
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Objetivo

Crear un entorno virtual innovador

para gestionar procesos corporativos
que permita el desarrollo organizacional
y el crecimiento profesional

para nuevos desafios.
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Promover un espacio de referencia
para el encuentro de las personas
y brindar asistencia a diferentes
necesidades de desempefio.

Integrar diversas instancias
de comunicacién para facilitar
decisiones en tiempo real desde

® ..
posiciones remotas.

Crear un entorno virtual innovador |
para gestionar procesos corporativos
que permita el desarrollo organizacional
y el crecimiento profesional

para nuevos desafios. |

Agilizar la dinamica operativa y
fortalecer la cultura organizacional
ante nuevos modos de vinculacion.

Compartir recursos para anticipar
respuestas innovadoras ante nuevas
demandas competitivas.

Brindar entrenamiento para nuevas
habilidades de rol y aportar recursos
para el desarrollo personal.
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Mapa de desafios

Contexto

Estamos transitando una etapa de transicion estructural sin precedentes, marcada por la desestabilizacion
de los sistemas sociales y organizacionales tradicionales. La redefinicién de las condiciones de integracion,
el surgimiento de nuevas dinamicas de convivencia y la presién de variables geopoliticas y tecnolégicas
imponen a las organizaciones la necesidad de repensar sus modelos de interaccién y su propuesta de valor.

La proliferacion de actores diversos, la fragmentacién territorial y la aceleracién tecnolégica generan
un entorno de creciente complejidad. El liderazgo corporativo ya no puede apoyarse exclusivamente en
estrategias lineales ni en modelos mecanicistas. Hoy se requieren capacidades adaptativas para operar en
un ecosistema volatil, interconectado y competitivo, donde emergen nuevos liderazgos sociales y actores
gue antes eran marginales.

La Cuarta Revolucion Industrial y la disrupcidon provocada por la inteligencia artificial reconfiguran
profundamente las reglas del juego. Las herramientas tradicionales de planificacion resultan insuficientes
frente a un paisaje de transformaciéon permanente, donde la automatizacion, el trabajo hibrido y la
inteligencia predictiva reescriben las condiciones de desempefio organizacional.

Estructura

Los modelos organizacionales anclados en la burocracia o en esquemas operativos del siglo pasado
exhiben debilidades estructurales significativas. La rigidez de sus procesos internos impide responder
con agilidad a las exigencias de un entorno inédito. Esta falta de adaptabilidad limita la innovacién y pone
en riesgo la competitividad.

Ademas, muchas organizaciones operan desde una logica de supervivencia, con liderazgos centrados
en la administracién de restricciones. Esta debilidad estratégica convierte la gestidon en una sucesion de
improvisaciones, incapaz de generar valor a mediano plazo ni de ofrecer direccion frente a la incertidumbre.

La transformacion digital, si bien acelerada por la crisis reciente, ha dejado en evidencia una debilidad en
la arquitectura de gestién: la falta de integracién entre los sistemas, procesos y talentos. Sin un disefio
intencionado de plataformas colaborativas que conecten a las personas con los datos, decisiones y
propositos estratégicos, cualquier iniciativa tecnolégica corre el riesgo de replicar los mismos obstaculos
del pasado, pero con nuevas herramientas.

Desempeno

Elimpacto de este contexto sobre las personas es profundo. En muchos casos, las organizaciones enfrentan
un distanciamiento vincular que obstaculiza la reconstruccion de la motivacion colectiva. La fragmentacion
emocional y la proyeccion de temores personales sobre el entorno de trabajo generan excusas y formas
de boicot que dilatan el retorno activo a los espacios productivos, sean fisicos o virtuales.

A esto se suma una desesperanza personal y social, alimentada por proyectos truncos, ciclos de inversion
irrecuperablesy la sensacion de pérdida de control sobre el rumbo profesional. Este desencanto impacta
en la participacién, reduce el compromiso y debilita la innovacion. Las emociones predominantes en este
nuevo ciclo no son neutras: condicionan el desempefio y requieren estrategias de acompafiamiento sostenido

Frente a esta realidad, las organizaciones deben activar mecanismos que no solo recuperen el rendimiento
operativo, sino que también reconstruyan la experiencia de sentido en el trabajo. Esto implica redisefiar
las condiciones de desempefio con foco en el bienestar emocional, la autonomia funcional y la validacion
del aporte individual. Solo cuando las personas se sienten reconocidas, conectadas y proyectadas dentro
de un futuro compartido, es posible restaurar la energia creativa y consolidar un compromiso genuino
con la transformacion organizacional.
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Estrategia virtual

Los entornos virtuales irrumpieron de manera abrupta en la dinamica organizacional durante la
pandemia, transformandose en espacios centrales para la continuidad operativa. Sin embargo,
su permanencia no puede depender Unicamente de una respuesta coyuntural. En este nuevo
escenario, es necesario redisefiar su arquitectura y funcionalidad para dotarlos de una légica
competitiva que potencie el trabajo colaborativo, amplifique la toma de decisiones y fortalezca
la cultura corporativa en contextos hibridos.

La estrategia virtual debe enfocarse en construir entornos de interaccién que integren a todos
los niveles de la organizacion, desde roles presenciales hasta remotos, facilitando la conexion
transversal y multicanal entre personas, areasy procesos. La clave esta en transformar el espacio
digital en una plataforma de convergencia que sostenga la cultura, movilice el aprendizaje y
habilite la innovacién en condiciones de alta complejidad.

Ejes de intervenciones

Desplegar una nueva narrativa corporativa que dé sentido a los cambios, reconozca las tensiones
del presente e invite a imaginar nuevas posibilidades. Las organizaciones que logren articular
un relato compartido podran alinear sus esfuerzos colectivos con mayor cohesion y agilidad.

Integrar a los funcionarios presenciales, hibridos y remotos en entornos que faciliten la
colaboracion, aceleren la toma de decisiones y permitan disefiar soluciones de manera conjunta.
Esta integracion no es solo operativa, sino simbdlica: restituye la pertenencia en un sistema que
se volvié mas disperso y desanclado

Abordar nuevas dindmicas de desempeiio grupal, considerando que los equipos trabajan
desde distintos marcos de referencia. La coordinacién sincrénica y asincrénica, los flujos de
informacion distribuidos y la diversidad de ritmos personales requieren nuevos cédigos de
relacién y nuevas practicas de gestion.

Cuidar el marco emocional de pertenencia, porque el compromiso estratégico no se impone; se
construye desde la experiencia del vinculo. En un entorno de incertidumbre y exigencia sostenida,
sostener la motivacién de las personas implica brindar contencion, visibilidad y reconocimiento.

Brindar entrenamiento y desarrollo continuo, fortaleciendo las habilidades individuales
y colectivas necesarias para sostener la competitividad del talento humano. En tiempos de
disrupcién, el aprendizaje constante es el principal activo para transitar el cambio sin perder
direccion ni impulso.

La estrategia virtual, bien disefiada, no es solo un canal de soporte tecnolégico. Es una infraestructura
cultural que permite adaptar la organizacion a nuevas légicas de trabajo, preservar el sentido de
pertenencia y proyectar una visién compartida en entornos fragmentados. Su eficacia depende
de que esté articulada con la estrategia general de la organizaciéon y que contemple dimensiones
emocionales, simbolicas y operativas en su disefio.
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Entornos confiables

La efectividad de los entornos virtuales no reside nicamente en la disponibilidad de tecnologia,
sino en la construccién de confianza como eje de sostenibilidad operativa. En espacios de trabajo
descentralizados, donde las personas interactlan desde lugares, horarios y estados emocionales
distintos, la experiencia organizacional se redefine. La confianza, por tanto, se convierte en un
activo estratégico que debe ser disefiado, gestionado y sostenido con intencién. Para ello, uno
de los objetivos clave de un entorno confiable es ampliar el acceso a la informacion, facilitar
su comprension y contextualizarla para convertirla en insumo estratégico para la accién.

Las plataformas deben funcionar como espacios de orientacién y contencién: accesibles,
claras y emocionalmente seguras. La calidad de los vinculos en estos entornos no depende
exclusivamente del contenido, sino también de la calidad de las interacciones: el tono, la
oportunidad, la retroalimentacién y la coherencia del mensaje influyen directamente en la
percepcién de cercaniay legitimidad.

Claridad

Disefiar informaciéon accesible, definir las prioridades, usar diferentes canales, anticipar
preguntas frecuentes y establecer practicas claras. La claridad no solo facilita el desempefio,
también reduce la ansiedad, mejora la autonomia y estimula la accién proactiva.

Simpleza

Estimular encuentros significativos, brindar retroalimentacion, utilizar cédigos comunes,
disefiar procesos simples y generar espacios recreativos. La simpleza no es superficialidad;
es la capacidad de facilitar lo complejo sin perder profundidad.

Empatia
Evitar contextos hostiles, reconocer esfuerzos, fortalecer la participacion, atender necesidades

reales y abordar rumores nocivos. La empatia permite a las organizaciones humanizar sus
procesos digitales, generando una atmésfera de confianza y pertenencia.

Un entorno confiable también requiere una gobernanza consciente: liderazgo visible, reglas
claras y capacidad de respuesta agil. Los lideres que comunican con autenticidad, validan
las emociones y estan disponibles en los entornos digitales refuerzan la legitimidad de los
procesos y reducen la sensacién de abandono que muchas personas experimentan en el
trabajo remoto o hibrido.

En este nuevo ecosistema, la confianza se convierte en arquitectura estratégica. No es un efecto
colateral del desempefio; es su condicion de posibilidad. Fortalecerla implica comprender que
toda interaccion digital es, también, una experiencia emocional. Y que cada experiencia, positiva
0 negativa, impacta directamente en la capacidad creativa, el compromiso y la innovacion de
las personas.
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Dimensiones de abordaje

Proyecto

Aqui se estructura la informacion estratégica de la
organizacién: mision, visién, objetivos, politicas, y
planes de accion. Esta dimension permite que cada
colaborador entienda el marco general en el que
operay reconozca el impacto de su contribucién
individual en el logro colectivo. Su disefio debe
facilitar la lectura técnica, visual e interpretativa
de los ejes estratégicos. Esta dimension también
funciona como canal para reforzar mensajes
institucionales clave y visibilizar logros o hitos

Cultura

La dimension cultural es el nldcleo simbdlico de
cualguier entorno organizacional. En contextos
hibridos, es fundamental crear instancias que
nutran la experiencia colectiva, preserven la
identidad organizacional y gestionen las tensiones
del clima interno. Esta dimension incluye actividades
de integracion, espacios de didlogo, mecanismos
para la resolucién de conflictos que refuercen los
valores compartidos para activar la inteligencia
emocional colectiva como recurso estratégico de

relevantes. la organizacion..
il || O
Proyecto Cultura
v
Bienestar Desempeno
Bienestar Desempeno

Esta dimensién incluye contenidos y recursos
vinculados a la calidad de vida tanto dentro como
fuera del &mbito laboral. En culturas donde los
limites entre lo profesional y lo personal tienden
a difuminarse, estos espacios de bienestar se
vuelve esencial para preservar la salud emocional,
el equilibrio y la motivacion sostenida. Esto abarca
desde actividades recreativas y familiares, hasta
iniciativas de autocuidado, cultura saludable y
expresion artistica. Un espacio para amplificar el
engagementy fortalecer el sentido de pertenencia.
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Aquise concentranlos recursos de acompafiamiento
y soporte al rendimiento individual y grupal. Esta
dimension articula procesos de formacion, acceso
a herramientas técnicas y canales de evaluacion
del desempefio. También incluye recursos de
mentoring, retroalimentacion, indicadores de
resultados y soporte a la gestion del cambio. Esta
dimensién permite que las personas se sientan
respaldadas en sus desafios y reconocidas en
sus logros, impulsando asi la productividad, la
innovacion y la sostenibilidad del capital humano.



Despliegue de intervenciones

La implementacion de una plataforma virtual para culturas hibridas requiere articular una serie de intervenciones

disefladas para consolidar vinculos, sostener el desempefio, proyectar la estrategia y cuidar el bienestar. Este
despliegue debe ser flexible, escalable y orientado por una logica sistémica que conecte areas, personas y

objetivos bajo una narrativa comun.

Proyecto

Compartir una nueva narrativa corporativa que dé
sentido al presente y proyecte vision de futuro.

Enmarcar el aporte de cada area o funcion dentro
de los objetivos estratégicos.

Definir referencias técnicas, objetivos y marcos
operativos comunes.

Cultura

Crear instancias de intercambio que fortalezcan los
vinculos y habiliten la participacion.

Disefiar grupos de mejora continua para dinamizar
los procesos internos.

Brindar soporte personalizado a mandos medios y
lideres operativos.

Fortalecer actividades de convivencia y espacios
recreativos.

Desempeno

Disefiar procesos de formacion grupales alineados
con las nuevas competencias.

Entrenar habilidades de liderazgo para entornos
hibridos.

Desarrollar capacidades técnicas adaptadas a la
operacion remota y flexible.

Brindar retroalimentacion continua y soporte en la
gestion del cambio.

Bienestar

Crear un espacio de comunicacion orientado a la
vida personal y colectiva.

Disefiar un periddico interno con historias,
reconocimientos y aprendizajes.

Generar espacios de expresion artistica y emocional.
Apoyar el equilibrio vida-trabajo con herramientas.
Crear una red de salud emocional, fisica y relacional.
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Herramientas y formatos

Video institucional, mensaje del CEO o
directivos, infograffas, documentos clave,
banners, murales de aportes, espacios de
intercambio y tableros de ideas colaborativas.

Herramientas y formatos

Videoconferencias, desayunos virtuales,
encuentros recreativos, murales colaborativos,
entrevistas individuales, comités de trabajo.

Herramientas y formatos

Talleres virtuales o presenciales, cursos internos
y externos, sesiones de coaching, grupos de
evaluacion, indicadores, bibliotecas digitales,
instructivos multimedia y soporte a demanda.

Herramientas y formatos

Murales, concursos, talleres de autocuidado,
exposiciones virtuales, contenidos curados,
podcast, eventos familiares, asesoramiento en
teletrabajo y actividades de esparcimiento.
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