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1. Introdução

Bem-vindo(a) ao HerbaFit!
Olá! Bem-vindo(a) ao HerbaFit, seu novo companheiro de bem-estar 
criado pela Herbalife. Este aplicativo foi desenvolvido para proporcionar 
uma experiência completa e inovadora, combinando condicionamento 
físico, nutrição e suporte, tudo na palma da sua mão. Com ele, você 
terá acesso a treinos dinâmicos, dicas exclusivas de bem-estar e aulas 
ao vivo. Prepare-se para transformar sua vida e alcançar seus objetivos 
de maneira motivadora e eficiente!

Objetivo do manual
Este manual tem como objetivo te guiar pelas funcionalidades do aplicativo, 
desde o download e instalação até o uso avançado dos recursos disponíveis. 
Queremos que você aproveite ao máximo tudo o que o app tem a oferecer, 
facilitando seu caminho para um estilo de vida mais ativo e saudável.
Leia atentamente cada seção para tirar o melhor proveito da ferramenta.
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2. Visão Geral

O que é o HerbaFit?
HerbaFit é um aplicativo desenvolvido pela Herbalife que oferece 
uma nova experiência de bem-estar para seus usuários, incluindo 
Distribuidores Independentes e Clientes Premium. Com ele, você terá 
acesso a aulas dinâmicas de condicionamento físico, dicas e conteúdos 
exclusivos sobre bem-estar, além de aulas ao vivo com instrutores 
qualificados: a ferramenta ideal para quem busca uma vida mais ativa, 
saudável e equilibrada.

Principales Funcionalidades:

•	 Condicionamento físico através de aulas dinâmicas: Acesse uma 
variedade de aulas e treinos para todos os níveis, que você pode 
realizar a qualquer momento e em qualquer lugar.

•	 Acesso a dicas e conteúdos exclusivos sobre bem-estar: 
Receba dicas de especialistas, artigos e conteúdos inspiradores para 
cuidar da sua saúde física e mental.

•	 Aulas ao vivo: Participe de aulas ao vivo com instrutores 
qualificados e mantenha contato direto com seu patrocinador para 
tirar dúvidas e receber suporte.
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3. Como começar

Download e instalação:

1.	 Acesse a loja de aplicativos:

2.	Se você tem um dispositivo iOS, acesse a App Store.

3.	Se você tem um dispositivo Android, acesse a Google Play Store.

4.	Use a barra de busca para procurar por “HerbaFit” e encontrar o app.

5.	Clique no botão “Instalar” ou “Obter” para baixar o app e aguarde a 
conclusão do download.

6.	Após a instalação, clique em “Abrir” para iniciar o app.

https://apps.apple.com/co/app/herbafit/id6740243446
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.herbalife.herbafit
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Cadastro e Login:

•	 Abra o app.

•	 Se você não tem uma conta, 
clique em “Cadastrar”.

•	 Preencha seus dados: Digite 
seu nome completo, e-mail 
(o mesmo do myHerbalife), 
data de nascimento no formato 
MM/DD/AAAA (ex: 12/30/2025) 
e outras informações solicitadas. 

•	 Crie sua senha: A senha deve 
ter no mínimo 8 caracteres, 
incluindo uma letra maiúscula, 
uma minúscula, um número e 
um símbolo (ex: Herbafit*123).

•	 Aceite os Termos 
e Condições: Leia-os 
atentamente e marque a caixa 
para aceitar os termos e a 
política de privacidade e clique 
em “Cadastrar agora”.

•	 Para acessar sua conta, use 
seu e-mail e senha para fazer 
login no app.

IMPORTANTE: Para o primeiro acesso, você precisa utilizar 
o mesmo e-mail usado no seu cadastro no MyHerbalife.
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4. Navegação pelo aplicativo

Home (Início):
A tela inicial do HerbaFit é seu 
ponto de partida para explorar as 
funcionalidades do aplicativo.

Nela, você encontrará:

•	 Destaques: Conteúdo 
em evidência, como novos 
treinos, dicas de bem-estar e 
promoções.

•	 Próximas aulas ao vivo: 
Informações sobre as próximas 
aulas ao vivo e como participar.

•	 Progresso: Um resumo do 
seu progresso e conquistas.

•	 Barra de navegação inferior: 
Permite acessar as principais 
seções do app (Início, Métricas 
e progresso, Treinos, Aulas ao 
vivo).

6. Perguntas 
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Gym (Treinos):
Nesta seção, você pode explorar 
as diferentes opções de treino 
organizadas em categorias.

1. Bodycombat: Treino de Alta 
Energia

•	 Este programa se inspira 
nas artes marciais e ajuda a 
desenvolver força e resistência 
cardiovascular.

•	 Movimentos dinâmicos: Siga 
os instrutores enquanto realiza 
golpes, chutes e combinações 
cheias de energia.

•	 Durações flexíveis: Escolha 
entre sessões de 45 ou 55 
minutos, de acordo com seu 
tempo disponível.

•	 Perfeito para os amantes da 
ação e dos treinos intensivos.
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2. Core: Fortaleça seu Core

Este programa foi desenvolvido para fortalecer o abdômen 
e os músculos centrais:

•	 Foco especializado: Melhore sua força central, estabilize a postura 
e tonifique seu abdômen com exercícios dinâmicos.

•	 Tempo sob medida: Escolha entre opções de 15 e 30 minutos, 
adequadas para qualquer rotina diária.

•	 Recomendado para quem busca um treino eficiente e direcionado.

3. Bodybalance: Exercícios para Corpo e Mente

Aqui você desfrutará de uma combinação de movimentos inspirados no 
Yoga, no Tai Chi e no Pilates:

•	 Equilíbrio total: Melhore a flexibilidade, tonifique o corpo e encontre 
um estado de calma e harmonia.

•	 Sessões relaxantes: Cada aula dura 45 minutos, um tempo perfeito 
para reconectar-se com seu bem-estar físico e mental.

•	 Ideal para quem busca um momento de relaxamento e equilíbrio.
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Heart (Métricas e progresso):
Alterne entre as abas “Métricas 
de Saúde” e “Progresso Físico” 
na parte superior para ver todos 
os dados em detalhe.

1. Tela Métricas de saúde: 

•	 Total de passos e distância 
percorrida: Veja quantos passos 
você deu hoje, o quão perto está 
da sua meta diária e até onde 
você caminhou ou correu.

•	 Calorias queimadas: Monitore 
quantas calorias você gastou.

•	 Tempo de sono e frequência 
cardíaca: Se você usa um 
dispositivo wearable conectado, 
verifique como foi seu descanso 
e seu ritmo cardíaco.
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2. Tela Progresso Físico: 

Esta tela é uma ferramenta 
essencial para planejar seus 
próximos passos e fazer ajustes 
em sua rotina com base em seus 
avanços. Use estas informações 
para se comparar consigo 
mesmo(a) e se motivar a melhorar 
constantemente.

•	 Registro de peso: Anote seu 
peso atual para ver como ele 
muda ao longo do tempo. Clique 
no botão verde “Novo registro” 
para adicionar um novo peso.

•	 Meta de peso: Defina seu 
objetivo de peso para se manter 
focado(a) e alcançar suas metas.

•	 Histórico de atividades: 
Encontre todas as suas sessões 
anteriores organizadas de forma 
cronológica. Verifique atividades 
concluídas e resultados para 
monitorar seu desempenho.
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Ao vivo (Aulas ao vivo):
Esta tela permite que você 
participe de aulas em tempo 
real com instrutores e outros 
participantes. 

Acesso Rápido às Categorias:
Na parte superior, você encontrará 
três abas úteis:

•	 Ao Vivo: Aqui estão listadas as 
sessões que estão acontecendo 
agora.

•	 Anteriores: Resumo das 
sessões que você já concluiu.

•	 Próximas: Mostra as 
aulas que em breve estarão 
disponíveis em um horário futuro.

1. Sessões Ao Vivo:

•	 Todas as sessões que estão 
sendo transmitidas ao vivo 
aparecerão aqui nesta categoria.

•	 Durante as aulas, você pode 
se juntar à atividade e seguir os 
exercícios.

•	 Se não houver aulas ao vivo 
naquele momento, volte a 
verificar mais tarde ou navegue 
pelas próximas sessões 
disponíveis!
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2. Sessões Anteriores:

Aqui você pode encontrar um 
histórico completo das sessões 
que realizou, perfeito para 
acompanhar seu progresso e 
repetir exercícios de que gostou.

•	 Histórico de Atividades 
Concluídas: Todas as sessões 
são exibidas em uma lista 
organizada e detalhada. Você 
pode ver informações como o 
nome da atividade, a duração 
e sua avaliação (marcada com 
estrelas).

•	 Repetir Sessões Favoritas: 
Se houver uma sessão de que 
você gostou muito, clique no 
botão verde “Ver novamente” 
para repeti-la quantas vezes 
desejar.

•	 Filtro por Datas: Se desejar 
consultar atividades específicas, 
utilize o botão “Data” no canto 
superior direito para ordenar as 
sessões de acordo com a data 
em que foram realizadas.
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5. Funcionalidades

Aulas ao vivo: 
As aulas ao vivo do HerbaFit foram desenvolvidas para oferecer 
a você uma experiência interativa e motivadora, onde você pode 
acompanhar treinos em tempo real e conectar-se com instrutores e 
outros participantes. A seguir, você encontrará todas as informações 
necessárias sobre como navegar nesta seção, como agendar ou 
participar, e o que esperar dessas sessões.

Quem agenda as Aulas ao Vivo?

•	 As aulas ao vivo são programadas por instrutores certificados ou 
administradores do sistema HerbaFit.

•	 Cada sessão tem um responsável indicado claramente na lista 
de aulas com seu nome e contato. Por exemplo: “Responsável pela 
sessão: Thiago Tellez (thiago.tellez@email.com)”.

•	 Esta funcionalidade está disponível exclusivamente para 
Distribuidores Herbalife e pode ser visualizada apenas pela primeira 
linha de clientes premium na organização do distribuidor.

•	 Esta função não está habilitada para o programa de indicações 
entre Clientes Preferenciais que recomendam outros Clientes 
Preferenciais. 

Quem pode participar?

•	 Todos os usuários registrados e ativos no HerbaFit podem participar 
das sessões. As sessões podem ser organizadas por categoria, nível de 
dificuldade ou região, o que permite aos participantes escolherem com 
base em suas necessidades.
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Como agendar uma Aula ao Vivo: Passo a Passo
1. Acesse a Seção “Ao Vivo”

No menu principal do aplicativo ou plataforma web, selecione “Ao Vivo”. 
A tela se divide em duas abas:

•	 Pendentes e ao vivo: Aulas em andamento ou programadas que 
ainda não começaram.

•	 Finalizadas: Histórico de sessões concluídas nas quais você pode 
consultar as informações.

2. Encontre a Aula Desejada

Use os filtros na parte superior para buscar aulas por:

•	 Palavra-chave: Digite o nome da aula ou um tópico relacionado.

•	 Avaliação: Identifique as sessões mais recomendadas.

•	 País: Encontre sessões transmitidas em sua região ou abertas para 
vários países.
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3. Consulte Informações Detalhadas

Clique no título da aula na lista para acessar sua página detalhada. 
Você encontrará:

•	 Informações básicas: Inclui o título, país ou países onde é 
transmitida, data, hora, duração e responsável pela sessão.

•	 Descrição: Breve resumo do conteúdo da aula.

•	 Avaliação e comentários: Opinião de outros usuários após a 
conclusão da aula.
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O que fazer Durante e Depois da Aula
Durante a Sessão

•	 Siga as instruções do instrutor em tempo real.

•	 Certifique-se de ter uma conexão de internet estável para evitar 
interrupções.

•	 Você pode interagir se a plataforma permitir opções como 
comentários ou chat ao vivo.

Depois da Sessão

•	 Deixe sua avaliação e opinião para ajudar outros usuários a 
escolherem aulas futuras.

•	 Se o vídeo da sessão estiver disponível, aproveite os 30 dias em 
que ele estará habilitado para revisar.

Recomendações Importantes

•	 Verifique a hora e a duração: Certifique-se de que você pode 
participar no horário programado e de que tem tempo suficiente para 
concluir a sessão.

•	 Prepare o equipamento necessário: Alguns treinos podem exigir 
acessórios (pesos, tapete de yoga, etc.).

•	 Conexão à internet: Para uma experiência sem interrupções, utilize 
uma rede Wi-Fi confiável.

Seguindo estas instruções, você poderá aproveitar ao máximo as aulas 
ao vivo do HerbaFit e manter uma rotina de treino dinâmica e interativa. 
Aproveite esta experiência em tempo real!
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Como Compartilhar ou Espelhar a Tela no iOS e Android
Compartilhar ou espelhar a tela do seu celular é uma excelente 
maneira de ver os vídeos de treino do HerbaFit em uma tela maior, 
como sua televisão. 
 
Espelhar ou Compartilhar Tela no iOS

1.	 Certifique-se de que ambos os dispositivos estejam conectados 
à mesma rede Wi-Fi: Tanto o iPhone quanto a televisão (ou Apple 
TV, ou qualquer dispositivo compatível com AirPlay) devem estar na 
mesma rede Wi-Fi.

2.	Abra o aplicativo HerbaFit e procure o vídeo ou treino que 
deseja espelhar.

3.	Acesse a Central de Controle do seu dispositivo iOS:

•	 Em iPhones com Face ID: deslize para baixo a partir do canto 
superior direito da tela.

•	 Em iPhones com botão Home: deslize para cima a partir da 
parte inferior da tela.

4.	Toque em “Espelhar Tela” ou “Screen Mirroring”.

5.	Selecione o dispositivo compatível (Apple TV, Smart TV com 
AirPlay, etc):

6.	Aguarde alguns segundos até que a tela do seu iPhone apareça 
na televisão.

7.	 Para parar de espelhar a tela: Volte à Central de Controle e 
toque em “Parar Espelhamento”.
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Espelhar ou Compartilhar Tela no Android

A maioria dos dispositivos Android permite espelhar a tela usando 
“Chromecast” ou a função “Transmitir” (“Cast”):

1.	 Conecte ambos os dispositivos à mesma rede Wi-Fi: o 
smartphone Android e a Smart TV ou dispositivo Chromecast 
devem estar conectados à mesma rede.

2.	Abra o aplicativo HerbaFit e escolha o vídeo/treino que deseja 
transmitir.

3.	Procure o ícone de transmissão (“Cast”): em muitos aplicativos, 
aparece um ícone de uma tela com ondas no canto do vídeo.

4.	Se não o vir, abra as configurações rápidas: deslize para baixo 
a partir da parte superior da tela e procure “Transmitir” ou “Enviar 
tela” (“Cast”).

5.	Selecione o dispositivo para o qual deseja transmitir: toque no 
nome da sua televisão ou Chromecast quando aparecer na lista.

6.	O vídeo será exibido na tela da televisão.

7.	 Para parar de compartilhar: toque novamente no ícone “Cast” 
e selecione “Desconectar” ou “Parar transmissão”.

Dicas Importantes:

•	 Certifique-se de que a televisão ou dispositivo externo seja 
compatível com AirPlay (para iOS) ou com Chromecast / MiraCast 
(para Android). Algumas Smart TVs possuem aplicativos ou 
integrações próprias.

•	 Para um melhor desempenho, mantenha sempre os dispositivos 
conectados a uma rede Wi-Fi estável e rápida.

•	 Se tiver problemas, tente reiniciar o celular e/ou a televisão.
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Perguntas Frequentes (FAQ)

Como posso acessar o Herbafit?

O aplicativo Herbafit pode ser baixado na App Store para dispositivos 
iOS e na Google Play Store para dispositivos Android. Após o download, 
você só precisa se cadastrar com um nome de usuário e uma senha 
criados por você. 
 
IMPORTANTE: Para o seu primeiro acesso, antes de entrar no aplicativo, 
é necessário completar o cadastro clicando em “Registre-se agora” , 
você deve usar o mesmo endereço de e-mail que utilizou ao se cadastrar 
no myHerbalife. 
 
Em caso de dúvidas, entre em contato com nossa central de atendimento 
ao cliente. 
 
Minha senha não funciona, o que eu faço? 
 
Para acessar o HerbaFit, você deve usar o mesmo endereço de e-mail 
cadastrado no MyHerbalife; no entanto, sua senha não precisa ser a 
mesma. Você deve criar uma senha com pelo menos 8 caracteres, 
composta por: 
  
1 letra maiúscula 
1 letra minúscula 
1 símbolo 
1 número 
  
Ex: Herbafit*123.

https://apps.apple.com/co/app/herbafit/id6740243446
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.herbalife.herbafit
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Meu processo de registro não está sendo concluído. O que 
devo fazer?

Certifique-se de que suas informações estejam corretas e verifique: 
 
- Se a data está no formato MÊS / DIA / ANO. Exemplo: 19 de 
novembro de 1983 é inserido como 11/19/1983. 
- Se a altura está em centímetros. Exemplo: 1,83 m deve ser inserido 
como 183 (e não 1,83). 
- Se o peso está no formato americano, com um “.” em vez de uma 
vírgula. Se ainda tiver problemas, tente remover as casas decimais.  
 
Exemplo: 88,6 kg deve ser inserido como 88,6 ou simplesmente 88. 
 
Estou com dificuldades no cadastro. Existe algum tutorial 
em vídeo que possa me ajudar? 
 
Sim! Para te auxiliar no cadastro, você pode assistir ao vídeo tutorial 
neste link. Ele te guiará passo a passo no processo de cadastro do 
aplicativo HerbaFit.

O que é o HerbaFit? 
 
O HerbaFit é um aplicativo desenvolvido pela Herbalife que oferece 
uma nova experiência de bem-estar para seus usuários, incluindo 
Distribuidores Independentes e Clientes Premium. 
 
Quais são as principais funcionalidades do HerbaFit?

•	 Condicionamento físico por meio de aulas dinâmicas no seu celular;

•	 Acesso a dicas e conteúdos exclusivos sobre bem-estar;

•	 Aulas ao vivo.

https://hrbl.me/herbafit_pt_video_tutorial
https://hrbl.me/herbafit_pt_video_tutorial
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Quem pode utilizar o HerbaFit?
O HerbaFit está disponível para todos os Distribuidores Independentes. 
Os Clientes Premium também poderão acessar o aplicativo, ao 
atingirem sua respectiva qualificação. 

 
Meu cônjuge pode criar outra conta individual? 
 
Meu cônjuge pode criar outra conta individual? Atualmente, cônjuges 
vinculados à mesma conta MyHerbalife devem usar a mesma conta 
HerbaFit. 
  
Posso integrar o Herbafit com outros aplicativos? 
 
No momento, não será possível integrar o Herbafit com nenhum outro 
aplicativo, mas estamos trabalhando para melhorar essa experiência em 

um futuro próximo.

O Herbafit é gratuito? 
 
Sim, o aplicativo Herbafit é gratuito para todos os Distribuidores 
Herbalife, e Clientes Premium que devem ter comprado 50 pontos de 
volume nos últimos 3 meses para obter acesso ao aplicativo. 
 
Como posso renovar meu uso do aplicativo como Cliente 
Premium? 
 
Após 3 meses de utilização, o Cliente Premium poderá renovar o 
acesso desde que tenha acumulado 50 pontos nos últimos 90 dias. 
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Qual é a qualificação necessária para que o Distribuidor 
Independente baixe o aplicativo sem custo?
Basta ser um Distribuidor Independente Herbalife, com o contrato de 
distribuição ativo e sem restrições. 
 
E o Cliente Premium? Qual é o requisito? 
Para acessar, o Cliente Premium precisa ter acumulado 50 pontos nos 
últimos 90 dias corridos. Poderá usar o aplicativo durante os 3 meses 
seguintes. 

Posso compartilhar o HerbaFit com outras pessoas?

Não. Para usar o HerbaFit, é necessário ser um Distribuidor 
Independente ou Cliente Premium com associação ativa na Herbalife do 
seu país.

O HerbaFit é seguro para usar?
Sim, a Herbalife garante que o HerbaFit segue todas as normas 
de segurança e proteção de dados, assegurando a privacidade e a 
confidencialidade das informações dos usuários.

O HerbaFit está disponível em vários idiomas?
Atualmente, o HerbaFit está disponível apenas no idioma local do país 
onde é utilizado. Se você usa o aplicativo na Colômbia ou no Peru, a 
interface e todo o conteúdo estarão disponíveis somente em espanhol, 
adaptado para cada país. Não é possível mudar para outros idiomas 
dentro do aplicativo.
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O HerbaFit oferece suporte ao usuário?
Sim, o HerbaFit conta com um equipe de suporte pronto para ajudar 
com qualquer dúvida ou problema técnico que possa surgir durante o 
uso do aplicativo. Você pode entrar em contato através dos canais de 
contato do seu respectivo país e aguardar uma resposta em até 48 
horas úteis. Estamos trabalhando para melhorar esta experiência em 
breve. 
 
Como o HerbaFit pode ajudar no meu bem-estar? 

O HerbaFit oferece recursos que ajudam a melhorar sua condição 
física com aulas dinâmicas que você pode fazer a qualquer momento, 
assistindo na tela do celular, tablet ou até mesmo conectando a uma 
tela de TV. 

Além disso, permite a interação com uma comunidade de apoio, 
tornando suas rotinas de bem-estar mais motivadoras e eficientes. Em 
breve, também será possível seguir planos de nutrição, definir metas de 
saúde e bem-estar, e acessar dicas e conteúdos exclusivos. 
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7. Suporte ao Usuário

Contato para Suporte:
Se você tiver alguma dúvida, problema técnico ou precisar de ajuda 
para utilizar o HerbaFit, entre em contato com nossa equipe de suporte 
através dos canais de contato do seu respectivo país. Nossa equipe 
está pronta para atendê-lo(a) e responder às suas perguntas em até 48 
horas úteis.
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8. Atualizações e Novidades

Novas Funcionalidades:
Fique atento(a) às futuras atualizações do HerbaFit! Estamos sempre 
trabalhando para trazer novas funcionalidades e melhorias para o 
aplicativo, tornando sua experiência ainda mais completa e satisfatória. 
Siga nossas redes sociais e o próprio aplicativo para ficar por dentro 
das novidades.

9. Termos e Condições

Política de Privacidade:
Para saber mais sobre como protegemos seus dados e informações 
pessoais, acesse nossa Política de Privacidade.

Termos de Uso:
Para conhecer os termos e condições de uso do HerbaFit, acesse 
nossos Termos de Uso.

Link: hrbl.me/terminosypoliticas

10. Links Úteis

•	 Download do aplicativo (iOS): hrbl.me/herbafit_ios

•	 Download do aplicativo (Android): hrbl.me/herbafit_android

•	 Página oficial do HerbaFit: www.herbafitapp.com

http://hrbl.me/herbafit_tdu
http://hrbl.me/herbafit_ios 
http://hrbl.me/herbafit_android
http://www.herbafitapp.com
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11. Compatibilidade

Compatibilidade com iOS
•	 Versão mínima do sistema operacional: Para usar o aplicativo 
HerbaFit em dispositivos Apple, você precisa ter pelo menos iOS 15.1 
ou uma versão superior. Isso garante o correto funcionamento e a 
segurança de todas as funções do app.

•	 Modelos compatíveis: O HerbaFit é compatível com iPhone 6s 
ou modelos mais recentes. Dispositivos mais antigos podem não 
ser capazes de instalar ou executar todas as funcionalidades mais 
recentes do aplicativo.

•	 Recomendação: Mantenha sempre seu iPhone atualizado para a 
versão mais recente possível do iOS. Assim, você garante o melhor 
desempenho e máxima segurança ao utilizar o app.

Compatibilidade com Android
•	 Versão mínima do sistema operacional: No Android, o HerbaFit 
requer pelo menos a versão 4.4 KitKat. Versões anteriores podem 
apresentar limitações para instalar ou atualizar o aplicativo.

•	 Modelos compatíveis: Todos os smartphones com Android 4.4 
ou superior podem instalar o HerbaFit. Se o seu aparelho for mais 
antigo, é possível que algumas funções não estejam disponíveis ou 
não funcionem corretamente.

•	 Recomendação: Atualize seu dispositivo Android para a versão 
mais recente possível dentro de sua capacidade. Assim, você terá 
acesso a todas as novidades e funcionalidades do app.
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12. Canais de Contato

Suporte Técnico
Se você tiver algum problema técnico ao utilizar o aplicativo HerbaFit 
(por exemplo: problemas de acesso, erros de funcionamento, 
dificuldades de atualização, etc.), siga estes passos:

•	 Abra a loja de aplicativos no seu celular (Google Play Store 
ou App Store).

•	 Procure e acesse a página de download do HerbaFit.

•	 Clique no botão “Suporte Técnico” para ser direcionado(a) 
automaticamente ao canal oficial de atendimento técnico do HerbaFit.

O suporte técnico é o canal adequado para consultas sobre 
funcionamento do aplicativo, configurações, atualizações e solução de 
problemas técnicos do dia a dia.

Suporte Comercial
Para consultas relacionadas ao acesso ao HerbaFit, requisitos de 
qualificação ou dúvidas comerciais, entre em contato diretamente 
através dos seguintes canais oficiais do seu país.
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13. Contato comercial

Contato:

•	 +55 11 3879 7822 (São Paulo-SP)

•	 0300 100 0330 (fora de São Paulo-SP)

Horário:

•	 Segunda a sexta de 9:30 a 17:30 (exceto feriados)

•	 24h por dia através do Canal Intel igente

Brasil

https://www.myherbalife.com/pt-BR/integration/intelligentchannel


Se tiver alguma dúvida ou precisar de mais 
informações, entre em contato com seu 

Distribuidor Independente ou com a Herbalife.
É um prazer tê-lo(a) conosco!


