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1. Introducédo

Bem-vindo(a) ao HerbaFit!

Olal Bem-vindo(a) ao HerbaFit, seu novo companheiro de bem-estar
criado pela Herbalife. Este aplicativo foi desenvolvido para proporcionar
uma experiéncia completa e inovadora, combinando condicionamento
fisico, nutricdo e suporte, tudo na palma da sua mao. Com ele, vocé
tera acesso a treinos dinamicos, dicas exclusivas de bem-estar e aulas
ao vivo. Prepare-se para transformar sua vida e alcangar seus objetivos

de maneira motivadora e eficiente!

Objetivo do manual

Este manual temn como objetivo te guiar pelas funcionalidades do aplicativo,
desde o download e instalacéo até o uso avancado dos recursos disponiveis.
Queremos que vocé aproveite ao maximo tudo o que o app tem a oferecer,
facilitando seu caminho para um estilo de vida mais ativo e saudavel.

Leia atentamente cada segéo para tirar o melhor proveito da ferramenta.

Herlbalife?
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2. Visdo Geral

O que é o HerbaFit?

HerbaFit & um aplicativo desenvolvido pela Herbalife que oferece

uma nova experiéncia de bem-estar para seus usuarios, incluindo
Distribuidores Independentes e Clientes Premium. Com ele, vocé tera
acesso a aulas dinamicas de condicionamento fisico, dicas e conteudos
exclusivos sobre bem-estar, além de aulas ao vivo com instrutores
qualificados: a ferramenta ideal para quem busca uma vida mais ativa,
saudavel e equilibrada.

Principales Funcionalidades:

= Condicionamento fisico através de aulas dinamicas: Acesse uma
variedade de aulas e treinos para todos os niveis, que vocé pode
realizar a qualquer momento e em qualquer lugar.

= Acesso a dicas e conteudos exclusivos sobre bem-estar:
Receba dicas de especialistas, artigos e conteudos inspiradores para
cuidar da sua saude fisica e mental.

= Aulas ao vivo: Participe de aulas ao vivo com instrutores
qualificados e mantenha contato direto com seu patrocinador para
tirar duvidas e receber suporte.

Herlbalife?
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3. Como comecar

Download e instalacéo:

1. Acesse a loja de aplicativos:
2. Se vocé tem um dispositivo iOS, acesse a App Store.

3. Se vocé tem um dispositivo Android, acesse a Google Play Store.
4. Use a barra de busca para procurar por “HerbaFit” e encontrar o app.

5. Clique no botéo “Instalar” ou “Obter” para baixar o app e aguarde a
conclusao do download.

6. Apos a instalagao, clique em “Abrir” para iniciar o app.

Herloa.life"
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IMPORTANTE: Para o primeiro acesso, vocé precisa utilizar
0 mesmo e-mail usado no seu cadastro no MyHerbalife.

Cadastro e Login: 14:18 % 21! 56 €

= Abra o app.

= Se vocé ndo tem uma conta,
cligue em “Cadastrar”.

= Preencha seus dados: Digite
seu nome completo, e-mail

(0 mesmo do myHerbalife),

data de nascimento no formato
MM/DD/AAAA (ex: 12/30/2025)
e outras informacées solicitadas.

= Crie sua senha: A senha deve Desbloqueie sua melhor verséao

ter no minimo 8 caracteres, - .
aplicativo ideal para alcancar seus objetivos

incluindo uma letra maiuscula, de saude e desempenho. Vamos comecar!

uma minuscula, um ndmero e |

um simbolo (ex: Herbafit*123). i

Ex. Eve@gmail.com

= Aceite os Termos

e Condicoes: Leia-0s
atentamente e marque a caixa
para aceitar os termos e a
politica de privacidade e clique
em “Cadastrar agora™. Comecar agora

= Para acessar sua conta, use
seu e-mail e senha para fazer
login no app.

Registrar-se agora

Herba.life"
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L. Navegacao pelo aplicativo

Home (Inicio):

A tela inicial do HerbaFit é seu
ponto de partida para explorar as
funcionalidades do aplicativo.

Nela, vocé encontrara:

= Destaques: Conteudo

em evidéncia, como novos
treinos, dicas de bem-estar e
promogoes.

* Préximas aulas ao vivo:
Informagdes sobre as proximas
aulas ao vivo e como participar.

= Progresso: Um resumo do
Seu progresso e conquistas.

= Barra de navegacao inferior:

Permite acessar as principais
secoes do app (Inicio, Métricas
e progresso, Treinos, Aulas ao
vivo).

14:12 %

. OLA, DAVI
Como vocé vai se desafiar hoje?

HERBALIFE

PROGRAMAS LESMILLS

+50 programas

Iniciar

Guia de refeicées recomendadas

RECEITAS

S T ¢ @

Gym Heart Fit plan Ao vivo

Herlbalife?
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Gym (Treinos):

215G €
Nesta secédo, vocé pode explorar
as diferentes opcdes de treino
organizadas em categorias.

Herloalifé?

Nos unimos com Les Mills™, lideres mundiais
de fitness, para que vocé se exercite com os

. . melhores treinadores do mundo, a qualquer
1. Bodycombat: Treino de Alta momento e lugar.
Energia

= Este programa se inspira
nas artes marciais € ajuda a
desenvolver forga e resisténcia

Filtro

cardiovascular.

. A . . Les| LI.,;\\
" Mowmentos dindmicos: Slga BODYCOMBAT cd'n
os instrutores enquanto realiza V&
golpes, chutes e combinagdes LES MILLS LES MILLS CORE
ChelaS de energla. BObXCOMS L Prcf)grarc?a delentrenam:emo

Programa de entrenamiento eniocacolentios mL'JS_Cu os

= Duracoes flexiveis: Escolha e o e, | | o e meler e

entre sessdes de 45 ou 55
minutos, de acordo com seu

tempo disponivel. BODYBALANCE

= Perfeito para os amantes da

. . . : LES MILLS
acao e dos treinos intensivos. EODYBALANCE

Programa de entrenamiento
inspirado en el Yoga, el Tai
Chi y el Pilates que mejora...

S ¢ &

Gym Heart Fit plan Ao vivo

Herlbalife?
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2. Core: Fortaleca seu Core

Este programa foi desenvolvido para fortalecer o abdémen
e 0s musculos centrais:

= Foco especializado: Melhore sua forca central, estabilize a postura
e tonifigue seu abdémen com exercicios dinamicos.

= Tempo sob medida: Escolha entre opcdes de 15 e 30 minutos,
adequadas para qualquer rotina diaria.

= Recomendado para quem busca um treino eficiente e direcionado.

3. Bodybalance: Exercicios para Corpo e Mente

Aqui vocé desfrutara de uma combinagdo de movimentos inspirados no
Yoga, no Tai Chi e no Pilates:

= Equilibrio total: Melhore a flexibilidade, tonifique o corpo e encontre
um estado de calma e harmonia.

= Sessodes relaxantes: Cada aula dura 45 minutos, um tempo perfeito
para reconectar-se com seu bem-estar fisico e mental.

= |deal para quem busca um momento de relaxamento e equilibrio.

Les LI:S\‘

Programa de entrenamiento inspirado en las artes Programa de entrenamiento enfocado en los musculos Programa de entrenamiento inspirado en el Yoga, el Tai
marciales que aumenta la resistencia cardiovascular y abdominales que mejora la fuerza central y tonifica el Chiy el Pilates que mejora la flexibilidad y la fuerza. Te
fortalece todo el cuerpo. abdomen. aporta una sensacion de calma, armonia y bienestar.

i A4A
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Heart (Métricas e progresso): R a1, 56 €3

Alterne entre as abas “Métricas
de Saude” e “Progresso Fisico” Fregiesseisee
na parte superior para ver todos

08 dados em detalhe ﬁ' Registro de passos hoje

1. Tela Métricas de saude:

= Total de passos e distancia o
per?orrlda: yeja quantos passos N o
vocé deu hoje, o quao perto esta

da sua meta diaria e até onde

R . Passos Distancia Passos
vocé caminhou ou correu. 0 0 (Km) 10.000
= Calorias queimadas: Monitore
quantas calorias vocé gastou. (o B O oo ce oo
" Tempo de Sono e freqUénCia N&o recebemos sua atividade fisica, Né&o recebemos sua atividade fisica,
cardiaca: Se vocé usa um 55%135?‘5&.32’2;ZMZ?SJ; gf%?ﬁi?&ﬁiﬁi22!?;2?;'28
dispositivo wearable conectado,
verifique como foi seu descanso O F=cusrciscaracs

e seu ritmo cardiaco.
Né&o recebemos sua atividade fisica, certifique-se de ter
um wearable ativo ou habilitar as permissdes de saude.

7 &

Fit plan Ao vivo

Herloa.life"
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2. Tela Progresso Fisico:

Esta tela € uma ferramenta
essencial para planejar seus
proximos passos e fazer ajustes
em sua rotina com base em seus
avancos. Use estas informacdes
para se comparar consigo
mesmo(a) e se motivar a melhorar
constantemente.

= Registro de peso: Anote seu
peso atual para ver como ele
muda ao longo do tempo. Clique
no botéo verde “Novo registro”
para adicionar um novo peso.

= Meta de peso: Defina seu
objetivo de peso para se manter

» Historico de atividades:
Encontre todas as suas sessdes
anteriores organizadas de forma
cronolégica. Verifique atividades
concluidas e resultados para
monitorar seu desempenho.

focado(a) e alcangar suas metas.

14:14 % o) 56 €D

Progresso fisico
Histérico

Objetivo: 75 Kg

Métricas de saude

B Registro de peso 2025

71

L/

Novo registro

Métrica fisica
@ Peso 71 K9

3 Gordura corporal o %

Ao vivo

Fit plan

Herba.life"
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Ao vivo (Aulas ao vivo):

Esta tela permite que vocé
participe de aulas em tempo
real com instrutores e outros
participantes.

SESSOES

Préoximo Ao vivo

Acesso Rapido as Categorias:
Na parte superior, vocé encontrara
trés abas uteis:

= Ao Vivo: Aqui estéo listadas as
sessdes que estdo acontecendo

agora.
EJERCICIO BASICO

= Anteriores: Resumo das s

sessdes que voce ja concluiu.

= Proximas: Mostra as
aulas que em breve estaréo
disponiveis em um horario futuro.

1. Sessdées Ao Vivo:

= Todas as sessdes que estéo
sendo transmitidas ao vivo
aparecerao aqui nesta categoria.

= Durante as aulas, vocé pode :
se juntar a atividade e seguir os J e ¢ [
exerCiCiOS. Gym Heart Fit plan Ao vivo

1 E VARV

= Se ndo houver aulas ao vivo

naquele momento, volte a

verificar mais tarde ou navegue

pelas proximas sessdes
disponiveis!

N Y

Herlbalife?
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2. Sessbes Anteriores:
Aqui vocé pode encontrar um

historico completo das sessées SEgoES
que realizou, perfeito para
acompanhar seu progresso e Préximo Ao vivo

repetir exercicios de que gostou.

= Histérico de Atividades
Concluidas: Todas as sessdes
sao exibidas em uma lista
organizada e detalhada. Vocé
pode ver informagdes como o
nome da atividade, a duracéo
e sua avaliagdo (marcada com
estrelas).

Acima

EJERCICIO BASICO

* 4
» Repetir Sessodes Favoritas:

Se houver uma sessao de que
vocé gostou muito, clique no
botéo verde “Ver novamente”
para repeti-la quantas vezes
desejar.

= Filtro por Datas: Se desejar
consultar atividades especificas,
utilize o botédo “Data” no canto
superior direito para ordenar as
sessfes de acordo com a data
em que foram realizadas.

»,
< ¢ &
Gym Heart Fit plan Ao vivo

21 L VANV
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5. Funcionalidades

Aulas ao vivo:

As aulas ao vivo do HerbaFit foram desenvolvidas para oferecer

a vocé uma experiéncia interativa e motivadora, onde vocé pode
acompanhar treinos em tempo real e conectar-se com instrutores e
outros participantes. A seguir, vocé encontrara todas as informagdes
necessarias sobre como navegar nesta segao, como agendar ou
participar, e o que esperar dessas sessdes.

Quem agenda as Aulas ao Vivo?

= As aulas ao vivo sdo programadas por instrutores certificados ou
administradores do sistema HerbakFit.

= Cada sesséo tem um responsavel indicado claramente na lista
de aulas com seu nome e contato. Por exemplo: “Responsavel pela
sessédo: Thiago Tellez (thiago.tellez@email.com)”.

= Esta funcionalidade esta disponivel exclusivamente para
Distribuidores Herbalife e pode ser visualizada apenas pela primeira
linha de clientes premium na organizagéo do distribuidor.

= Esta fungéo ndo esta habilitada para o programa de indicagdes
entre Clientes Preferenciais que recomendam outros Clientes
Preferenciais.

Quem pode participar?

= Todos os usuarios registrados e ativos no HerbaFit podem participar
das sessbes. As sessdes podem ser organizadas por categoria, nivel de
dificuldade ou regiédo, o que permite aos participantes escolherem com
base em suas necessidades.

Herlbalife?
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Como agendar uma Aula ao Vivo: Passo a Passo

1. Acesse a Secao “Ao Vivo”

No menu principal do aplicativo ou plataforma web, selecione “Ao Vivo”.
A tela se divide em duas abas:

= Pendentes e ao vivo: Aulas em andamento ou programadas que
ainda ndo comecgaram.

= Finalizadas: Historico de sessdes concluidas nas quais vocé pode
consultar as informagdes.

2. Encontre a Aula Desejada

Use os filtros na parte superior para buscar aulas por:
= Palavra-chave: Digite o nome da aula ou um tépico relacionado.
= Avaliacao: Identifique as sessées mais recomendadas.

= Pais: Encontre sessfes transmitidas em sua regido ou abertas para
varios paises.

HERBAFIT

EN VIVOS

]
Pendientes y en vivos Finalizados

B Panel de usuarios — L —_ _
Buscar por palabra clave — Calificacion v — Pais v

a8 Contenidos Encargado de la

- T Duracién Calificacion  Pais
sesién

Imagen Titulo de la sesién T1

30-04- 04:00

& En vivos m Yoga 2025 om 10 Min Colombia
" 30-04- 01:00 Colombia,
£ 20 Mi
< Cerrar sesion “ 2025 pm n Peru @
30-04- .
% 2095 1:00 am 15 Min Colombia, Brasil

Herlbalife?
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3. Consulte Informagoes Detalhadas

Clique no titulo da aula na lista para acessar sua pagina detalhada.
Vocé encontrara:

= Informacgées basicas: Inclui o titulo, pais ou paises onde &
transmitida, data, hora, duragcéo e responsavel pela sesséo.

= Descrigdo: Breve resumo do conteudo da aula.

= Avaliacdo e comentarios: Opinido de outros usuarios apos a
conclusao da aula.

& HERBAFIT INFORMACION DE LA SESION

Video de la sesion * @
Este video estard disponible por 30 dias

B Panel de usuarios

22 Contenidos @
lecci el archivo o arré lo y sué aqui
MP4
& En vivos
<—: Cerrar sesién
Imagen de portada”®
INFORMACION BASICA

Titulo de la sesién: Yoga
Pais o paises donde se transmitio: Colombia
Fecha de la sesion: 2025-04-30T19:00:00Z

Hora de la sesion:

Duracién de la sesién: 10 Min

Encargado de la sesién:

Herlbalife?
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O que fazer Durante e Depois da Aula

Durante a Sessao
= Siga as instrugdes do instrutor em tempo real.

= Certifique-se de ter uma conexado de internet estavel para evitar
interrupcgoes.

= Vocé pode interagir se a plataforma permitir opgées como
comentarios ou chat ao vivo.

Depois da Sesséao

= Deixe sua avaliacao e opinido para ajudar outros usuarios a
escolherem aulas futuras.

= Se 0 video da sesséo estiver disponivel, aproveite os 30 dias em
que ele estara habilitado para revisar.

Recomendacédes Importantes

= Verifique a hora e a duracao: Certifique-se de que vocé pode
participar no horario programado e de que tem tempo suficiente para
concluir a sessao.

= Prepare o equipamento necessario: Alguns treinos podem exigir
acessorios (pesos, tapete de yoga, etc.).

= Conexao a internet: Para uma experiéncia sem interrupgoes, utilize
uma rede Wi-Fi confiavel.

Seguindo estas instrugdes, vocé podera aproveitar ao maximo as aulas
ao vivo do HerbaFit e manter uma rotina de treino dinamica e interativa.
Aproveite esta experiéncia em tempo reall

Herlbalife?
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Como Compartilhar ou Espelhar a Tela no iOS e Android

Compartilhar ou espelhar a tela do seu celular € uma excelente
maneira de ver os videos de treino do HerbaFit em uma tela maior,
como sua televiséo.

Espelhar ou Compartilhar Tela no iOS

1. Certifiqgue-se de que ambos os dispositivos estejam conectados
a mesma rede Wi-Fi: Tanto o iPhone quanto a televisdo (ou Apple
TV, ou qualquer dispositivo compativel com AirPlay) devem estar na
mesma rede Wi-Fi.

2. Abra o aplicativo HerbaFit e procure o video ou treino que
deseja espelhar.

3. Acesse a Central de Controle do seu dispositivo iOS:

= Em iPhones com Face ID: deslize para baixo a partir do canto
superior direito da tela.

= Em iPhones com botao Home: deslize para cima a partir da
parte inferior da tela.

4. Toque em “Espelhar Tela” ou “Screen Mirroring”.

5. Selecione o dispositivo compativel (Apple TV, Smart TV com
AirPlay, etc):

6. Aguarde alguns segundos até que a tela do seu iPhone aparega
na televisao.

7. Para parar de espelhar a tela: Volte a Central de Controle e
toque em “Parar Espelhamento”.

Herlbalife?
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Espelhar ou Compartilhar Tela no Android

A maioria dos dispositivos Android permite espelhar a tela usando
“Chromecast” ou a fungao “Transmitir” (“Cast”):

1. Conecte ambos os dispositivos a mesma rede Wi-Fi: o
smartphone Android e a Smart TV ou dispositivo Chromecast
devem estar conectados a mesma rede.

2. Abra o aplicativo HerbaFit e escolha o video/treino que deseja
transmitir.

3. Procure o icone de transmisséo (“Cast”): em muitos aplicativos,
aparece um icone de uma tela com ondas no canto do video.

4. Se ndo o vir, abra as configuragdes rapidas: deslize para baixo
a partir da parte superior da tela e procure “Transmitir” ou “Enviar
tela” (“Cast”).

5. Selecione o dispositivo para o qual deseja transmitir: toque no
nome da sua televisdo ou Chromecast quando aparecer na lista.

6. O video sera exibido na tela da televiséo.

7. Para parar de compartilhar: toque novamente no icone “Cast”
e selecione “Desconectar” ou “Parar transmisséao”.

Dicas Importantes:

= Certifiqgue-se de que a televisdo ou dispositivo externo seja
compativel com AirPlay (para iOS) ou com Chromecast / MiraCast
(para Android). Algumas Smart TVs possuem aplicativos ou
integracdes proprias.

= Para um melhor desempenho, mantenha sempre os dispositivos
conectados a uma rede Wi-Fi estavel e rapida.

= Se tiver problemas, tente reiniciar o celular e/ou a televiséo.

Herlbalife?
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Perguntas Frequentes (FAQ)

Como posso acessar o Herbafit?

O aplicativo Herbafit pode ser baixado na App Store para dispositivos
iOS e na Google Play Store para dispositivos Android. Apés o download,
vocé sO precisa se cadastrar com um nome de usuario e uma senha
criados por voce.

IMPORTANTE: Para o seu primeiro acesso, antes de entrar no aplicativo,
€ necessario completar o cadastro clicando em “Registre-se agora”,
vocé deve usar o mesmo endereco de e-mail que utilizou ao se cadastrar
no myHerbalife.

Em caso de duvidas, entre em contato com nossa central de atendimento
ao cliente.

Minha senha ndo funciona, o que eu faco?

Para acessar o HerbaFit, vocé deve usar o mesmo endereco de e-mail
cadastrado no MyHerbalife; no entanto, sua senha nédo precisa ser a
mesma. Vocé deve criar uma senha com pelo menos 8 caracteres,
composta por:

1 letra maiuscula
1 letra minuscula
1 simbolo
1 numero

Ex: Herbafit*123.

Herlbalife?
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Meu processo de registro néo estd sendo concluido. O que
devo fazer?

Certifique-se de que suas informagdes estejam corretas e verifique:

- Se a data esta no formato MES / DIA / ANO. Exemplo: 19 de
novembro de 1983 ¢ inserido como 11/19/1983.

— Se a altura esta em centimetros. Exemplo: 1,83 m deve ser inserido
como 183 (e ndo 1,83).

— Se 0 peso esta no formato americano, com um “” em vez de uma
virgula. Se ainda tiver problemas, tente remover as casas decimais.

Exemplo: 88,6 kg deve ser inserido como 88,6 ou simplesmente 88.

Estou com dificuldades no cadastro. Existe algum tutorial
em video que possa me ajudar?

Sim! Para te auxiliar no cadastro, vocé pode assistir ao video tutorial
neste link. Ele te guiara passo a passo no processo de cadastro do
aplicativo HerbaFit.

O que é o HerbaFit?

O HerbaFit ¢ um aplicativo desenvolvido pela Herbalife que oferece
uma nova experiéncia de bem-estar para seus usuarios, incluindo
Distribuidores Independentes e Clientes Premium.

Quuais sdo as principais funcionalidades do HerbaFit?
= Condicionamento fisico por meio de aulas dinamicas no seu celular;
= Acesso a dicas e conteudos exclusivos sobre bem-estar;

= Aulas ao vivo.

Herlbalife?
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Quem pode utilizar o HerbaFit?

O HerbaFit esta disponivel para todos os Distribuidores Independentes.
Os Clientes Premium também poderao acessar o aplicativo, ao
atingirem sua respectiva qualificagéo.

Meu cénjuge pode criar outra conta individual?

Meu conjuge pode criar outra conta individual? Atualmente, conjuges
vinculados a mesma conta MyHerbalife devem usar a mesma conta
HerbaFit.

Posso integrar o Herbafit com outros aplicativos?

No momento, ndo sera possivel integrar o Herbafit comn nenhum outro
aplicativo, mas estamos trabalhando para melhorar essa experiéncia em

um futuro proximo.
O Herbdfit é gratuito?

Sim, o aplicativo Herbafit é gratuito para todos os Distribuidores
Herbalife, e Clientes Premium que devem ter comprado 50 pontos de
volume nos ultimos 3 meses para obter acesso ao aplicativo.

Como posso renovar meu uso do aplicativo como Cliente
Premium?

Apods 3 meses de utilizagéo, o Cliente Premium podera renovar o
acesso desde que tenha acumulado 50 pontos nos ultimos 90 dias.

Herlbalife?
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Qual é a qualificacdo necessdria para que o Distribuidor
Independente baixe o aplicativo sem custo?

Basta ser um Distribuidor Independente Herbalife, com o contrato de
distribuicdo ativo e sem restricdes.

E o Cliente Premium? Qual é o requisito?

Para acessar, o Cliente Premium precisa ter acumulado 50 pontos nos
ultimos 90 dias corridos. Podera usar o aplicativo durante os 3 meses
seguintes.

Posso compartilhar o HerbaFit com outras pessoas?

N&o. Para usar o HerbaFit, € necessario ser um Distribuidor
Independente ou Cliente Premium com associacdo ativa na Herbalife do
seu pais.

O HerbaFit é seguro para usar?

Sim, a Herbalife garante que o HerbaFit segue todas as normas
de seguranga e protegéo de dados, assegurando a privacidade e a
confidencialidade das informagdes dos usuarios.

O HerbaFit estd disponivel em vdrios idiomas?

Atualmente, o HerbaFit esta disponivel apenas no idioma local do pais
onde é utilizado. Se vocé usa o aplicativo na Colémbia ou no Peru, a
interface e todo o conteudo estardo disponiveis somente em espanhol,
adaptado para cada pais. Nao € possivel mudar para outros idiomas
dentro do aplicativo.

Herlbalife?
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a )
O HerbaFit oferece suporte ao usudario?

Sim, o HerbaFit conta com um equipe de suporte pronto para ajudar
com qualquer duvida ou problema técnico que possa surgir durante o
uso do aplicativo. Vocé pode entrar em contato através dos canais de
contato do seu respectivo pais e aguardar uma resposta em até 48
horas uteis. Estamos trabalhando para melhorar esta experiéncia em
breve.

Como o HerbaFit pode ajudar no meu bem-estar?

O HerbaFit oferece recursos que ajudam a melhorar sua condicéo
fisica com aulas dinamicas que vocé pode fazer a qualquer momento,
assistindo na tela do celular, tablet ou até mesmo conectando a uma
tela de TV.

Aléem disso, permite a interagdo com uma comunidade de apoio,
tornando suas rotinas de bem-estar mais motivadoras e eficientes. Em
breve, também sera possivel seguir planos de nutrigdo, definir metas de
saude e bem-estar, e acessar dicas e conteudos exclusivos.

Herlbalife?
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7. Suporte ao Usudrio

Contato para Suporte:

Se voceé tiver alguma duvida, problema técnico ou precisar de ajuda
para utilizar o HerbaFit, entre em contato com nossa equipe de suporte
através dos canais de contato do seu respectivo pais. Nossa equipe
esta pronta para atendé-lo(a) e responder as suas perguntas em até 48
horas uteis.

Herlbalife?
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8. Atualizacoes e Novidades

Novas Funcionalidades:

Fique atento(a) as futuras atualizagées do HerbaFit! Estamos sempre
trabalhando para trazer novas funcionalidades e melhorias para o
aplicativo, tornando sua experiéncia ainda mais completa e satisfatoria.
Siga nossas redes sociais e o proéprio aplicativo para ficar por dentro
das novidades.

9. Termos e Condicoes

Politica de Privacidade:

Para saber mais sobre como protegemos seus dados e informagdes
pessoais, acesse nossa Politica de Privacidade.

Termos de Uso:

Para conhecer os termos e condi¢cdes de uso do HerbaFit, acesse
nossos Termos de Uso.

Link: hrbl.me/terminosypoliticas

.

= Download do aplicativo (iOS): hrbl.me/herbafit_ios
= Download do aplicativo (Android): hrbl.me/herbafit_android

= Pagina oficial do HerbaFit: www.herbafitapp.com

Herba.life"
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11. Compatibilidade

Compatibilidade com iOS

= Versao minima do sistema operacional: Para usar o aplicativo
HerbaFit em dispositivos Apple, vocé precisa ter pelo menos iOS 15.1
OuU uma versao superior. Isso garante o correto funcionamento e a
seguranga de todas as fungdes do app.

= Modelos compativeis: O HerbaFit € compativel com iPhone Gs
ou modelos mais recentes. Dispositivos mais antigos podem n&o
ser capazes de instalar ou executar todas as funcionalidades mais
recentes do aplicativo.

= Recomendacao: Mantenha sempre seu iPhone atualizado para a
versdo mais recente possivel do iOS. Assim, vocé garante o melhor
desempenho e maxima seguranga ao utilizar o app.

Compatibilidade com Android

= Versao minima do sisterma operacional: No Android, o HerbaFit
requer pelo menos a versao 4.4 KitKat. Versées anteriores podem
apresentar limitagcdes para instalar ou atualizar o aplicativo.

= Modelos compativeis: Todos os smartphones com Android 4.4
ou superior podem instalar o HerbaFit. Se o seu aparelho for mais
antigo, & possivel que algumas fungdes ndo estejam disponiveis ou
nédo funcionem corretamente.

= Recomendacao: Atualize seu dispositivo Android para a versao
mais recente possivel dentro de sua capacidade. Assim, vocé tera
acesso a todas as novidades e funcionalidades do app.

Herlbalife?
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12. Canais de Contato

Suporte Técnico

Se vocé tiver algum problema técnico ao utilizar o aplicativo HerbaFit
(por exemplo: problemas de acesso, erros de funcionamento,
dificuldades de atualizagéo, etc.), siga estes passos:

= Abra a loja de aplicativos no seu celular (Google Play Store
ou App Store).

= Procure e acesse a pagina de download do HerbaFit.

= Cligue no botéo “Suporte Técnico” para ser direcionado(a)
automaticamente ao canal oficial de atendimento técnico do HerbaFit.

O suporte técnico é o canal adequado para consultas sobre
funcionamento do aplicativo, configuragdes, atualizagdes e solugéo de
problemas técnicos do dia a dia.

Suporte Comercial

Para consultas relacionadas ao acesso ao HerbakFit, requisitos de
qualificacéo ou duvidas comerciais, entre em contato diretamente
através dos seguintes canais oficiais do seu pais.

Herlbalife?
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13. Contato comercial

Contato:
= +55 11 3879 7822 (Sao Paulo-SP)
= 0300 100 0330 (fora de Séo Paulo-SP)
Horario:
= Segunda a sexta de 9:30 a 17:30 (exceto feriados)
= 24h por dia através do Canal Inteligente

Herba.life"
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Se tiver alguma duvida ou precisar de mais
informacgdes, entre em contato com seu
Distribuidor Independente ou com a Herbalife.
E um prazer té-lo(a) conosco!
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