
 

 

   غ العربيةمنظمات الأعمال عناية السادة رؤساء اا

 

 .. تحية طيبة الأكارم

قياس البنشاطاتها .. التنظيم وتنمية الأعمال و  DATC GLOBAL GROUP تهديكم

والجودة وتصميم وتقييم الاستراتيجيات وقيادة التغيير والتحول المؤسسي التقويم و

بالجزائر والقاهرة ودبي وستونيا ومكاتبها وممثليها في المحيط الإقليمي والعالمي أجمل 

 اتها ، ويطيب لها وتتشرف بالتعاون معكم .يتح

 

منطقتنا العربية المؤسسات في ولا تزال الكثير من منظمات الأعمال والشركات 

تعمل بطرق تقليدية أو شبه تقليدية ومازالت بحاجة إلى المزيد من حوكمة الأعمال 

 ة والفنيةوالمالي ةوالإداري ةالتنظيمي هوضبط أدوات العمل فيها وإعادة النظر في آليات

ابتداء من مراجعة وإعاد تصميم استراتيجيتها وفق أفضل الممارسات ة الغير منتج

انعكاسها على تطوير نظمها العنل فيها بما فيها من هياكل وأدلة عمل ولوائح المهنية، و

وتشغيلية ، والتخلص من  تكتيكيةوخطط بأنواعها  وسياساتوإجراءات ، وأهداف 

ة ــــــيإنتاجوالتوقف عن العشوائية في ال عاليةمضافة الأعمال التي ليس لها قيمة 

إلى فضاء  إنتاجاللتغيير ، وبطء وضعف ا حوائط مقاومةالخروج من وراء متاريس وو

إيقاع العمل وفق منهجية مهنية مبنية على أسس علمية ، والمراجــعة المستمرة  ضبط

 ، و والداخليين فع مستوى رضا العملاء الخارجيينرللأعمال وتحديث أدواتها وضبطها ل

لب متاحة للتغالاستفادة من نقاط القوة للتخلص من نقاط الضعف ، و استثمار الفرص ال

 . ، وتبني الأساليب الإدارية الحديثة والتدريب عليها التحدياتعلى 

      

حلول الاستراتيجيات والإدارة بتقديم  DATC GLOBAL GROUPونتشرف في 

والقياس النفسي والتقييم الأعمال التغيير والتحول بالإضافة إلى التنظيم وهيكلة 

البرامج المهنية النوعية والتخصصية لمنظمات الأعمال والشركات  الوظيفي وتنفيذ

وبين أيديكم مصفوفة بجميع أنشطته الحكومي والخاص ،  إنتاجوقطاعات الوالمؤسسات 

 .برامج التدريب بتصنيفاتها 

إرسال بطاقات تقديم خدماتنا الاستشارية أو خدمات التدريب ويسعدنا  ويطيب لنا

احتياجاتكم بما يتناسب و إشتراك منتسبيكم فيهارغوب البرامج التدريبية الم

 .التدريبية ، وموافاتنا بترشيحاتكم

DATC 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

برامج القدارات المؤسسيةمصفوفة    

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  الاتجاهات العالمية في الإدارة 

  الحديثة لقيادة التغيير  

  حوكمة الشركات 

للقياداتتنمية مهارات الأداء     

  مهارات التفكير الاستراتيجي 

 . امل في إعداد المستشارينتكال   

  التوجيه لحل مشاكل القيادة 

  مهارات العروض في الاجتماعات 

قياديةالشخصية البناء     

  الأداء لدى كبار القادة 

  قوة التفكير الإيجابي وسيكلوجية الإبداع للإدارة العليا 

  التواصل والتأثير في العصر الرقمي 

  الاتجاهات الاستراتيجية عند القيادات العليا 

  استراتيجيات صنع القرار في منظمات الأعمال 

مهارة متقدمة لكبار شاغلي الوظائف عشرون     

 EFQM التميز القيادي وفق تطبيقات نموذج التميز المؤسسي     

  التفكير المتقدم للقيادات العليا   

  تطوير عادات القيادة الأكثر تأثيراً 

  المراسيم والبروتوكولات وفنون التعامل مع كبار الشخصيات 

  أساليب القيادة الحرة في الإدارة العليا 

  وصايا عملية لقادة الشركات العالمية الكبرى 

  الأساليب والاتجاهات الحديثة في القيادة 

  أسلوب الإعلام للقائد المتميز 

  قيادة لغة الجسد للقادة خلال الاجتماعات العامة والخاصة 

للقيادات العلياتنمية مهارات اتخاذ القرار     

القيادات العلياكاريزما     

  متلازمة التيه الاستراتيجي 

  قيادة التميز المؤسسي 

  إدارة امتناع التغيير في المؤسسات 

  قيادة القادة بمنظمات الأعمال 

  الجدارات القيادية 

 القدرات المؤسسيةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

برامج القيادة مصفوفة   
 رمز

 البرنامج

عدد   عنوان البرنامج 

 الساعات

  قيادة التغيير والتحول المؤسسي 

  تكامل القيادة المنهجية 

  (HPL) ستراتيجيات وديناميكيات القيادة عالية الأداءا    

 Agile Leadership المرونة والرشاقة القيادية الابداعية      

  القيادة التنفيذية وبناء ثقافة تنظيمية فعالة 

  المهارات الاساسية للاشراف وقيادة الآخرين على الاداء المتميز 

  الممارسات العالمية في جودة التميز القيادي 

الركائز والاستراتيجيات الإبداعية..  القيادة الرقمية    

اتقيادة الاستراتيجي    

من منظور ديناميكي° 063القيادة الفعّالة     

  استخدام الذكاء العاطفي في القيادة الفعالة 

  منهجية التنقيب عن القيادات 

  القيادة .. التنقيب والتمكين بعد التأهيل والتدريب

والوظائف الأنواعاهيم والمفالقيادة ..    

  الممارسات الفعالة في القيادة التحويلية

  القيادة الحازمة خلال الأوقات العصيبة

  الرؤية والاستراتيجية وإدارة المنظمة لتحقيق النتائج

الأهمية والأبعاد والنظريات والاتجاهات القيادة..    

  قيادة وتحفيز وإلهام الفرق لتحسين الاداء والنتائج 

  تنمية المهارات القيادية 

  جودة المعلومات والذكاء الإستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرة 

  الإبتكار وإعداد الإستراتيجيات التنافسية وتعزيز الأداء 

  الإبداع وتوليد الافكار الابداعية في العمل 

  أنماط القيادة الحرة في الإدارة الإشرافية والتنفيذية 

  المهارات الاساسية للاشراف وقيادة الآخرين على الاداء المتميز 

  والاتجاهات التطبيقية في القيادة 

  تنمية المهارات الإشرافية على المشاريع 

   

 

 

 

 

 القيادةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 ورأس المال البشريالبشرية الموارد برامج تدريب  مصفوفة
رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  الاتجاهات الحديثة في تقييم الأداء 

  ربط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي 

في الموارد البشرية دراسة الحركة والزمن    

إدارة الأعمال القائمة –التنظيم الإداري     

  تقييم الأخطاء في إدارة الموارد 

)الكفايات( الوظيفيةتحليل وبناء الجدارات     

  تخطيط المسار الوظيفي 

  تحليل نظم عمل الموارد البشرية 

  تحليل وتوصيف الوظائف  

  بناء الهياكل التنظيمية والعائلات الوظيفية 

  استقطاب وتعيين الموظفين بمنظمات الأعمال 

  بناء الهوية المؤسسية 

  قيادة إدارة الموارد البشرية 

  تكنولوجيا الأداء البشري 

الأجور والمرتبات إعداد هياكل    

  قياس أداء وفاعلية الموارد البشرية 

  الإدارة المتقدمة للموارد البشرية 

  التخطيط التشغيلي بالمؤسسات 

  نظام التقييم باستخدام بطاقات الأداء المتوازن 

  تطبيق نظام الترقيات بإدارة الموارد البشرية 

  تصميم دلائل العمل الإجرائية 

  إدارة الموارد البشرية المصغر بالمنشآت الصغيرة 

  التنظيم في المنشآت الحكومية والخاصة 

  هيكلة منظمات الأعمال الحديثة 

في إدارة الموارد البشرية -أساسي  -المارس     

  الممارس المتقدم في إدارة الموارد البشرية 

  إعداد هيكل الأجور والمزايا باستخدام منهجية باتيرسون 

  Performance Management System بالجدارات -نظام إدارة الأداء  

 

 ورأس المال البشريالشبرية الموارد أي من برامج  بطاقةاطلب 
  



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 ورأس المال البشري مصفوفة برامج تدريب الموارد
عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

سيجما المفاهيم والتطبيقات 6     

  إدارة الأعمال الدولية 

  تقييم أداء أعمال إدارة الموارد البشرية 

  البحوث الإدارية المتقدمة 

  تقييم أداء شاغلي الوظائف القيادية 

  تطبيقات الموارد البشرية للترقيات 

  الطرق الكمية في تنمية مهارات متخذي القرارات 

  قواعد ومحددات إعادة هيكلة الشركات المتعثرة 

المقابلات للمتقدين للتوظيف إعداد برامج    

  إعداد مدونات السلوك المهني بالمؤسسات 

الصحية للعاملين القواعد الحاكمة للرعاية    

  القواعد الحاكمة لتأمينات الموظفين 

  التحكم بمشكلات الإضرابات العمالية ومعالجتها 

  حوكمة منظمات الأعمال 

  حوكمة أعمال الموارد البشرية 

  تبسيط العمليات والإجراءات الإدارية 

  الممارسات الحديثة في الموارد البشرية والأدوار الجديدة لقادتها التنفيذيين 

  إدارة واستثمار رأس المال البشري بمنظمات الأعمال الناجحة 

  الإدارة الحديثة لنظم معلومات الموارد البشرية 

 ERP تخطيط موارد الشركات     

  تدقيق أعمال الموارد البشرية 

   BSC بطاقة الأداء المتوازنب مراجعة الخطط الاستراتيجية    

 BSC التطبيقات  بطاقة الأداء المتوازن الاستخدام   

الأعمال إدارة اللين بمنظمات    

  تصميم الجدارات الوظيفية بمنظمات الأعمال 

     Families Jobs    تصميم العائلات الوظيفية بمنظمات الأعمال 

 Guidelines تصميم دلائل الاسترشاد والتعليم بوحدات الأعمال بالشركات  

 Recruitment tests  للاستعمال في الاختيار التوظيفتصميم اختبارات   

 

 الموارد ورأس المال البشريأي من برامج تدريب  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

ومؤسسات التدريب وتطوير الأداءبرامج إدارة وأقسام التدريب   

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

   AISTN-S  DATC-S تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية     

 STM1 الأداء   TOT إعداد المدربين المستوى الأول  

 STM2 الأداء   TOT  إعداد المدربين المستوى الثاني   

 PETP تصميم وتقييم الحقائب التدريبية  

 CQTM تسويق التدريب      

 QMSTC   DATC إدارة منشآت وشركات التدريب     

ومراكز التكلفة إعداد الخطط التدريبية وموزاناتها المالية    

  القياس والتقويم وأثرهما في تحسين مخرجات التدريب 

 PTD مدير التدريب المحترف     

  ROI   MRTI – قياس العوائد الاستثمارية من التدريب 

  CQIT  جودة البناء المتكامل لمراحل التدريب  

  QB-PITP ضمان جودة إجراءات تنفيذ البرامج التدريبية  

  تخطيط التدريب في منظمات الأعمال  

  ISO 10015 -  متطلبات الجودة الشاملة في التدريب  

التدريب في المنشآت العالمية تطويراستراتيجيات    

  إعداد الخطط التدريبية 

  الجلسات التدريبية من الإعداد حتى التقويم 

اون لاين –التدريب عن بعد     

  إعداد معينات التدريب 

  بناء الألعاب التدربية والإعداد الفكاهي والقصصي 

  طرق وأساليب التدريب 

البرامج التدريبية ) النشاط التدريبي (  إدارة    

  إعداد الموازنة التقديرية وموانات البرامج التدريبية 

  مهارات لغة الجسد 

التعلم النشط مهارات    

  مهارات التعلم باستخدام أدوات المرح 

المهني أخلاقيات التدريب وبناء مدونة السلوك السلوك    

  إعداد وتجهيز شركات التدريب 

 

إدارة وأقسام التدريب وتطوير الأداء ومؤسسات التدريبأي من برامج تدريب  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

ومؤسسات التدريب برامج إدارة وأقسام التدريب وتطوير الأداء  

عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

 قواعد التصحيح اللغوي للمدربين

 نموذج كولب في التعلم

  نظرية التعلم لهوني وممفورد 

  نموذج بلوم للأهداف التعلمية 

 نموذج مكارثي في العرض والتطبيق

 نظريات التعلم الحركي

  نموذج دن ودن في العليم 

  خطوات التعليم التسعة لـ غانغ 

  قوانين بايك لتعليم الكبار 

الثلاثي في تقييم التدريب وور وبيرد وراكام نموذج    

وكيرو الخماسي نموذج هامبلين    

الرباعي في تقييم التدريب نموذج كريك باتريك    

  نموذج باركر في التدريب 

  نموذج كورب في التدريب 

  نموذج فليبس في التدريب 

لالمدربين بالمؤسسات ومنظمات الأعما تأهيلالمتكاملة في  التدريبرخصة   

 اختصاصي تحليل الاحتياجات التدريبية بالجدارات

 

 
 

إدارة وأقسام التدريب وتطوير الأداء ومؤسسات التدريبأي من برامج تدريب  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

تنمية المهارات الإدارية المساندةبرامج مصفوفة   

البرنامج رمز  عدد عنوان البرنامج 

 الساعات

  بناء وإدارة فرق العمل 

  مهارات إدارة الاجتماعات 

والكوارث إدارة الأزمات    

  أخلاقيات العمل الإداري 

    استقرار المنظمات أثناء الاحتجاجات العمالية   

والفنية مهارات إعداد وكتابة التقارير لإدارية    

  تنمية الولاء المؤسسي 

  الثقافة المؤسسية وأثرها على تحسين الأداء 

  إعداد دراسات الجدوى 

  الأساليب الكمية في تنمية مهارات متخذي القرارات 

  مهارات الاتصال الوظيفي الفعال 

  المهارات الأساسية في تصميم البحوث الإدارية 

  تنمية مهارات المراسلين 

  تنمية المهارات الإشراقية 

والوسطى العليا الإدارية المستويات في تفويض السلطات    

  حقوق وواجبات العاملين بمنظمات الأعمال 

  مهارات البحوث الإدارية 

  إدارة التغيير في منظمات الأعمال 

  إدارة الوقت وتحديد الاولويات وجدولة الأعمال 

  التخطيط التشغيلي وبناء مؤشرات قياس النتائج 

  الإبداع الإداري 

  مهارات تحفيز الموظفين 

  فنون السكرتارية والكتابة وصياغة الخطابات 

  أسس الإدارة الناجحة 

  الإدارة الإحترافية للبريد الإليكتروني 

  مهارات التفاوض وإدارة الحوار والنقاش واللإقناع 

  إدارة الجودة الشاملة .. الأدوات والوسائل 

  إدارة الصراع واحتواء النزاعات الوظيفية 

لب بطاقة أي من برامج تدريب  وأقسام التدريب وتطوير الأداء ومؤسسات التدريب 

 تنمية المهارات الإدارية المساندةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

المساندةتنمية المهارات الإدارية برامج مصفوفة   

عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

  تنمية مهارات التفكير الإبداعي 

  قبعات التفكير الست 

  إعداد وتطبيق الخرائطة الذهنية 

الفعال مهارات الاتصال    

  الذكاء العاطفي 

  صناعة الشخصية الجذابة 

للإنسان إدارة الأنظمة التمثيلية    

  مهارات العصف الذهني 

  تقنية التفكير باستخدام الكورت 

  طريقة سكامبر في التفكير الإبتكاري 

  برنامج الكوتشنج  1 

  برنامج الكوتشنج  2 

  الكوتشنج  في الإدارة 

  فنون التعامل مع الآخرين 

  مهارت التقديم والإلقاء  

  إدارة الطاقة الكامنة للإنسان 

  إدارة الحالة السلبية وإتزان الشخصية 

  مهارات الاتصال الثلاثي للتأثير الجماهيري 

  مهارات التقديم على المسرح 

الموجهات الاستراتيجية وهوية منظمة الأعمالتحديد     

  إعداد وتأهيل فرق التحليل بجميع مستويات الاستراتيجية 

تحليل الاستراتيجية على المستوى الإشرافي التكتيكي وبناء المبادرات  

 والنشاطات

 

 BSC تحليل الاستراتيجية على المستوى التشغيلي وتصميم الأهداف الوظيفية  

  المنظمةبومؤشرات قياس الأداء  تصميم نظام تقييم أداء الاستراتيجي 

  تحليل الاستراتيجية على المستوى القيادي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

  تصميم خطة تنفيذ إجراءات الاستراتيجية 

  تنمية مهارات التفكير الإبداعي 

  قبعات التفكير الست 

تنمية المهارات الإدارية المساندةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 الجودة والتميزبرامج مصفوفة 

عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

  الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 

  الجودة الشاملة في إدارة منشآت التدريب 

إدارة مركز التدريب الجامعية الجودة الشاملة في    

  الجودة الشاملة في إدارة الأندية الرياضية 

  الجودة الشاملة في العمل الشرطي 

  الجودة الشاملة في إدارة المنشآت الطبية 

للقيادة والإدارة أسلوب كايزن    

لنظام إدارة الجودة في الإدارة 1339/0333الأيزو     

 Certified Quality Consultant  ISO 9001  برنامج استشاري جودة معتمد   

  إدارة الجودة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 ISO 9001 لاستفادة القصوى من نظام ا    

برنامج الجودة الشاملة في إدارة التدريب  10015-9001    

  إدارة الجودة الشاملة 

  ISO 14001 التدقيق الداخلي لشهادة  

 ISO 22000 نظم إدارة سلامة الغذاء  

  مراقبة الجودة في المنشآت الصناعية 

 ISO 9001 المواصفات القياسية العالمية  

 ISO 17025 إدارة الجودة الشاملة في المختبرات  

 HACCP إعدا مراجع داخلي لنظم سلامة الغذاء      

 ISO 27001 جودة نظم وسرية المعلومات  

 ISO تأهيل المنشآت التعليمية للحصول على  

 ISO تأهيل المنشآت الطبية للحصول على  

 ISO 18001 إدارة جودة أعمال الصحة والسلامة المهنية  

الجودة في أعمال الظيافة والتشريفات تطبيقات    

  تطبيقات الجودة في أعمال الموارد البشرية 

الإدارية تطبيقات الجودة في الأعمال      

 OSHA برنامج     

  NEBOSHمج برنا  

 إدارة التميز المؤسسي 

 الجودة والتميزأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

الجودة والتميزبرامج مصفوفة   

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  تطبيقات نموذج كوتر في الإدارة التغيير المؤسسي 

  النظام المتكامل لإدارة التدريب 

  تقييم الاستراتيجيات 

  تقييم نظم المؤسسات 

  الاتجاهات الفكرية الضامنة لبناء استراتيجية متماسكة بمنظمات الأعمال 

  استراتيجية الإدارة الاتجاهات والتطبيقات 

  تصميم الموجهات الاستراتيجية بمنظمات الأعمال .. البدائل والتطبيقات 

  تصميم بطاقة الأداء المتوازن .. تطبيقات على الاستراتيجية 

  المدير المعتمد في الجودة والتميز المؤسسي 

  الكفاءه الوظيفيه والأداء المتميز للموظف 

في التفكير التحليلي والإجرائي المتكاملة المنظومة    

  تصميم المبادرات ضمن الاستراتيجية على المستوى التكتيكي 

  تصميم نظام قياس أداء الاستراتيجية 

  إعداد قيادات وفرق الاستراتيجية 

  مراحل تصميم الاستراتيجيات وفق الممارسات العالمية 

 H ببطاقة الأداء المتوازن هلتخطيط التشغيلي وربط   

  تقييم الاستراتيجيات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

الأفكاروهندسة  الإداريةالعقلية     

  تصميم المقاييس والاختبارات الوظيفية 

  تطبيقات أحدث أدوات التحليل لفرق الاستراتيجية بمنظمات الأعمال 

ي في المؤسساتإدارة التحول الرقم    

  استراتيجية إدارة الموارد البشرية بالجدارات الوظيفية 

 مهارات المحاسبة لغير المحاسبين

 التحليل المالي المتقدم

 تدقيق الحسابات

 محاسبة التكاليف المتقدمة

 إعداد التقارير الرقابية

 اطلب بطاقة أي من برامج الجودة والتميز
 
 
 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

المالية والمحاسبيةبرامج المصفوفة   

عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

  الأساليب الحديثة في التدقيق والمراجعة 

  الأساليب الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية 

  تنمية مهارات المحاسبين والنظام المحاسبي 

  الأساليب الحديثة في التخطيط المالي 

  مراجعة الاعتمادات المستندية والمشتريات الخارجية 

  التدقيق في ظل الانظمة الالية 

  إعداد وعرض التقارير الرقابية 

  الرقابة على المشتريات والمخازن 

الأتجاهات الحديثة في تقييم  انظمة الرقابة  الداخلية    COSO  

  التخطيط الاستراتيجي المالي 

  التحليل المالي المتقدم 

  معايير المحاسبة الدولية 

  إعداد القوائم المالية عملياً 

  إعداد الموازنات التقديرية 

  القوائم المالية بالمعايير الدولية 

  المحاسبة المتقدمة 

  تنمية مهارات موظفي الإتمان 

الكشف عن المخالفات المالية أساليب    

  تطبيقات المحاسبة المالية باستخدام الحاسب الآلي 

  تقييم أصول الشركات 

  مراجعة الحسابات الختامية 

  إدارة عمليات الشراء الخارجي والمناقصات 

والمصالحة الضريبية اتالتسوي    

  إعداد التقارير المالية 

المالية التخطيط وإعداد الموازنات    

 

 

 

 

 المالية والمحاسبيةرامج بالأي من  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

القانونيةالبرامج مصفوفة   

عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

وراق المالية والضمانات في القانون التجاريالأ    

  الوكالة التجارية في القانون اليمني دراسة مقارنة 

  الضوابط القانونية عن إعداد لائحة المخالفات والجزاءات 

  سلطة رب العمل في توقيع العقوبات التأديبية  

  حقوق الملكية الفكرية في القانون والإتفاقيات والمعاهدات الدولية  

  قانون المناقصات والمزايدات )العقود الإدارية(  

  تسوية النزاعات الدولية 

  حقوق الإنسان في القانون الدولي والشريعة الإسلامية 

  قواعد موظفي التشريفات في الرئاساات والدواوين والأمارات 

  مهارات إجراءات التقاضي أمام المحاكم 

  إدارة وصياغة العقود القانونية 

  إعداد وصياغة المذكرات القانونية 

التجارة الإليكترونية والتوقيع الإليكتروني عقود    

  الأنظمة القانونية في إدارة الموارد البشرية 

الإداري إجراءات التحقيق    

  قواعد التحكيم الدولية في التجارة الخارجية 

  القواعد القانونية للمناقصات والمزايدات الدولية 

  تأهيل المستاريين الدوليين 

  إدارة المنازعات وفضل الخصومات 

والمراسلات القانونية إعداد وصياغة التقارير    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بطاقة أي من البرامج القانونيةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 برامج التسويق والمبيعات وخدمة العملاءمصفوفة 

91 

 

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  استراتيجه تنشيط المبيعات والتسويق 

  مهارات ترويج الخدمات والافكار ودورها في تعظيم الهوية المؤسسية 

  القيادة ومهارات مدراء المبيعات والتسويق 

  تخطيط البرامج التسويقية والاعلانية 

  التسويق في مواجهة الركود 

  فنون عرض المنتجات  

  تنمية المهارات البيعية  

  أساليب وتقنيات التصنيف والتموقع التسويقي  

  إعداد وتنفيذ البحوث التسويقية  

  إدارة الفئات السوقية  

  بحوث التسويق المرتكزة على تحليل بيانات شركة )ممرب(  

الرقمية الموجهة التسويق الإليكتروني وإعداد الخطط    

  التجارة الإليكترونية والتسويق عبرالإنترنت 

  إعداد دراسات السوق 

  تنمية مهارات رجال البيع 

التسويق والترويج تخطيط حملات    

  إدارة المعارض والاسواق الدولية 

وطرق التسعير سياسات    

  دراسة سلوك العملاء والمستهلكين 

وإدارة الفرص التسويقية تصميم    

  مهارات تغيير مسار المستهلك 

التسويق والمبيعات وخدمة العملاءأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 إدارة المشتريات والمخازن برامجمصفوفة 

عدد  عنوان البرنامج رمز البرنامج

 الساعات

  استراتيجيات ولوائح الشراء الداخلي والخارجي 

ومراقبة المخزون تحليل    

والتخلص من الراكد الإدارة الفعالة للمخزون    

  تخطيط عمليات الشراء 

  مهارات التخليص الجمركي لمسئولي المشتريات 

الإليكتروني مهارات الشراء    

  إدارة حسابات المخازن 

  تخطيط وتنظيم المستودعات وطريق التخزين 

  مهارات الرقابة على المخزون 

  إدارة ومتابعة أداء وجودة الموردين 

للمشرتيات ووضع كراسة الشروط إعداد المواصفات الفنية    

  اشتراطات الأمن والسلامة بالمستودعات والمخازن 

إدارة المشتريات والمخازنأي من برامج  بطاقةاطلب 
 

 أميناتج التبراممصفوفة 

رمز 

 البرنامج

البرنامجعنوان  عدد  

 الساعات

  أساسيات التأمين 

  الممارسات الإدارية الحديثة في مجال التأمين 

  اقتصاديات التأمين العالمية 

  استراتيجيات التحقيقات التأمينية وكشف المخالفات والاحتيال  

  المهارات المتكاملة في إعادة التأمين  

قطاع التأمين-مكافحة غسيل الأموال وتمويل الأرهاب    

  التطبيقات الحديثة في التأمين التكافلي والتأمين التجاري  

والإبداع في التعامل مع المستفيدين من الخدمات التأمينيةالتميز     

  أحكام عقود التأمين وفض منازعاتها بالتحكيم 

  إدارة وتحصيل الاشتراكات التأمينية 

ضات التأمينيةالأساليب الحديثة في إدارة التعوي    

  التأمين الطبي 

التأميناتأي من برامج  بطاقةاطلب 

https://www.itregy.com/course/course_details_ar?categ_id=25&course_id=1309&name=-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.itregy.com/course/course_details_ar?categ_id=25&course_id=1312&name=%D8%A3%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85-%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%88%D9%81%D8%B6-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85
https://www.itregy.com/course/course_details_ar?categ_id=25&course_id=1315&name=
https://www.itregy.com/course/course_details_ar?categ_id=25&course_id=1319&name=


 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 برامج العلاقات العامةمصفوفة 

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  إدارة العلاقات مع العملاء  

  مهارات التحرير والإخراج الصحفي 

  الإتصال الداخلي ودوره في الإدارة الإستراتيجية في المنظمات 

  العلاقات العامة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

  التعامل مع وسائل الإعلام المكتوبة والسمعية والبصرية 

نظم ومهارات الرصد والتوثيق الإعلامي والمعرفي وفن صياغة التقارير  

 الإعلامية
 

  تخطيط وإدارة النشرات الداخلية للشركات 

  مهارات صياغة الخبر  

  مهارات الإلقاء والتقديم الإذاعي 

  تنمية مهارات الصوت والتحكم به 

  تنمية المهارات اللغوية 

  المهارات الإعلامية 

المهنية لموظفي العلاقات العامة والإعلام المهارات    

  مهارات إدارة عمليات مكاتب الاستقبال والاستعلامات 

  تنمية مهارات مدير العلاقات العامة 

الإجتماعي المهارات المتقدمة لاختصاصي    

  إعداد تقاير العلاقات العامة والإعلام 

العلاقات العامة ضبط أعمال اللوجستيات لإدارة    

المهنية خطط الإعلام للتوعية البيئية والسلامة    

  خطط الإعلام للتوعية الأمنية 

  خطط الإعلام للإعلانات المرئية والمسموعة 

في الشركات والمنظمات مهارات الناطق الإعلامي    

  إدارة الاحتفالات والمنتديات والملتقيات 

للعلاقات العامة والإعلام الاستراتيجي التخيطيط    

  الاتصالات المتقدمة في بيئة الأعمال 

  الجودة والتميز في العلاقات العامة والمراسم الدولية 

  صناعة الصورة الذهنية وبناء وإدارة السمعة المؤسسية 

  ادارة وسائل التواصل الاجتماعي وصناعة المحتوى الرقمي المؤثر 

  التميز والإبداع في إدارة العلاقات العامة والإعلام 

العلاقات العامةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 برامج العلاقات العامةمصفوفة 

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

المستوى الاحترافي -المتحدث والناطق الرسمي الفعال   

    الإدارة المتقدمة للعلاقات العامة

 الجودة الشاملة في المراسم والتشريفات

  التكنولوجيات الحديثة في ممارسة العلاقات العامة 

إدارة الفعالياتف في الاحتراف      

  مهارات فن الخطابة والإلقاء المؤثر والتحدث للجمهور 

  التميز في ادارة العلاقات العامة الدولية 

  منهجيات وممارسات بروتوكولات العلاقات العامة 

  إدارة العلاقات الإعلامية والاتصالات في الأزمات 

  الاتصال المؤسسي في ظل التكنولوجيا الحديثة 

  تخطيط وإدارة الحملات الإتصالية والإعلامية 

  إدارة وقيادة شؤون العلاقات الحكومية 

  الدبلوم المهني المتقدم للاتصال الحكومي 

  فن الخطابة والعروض التقديمية الفعالة 

  الممارسات المتقدمة في الهوية التنظيمية والعلامة التجارية 

  احتراف العلاقات الدولية والدبلوماسية 

  إدارة وتنظيم وتنفيذ أنشطة العلاقات الحكومية 

  المراسم والبروتوكول وفنون التشريفات 

  ادارة الاتصال الاستراتيجي الفعال والمؤثر 

  الاحترافية والابتكار والجودة في إدارة الفعاليات الدولية 

  العلاقات العامة ومهارات التعامل مع وسائل الإعلام 

  الجدارة والتميز في تنفيذ استطلاعات الرأي العام 

  احتراف تحليل وسائط التواصل الاجتماعي 

  إدارة العلاقات العامة الاستراتيجية المتقدمة 

  الحوار الإبداعي والحديث الإقناعي وفن توصيل المعلومات 

  تسويق المشاريع والخدمات الحكومية باحتراف 

  الإبداع في إدارة المواقف والتعامل مع كبار الشخصيات 

  المهارات المتكاملة لمديري العلاقات العامة 

  الاستراتيجيات المعاصره في ادارة العلاقات العامه  

  تخطيط وتنفيذ وتقييم حملات العلاقات العامة 

 

العلاقات العامةأي من برامج  بطاقةاطلب   



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 إنتاجج البراممصفوفة 

رمز 

 البرنامج

البرنامجعنوان  عدد  

 الساعات

  مبادئ الكهرباء للمشغلين  

  وسائل نقل الحركة  

  الأنظمة الهوائية  

  PLC S5  التحكم المنطقي المبرمج  

  مبادئ الميكانيكا للمشغلين  

  أجهزة القياس والمعايرة  

  النظم الكهروهوائية  

  الإهتزازات  

  التبريد والتكييف  

  تكنولوجيا التعبئة والتغليف  

  PLC S7 200 التحكم المنطقي المبرمج  

  تشخيص وإصلاح الأعطال الفنية  

  PLC S7 300 المبرمج التحكم   

  إعداد وكتابة التقارير الهندسية 

  تشغيل وصيانة محطات الصرف الصحي 

  تشغيل وصيانة محولات الكهرباء 

  تخطيط ومراقبة أعمال الصيانة الكهربائية 

  تخطيط ومراقبة أعمال الصيانة الميكانيكية 

  هندسة وتقنية حفر الآبار المائية 

  تشغيل وصيانة محطات توليد الطاقة الكهربائية 

أعمال الصيانة الوقائية تخطيط    

الحديثة إدارة المبائي والإنشاءات    

  تصميم وصيانة دوائر التحكم الكهربائية 

   إدارة عمليات توظيع المياه في المنشآت الكبيرة 

توزيع الأحمال في محطات توليد الطاقة الكهربائية طرق    

الطاقة الكهربائية صيانة مولدات     

 

 

 

إنتاجالأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 ج الصحة والسلامة والبيئة براممصفوفة 

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  مبادئ السلامة والصحة المهنية  

  السلامة و الصحة المهنية في المواقع الإنشائية و المشاريع المستحدثة 

 JFPA    أنظمة مكافحة الحرائق حسب معايير الرابطه الوطنيه لمكافحة الحرائق 

يةإنتاجالسـلامة الكهربائية في الخطوط ال    

  مكافحة الحريق والوقاية من أخطارها 

  إدارة الأزمات ومواجهة الطوارئ 

  أعمال الإنقاذ والدفاع المدني 

  أمن وسلامة المختبرات  

  إجراءات تأمين وحراسة المنشآت 

   OSHA مدير الصحة و السلامة المهنية المعتمد  

  NEBOSH النيبوش العامة الدولية للسلامة والصحة المهنية 

  أمن المطارات والموانئ

  التخطيط الاستراتيجي للقيادة الأمنية بالمنشآت الحيوية

  الأساليب الأمنية الحديثة فيمواجهة أعمال الإرهاب والتخريب

أثناء الاحجاجات خطط التعامل مع الشغب والمظاهرات   

  التنبؤ بالمخاطر التي قد تتعرض للمنشآت الحيوية

  تقييم الأضرار في المنشآت الحيوية

المتقدمة للأمن الصناعي الإجراءات   

إعداد التقارير الأمنية مهارات    

الحس الأمني تطوير مهارات    

تعامل رجال الأمن مع المدنيين مهارات    

  إدارةالمؤتمرات الصحفية رجال الأمن 

  الوقاية من الحرائق في منشآت النفط والغاز 

  أساليب الكشف عن الوثائق المزورة 

  الكفاءة في إدارة المخلفات الإشعاعية 

 OSHA     السلامة الكهربائية وفقا لمناهج ومعايير 

  ممارسات السلامة في التعامل مع تركيب الأنظمة الكهربائية 

 RBPS    المخاطر  إدارة سلامة العمليات القائمة على 

 الأمن الوقائي والسلامة المهنية ومنع الخسائر

 (ADSHEM)  الدبلوم المتقدم في السلامة المهنية والصحة وإدارة البيئة

 إدارة النفايات الخطرة والمخاطر الصحية ومنع التلوث

اطلب بطاقة أي من برامج الصحة والسلامة والبيئة



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 ج الصحة والسلامة والبيئةبراممصفوفة 

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  ادارة عمليات التفتيش على الاخطار والمخاطر في بيئات العمل 

مستوى متقدم -السلامة من الحرائق ومراقبتها     

  الشهاده التنفيذية في الصحة والسلامة لبيئة العمل 

  إدارة أنظمة الأمن والسلامة المتكاملة ومنع الخسائر 

  الاستجابة في حالات الطوارئ وإدارة الأزمات: التخطيط والقيادة والتواصل 

  المهارات الإدارية والقيادية لمتخصصي الصحة والسلامة والبيئية 

  المعايير الوقائية للسلامة في أعمال المواقع الخطرة 

  اخصائي الأمن والسلامة والصحة المهنية المعتمد 

  إدارة الطوارئ الطبية للمؤسسات 

  معايير السلامة في مجمعات المشتقات النفطية ومحطات التوزيع 

 (HAZWOPER)     التعامل مع النفايات الخطرة والاستجابة للحالات الطارئة

  التخطيط الأمني، خطط الحماية والإجراءات المتخذه 

    ISO 11339- المعايير الدولية الحديثة للصحة والسلامة المهنية: الايزو    

  أفضل ممارسات الاتصال في المخاطر والأزمات 

  أفضل الممارسات لإدارة الصحة والسلامة والبيئة 

  الأمن والسلامة الوقائية في العمليات البترولية 

  العوامل الكيماوية والتعرض للمواد الكيماوية 

  إدارة الأزمات والطوارئ وتخطيط الاستجابة في البيئات الخطرة 

  دورة مكافحة الحريق والإخلاء الامن 

  النظم المتقدمة للأمن الصناعي ومعايير السلامة العامة 

  الادارة الفعالة للسلامة المهنية والوقاية من حوادث العمل 

  الحرائق وطرق المكافحة والإطفاء والإنقاذ 

  دبلوم مهني في هندسة السلامة البيئية 

 HSM  نظم ادارة السلامة والصحة المهنية

 الإجراءات والمعايير الدولية للأمن والسلامة الصناعية

 البرنامج التدريبى على الإنقاذ واستخدام معدات الإنقاذ

 الإحتراف والتميز في إدارة المخاطر واتخاذ القرارات

 (Ergonomics)  هندسة السلامة والعوامل الإنسانية

 إدارة الصحة الوظيفية والسلامة المؤسسية

 تكنولوجيا السلامة وتحليل وإدارة المخاطر

 التحقيق في الحوادث وتحليل الأسباب الجذرية واعداد التقارير

الصحة والسلامة والبيئةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 ج الصحة والسلامة والبيئة براممصفوفة 

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  تقنيات هندسة السلامة والصحة المهنية 

  IOSH  إدارة وتنفيذ أنظمة العمل الآمنة 

  عمليات الحوادث الكيميائية والبيولوجية والنووية والإشعاعية 

  الإبداع في ادارة الفرق الأمنية والاستجابة للحالات الطارئة 

  إدارة عمليات الأمن الحديثة الفعالة 

   Occupational Safety Specialist أخصائى السلامة المهنية 

  النظم الفعالة والحديثة لإدارة الصحة والسلامة 

  التدقيق الداخلي لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

  التقنيات الحديثة في الأمن وتأمين وحراسة المنشآت 

مستوى متقدم -إدارة الحوادث والأزمات والكوارث     

  إدارة عمليات النظافة الصناعية والإشراف على المخاطر الصحية 

  الاشراف الامني وأعداد الخطط الاستراتيجية الامنية 

  الفحص والتفتيش وتحليل الصحة والسلامة المهنية 

 

 
 

 

الصحة والسلامة والبيئةأي من برامج  بطاقةاطلب 



 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

 ج التعدين والتفط والغازبراممصفوفة 

رمز 

 البرنامج

عدد  عنوان البرنامج

 الساعات

  الوسائل الحديثة في الاستكشاف 

  تكنولوجيا حفر آبار النفط التقليدي 

  تكنولوجيا حفر آبار النف الصخري 

  تكنولوجيا التنقيب عن الغاز 

  صيانة آبار البترول 

  صيانة آبار الغاز 

  تكنولوجيا حقن الغاز المتصاعد أثناء عمليات حفر آبار النفط 

  تخطيط وتركيب أنابيب نقل الغاز الطبيعي 

  الدعم اللوجستي لعميات التنقيب والحفر 

أنابيب نقل النفط تخطيط وتركيب    

 QMI Quality Monitoring Instruments: Operation & 
maintenance    

 أدوات المراقبة والجودة : التشغيل ، الصيانة

 

 Oil & Gas Production System – Reservoir to export  
خزان التصدير  –للنفط والغاز  إنتاجنظام ال  

 

 RBPSM Risk Based Process Safety Management 
المنظور الاداري للمخاطر   ادارة مخاطر العمليات البترولية من  

 

 Pipeline Operation & Integrity Management  
الأنابيب وإدارة النزاهة عملية نقل   

 

 EOR Enhanced Oil Recovery – Best Practice 
 الاستخلاص المعزز للنفط  

 

Electricity: Generation, Transmission, Distribution, Safe 
handling 

 الكهرباء : التوليد ، النقل ، التوزيع ، المناولة الآمنة  

 

Process Utility Systems: Start up, Operation & 
Troubleshooting  

ساعدة : البدء ، التشغيل ، الأخطاء والاصلاحات أنظمة العمليات الم  

 

Safe & Efficient Handling of Chemicals: Selection, Operation & 
Optimizing  

لتعامل الآمن والكفؤ مع المواد الكميائية  ا  

 

  

  

الغازالتعدين والتفط وأي من برامج  بطاقةاطلب 

http://www.iata.org/training/courses/Pages/aviation-quality-service-tcvg15.aspx
http://www.iata.org/training/courses/Pages/aviation-quality-service-tcvg15.aspx
http://www.iata.org/training/courses/Pages/aviation-quality-service-tcvg15.aspx
http://www.iata.org/training/courses/Pages/aviation-quality-service-tcvg15.aspx


 
 
 
 
  

                                                                                                                                                     
 

ج التعدين والتفط والغازبراممصفوفة 

Production Process (theory - practical) 
النفط )برامج مفصلة لكل مرحلة( )تدريب نظري وعملي( إنتاجمراحل   

Distribution Process  
الادارة(  –مراحل توزيع المشتقات النفطية )التخطيط   

Oil Refinery Technology (Management – Operations – 
Maintenances) 
الصيانة( –التشغيل  –ط )الادارة تقنيات مصافي النف  

Exploration Process, Technical Reports, Oil Laboratory   
أحدث التقنيات في مراحل الاستكشاف ودراسة التقارير الفنية والاختبارات 

 المعملية

 

Best Methods to Avoid Smuggling of the Petroleum Products 
 أفضل النظم الادارية والمالية لمكافحة تهريب المشتقات النفطية 

 

Petroleum Geology for Non-Geologists   

PIPESIM Software  

Progressing Cavity Pumps (PCP)   

Progressing Cavity Pump   

Well Test Design and Analysis   

Wireline Logging and Perforations Operations   

Applied Reservoir Engineering   

Artificial Lift Selection & Methods   

Electrical Submersible Pump (ESP) Technology   

Introduction to Coiled Tubing Operation   

Introduction to Drilling, Completion and work over   

Advanced Drilling Operation   

Open Hole Logging  

Refinery Scheduled Maintenance     

Petroleum Economy  

  طرق اكتشاف الذهب والتنقيب عنه

  معايرة الذهب

 
 

 
 

 

الغازالتعدين والتفط وأي من برامج  بطاقةاطلب 

 


