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Wat kun je allemaal met het
Wellcom Portaal?

13 Tu5m 1] Zorgverlener Plus

ScribeChat

Al-spraakherkenning die consulten automatisch omzet in duidelijke
medische verslaglegging. Zo besteed je minder tijd aan administratie
en meer tijd aan de patiént.

TolkChat

Real-time vertaling tijdens het consult. Gesprekken met anderstalige
patiénten worden direct vertaald naar tekst en spraak, zodat
communicatie soepel en veilig verloopt.

TaskFlow

Laat Al helpen bij het invullen van formulieren en rapportages. Veel
administratieve taken worden automatisch voorbereid, waardoor je
sneller klaar bent.

Template Studio
Stel eenvoudig je eigen verslagtemplates samen. Zo sluit de structuur
van je verslaglegging perfect aan op jouw manier van werken.



Spraakgestuurd Rapporteren
met ScribeChat

/ Watis spraakgestuurd\

rapporteren?

Na het spreekuur maak je als
behandelaar een verslag in het
elektronisch cliéntendossier (ECD).
Sinds kort kunnen gesprekken
tijdens het spreekuur automatisch
worden omgezet naar tekst. Met
behulp van kunstmatige intelligentie
(Al) wordt deze tekst vervolgens
samengevat en bewerkt tot een
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Hoe werkt het?

1. Er wordt tijdens het spreekuur
automatisch meegeschreven tot
een transcript.

2. Het transcript wordt d.m.v. Al
verwerkt tot een gestructureerd
verslag.

3. Je checkt als behandelaar
altijd het verslag, voordat het
verslag wordt toegevoegd aan
het cliéntendossier.

\verslag met vaste onderdelen. /
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Privacy en beveiliging O
e Gespreksaudio wordt nooit bewaard
* Het Al systeem wordt niet getraind met gegevens van cliénten.
+ Je kiest zelf hoe lang de rapportage beschikbaar blijft in: meteen
verwijderen of 14 dagen beschikbaar.
* De geluidsopname en daarop volgende tekst en rapportage is in een
beveiligde omgeving gemaakt.
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e ziet ScribeChat eruit?

Start ScribeChat om jouw gesprekken of dictaten automatisch
om te zetten in nauwkeurige transcripties.

Scribe
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De microfoon start automatisch. Je kunt direct het gesprek
beginnen met de patiént. De gesproken tekst verschijnt live op
het scherm.
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Ik heb al een paar dagen pijn aan mijn enkel, vooral aan de
buitenkant. Hoe is dat begonnen?lk ben vorige week tijdens het
hardlopen om mijn enkel gegaan op een boomwortel.

Een scherpe steek en het leek alsof er iets schoot. Ik kon niet meer
fatsoenlijk staan.




het consult

Na het consult zijn er verschillende opties beschikbaar tijdens het
genereren van een verslag.

Nederlands

Start Nieuw Gesprek B Transcripie [ Motities  ¢@ Bronnen

Verslaglegging Type

Algemene Samenvatting v i
De patiént meldt zich met enkelpijn aan de buitenkant, ontstaan na een D
m verzwikking tijdens het hardlopen een week geleden, Direct na het incident was
er sprake van een scherpe steek en onvermogen om te staan. De patiént heeft
P zelf ijs toegepast en een elastische bandage gebruikt. Er is sprake van zwelling.
ing en ing rond de

De pijn wordt omschreven als zeurend en brandend, gelokaliseerd langs de
# Maak de verslaglegging: pezen van de peroneusspieren. De pijnscore is 3 in rust en 7 bij beweging.
Ochtendstijfheid is aanwezig en dagelijkse activiteiten zoals traplopen en
® Langer | ® Beknopter | IZ KeyPoims | 3 Patiéntriendeliker | Q Medisches autorijden zijn pijnlijk. Ibuprofen biedt tijdelijke verlichting. Er is geen sprake van
tintelingen, gevoelloosheid of relevante medische voorgeschiedenis zoals reuma
of sulkerziekte, De huisarts heeft eerder rust geadviseerd op basis van een
vermoedelijke verstuiking.

Het behandelplan start met een Fysiek onderzoek bestaande uit inspectie,
& palpatie en bewegingsonderzoek. Daarnaast wordt de functionele stabiliteit van
de enkelbanden en pezen getest. De behandeling zal zich richten op manuele
m technieken, taping of een brace, en oefentherapie voor kracht en stabiliteit met
als doel een spoedige terugkeer naar sportactiviteiten.

Genereer bijvoorbeeld een Patiéntgerichte Samenvatting.
Deze bevat alleen patiéntgerichte informatie. Door middel van
een QR-code kan je deze delen met de patiént.

Scan de QR-code om het verslag te N
downloaden




Q&A Spraakgestuurd

rapporteren

Wat is spraakgestuurd
rapporteren?

Bij spraakgestuurd rapporteren wordt een app
gebruikt die spraak direct omzet in een
transcript. Vervolgens wordt via Al het
transcript omgezet in een gespreksverslag.

Wat is het voordeel als
behandelaar/organisatie?

Als behandelaar ben je door het gebruik van de
app minder tijd na de sessie kwijt per cliént.
Hierdoor wordt het mogelijk meer cliénten te
behandelen en kan de wachttijd verkort worden.
Daarnaast is er meer directe aandacht voor de
cliént, meer eenduidigheid in de verslaglegging
en is de verslaglegging van betere kwaliteit.

Wordt de opname
bewaard?

Er wordt geen geluidsopname bewaard.

Wat is het voordeel voor de
cliént?

Als behandelaar focus je je volledig op het
gesprek en hoeft tussendoor geen
aantekeningen te maken voor het verslag en er is
altijd direct een verslag beschikbaar na uw
sessie. Daarnaast volgen alle sessieverslagen
een vaste structuur waardoor de kwaliteit van de
rapportage hoger wordt. Dit is bijvoorbeeld
belangrijk voor het bevorderen van
communicatie tussen behandelaren.

Zijn de gegevens
goed beveiligd?

De gebruikte app voldoet aan alle
veiligheidsnormen zoals de 1ISO27001, NEN7510,
Al-act en AVG. Er wordt alleen gewerkt met
servers binnen Europa, en is er sprake van een
tweefactor beveiliging.

Wie kan de verslagen
inzien?

Alleen jij als behandelaar kunt bij het transcript
en het verslag. Cliénten kunnen niet bij deze
informatie. Ook andere behandelaren kunnen
niet bij deze informatie. Wanneer het verslag is
overgezet naar het EPD/ECD kan deze het
verslag op verzoek delen via het cliéntportaal.

7 Zelf verslagleggingstypes
maken.

In de app kun je met de ingebouwde Template
Studio eenvoudig verschillende
verslagleggingstypes aanmaken. Zo stel je zelf
de formats samen die je dagelijks in de praktijk
gebruikt, zoals een verwijsbrief of behandelplan.

Hoelang wordt het verslag
in de app bewaard?
Het transcript en het verslag worden maximaal
14 dagen bewaard in de app (indien hiervoor is
gekozen). Binnen die tijd moet de behandelaar

het verslag overzetten naar het EPD/ECD
waardoor het onderdeel wordt van het dossier.

Meer vragen? Info@wellcom-health.nl



e ziet TolkChat eruit?

Start TolkChat om direct met anderstalige patiénten te kunnen
communiceren.

0
TolkChat 5 t TaskFlow i

Het transcriberen en de verslaglegging gaat hetzelfde als
ScribeChat.

w Help B faxd
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> Banjour, quest-ce qui vous améne ici aujourd'hui ? Goedemorgen, wat brengt u hier vandaag? »

> Jai trés mal au ventre depuis deux jours et a ne Ik heb nu al twee dagen vreselijke buikpin en het »
passe pas. gaat maar niet over.
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Hoe ziet Template Studio
eruit?

Open Template Studio om eenvoudig je eigen Al-gestuurde
verslaglegging te maken.
W °
Welkom bij Template Studio

Maak je eigen Al-gestuurde verslaglegging in het vertrouwde Wellcom jasje

Template Studio

| Errr—.

Slimme Al Instructies Flexibele Secties Direct Testen
Guarleg/ vargadaring

SOEP - uitgebreid

Hoe werkt het?

J 4 J 0

Maak een template Vouq Secties Toe Test & Verfijn Activeer

Vul zelf je template in door elk kopje te bewerken.
w )

Template Studio
= Nieuwe Templatenaam

e template
Secties van je template
Ovarleg/ vergaduering

jetitel 1
SOER - uitgebroid Sectietitel



Hoe ziet TaskFlow eruit?

Wellcom Chat: veilig communiceren met Al. Van aanvragen tot
verwijzingen op jouw manier.

W

Wellcom Chat (Beta)

Wat wil je rapporteren?

Wellcom Taskflow vult automatisch jouw formulieren in door
middel van Al

W

Formuliertype Solactie

ierdimensionait Kiachieniist (4DKL) Vierdimensionale Klachtenkijst (4DKL) I
Data tosvosgen

VierDimensionale KlachtenLijst (4DKL)

Verslaglegging voigens GGZchinen I Somatisatie

1. Duizeligheid of licht gevoel in het hoold?
Welkom by de atspraak

Maak eon kouze -

2. Pijnlijke spieren?
Mk oon kouzo



Koppelingen
/ Wij zijn gekoppeld met... \

Staat uw ECD/EPD er nog niet tussen of wilt u weten
wat de mogelijkheden zijn? Neem dan gerust contact
op met uw ECD-leverancier om te informeren naar de
opties. Het kan zijn dat wij al met hen in gesprek zijn.

\\ U kunt dit eenvoudig navragen bij ons. /

IMEDICORE Ny

U-Prevent Tetra.

I PractiPlan

WeSeeDo

Realtime online communication

Nnedap
ons

*Portaal is standalone beschikbaar, koppeling is niet vereist.



Veiligheid zit in ons DNA

Wellcom Health ontwikkelt technologie die zorgprofessionals
ondersteunt bij spraakherkenning, vertaling en automatische
verslaglegging. Daarbij staan veiligheid, privacy en naleving van wet-
en regelgeving centraal. Hieronder leest u hoe wij omgaan met
gegevensverwerking, beveiliging en compliance.

Beveiliging van data en systemen

De technologie van Wellcom maakt gebruik van verschillende
taalmodellen voor spraakherkenning, vertaling en samenvatting. Deze
modellen worden uitsluitend getraind op publieke data en
simulatiegesprekken.

Belangrijke uitgangspunten binnen onze beveiligingsaanpak zijn:

e Gebruikersdata en data van zorgorganisaties worden nooit gebruikt
om onze modellen te trainen.

¢ ledere zorgorganisatie beschikt over een eigen afgeschermde
organisatieomgeving.

e Gebruikers moeten vooraf akkoord gaan met de
gebruikersvoorwaarden, verwerkersovereenkomst en
privacyvoorwaarden voordat het systeem kan worden gebruikt.

¢ Audio wordt tijdens verwerking end-to-end versleuteld verzonden
naar onze servers.

Daarnaast biedt het portaal verschillende beheermogelijkheden
waarmee organisaties hun eigen beveiligingsbeleid kunnen
ondersteunen. Denk aan het beheren van gebruikersrechten, het
toevoegen of verwijderen van accounts en het instellen van multi-
factor authenticatie.



Veiligheid zit in ons DNA

Dataopslag en dataverwerking binnen Europa
Alle gegevens worden verwerkt en opgeslagen binnen Europese
datacenters. Hiervoor maken wij gebruik van Microsoft Azure servers
in Nederland en Zweden.
Binnen onze architectuur gelden de volgende uitgangspunten:
¢ Audiobestanden worden nooit opgeslagen.
e Transcripties worden alleen opgeslagen wanneer een organisatie
hier expliciet voor kiest.
e Organisaties kunnen kiezen uit twee instellingen voor dataretentie:
o Zero data retention waarbij er geen gegevens worden
opgeslagen
o Tijdelijke opslag van maximaal 25 transcripties gedurende
maximaal 14 dagen

Wanneer transcripties worden opgeslagen, worden deze versleuteld en
geanonimiseerd opgeslagen in een beveiligde database.

Transcripties zijn standaard alleen zichtbaar voor de gebruiker die het
gesprek heeft aangemaakt. Andere medewerkers of patiénten hebben
geen directe toegang tot deze informatie. Eventuele overdracht van
informatie verloopt via het elektronisch patiéntendossier.

Indien gewenst kan een organisatie ook kiezen voor on-premise data
hosting.



Veiligheid zit in ons DNA

Privacy en omgang met patiéntgegevens
Wellcom verwerkt gegevens volgens de geldende Europese en
Nederlandse privacywetgeving. De verwerking van gegevens is
ingericht volgens de principes van dataminimalisatie en beveiliging.
Belangrijke punten hierbij zijn:
e Patiéntgegevens zijn op geen enkel moment toegankelijk voor
Wellcom medewerkers of derden.
¢ In testomgevingen wordt uitsluitend gewerkt met synthetische
data.
e Subverwerkers, zoals hostingpartijen of leveranciers van Al-
modellen, zijn opgenomen in de verwerkersovereenkomst.

Alle data wordt versleuteld verwerkt en opgeslagen om maximale
bescherming van gevoelige informatie te garanderen.

Certificeringen en regelgeving
Wellcom Health voldoet aan de belangrijkste standaarden voor
informatiebeveiliging binnen de zorgsector.
Ons managementsysteem is gecertificeerd volgens:
e SO 27001
¢ NEN 7510

Deze certificeringen bevestigen dat onze processen voldoen aan hoge
eisen op het gebied van informatiebeveiliging en bescherming van
zorginformatie. Onze systemen worden daarnaast periodiek
gecontroleerd door onafhankelijke auditors.

Wij werken conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en de Europese GDPR-regelgeving.



Veiligheid zit in ons DNA
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Veiligheid zit in ons DNA

Al Act

Binnen de Europese Al Act valt Wellcom onder de categorie
transparantieplichtige systemen. Gebruikers worden daarom binnen
het portaal duidelijk geinformeerd over het gebruik van Al.

Medical Device Regulation (MDR)

De software van Wellcom heeft uitsluitend een administratief en
ondersteunend doel. De applicatie analyseert geen medische
gegevens en voert geen diagnostische of therapeutische handelingen
uit. Hierdoor valt de software niet onder de Medical Device Regulation.

CE-markering
Omdat de software niet als medisch hulpmiddel wordt geclassificeerd,
is CE-markering niet van toepassing.

Contracten en procedures

Voor organisaties die gebruikmaken van Wellcom zijn verschillende
juridische en organisatorische documenten beschikbaar, waaronder:
Een verwerkersovereenkomst

Documentatie over subverwerkers

Een incident response plan

Een datalekprocedure

Deze procedures maken onderdeel uit van het Information Security
Management System van Wellcom.



rijzen

Zorgverlener Go

Alles wat je nodig hebt om te beginnen

24,99,

o Tot 60 gesprekken per maand
@ Toegang tot gehele portaal met 60 credits

° 1gebruiker - geschikt voor solo praktijk en
part-timers

Go voordelen:
@ Toegang tot alle verslagleggingstypes

° Eigen templates maken met Template
Studio®

@ Laagdrempelig starten met spraakgestuurd
rapporteren

@ standaard ondersteuning

Instelling

Schaalbare oplossing voor grote instellingen

Pay-as-you-go

@ Onbeperkt aantal gesprekken & gebruikers
@ Maatwerk aanvragen van functionaliteiten

@ 2-500+ gebruikers - voor kieine & grote
instellingen

Alles in Plus, plus:

@ Abbonementstypes op maat; per gesprek,
onbeperkt.

° Mogelijkheid tot plaatsen in eigen
serverbeheer

@ 'mplementatie specialist

° Prioriteits ondersteuning support

— EE

Zorgverlener Plus

Meer tools en kracht voor groei

¢99,99,..

@ Onbeperkt aantal gesprekken

@ Onbeperkt toegang tot alle
functionaliteiten

& 1spreekkamer - voor kleine praktijken,
full-timers

Alles in Go, plus:

@ Custom templates voor uw specialisatie
@ Toegang tot nieuwste functies

@ EPD integratie ondersteuning GRATIS

o Custom vragenlijsten en formulieren

17



	Slimmer werken met het Wellcom portaal
	Overzicht van onze apps ScribeChat TolkChat Template Studio TaskFlow Koppelingen Privacy & security Prijzen
	3 5 10 12 14 16 18 24

	Inhoud
	Wat kun je allemaal met het Wellcom Portaal?
	Hoe ziet ScribeChat eruit?
	Start ScribeChat om jouw gesprekken of dictaten automatisch om te zetten in nauwkeurige transcripties.
	De microfoon start automatisch. Je kunt direct het gesprek beginnen met de patiënt. De gesproken tekst verschijnt live op het scherm.

	Na het consult
	Na het consult zijn er verschillende opties beschikbaar tijdens het genereren van een verslag.
	Genereer bijvoorbeeld een Patiëntgerichte Samenvatting.  Deze bevat alleen patiëntgerichte informatie. Door middel van een QR-code kan je deze delen met de patiënt.

	Hoe ziet TolkChat eruit?
	Start TolkChat om direct met anderstalige patiënten te kunnen communiceren.
	Het transcriberen en de verslaglegging gaat hetzelfde als ScribeChat.

	Hoe ziet Template Studio eruit?
	Open Template Studio om eenvoudig je eigen AI-gestuurde verslaglegging te maken.
	Vul zelf je template in door elk kopje te bewerken.

	Hoe ziet TaskFlow eruit?
	Wellcom Chat: veilig communiceren met AI. Van aanvragen tot verwijzingen op jouw manier.
	Wellcom Taskflow vult automatisch jouw formulieren in door middel van AI

	Veiligheid zit in ons DNA
	Veiligheid zit in ons DNA
	Veiligheid zit in ons DNA
	Veiligheid zit in ons DNA
	Veiligheid zit in ons DNA
	Prijzen

