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I. Introduccion
Nuestra organizacion

CONSULTORES AUDITORES JL SPA., es una organizacion de profesionales
comprometidos con el desarrollo empresarial, enfocados en entregar un servicio de
excelencia y calidad.

Todos los profesionales pertenecientes a este equipo de trabajo llamado
CONSULTORES AUDITORES ]JL SPA., nos guiamos por nuestros principios y el apego
irrestricto a las normas profesionales que regulan el ejercicio profesional de toda
firma de auditoria

ORGANIGRAMA

Gerente General

I I

Alcance

Las disposiciones establecidas por el presente reglamento seran aplicables al
desempefio personal de todos los profesionales de La Firma, ya sean estos internos o
externos, que participan en la prestacion de servicios de auditoria externa, cualquiera
sea la naturaleza y forma juridica de la sociedad auditada.
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II. Generalidades
I.1 Reglamento Interno

El reglamento interno describe las normas profesionales de CONSULTORES
AUDITORES JL SPA,, las cuales recogen y son concordantes con las establecidas por el
Titulo XXVIII de la Ley N°18.045 de Mercado de Valores, las Normas de Caracter
General N°275 y las modificaciones contempladas en la Norma de Caracter General
N°355 emitidas por la Comisién para el Mercado Financiero, las normas profesionales
emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G. que regulan la profesion en Chile,
Normas Internacionales de Auditoria (ISAs por susigla en Inglés) emitidas por
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

I1.2 Administracion del reglamento interno

En CONSULTORES AUDITORES JL SPA.,, la elaboracién el presente reglamento, asi
como su mantencion, modificaciones y actualizaciones corresponde al Gerente de
Auditoria, quien revisa dicho reglamento a lo menos una vez al afio, para que de esta
manera proceder a asegurar su continua consistencia, adecuacion y eficacia. En la
aprobacidn del reglamento también concurre el Asesor Técnico de La Firma.

Dentro de la revision se incluye realizar una evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios, incluyendo la politica, los objetivos de
calidad y cumplimiento de normas de general aceptacion. La revision incluye ademas
el cumplimiento de normas especificas emitidas por organismos reguladores de la
industria en particular en la que operan nuestros clientes. Del proceso de revision
anterior surgen modificaciones al reglamento, las que son disefiadas por el Gerente
de Auditoria y son discutidas con el Asesor Técnico de La Firma. Las modificaciones
acordadas son incorporadas al Reglamento Interno de Auditoria con su
correspondiente fecha. Sin perjuicio de las revisiones antes mencionadas, el Gerente
de Auditoria verifica el cumplimiento de las normas actuales y las eventualmente
modificadas en el Reglamento Interno.

I1.3 Supervision y comunicacion del cumplimiento del reglamento interno.

La supervision del cumplimiento relacionado a las normas establecidas en el presente
Reglamento interno estara a cargo en primera instancia del Gerente de Auditoria. No
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obstante, la responsabilidad por supervisar el cumplimiento del reglamento es del
Asesor Técnico de La Firma.

Las incorporaciones y/o modificaciones son comunicadas al personal por el Gerente
de Auditoria para socializarlas y ver que sean internalizadas por el personal,
asegurandose posteriormente de su aplicacion.

El Reglamento Interno, se entrega al personal de La Firma al momento de ingresar a
esta, por lo tanto, dicho reglamento es conocido por todo el personal que participa de
los proyectos de auditoria, y por lo tanto su uso es obligatorio, como estandar para
todos los proyectos de auditoria que se realizan a contar de la emision del presente
reglamento. La aplicacion es para todo proyecto de auditoria, no existiendo diferencia
entre si el cliente atendido estd o no esta regulado por la Comisién de Mercado
Financiero, o por otro organismo regulador o fiscalizador.

III. Normas sobre politicas y procedimientos de control de calidad.

El presente procedimiento de control de calidad de auditores debe ser leido
juntamente con los Codigos de Etica del Colegio de Contadores de Chile, del IFAC,
ISQC 1 (Norma Internacional de Control de Calidad) y otros requerimientos éticos
pertinentes, que se encuentran a disposicién de los colaboradores del equipo de
auditoria.

Los elementos del sistema de control de calidad se basan en los pilares de la cultura
de La Firma, con origen en los siguientes valores corporativos:

ORIENTACION AL CLIENTE
“Nos ponemos en el lugar de nuestros clientes”

TRABAJO EN EQUIPO
“Nos esforzamos por un objetivo comun”

EXCELENCIA
“Revisamos nuestro trabajo buscando mejoras”

INTEGRIDAD Y SINCERIDAD

“Enfrentamos cada desafio intelectual con compromiso, responsabilidad, honestidad
y profesionalismo”.
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ETICA PROFESIONAL
Nos preocupamos de observar rigurosamente y hacer efectivas todas las leyes
aplicables en Chile.

OBJETIVIDAD

Nuestro trabajo se realiza en base a criterios técnicos profesionales, por lo que todo
informe es un reflejo de un andlisis exhaustivo y basado en los hechos y evidencia
verificable.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Nos comprometemos con fortalecer las competencias de nuestros profesionales
manteniéndolos actualizados para responder de manera eficiente a las necesidades
de nuestros clientes.

CONFIDENCIALIDAD
La informacion se resguarda bajo los criterios de la ética profesional, no pudiendo ser
transferidos datos sensibles a terceros.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Buscando resolver las problematicas de las organizaciones y empresas con
responsabilidad procurando el bienestar de las personas.

Los valores definen nuestro sello, el que es reconocido por nuestros colaboradores y
clientes.

consultoresauditoresjl@gmail.com Los Aymaras 1831 San Ramadn Oriente, Coquimbo +56 9 9499 2691 CHILE
|



mailto:consultoresauditoresjl@gmail.com

CONSULTORES AUDITORES JL SpA REGLAMENTO INTERNO  Pagina 8

II1.1 Elementos del Sistema de Control de Calidad CONSULTORES AUDITORES
JL SPA.:

Los elementos del sistema de control de calidad de CONSULTORES AUDITORES JL
SPA., estan disefados en funcion de su tamafio y estructura organizacional, tal como
lo sefiala ISQC 1(Norma Internacional de Control de Calidad).

La firma ha establecido y mantiene un sistema de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos que estan direccionados a cada uno de los siguientes
elementos:

a) Responsabilidad del liderazgo de la calidad de La Firma.

El Gerente de Auditoria es quien debera mantener actualizado el Manual de politicas
y procedimientos de control de calidad, el cual debera basarse en el apego irrestricto
a los lineamientos sefialados por las normas profesionales y las emitidas por
entidades fiscalizadoras correspondientes como lo son la Comisiéon para el Mercado
Financiero (CMF) y aquellas otras entidades del plano nacional e internacional, que
emitan normas que regulen el ejercicio y deberes del auditor. El cumplimiento de la
normativa prevalece por sobre las consideraciones del tipo comercial, y se cautela
mediante reuniones semanales del Gerente de Auditoria con su Asesor Técnico y el
Asesor Legal, en las que se evaltian aspectos de calidad y aspectos comerciales con
apego a la norma; ante disparidad de opinidon se discute, acuerda y siempre se
privilegia la proteccion del riesgo de auditoria. Tanto el Gerente de Auditoria y sus
Asesores es evaluado en las 4 dimensiones de valores en los que se considera la
integridad como conducta clave.

La aplicacion de las normas se complementa con el uso del criterio y del juicio técnico,
avalados por la experiencia profesional, en aquellos casos en que las normas no son
suficientes para resolver situaciones especiales. Se debe promocionar una cultura
interna orientada a la calidad, con acciones claras, consistentes y frecuentes en que
se enfaticen las politicas y procedimientos de control de calidad y los requerimientos
para:

e La realizacion de trabajos que cumplan con las normas profesionales y los
requerimientos reglamentarios y legales aplicables.

e La emision de informes de auditoria que sean adecuados.
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Las acciones y mensajes claros, congruentes y frecuentes fomentan una cultura que
reconoce y premia el trabajo de alta calidad. La forma de comunicarlos incluye, entre
otros:

* Reuniones periédicas del equipo de auditoria

e Instancias de reconocimiento de trabajos de alta calidad, cuando se destaque
algunas de las conductas definidas en los Valores de La Firma. Sistema de
reconocimiento de conductas claves valores y sistema de compensaciones y
promocion por medio de evaluacion del desempeno.

Responsabilidades minimas de control de calidad

El desarrollo de cada trabajo de auditoria en terreno sera constantemente
supervisado por los niveles correspondientes de la organizacién y contara
permanentemente con la evaluacion final del Gerente de Auditoria, quien centrara su
participacion en la resolucién de situaciones complejas que puedan demandar algun
analisis técnico especial.

Las normas contenidas en el Reglamento aseguran la implementacion de un marco de
control de calidad y ética suficiente para que la Firma pueda ser medida en esos
términos, a través de revisiones de control de calidad desarrolladas por otros
profesionales. A su vez, el nivel de adhesion a las mismas es monitoreado
continuamente en forma interna. Con el objeto de mantener un adecuado control de
calidad sobre los trabajos de auditoria, se seguiran los siguientes procedimientos en
materia de revisiones independientes.

Participacion del Asesor Técnico cuando:

e Se estd analizando la posibilidad de modificar la opinion, evaluando una abstencion
de opinion, u opinién adversa.

e Se trate de clientes cuyos honorarios de auditoria estén por encima de UF 1.000.-
base anual.

e Se encuentren bajo el control de la Comision para el Mercado Financiero u otros
Organismos Reguladores.

Cuando el equipo de auditoria esta enterado de la posibilidad de venta del cliente o
de una buena porcion de sus negocios, cuando el equipo de auditoria esta enterado
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que los estados contables dictaminados seran utilizados para la obtencion de
financiamiento, busqueda de capital u oferta publicas iniciales.

Larevision del Gerente de Auditoria se efectuara antes de la emisién del dictamen por
parte de La Firma. La revision debera incluir:

e La verificacion del cumplimiento de las normas de independencia por parte del
equipo de trabajo, y en especial para ese trabajo.

» El analisis de los principales riesgos detectados durante el trabajo y el tratamiento
que se ha dado para dichos riesgos.

» Elandlisis de los juicios emitidos, en especial los que respectan a riesgos materiales
y significativos.

e Si se realizaron consultas técnicas, y si hubo diferencias de opiniones y el
tratamiento para ellas.

e Los asuntos para comunicar a la gerencia, Socio o administracion en caso de que la
empresa o sociedad no tenga socio, o a terceras partes si correspondiera.

e Si es apropiado el informe a ser emitido. La revisién se hara a medida que
se va desarrollando el trabajo, de manera que los asuntos queden resueltos en tiempo
para poder sacar el reporte en la fecha acordada. El reporte no sera emitido en el caso
de que el revisor haga observaciones o recomendaciones y que el auditor a cargo de
la auditoria no comparta. En ese caso se aplicara lo establecido para los casos de
diferencias de opinion.

Cabe senalar que la revision no reduce la responsabilidad del Gerente de Auditoria.
Dedicacion del Gerente de Auditoria a las fases de auditoria

La firma (rubrica) de los informes de auditoria emitidos por CONSULTORES
AUDITORES JL SPA,, es de responsabilidad exclusiva del Gerente de Auditoria. Es por
eso por lo que, dada la responsabilidad, el socio planifica las horas de asignacion a
cada etapa del proceso de auditoria segun las decisiones tomadas en la etapa de
planificacion.

Reuniones con el socio de l1a entidad

El Gerente a cargo de la auditoria es quien lleva a cabo las reuniones con la
administracion, las cuales se realizaran de acuerdo con las necesidades que presente
cada trabajo, sin embargo, queda estipulado que las reuniones no podran ser
inferiores a una en cada etapa del proceso de auditoria.
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Reuniones con el equipo de trabajo.

El gerente a cargo del proyecto realizard el nimero de reuniones necesarias de
trabajo con el equipo de auditorio asignado al compromiso, durante la fase de
planificacién de la auditoria respectiva y una en cada otra de las demas fases del
trabajo, segun las caracteristicas particulares del cliente.

b) Requisitos éticos pertinentes.

El Cédigo del IFAC (International Federation of Accountants, delegada en el Colegio
de Contadores por Ley 13.011 de 1958) establece los principios fundamentales de la
ética profesional, que incluyen:

e Integridad: ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales. Ser veraces respecto a los servicios que ofrecemos, el conocimiento
que poseemos, y la experiencia que hemos adquirido.

 Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida
de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o empresariales. No
ofrecemos, aceptamos ni pedimos ningun regalo, entretenimiento u hospitalidad por
los cuales tengamos motivos para creer que se intenta influir en nuestras decisiones
de negocio.

e Capacidad profesional y diligencia: mantener el conocimiento y la aptitud
profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que
trabaja reciben servicios profesionales competentes basados en los ultimos avances
de la practica, de la legislacion y de las técnicas y actuar con diligencia y de
conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables. (Ver VII Normas de
idoneidad técnica).

e Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacién obtenida como
resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no revelar
dicha informacion a terceros sin autorizacion adecuada y especifica, salvo que exista
un derecho o deber legal o profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacion en
provecho propio o de terceros. (Ver V Normas de Confidencialidad).

e Comportamiento profesional: cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda desacreditar a la profesion.
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Fomentamos una cultura de apropiado escepticismo profesional y responsabilidad
personal, que apoya a los clientes y aporta calidad a los servicios que prestamos.

c) Aceptacion y continuacion de las relaciones con el cliente y los
compromisos especificos.

Debemos verificar si cumplimos los siguientes requisitos:
e Contamos con la competencia, capacidad y recursos para asumir el compromiso

e Confiamos en la Integridad del cliente. Para realizar esta evaluacion evaluamos el
entorno del cliente, su identidad y reputaciéon comercial de los principales
propietarios, de la gerencia clave y de los encargados de gobierno corporativo; la
naturaleza de las operaciones del cliente, Si el cliente es agresivo respecto a la
aceptacion de honorarios de auditoria, y si ha realizado indicaciones inapropiadas de
limitar el alcance del trabajo de auditoria

e Decidir si aceptamos un cliente nuevo o continuamos un préximo compromiso con
un cliente recurrente. Al respecto, al momento de evaluar la aceptacion o continuidad
del cliente, el Gerente de Auditoria debe determinar si las caracteristicas del cliente
generan un riesgo normal, o mayor a lo normal o mucho mayor alo normal, en funcién
del impacto y probabilidad de ocurrencia de un riesgo reputacional, regulatorio, de
calidad o Riesgo financiero, considerando que si existe:

Riesgo normal: El Gerente de Auditoria toma la decisidon de aceptar o no aceptar el
compromiso,

Riesgo mayor a lo normal: El Gerente de Auditoria en conjunto con el Asesor
Técnico toman la decision de aceptar o no aceptar el compromiso y se definen
procedimientos adicionales para mitigar el riesgo de auditoria, en caso de aceptar el
compromiso,

Riesgo mucho mayor alo normal: La decision ademas debe ser consultada al Asesor
Técnico de La Firma.

e Decidir si nos retiramos del compromiso. Si tomamos esta decision, debemos

comunicarlo formalmente a los encargados del Gobierno Corporativo, revisar
aspectos legales y términos del compromiso.
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-Ver IV Normas sobre formalizacidn de servicios de auditorias externa.

-Ver VII Normas de idoneidad técnica e independencia de juicio de los ejecutivos que
dirijan, conduzcan y suscriban los informes de auditoria y de todos los miembros del
equipo que participen en ellas.

d) Recursos humanos.

Ver VII) Normas de idoneidad técnica e independencia de juicio de los ejecutivos que
dirijan, conduzcan y suscriban los informes de auditoria y de todos los miembros del
equipo que participa en ella.

Las politicas y procedimientos de las cuestiones pertinentes del personal,
relacionados con los recursos humanos incluyen, por ejemplo:

e Contratacion.

e Evaluacion de desempefio

e (Capacidades, incluyendo el tiempo para realizar las asignaciones.
e Competencia.

e Desarrollo de carrera.

e Ascenso.

e Compensacion.

e Estimacion de las necesidades del personal

e) Realizacion del compromiso.

La responsabilidad de cada Compromiso de Auditoria recae en el Gerente de
Auditoria. La identidad y el papel del Gerente de Auditoria deben comunicarse
también a los miembros clave de la administracion de la entidad.

Cada auditoria debera realizarse de acuerdo con un Programa de Auditoria
debidamente aprobado por el gerente y socio a cargo del compromiso.

El equipo del compromiso incluye generalmente una o mas de las siguientes
personas: el Gerente de Auditoria del Compromiso de Auditoria, el asesor Técnico y
el Asesor Legal, en caso de ser requerido. Sin embargo, se asigna al equipo del
compromiso tomando en consideracion el tamafo, la naturaleza y la complejidad del
negocio del Cliente.
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La firma debera establecer politicas y procedimientos disefiados a proporcionar
seguridad razonable de que los compromisos sean realizados de acuerdo con las
normas profesionales y requisitos legales y regulatorios aplicables, y que la firma o el
Gerente de Auditoria emitan informes que sean apropiados en las circunstancias.

Tales politicas y procedimientos incluiran:

e Asuntos apropiados que promuevan la coherencia en la calidad de la
realizacién del compromiso.

Para lograr este requisito La Firma realizara los siguientes procedimientos:

1. Reuniones semanales del equipo de auditoria en las que se comunican las nuevas
asignaciones, los requisitos y los objetivos del trabajo.

2. Aplicaciéon de metodologia en todas las fases de la auditoria. Ver XII

3. Aplicacion de oportunos procedimientos de revision,

4. Documentacion de la evidencia de auditoria.

» Responsabilidades de la supervision.

Para lograr este requisito La Firma realizara los siguientes procedimientos:

1. El gerente de auditoria realiza seguimiento a los avances del compromiso

2. El gerente de auditoria realiza reuniones periddicas de control de avances con el
equipo de trabajo, con el fin de evaluar nivel de comprension, idoneidad técnica,
control de tiempos, necesidad de comunicacion con el cliente.

* Responsabilidades de la revision.

Para lograr este requisito La Firma realizara los siguientes procedimientos:

1. Seguimiento a los hallazgos significativos del proceso de auditoria, por parte del
gerente de auditoria, con supervision del asesor Técnico.

2. El gerente de auditoria revisara la documentaciéon de auditoria, en base al

cumplimiento del check list de calidad.
3. El socio evaluara requerimientos de consulta al Asesor Legal de ser necesario.
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e Responsabilidades para consultas.
Para lograr este requisito La Firma realizara los siguientes procedimientos:

1. Realizar una investigacion detallada sobre el tema a consultar

2. Discusidn entre el gerente, Gerente de Auditoria y Asesor Técnico en las materias
de interés

3. Dejar documentada la evidencia del hallazgo que generd la consulta, la postura
final de La Firma y los impactos en la auditoria

e Diferencias de opinion
Para lograr este requisito La Firma realizara los siguientes procedimientos:

1. Promover el andlisis continuo de temas divergentes en la auditoria, con el fin de
detectarlos y gestionarlos oportunamente

2. Las diferencias de opinién seran evaluadas por el Gerente de Auditoria y Asesor
Técnico. De ser requerido se consultara a otras firmas

3. Dejar documentada la diferencia de opinion, su analisis y las distintas posturas y
la resolucién de la diferencia.

e Revision del control de calidad del compromiso
Para lograr este requisito La Firma realizara los siguientes procedimientos:

1. Los criterios para determinar compromisos de auditorias de estados
financieros que estan sujetos a una revision de control de calidad pueden
incluir, por ejemplo:

o La naturaleza del compromiso, incluyendo el alcance que involucra asuntos de
interés publico.

o La identificacion de circunstancias inusuales, los riesgos de un compromiso o clases
de compromisos.

2. Porla estructura reducida de Auditores, en caso de ser requerida una revision
de control de calidad, esta sera realizada por el Asesor Técnico de La Firma. De
ser necesario se evaluara la contratacion de un Asesor externo especialista,
para la realizacién de la revision.
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e Documentacion del compromiso

Para lograr la finalizacion del ensamble de los archivos del compromiso terminado,
la Firma cuenta con procedimientos que permite el resguardo de la base del
compromiso en una plataforma tecnoldgica certificada en aspectos de seguridad,
confidencialidad, accesibilidad y recuperabilidad de la informacion, que permite la
retencion de los documentos electrénicos en el plazo que establecen las entidades
regulatorias.

f) Supervision.
El proceso de revision para asegurar la calidad del compromiso incluye:
 Revisiones del Equipo del Compromiso
Cada papel de trabajo preparado por un miembro del equipo del compromiso, con
una menor experiencia es revisado por un miembro del equipo del compromiso con
mayor experiencia, que no ha participado en la preparaciéon de los documentos de
trabajo. En algunos casos, algunas secciones de la documentacion de auditoria pueden
ser revisadas por varios miembros del equipo.

 Revisiones para asegurar la calidad del compromiso.

El revisor de calidad no es parte del equipo de trabajo y tampoco actda en apariencia
como miembro del equipo de trabajo.

El equipo del compromiso informa debidamente al Revisor, quien realiza la revision
con conocimiento y comprension adecuados para poder sacar conclusiones. La
responsabilidad del revisor es llevar a cabo una revision objetiva de los asuntos de
auditoria.

IV) Normas sobre formalizacion de servicios de auditorias externas.
Propuesta de servicios profesionales
Las propuestas de auditoria externa, tanto en los aspectos técnicos como en los

econdmicos, son realizadas por el Gerente de Auditoria para cada uno de los clientes.

En la propuesta se especifican los deberes y obligaciones que deberan cumplir, tanto
la Empresa de Auditoria Externa, asi como los clientes.
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La propuesta, una vez aceptada formalmente por el cliente, adquiere una condicion
contractual.

Renovacion de los servicios de auditoria

En el caso de clientes que decidan renovar y mantener los servicios de auditoria, se
elaborard anualmente una renovacién de la propuesta original, introduciendo las
modificaciones que se desprendan del trabajo anterior, especialmente en materia de
alcances y enfoques lo que lleven a un mejoramiento de la calidad del servicio
profesional.

Subcontratacion de profesionales externos

Cuando la firma requiera la participacion de profesionales externos en un trabajo de
auditoria externa, el Gerente de Auditoria estara a cargo de su localizacion y contacto.

La identificacion del profesional externo debe ser comunicada al cliente. Si la
participacion de profesionales externos es previsible al momento de la contratacion
de la auditoria, la designacién de dicho profesional debe ser mencionada en la
propuesta de trabajo.

Comunicaciones con el cliente

Durante el desarrollo del trabajo de auditoria, se mantendra una comunicacién
permanente con la gerencia del cliente, todo esto con el propdsito de informar sobre
el avance del trabajo, la resolucion de problemas contingentes y la solicitud de
antecedentes estratégicos, como las cartas de resguardo.

La comunicaciéon permanente estara a cargo de los niveles que corresponda y
guardara las formalidades que permitan su acreditacion posterior.

V)  Normas de confidencialidad, manejo de informacion privilegiada, de acuerdo a
lo establecido en el Titulo XXI de la Ley 18.045, y de informacién reservada,
especificando claramente la forma en que actuara la EAE ante casos que se presenten
con alguno de sus socios o demas personal de la empresa.
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El personal debe guiarse en su trabajo con minuciosidad y con una actitud de
escepticismo profesional, este también debe aplicar el juicio profesional, tomando en
consideracion la materialidad en el contexto de los asuntos que se reportan en un
dictamen. Los dictdmenes deben contener expresiones claras de opinion y reflejar la
informacién necesaria para el entendimiento apropiado de la opinion.

Se entenderd por Informacidén Privilegiada toda aquella informacién que este referida
a uno o varios emisores de valores, a sus negocios o a uno o varios valores por ellos
emitidos, no divulgado al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz
de influir en la cotizacion de los valores emitidos, asi como también la informacion
reservada que se refiere el articulo 10 de la Ley 18.045.

Informacion de Interés: Toda informacion que, sin revestir el caracter de hecho o
informacién esencial, sea Util para un adecuado analisis financiero de una entidad, de
sus valores o de la oferta de éstas. Se entendera dentro de este concepto, por ejemplo,
toda aquella informacién de caracter legal, econdmico y financiero que se refiera a
aspectos relevantes de la marcha de los negocios de las entidades o que pueda tener
impacto sobe las mismas. El personal de La Firma debe adherir a los principios de
confidencialidad y comportamiento profesional.

El personal de La Firma debe comportarse de una manera profesional y actuar de
acuerdo con la buena reputacion de La Firma.

La informacién confidencial obtenida en el curso de la auditoria debe ser revelada
exclusivamente cuando sea requerido por el interés publico o por ley. Son ejemplos
de esta situacidn la solicitud de acceso por otras firmas o por autoridades de control
y las revisiones por terceros del control de calidad de nuestra Firma. En estos casos,
el socio a cargo de la auditoria obtendra la aprobacién por escrito del cliente. Esta
aprobacién se podra obtener mediante la autorizacién expresa en la carta de
compromiso o bien un documento por separado si asi se considera conveniente. En
caso de que los papeles de trabajo sean puestos a disposicion de otra firma de
auditores, se debera obtener por parte del gerente de Auditoria una manifestacion
escrita con su compromiso de confidencialidad.

Con el objeto de mantener un adecuado principio de confidencialidad y

comportamiento profesional, el personal de La Firma deberan apoyarse en lo
siguiente:

consultoresauditoresjl@gmail.com Los Aymaras 1831 San Ramadn Oriente, Coquimbo +56 9 9499 2691 CHILE



mailto:consultoresauditoresjl@gmail.com

CONSULTORES AUDITORES JL SpA REGLAMENTO INTERNO  Pagina 19

e los asuntos del cliente no deberan ser comentados ni comunicados a terceras
personas sin autorizacion,

e lainformacién confidencial no debera ser comentada con personal del cliente que
no esté autorizado para escuchar dicha informacién,

e al comentar o discutir asuntos del cliente con personal de La Firma no involucrado
con el cliente, deberda hacerse con la debida discrecién,

 losasuntos del cliente no deberan ser discutidos con amigos, familiares o en lugares
publicos donde la conversaciéon puede ser escuchada,

e los registros y archivos del cliente (incluyendo nuestros archivos de auditoria)
deberan estar siempre (tanto en las oficinas del cliente durante el desarrollo del
trabajo de campo como dentro de nuestras propias oficinas) protegidos y
salvaguardados, fuera del alcance de terceras personas no autorizadas a su acceso, en
especial en el caso de tratarse de contratos importantes, datos de la né6mina, cartas
de abogados, informacidn de accionistas, etc.

e Abstenerse de acceder a documentacién o antecedentes de clientes que, estando
en poder de La Firma o del personal a cargo del servicio, no son aquellos a los cuales
el profesional ha sido asignado para la auditoria o servicio de que se trate.

Las personas afectas al presente Reglamento deberan informar al Gerente de
Auditoria, sobre cualquier circunstancia que interfiera de cualquier manera con el
cumplimiento de las normas de confidencialidad que trata este punto. En caso de
duda sobre la existencia de un conflicto, las personas involucradas deberan consultar
al Gerente de Auditoria, quien resolvera por escrito, indicando si la circunstancia
informada constituye o no una infraccion a la normativa antes citada, y en su caso,
indicar las medidas que seran aplicadas. Ademas de las consecuencias previstas en el
ordenamiento juridico, el incumplimiento de lo dispuesto en el presente punto tendra
la consideracion de falta laboral, cuya gravedad se resolvera a través de los
procedimientos y cauces legales pertinentes.

Con respecto a la confidencialidad sefialada en los puntos anteriores, debera
mantenerse mientras dure la relacion contractual con el Cliente. Si esta finalizase, los
papeles de trabajo se mantendran por un periodo no inferior a 6 afos, desde la fecha
de emision del trabajo, después del cual se procedera a eliminar los documentos
fisicos y a borrar los archivos computacionales.

VI) Normasy politicas sobre el tratamiento de las irregularidades, anomalias o delitos

detectados en el desarrollo de la auditoria y que afecten a la administracién o
contabilidad de las sociedades auditadas.
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La metodologia y procedimientos de auditoria que son aplicados por nuestra Firma
en las auditorias sobre estados financieros, se basan en las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile, las que adoptan los requerimientos establecidos
por las NIA’s emitidas por el IFAC.

En aquellos casos en que personal de nuestra Firma detecte irregularidades,
anomalias o delitos, adoptara las siguientes medidas:

a) Al momento de descubrir la situaciéon debera no hacer comentarios en relaciéon con
la situacion detectada y mantener la correspondiente reserva.

b) Reunir toda la documentacién comprobatoria de la situacion detectada.

c) Revisar nuevamente el trabajo a fin de asegurarse de que la situacién detectada
existe y que no esta equivocado. Se debe recordar que esto es un hecho muy grave y
debemos estar seguros de lo que vamos a informar.

d) Privadamente, dar cuenta de lo ocurrido al Gerente de Auditoria quien, a su vez,
informara de lo ocurrido al Asesor Técnico y Asesor Legal. Para lo cual, se entregaran
todos los antecedentes comprobatorios que configuran la situacion detectada.

e) Confirmada la situacion detectada e informada al Gerente de Auditoria, se
estudiara el procedimiento que se seguira para informar al Socio de la entidad
auditada o sus administradores si ésta no tiene Socio y a la autoridad competente, sea
el Ministerio Publico y a la Comisién del Mercado Financiero, segtn lo establecido en
la misma reglamentacion en consideracion de la gravedad de la situacidon detectada.
Aquella decisién quedara reflejada en acta debidamente firmada por el Gerente de
Auditoria y Asesores en comité a celebrar por los mismos para dichos efectos, donde
en dicho comité se revisara la informacidon que sera entregada personalmente por el
Gerente de Auditoria en un informe detallado al Ministerio Publico y a la
Superintendencia de Valores y Seguros, detallando la situacion y entregando la
evidencia que compruebe las irregularidades detectadas.

f) El cliente y la autoridad competente deberan ser informados por el Gerente de
Auditoria por escrito o verbalmente, por medio de los canales mas apropiados y en el
mas breve plazo, desde la ocurrencia de la situacion detectada, sugiriendo a la
administracion respectiva que deje evidencia formal de tal comunicacion en el acta
de La Firma y sera responsabilidad del Gerente de Auditoria el reportar cualquier
incumplimiento o desviacién en la aplicacidn de estas politicas.

Cualquier incumplimiento o desviacion en la aplicacidn de estas politicas debera ser
evaluado por el Gerente de Auditoria y el Asesor Técnico de La Firma, quienes
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analizaran cada caso y tomaran las medidas necesarias de acuerdo con la gravedad
del incumplimiento o desviacion, las cuales podrian incluir:

e consideracidn de los hechos para la evaluacidon y promocién futura del personal,
e comunicaciéon de advertencia directa con el personal involucrado,
e retiro de La Firma.

Cuando el incumplimiento fuere atribuible a un Asesor, el estudio del caso estara a
cargo del Gerente de Auditoria de La Firma y la resolucién debera ser adoptada por
unanimidad.

VII)Normas de idoneidad técnica e independencia de juicio de los ejecutivos que
dirijan, conduzcan y suscriban los informes de auditoria y de todos los miembros del
equipo que participen en ellas.

VII.1 Normas de idoneidad técnica
1.1. Capacidad y competencia, asignacion y delegacion

Es responsabilidad de La Firma el mantener un staff que posea los conocimientos y
competencias profesionales y técnicas que les permita cumplir con sus
responsabilidades con el debido cuidado. El personal debe actuar con capacidad
profesional derivada de sus propias habilidades, del entrenamiento obtenido y de la
experiencia ganada en la practica profesional. El trabajo de auditoria debe ser
asignado al personal con el grado de entrenamiento y capacidad técnica requeridos
en base a como lo ameriten las circunstancias.

Mientras se desarrolla la auditoria debera existir un adecuado trabajo de direccion,
supervision y revisién a todos los niveles del equipo, para proporcionar asi una
seguridad razonable de que el trabajo desarrollado cumple con los estandares
apropiados de calidad. El Gerente de Auditoria a cargo del trabajo debe asegurarse, a
través de la revision de los papeles de trabajo y la discusién de los asuntos relevantes
con el resto del equipo de trabajo, que la evidencia obtenida y que soporta la opinién
sobre la informacién contenida en los estados contables, resulte suficiente y se
encuentre adecuadamente documentada.

Ademas, el gerente de auditoria deben contar con disponibilidad de tiempo suficiente
para cumplir adecuadamente su responsabilidad.
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1.2. Seleccion de Personal

CONSULTORES AUDITORES JL SPA. tiene presente que su éxito depende de la
capacidad y esfuerzo del personal que compone la firma y que el crecimiento que
pueda experimentar dependera de la capacidad de para atraer y retener personal
calificado y talentoso en el mercado.

En lo que refiere al reclutamiento de personal, cabe sefalar que el Gerente de
Auditoria, junto con los Asesores tendran las siguientes funciones 'y
responsabilidades:

e Planear las necesidades de personal

e Apoyarse en personal apropiado para el proceso de reclutamiento y seleccion,

e Establecer un adecuado sistema de obtencion de informacion minima del personal
potencial a contratar,

e Determinar los perfiles especificos necesarios o minimos para la categoria de la
cual se esté requiriendo personal,

e Asegurarse de que todo integrante nuevo de La Firma conozca las politicas y
procedimientos vigentes. Una vez seleccionado el postulante se enviara carta oferta
donde se senale la remuneracion y demas condiciones de trabajo, donde si este acepta
las condiciones, se le solicitara la documentacidn necesaria para su registro personal.

1.3. Induccion

Cada nuevo integrante, recibira una induccion de La Firma y al puesto que ocupara.
El objetivo de esta induccidn es que el trabajador pueda conocer las politicas de La
Firma, requerimientos de ética y normas del reglamento interno, asi como las tareas
y responsabilidades que tendra a su cargo en el tiempo que pertenezca a la firma. El
responsable de la induccién sera el Gerente de auditoria.

1.4. Capacitacion y entrenamiento

La alta direccién de Auditores, establecera un programa anual de capacitacion y
entrenamiento para sus colaboradores, que cubra las necesidades basicas de
capacitacion del personal a todos los niveles. Este plan considerara las necesidades
generales de La Firma y las necesidades particulares de cada uno de los integrantes
de los distintos equipos de trabajo. Estas seran evaluadas desde el proceso de
evaluacién de cada persona o de otras reuniones con el personal con el fin de
considerar las debilidades que puedan tener los colaboradores.
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El plan de capacitacién elaborado por la firma debera tener en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

e Velar por la adecuada y correcta aplicacion del enfoque de auditoria de La Firma,

e Velar porla utilizacion de herramientas de apoyo que se disponga para el desarrollo
de la auditoria.

e Asegurarse de la adecuada aplicacién de las normativas vigentes tanto norma
contable, como normas de auditoria, y prestandole especial atencion a la difusion y
comprension de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC o IFRS por su sigla
en inglés.),

e Velar por la difusion ante conocimiento de cambios en estandares profesionales en
las materias afines como contabilidad, auditoria y ética profesional,

e Considerar cursos externos o intervencion de terceras personas para impartirlos,

e Incentivar al personal a mantenerse actualizado a través de la literatura
técnica y profesional,

Los profesionales de La Firma tienen responsabilidad en tener una capacitacion
continua para:

e Mantener, actualizar y mejorar el conocimiento técnico y la practica profesional
de los distintos niveles en los colaboradores.

e Aplicar nuevas técnicas, y preparar planes de accion para las cambiantes
situaciones que se puedan en el mundo de los negocios.

e Velar de que los profesionales de la firma posean los conocimientos técnicos
y la preparacion necesaria para prestar un servicio de calidad.

La Firma espera que todo el personal, Gerente Asesores y Staff en general, mantenga
un nivel satisfactorio de competencia en los servicios que presta. Para ello todo el
personal debe tener una capacitacion continua. La capacitacién puede ser formal o
informal. La primera estara dada por la asistencia a cursos, externos o internos, la
asistencia a congresos profesionales o el dictado de cursos. Por capacitacion informal
se entendera la que se recibe en el curso de los trabajos, y mediante lectura de
circulares, boletines o libros técnicos.

1.5. Evaluacion y promocion del personal

La Firma realizara la evaluacidon del personal profesional de manera periddica. En
todos los casos la misma se realizara formalmente dos veces al afo.
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El proceso de evaluacion debe ser encarado con seriedad, profesionalismo y
objetividad, considerando el desarrollo de las tareas asignadas a cada categoria y el
potencial de cada individuo. Todo esto con el fin de unificar criterios, se completara
un formulario de evaluacién, incluyendo todas las observaciones que se consideren
necesarias.

El Gerente de Auditoria estd encargado de la revision de los resultados de las
evaluaciones y seran sancionados en El Comité con los asesores de La Firma. La
evaluacién una vez realizada debera ser conversada con el evaluado quien debera
firmar el formulario de evaluacion en sefial de evidencia de que ésta fue conversada
con él.

Como resultado de los comentarios incluidos en el formulario de evaluacion y la
promocion propuesta por el evaluador, El Comité decidira sobre el otorgamiento de
esta. En caso de ser promovido el colaborador a una nueva categoria al interior de La
Firma, ésta sera comunicada al personal promovido y su nuevo cargo se hara efectivo
a partir del mes siguiente.

Mediante el sistema de evaluacion de desemperio se puede reconocer al colaborador
y estipular en algunos casos incrementos de rentas, segin el sistema de
compensaciones.

1.6. Desvinculacion de colaboradores de La Firma

Toda vez que se dé una desvinculacion por renuncia de o colaborador de La Firma
tendra una reunion con el profesional a efectos de saber el motivo de su decision.

Las razones de la desvinculacion de colaboradores de La Firma deberan ser
documentadas y archivadas en la carpeta personal, siendo este Formulario requerido
antes de finiquitar a la persona.

1.7. Estandares minimos de idoneidad técnica.

> Las personas facultadas para dirigir, conducir y suscribir los informes de auditoria
deberan cumplir, a lo menos, los siguientes estandares:

Poseer el titulo de contador auditor, ingeniero comercial, ingeniero en informacién y
control de gestion o estudios similares de contabilidad y auditoria emitidos por
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universidades o institutos profesionales, ambos reconocidos por el Estado respectivo,
con una duracién de a lo menos 8 semestres y que incluya, al menos 4 semestres de
Auditoria y 4 semestres de Contabilidad.

En caso de que dichas asignaturas no hayan sido impartidas sobre la base de: i)
Normas internacionales de Informacién Financiera, ii) Normas de Auditoria de
General Aceptacion y iii) Normas Internacionales de Auditoria (ISA, por sus siglas en
inglés) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, ademas del titulo o
grado académico, deberan contar con estudios avanzados sobre las referidas normas,
con una extension minima de un semestre.

Contar con una experiencia en el ambito de auditoria de estados financieros, de a lo
menos 5 afnos contados desde la fecha en que se obtuvo el titulo en Chile o en el
extranjero; y al menos un afio de experiencia en la industria a la que pertenece la
entidad que se esta auditando. En caso de no contar con dicha experiencia, como
procedimiento alternativo se contara con el apoyo del staff interno que la posea o se
contratara la asesoria correspondiente de personal externo. Tratandose de personas
a cargo de la direccion y conduccion de auditorias a Compaiias de Seguro o de
Reaseguro, y de quienes suscriban los informes de esas auditorias, contar con una
experiencia de no menos de 5 afios en auditorias a ese tipo de compaiiias.

De acuerdo con la experiencia profesional en auditoria de estados financieros, los
demas cargos de La Firma se califican conforme a las siguientes categorias:

> Gerente de Auditoria: El Gerente de Auditoria recibe colaboracion para cumplir las
responsabilidades de la calidad y control profesional de la auditoria, por parte del
gerente de auditoria. El Gerente ayuda a los colaboradores a involucrarse de manera
detallada en el control y supervision del trabajo de auditoria. Estan bajo la
supervision directa del Gerente de Auditoria.

Poseer el titulo de contador auditor, ingeniero comercial, ingeniero en informacion y
control de gestion o estudios similares de contabilidad y auditoria emitidos por
universidades o institutos profesionales, ambos reconocidos por el Estado respectivo,
con una duracion de a lo menos 8 semestres y que incluya, al menos 4 semestres de
Auditoria y 4 semestres de Contabilidad. En caso de que dichas asignaturas no hayan
sido impartidas sobre la base de: i) Normas internacionales de Informacion
Financiera, ii) Normas de Auditoria de General Aceptacién y iii) Normas
Internacionales de Auditoria (ISA, por sus siglas en inglés) emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores, ademas del titulo o grado académico, deberan contar

consultoresauditoresjl@gmail.com Los Aymaras 1831 San Ramadn Oriente, Coquimbo +56 9 9499 2691 CHILE



mailto:consultoresauditoresjl@gmail.com

CONSULTORES AUDITORES JL SpA REGLAMENTO INTERNO  Pagina 26

con estudios avanzados sobre las referidas normas, con una extension minima de un
semestre y calidad de Diplomado.

Debera ademads contar con una experiencia en el ambito de auditoria de estados
financieros, de a lo menos 5 afios contados desde la fecha en que se obtuvo el titulo
en Chile o en el extranjero; y al menos dos de experiencia en la industria a la que
pertenece la entidad que se esta auditando. En caso de no contar con dicha
experiencia, como procedimiento alternativo se contara con el apoyo del staff interno
que la posea o se contratara la asesoria correspondiente de personal externo.

> Staff de auditoria: Responsables de desarrollar el plan de auditoria previamente
aprobado por el Gerente de Auditoria. Estan bajo la supervision directa del Gerente
de Auditorias y se clasifican en:

a) Asistentes Avanzados:
e Experiencia Minima: 1 afio Experiencia en la industria especifica: 6 meses.
b) Otros Asistentes:

e Experiencia Minima: no se requiere experiencia previa
e Experiencia en la industria especifica: No se requiere experiencia previa

Para ocupar los cargos antes sefialados, se debera poseer el titulo de contador auditor,
ingeniero comercial, ingeniero en informacion y control de gestiéon o estudios
similares de contabilidad y auditoria emitidos por universidades o institutos
profesionales, ambos reconocidos por el Estado respectivo, salvo para ocupar el cargo
de Staff de Auditoria (Otros Asistentes), quienes podran encontrase en calidad de
egresados o cursando los ultimos semestres de sus respectivas carreras. Dichas
carreras deberan tener una duracién de a lo menos 8 semestres y que incluya, al
menos 4 semestres de Auditoria y 4 semestres de Contabilidad. En caso de que dichas
asignaturas no hayan sido impartidas sobre la base de: Normas internacionales de
Informacién Financiera, ii) Normas de Auditoria de General Aceptacién y iii) Normas
Internacionales de Auditoria (ISA, por sus siglas en inglés) emitidas porla Federacion
Internacional de Contadores, para ocupar los cargos antes descritos, deberan estar
cursando estudios avanzados sobre las referidas normas, con una extension minima
de un semestre y calidad de Diplomado.
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Paralos distintos cargos de la organizacion en el caso de personas que hayan obtenido
su titulo en el extranjero, éste deberd ser revalidado u homologado a titulo
equivalente en Chile.

VII.2 Independencia de juicio

El personal de La Firma debe adherir y respetar los principios de independencia,
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad
y comportamiento profesional

La independencia requiere de:

> Independencia mental - el estado mental que permite expresar una opinion,
sin ser afectado por influencias que eviten o desvien el juicio profesional,
permitiendo al individuo actuar con integridad y ejercer la objetividad y escepticismo
profesionales.

> Independencia en apariencia - el acto de evitar los hechos o circunstancias que
son tan significativos que, una tercera parte razonable y bien informada, teniendo
conocimiento de informacion relevante, pudiera concluir razonablemente que la
integridad, objetividad o escepticismo profesional de La Firma o de un miembro del
equipo de auditoria hayan sido inaceptablemente desviados.

El personal debe actuar con integridad, cumpliendo sus responsabilidades con
honestidad, razonabilidad y veracidad.

El personal debe buscar siempre la objetividad, el estado mental que se relaciona con
todas las consideraciones relevantes de la tarea a que se enfrenta en el momento y no
otras. La objetividad involucra una combinacién de imparcialidad, honestidad
intelectual y libertad sobre los conflictos de interés.

La Firma y su personal no entraran en negocios o actividades que puedan afectar la
integridad y/o la objetividad cuando de acuerdo con las normas profesionales se
requiera independencia.

El Gerente de Auditoria llevara una planilla donde consten todos los clientes de La
Firma. En ocasion de la aprobacion de un nuevo cliente, el ingreso se debera notificar
por mail, al Gerente de Auditoria a efectos de la actualizacién de dicha planilla.

El personal de La Firma debe informar de inmediato al Gerente de Auditoria de
hechos o circunstancias que afecten -o que el personal de La Firma piense pueden
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afectar - el cumplimiento por su parte o por parte de La Firma de las politicas
contenidas en este documento.

En caso de verificarse una amenaza al debido cumplimiento de las politicas sobre
independencia, el Gerente de Auditoria evaluard la situacion, dispondra de las
salvaguardas necesarias y monitorearan la implementacion de una solucion hasta el
punto de reducir la amenaza a un nivel insignificante o en su defecto, concluiran que
es necesario abstenerse de realizar el trabajo.

La independencia es potencialmente afectada por las siguientes amenazas:

Intereses personales, que ocurren cuando la Firma o un miembro del equipo de
auditoria podrian beneficiarse por un interés financiero o por otro tipo de interés
personal (principalmente por acciones legales) en un cliente de auditoria. Algunos
ejemplos de circunstancias que pueden crear esta amenaza son:

e Interés financiero directo o indirecto importante en un cliente

e Un préstamo o garantia otorgados a o recibidos de un cliente

e Excesiva o injustificada dependencia de los honorarios totales de un cliente

e Preocupacion acerca de la posibilidad de perder el cliente o el trabajo

e Tener una relacion estrecha de negocios con un cliente

e Empleo potencial con un cliente

e Honorarios condicionados al resultado del trabajo de auditoria. Intereses de
revision, que ocurren cuando:

Es necesario reevaluar un juicio ejercido en una auditoria anterior para llegar a
conclusiones de la auditoria actual o, cuando un miembro del equipo de auditoria fue
anteriormente socio, gerente o empleado en una posicion relevante del cliente de
auditoria. Algunos ejemplos de circunstancias que pueden crear esta amenaza son:

- Un miembro del equipo de trabajo es, o recientemente fue, socio del cliente.
- Un miembro del equipo de trabajo es, o recientemente fue, empleado del cliente en
un puesto que ejerza influencia significativa sobre el asunto en cuestiéon involucrado

del cliente.

- Realizar servicios para un cliente que afectan directamente el asunto en cuestion
involucrado en el trabajo.
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- Preparar informacion original para ser incorporada a los estados contables o
preparar otros registros sobre el asunto en cuestion involucrado en el trabajo.

Familiaridad, que ocurre cuando, en virtud de una relacién cercana con un cliente de
auditoria, sus socios, gerentes y empleados, la Firma o un miembro del equipo de
auditoria llegue a ser muy afin o simpatizante de los intereses del cliente. Algunos
ejemplos de circunstancias que pueden crear esta amenaza son:

e Un miembro del equipo de trabajo que tiene un miembro de su familia inmediata o
de su familia cercana que es un socio del cliente,

e Un miembro del equipo de trabajo que tiene un miembro de su familia inmediata o
de su familia cercana quien, como empleado del cliente, esta en una posicién de
ejercer influencia directa y significativa sobre algiin asunto en cuestion especifico en
el trabajo,

e Un ex socio de La Firma que ahora es socio o empleado en posicién de ejercer una
influencia directa y significativa sobre algin asunto en cuestion especifico en el
trabajo,

e Una prolongada relacion con el cliente de un miembro del equipo en posicion de
liderazgo,

e Aceptacion de regalos u hospitalidad, salvo que el valor sea claramente
insignificante, por parte del cliente, socios o empleados.

Intimidacion: Esto ocurre cuando un miembro del equipo de auditoria es disuadido
de actuar objetivamente y ejercer escepticismo profesional por amenazas, reales o
percibidas, de socios, gerentes o empleados del cliente de auditoria.

Algunos ejemplos de circunstancias que pueden crear esta amenaza son:

e Amenaza de reemplazo de auditores por desacuerdos con la administracion en la
aplicacion de principios de contabilidad,

e Presién de reducir nuestros alcances de auditoria para obtener una reduccion de
honorarios,

e Intimidacion del equipo de auditoria por parte de la administracion del cliente, su
personal o terceras partes.

Intereses Financieros: Esta prohibido que el personal del equipo de auditoria tenga
un interés financiero, directo o indirecto, con un cliente de auditoria. Anualmente el
personal debera firmar una declaraciéon, manifestando que no posee intereses
financieros que no son permitidos por las politicas de La Firma ni por las normas
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profesionales. Que no tienen relaciones y/o han entrado en negocios con clientes de
La Firma, en la medida que estas relaciones o transacciones no estén permitidas de
acuerdo con las politicas de La Firma.

Relaciones con el cliente de auditoria: Esta prohibido que el personal tenga relaciones
cercanas de negocios con cualquier cliente de La Firma, tales como (no limitativa):

e Arreglos para combinar los servicios de un cliente con los servicios de La Firma y
promocionarlos como productos de ambos

e Arreglos para que la Firma realice labores de distribuciéon o mercadotecnia del
producto o servicio de un cliente de auditoria o viceversa.

Esta prohibido que el personal reciba bienes, servicios o regalos, considerados como
materiales, de clientes de auditoria (no se consideraran como bienes o regalos los
articulos promocionales o de exhibicion de uso comun, asi como aquellos de la misma
naturaleza recibidos con motivo de eventos, fechas o festejos especiales). Quedara a
discrecion del Gerente de Auditoria evaluar la materialidad de los conceptos
sefialados anteriormente.

En caso de recibir alguno de los conceptos sefialados, el personal debera reportarlo
al Gerente de Auditoria y éste valuara las posibles consecuencias o razones para
poder determinar la existencia de una amenaza que afecte la independencia.

Queda prohibido que el personal forme parte del equipo de auditoria, cuando un
miembro de su familia inmediata o cercana sea socio, gerente o empleado (en un
puesto que afecte la objetividad de la auditoria) del cliente de auditoria.

Sera responsabilidad del personal el reportar esta situacion al Gerente de Auditoria,
el cual tomara las medidas necesarias para salvaguardar la independencia de La
Firma, tales como:

e Retirar al miembro del equipo de auditoria de la asignacién respectiva, cuando el
familiar sea inmediato,

e Reestructurar el trabajo de tal manera que el miembro del equipo de auditoria no
tenga que enfrentar asuntos que sean responsabilidad del familiar, cuando éste sea
cercano,

e Asegurarse que el miembro del equipo reportara cualquier cambio en el puesto del
familiar cercano o inmediato (en caso de ser empleado que no afecta el objetivo de la
auditoria), que lo haga colocarse en los supuestos de afectacion de independencia.
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En el caso de que un colaborador de la firma u otro personal se retire o esté por
retirarse de La Firma para incorporarse con un cliente de auditoria en donde formé
parte del equipo de esta, deberan tomarse en cuenta los siguientes procedimientos
para salvaguardar la independencia:

e Sera obligatorio que el miembro del equipo de auditoria notifique a la Firma que
es su intencién o estd en negociaciones de empleo con el cliente de auditoria,

e Debera ser retirado inmediatamente del equipo de auditoria que se encuentra
desarrollando o desarrollara la auditoria actual del cliente que lo empleara,

e Debera ser minuciosamente revisado el trabajo desarrollado por el miembro que
dejara o dejo la Firma,

e Restringir la intervenciéon del miembro que dejara la Firma en las actividades
administrativas (si hubiere) que desempefaba dentro de la misma.

Es responsabilidad del Gerente de Auditoria indagar de manera directa e indirecta
acerca de la relacion entre el cliente y los encargados de trabajos recurrentes, a fin de
evitar situaciones de familiaridad que afecten la independencia. En caso de detectar
esta circunstancia, se debera establecer un programa de rotacidon de encargados para
ese cliente.

En conclusion, los auditores de La Firma que participan en un proceso de auditoria
de Estados financieros, no deben tener participacion econémica y ningun tipo de
influencia en los negocios del cliente, como asi tampoco deben tener relacion familiar
con los socios, accionistas y administradores.

Los auditores de La Firma deben presentarse en todo momento independientes de
hecho y en apariencia, actuar con integridad y objetividad en todos los trabajos de
auditoria de Estados Financieros.

La Firma, no podra prestar simultaneamente y respecto de una misma entidad,
servicios de auditoria externa y cualquiera de los servicios indicados a continuacion:

a) Auditoria interna.

b) Desarrollo o implementacion de sistemas contables y de presentacion de estados
financieros.

c) Teneduria de libros.
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d) Tasaciones, valorizaciones y servicios actuariales que impliquen el calculo,
estimacion o andlisis de hechos o factores de incidencia econdmica que sirvan para la
determinacion de montos de reservas, activos u obligaciones y que conlleven un
registro contable en los estados financieros de la entidad auditada.

e) Asesoria para la colocacidn o intermediacion de valores y agencia financiera. Para
estos efectos, no se entenderan como asesoria aquellos servicios prestados por
exigencia legal o regulatoria en relaciéon con la informacion exigida para casos de
oferta publica de valores.

f) Asesoria en la contratacion y administracién de personal y recursos humanos.

g) Patrocinio o representacion de la entidad auditada en cualquier tipo de gestion
administrativa o procedimiento judicial y arbitral, excepto en fiscalizaciones y juicios
tributarios, siempre que la cuantia del conjunto de dichos procedimientos sea
inmaterial, de acuerdo con los criterios de auditoria generalmente aceptados. Los
profesionales que realicen tales gestiones no podran intervenir en la auditoria
externa de la entidad que defiendan o representen.

h) Participar en auditorias forenses.
Politica de rotacion de los equipos de trabajo

En caso de tratarse de Sociedades Andnimas Abiertas o fiscalizadas por la Comisidn
para el Mercado Financiero (Compaiiias listadas), de acuerdo con las politicas de La
Firma, la rotacion de los socios y el equipo de trabajo debe ser cada 5 afos.

En el caso de clientes que estén regulados por algun organismo que determine una
rotacion especifica del Gerente de Auditoria y/o del equipo, se debera observar la
norma emitida correspondiente y/o consultar en su caso, al Gerente de Auditoria.

El Gerente de Auditoria que alcance el plazo de rotacién a cumplir (5 afios), debera
reportar dicha situacion en El Comité de Asesores, para la asignacién de un nuevo
profesional al compromiso en cuestion.
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VIII) Normas para los procedimientos de control de independencia de
juicio e idoneidad técnica de los socios.

Junto con la declaracion anual de independencia de todos los profesionales que
participan en la firma, al principio de cada auditoria se incluira un papel de trabajo en
que el auditor a cargo y el auditor ayudante que participe declaren su independencia
de juicio respecto al cliente o su personal.

IX) Normas que regulen los programas de formacioén continua y capacitacion
profesional para los socios que dirijan, conduzcan y suscriban los informes de
auditoria y de todos los miembros del equipo que participen en los procesos de
auditoria de estados financieros.

El programa de capacitacion continua de todo el personal de La Firma es coordinado
por el Gerente de Auditoria y revisado en conjunto con los Asesores.

Las evaluaciones de desempefio que los profesionales a cargo preparan respecto de
cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo, indicaran las areas o materias
en que se observan necesidades de reforzar conocimientos, de manera tal que sean
incorporadas al programa de capacitacion continua de La Firma.

Como resultado de dicho proceso, el Gerente de Auditoria propondra el programa de
capacitacién y los profesionales a ser inscritos en cada uno de los modulos que se
requieran, junto con los especialistas designados para la conduccion de esto.

Paralelamente y en forma habitual, el Gerente de auditoria se reuniran con el objetivo
de revisar nuevos pronunciamientos o normativas en discusion en las esferas de
contabilidad e informacién financiera, laboral, economia, tributacion corporativa y
entes reguladores.

X) Normas que regulen la estructura de cobros de honorarios, a efectos de
evitar potenciales conflictos de interés que amenacen la independencia de
juicio del auditor externo con la compaiiia auditada.

Nuestros honorarios profesionales deben ser una reflexion justa del valor de los
servicios que prestamos al cliente, tomando en cuenta:
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e Lahabilidad y conocimientos requeridos para el trabajo,

e Elnivel de capacitacion, experiencia y tiempo requerido del personal para realizar
el trabajo a un nivel satisfactorio,

e El grado de responsabilidad que significa proporcionar los servicios,

e Lasrestricciones profesionales que se nos puedan imponer.

Debera tenerse especial cuidado en situaciones donde los honorarios de auditoria
sean significativamente mas bajos de los propuestos por otro auditor o cobrados por
el auditor anterior. En estas circunstancias, sera responsabilidad del socio encargado
de emitir la propuesta respectiva:

e Asignar adecuadamente el equipo de auditoria y el tiempo requerido para
desarrollarla,

e Asegurarse que el control de calidad no se vera afectado en la auditoria,

e Asegurarse que el cliente entendera perfectamente el alcance de los honorarios y,
e Dejar claramente establecidos los términos de nuestros servicios en la propuesta.

Debemos asegurarnos de que nuestro cliente no mal entienda el alcance preciso del
trabajo que cubrira nuestros honorarios y la base sobre la cual seran cobrados los
futuros honorarios.

Debera tenerse especial cuidado en situaciones donde los honorarios de un cliente de
auditoria representen una proporcidon importante con respecto a los ingresos de La
Firma o de la cartera de un socio/socio en lo individual.

Sera responsabilidad de los socios de La Firma el establecer limites y evaluar
periddicamente las situaciones mencionadas en el parrafo anterior y tomar las
medidas necesarias para enfrentarlas, las cuales pueden incluir los siguientes
procedimientos:

e Evaluar la importancia de la amenaza por intereses personales,

e Discutir la extension y naturaleza de los honorarios con el cliente,

¢ Implementar medidas para reducir la dependencia del cliente,

e Aumentar los niveles de revision de control de calidad,

e Monitorear la calidad de los servicios al resto de la cartera de La Firma.

Por ningin motivo, los honorarios de auditoria estaran determinados en base a los
hallazgos obtenidos, observaciones encontradas o el resultado de la opinién de los
estados contable.
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Por ningiin motivo se pagardn comisiones o compensaciones similares a terceras
partes para obtener un cliente de auditoria o promocionar referencias de La Firma
por parte de clientes actuales,

Se da un conflicto de intereses cuando atendemos a un cliente y tenemos relacién con
otra persona, entidad u otro que puede estar operando en la misma area de mercado,
0 en situaciones en que nos solicitan servicios dos personas que estan en disputa.

En situaciones en que la firma identifica un conflicto de intereses, y se trata de
sociedades no fiscalizadas por la Comision para el Mercado de Valores (ex
Superintendencia de Valores y Seguros), puede decidir igualmente prestar el
servicio, pero bajo determinadas condiciones.

e Se debera exponer a las partes involucradas la situacién con total claridad.
e Establecer nuestros diferentes roles.
e Puede disponerse equipos totalmente separados.

Al momento de acordar un trabajo con un cliente, se debera enviar una carta donde
se especifica el alcance de los trabajos a realizar Se debera contar con la aceptacién
de esta por parte del cliente, previo a la iniciacién de los trabajos.

Cuando la Firma obtiene informacion de un cliente, que de haberla tenido en tiempo
hubiera dado lugar a la no aceptacidon de un trabajo, los socios trataran el asunto
considerando lo siguiente:

e Las responsabilidades tanto profesionales como legales que aplican en esa
circunstancia, incluyendo si corresponde, comunicarlo a la persona que hizo el
contacto con la Firma o la comunicacién a los Organismos Publicos que
correspondieran.

e Laposibilidad de salir de ese trabajo o de terminar la relacion con el cliente.

XI) Normas y principios para el actuar del personal.

La norma basica es la confidencialidad de la informacién con la cual el equipo de
trabajo desarrolla la auditoria, se detalla este actuar en el punto V de esta normativa.
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Los archivos de papeles y registros computacionales son de propiedad de
CONSULTORES AUDITORES JL SPA., se mantienen bajo estrictos protocolos de
resguardo y nadie puede hacer uso de ellos.

Transcurrido un periodo no inferior a 6 (seis) afios desde la fecha de emision del
trabajo, los papeles de trabajo se destruyen o inutilizan, sin embargo, la sociedad
previa destruccién o inutilizacién de los papeles debera evaluar las condiciones del
cliente, verificando si hay alguna relacion directa o indirecta con algun litigio o
controversia en caracter de pendiente, lo que en caso de ser asi debera permanecer
la documentacion hasta el cierre del proceso que se pueda encontrar pendiente.

XII) Compromisos de auditoria.

A continuacion, se expondran las politicas y procedimientos que CONSULTORES
AUDITORES JL SPA. utiliza en la planeacion y ejecucion del compromiso de auditoria,
las que cumplen los requisitos establecidos en las NAGAS emitidas por el Colegio de
Contadores de Chile A.G. y las NIA’s o ISA’s emitidas por la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC).

CONSULTORES AUDITORES JL SPA. cuenta con un equipo de profesionales
cohesionados, con solida formacion en auditoria financiera y experiencia relevante
en una amplia gama de industrias.

En el desarrollo del trabajo se Integran metodologias que resguardan el
cumplimiento normativo, el entendimiento del entorno del cliente y la fiabilidad de la
informacion financiera.

Nuestro enfoque de auditoria es capaz de adaptarse a la realidad del negocio de
nuestros clientes, comprendiendo su industria, sus necesidades y sus riesgos. Nuestra
metodologia y sistemas computacionales para analisis y revision son de clase
mundial.

XII.1 Herramientas tecnolégicas de auditoria

El Gerente de Auditoria y socio principal, tiene formacion computacional, pudiendo
desarrollar programas especiales para el andlisis de archivos digitalizados.
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La documentacién del proceso de auditoria permite estructurar e integrar las
diferentes etapas del proceso de revisién, documentando la evidencia,
procedimientos y conclusiones de auditoria en cumplimiento a los requisitos
normativos vigentes, ya que el programa se actualiza todos los afos segun la
evolucion de las NIA’s.

La Firma tiene manejo de lenguaje computacional para extracciéon y andlisis de
grandes volimenes de datos, que permite verificar en forma rapida y segura si se
estan cumpliendo las reglas del negocio, los controles establecidos y la integridad de
la informacién.

XII.2 Enfoque de auditoria de la firma

El enfoque metodolégico de auditoria aplicado por CONSULTORES AUDITORES ]JL
SPA., basado en los Riesgos de Procesos de Negocios, considera la necesidad de
comprender el negocio del cliente y los factores que condicionan su desarrollo, lo que
permite focalizar los esfuerzos en aquellas areas de mayor exposicion al riesgo
inherente y de control, y de esta manera colaborar con la administracién superior en
identificar aquellos riesgos y significativos, con el propésito de gestionarlos y reducir
su impacto a un nivel aceptable.

Nuestra metodologia se orienta a:

e Asegurar que la auditoria se realice de acuerdo al marco regulatorio vigente

e Nuestro enfoque basado en los Riesgos de Procesos de Negocios permite
dirigir los esfuerzos en aquellas areas de mayor exposicion, con el fin de detectar los
riesgos de errores materiales en los estados financieros.

e Nuestro enfoque cumple con las Normas Internacionales de Auditoria y las
mejores practicas:

- Permanente control de calidad.

- Planeacion y asesoria en riesgo.

- Comunicacion con el cliente.

- Evidencia de auditoria.

- Reportes.

- Documentacidn de auditoria.

- Procedimientos analiticos extensivamente para la evidencia de auditoria
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XII.3 Etapas del Proceso de Auditoria:

Con el objeto de evaluar y orientar el proceso de auditoria y medir el alcance y
profundidad de las pruebas, se desarrollan las siguientes etapas:

1. Planeamiento Inicial del trabajo y Aseguramiento del Riesgo de Auditoria

Este proceso se realiza antes de iniciarse las tareas en terreno y tiene como objetivo:
1.1 Planeamiento Inicial del Trabajo

1.1.1 Evaluar la aceptacion o continuidad del cliente (NIA 210).

1.1.2 Proceso de planeacion. Etapa en la cual se define la estrategia de auditoria,
niveles de materialidad, entre otros aspectos (NIA 300).

1.1.3 Entendimiento de factores internos y externos que afectan a la organizacion
(NIA 315).

1.1.4 Planear las actividades a partir de los reconocimientos de los sistemas y
recursos humanos y técnicos disponibles en el Sistema de Informacion
Administrativo Contable, los aspectos de interés relacionados con la gestion,
operacion y administracion de las empresas y definicion del marco tributario legal
que les afectan.

1.2 Aseguramiento del Riesgo

1.2.1 Inicia y termina con consideraciones éticas (NIA 220)

1.2.2 Requiere el registro del conocimiento del negocio (NIA 315)

1.2.3 Incorpora el aseguramiento en riesgos (NIA 315) incluyendo riesgo de fraude
(NIA 240), asi como leyes y regulaciones (NIA 250)

2. Medicion del ambiente de Control Interno, y de las estimaciones hechas por la
Administracion. La evaluacion del ambiente de control y su aplicaciéon interna, tienen
como objetivo medir la capacidad de la empresa para asegurar que la informacion
derivada de las operaciones econémicas, sean registradas en forma oportuna, exacta
y completa considerando el marco técnico que regula la profesiéon contable. Se
testearan los controles en base a los niveles de confianza definidos para cada uno de
ellos.

3. Auditoria preliminar de saldos

Realizaremos una auditoria preliminar de saldos, con el propédsito de anticipar
desviaciones que deban ser corregidas antes de la validacidn final de los estados
financieros, por medio de un plan de auditoria, que podra incluir pruebas analitico-
sustantivas, en base al enfoque de riesgo previamente determinado.
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4. Auditoria Final de saldos

Teniendo en cuenta los resultados de los procesos indicados en los puntos anteriores,
se definen las pruebas de detalle, analitico sustantivas o una combinacién de ambas,
su alcance y profundidad, evaluando los aspectos significativos del proceso de cierre
de la auditoria y ocurrencia de hechos relevantes en el periodo posterior.

5. Conclusiones de auditoria e informes

Como resultado del trabajo elaboraremos el informe de auditoria, que recoja nuestras
conclusiones obtenidas mediante el analisis y revision de la evidencia de auditoria y
adecuada retroalimentacion, con un enfoque continuo basado en los requisitos de
calidad De La Firma.

Durante todo el proceso de auditoria se desarrollan mecanismos de supervision
continua y reuniones tanto del equipo como con la administracién del cliente, que
permite cautelar el cumplimiento del sistema de control de calidad de La Firma.

XI1.4 Documentacion y archivo

Nuestros procedimientos permiten el registro y respaldo de la documentacion de
todo el proceso de auditoria, incluyendo la evidencia obtenida, las conclusiones e
informes.

CONSULTORES AUDITORES JL SPA. mantiene politicas y procedimientos que
respaldan la integracion y archivo de los papeles de trabajo de auditoria a través de
los cuales el equipo de auditoria del compromiso respalda la totalidad de la
documentacion dentro del plazo que establecen las normas y/o las politicas de La
Firma. Las politicas y procedimientos de La Firma sobre la retencion de documentos
electrénicos permiten mantener la confidencialidad, la custodia segura, la integridad,
la accesibilidad y la recuperabilidad de la documentacion archivada.

Informacion del documento

Fecha dd/mm/aaaa

Preparado por Gerente de Auditoria
Responsable de su aprobacién Asesor Técnico de La Firma
Responsable de actualizacion Gerente de Auditoria

Fecha de Actualizacién dd/mm/aaaa
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XIL.5 De la salud, seguridad y ambiente de trabajo

1. Procurar un ambiente saludable, agradable y respetuoso, sea cual
sea el lugar donde se desarrolle el trabajo, evitando comportamientos
nocivos, agresivos o abusivos y haciendo un uso responsable de los
recursos e instalaciones.

2. En este sentido, esta prohibido trabajar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
drogas o cualquier otra sustancia que pueda poner en duda el
comportamiento y juicio profesional.

3. Estd terminantemente prohibida la posesion, venta, distribucién o
elaboracién de drogas o cualquier otra sustancia o material ilegal, en
cualquiera de los ambitos de trabajo o instalaciones de La Firma.

4. Se prohibe la entrada a las instalaciones de la Firma de personas cuya visita
tenga por objetivo la negociacion de mercancias y apuestas ilegales.
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Diagrama Metodologia De La Firma
1. Planeamiento Inicial del trabajo y Aseguramiento del Riesgo de Auditoria

ePlaneamiento Inicial del Trabajo
eEvaluar la aceptacion o continuidad del cliente NIA 210
*Proceso de planeacion cumple con la NIA 300
eEntendimiento de factores internos y externos que afectan a la organizacion.
eAseguramiento del Riesgo
elnicia y termina con consideraciones éticas (NIA 220)
eRequiere el registro del conocimiento del negocio (NIA 315)
eIncorpora el aseguramiento en riesgos (NIA 315)
incluyendo riesgo de fraude (NIA 240), asi como leyes y regulaciones (NIA 250)

2. Medicion del ambiente de Control Interno, y de las estimaciones hechas
por la Administracion

eLa evaluacion del ambiente de control y su aplicacion interna, tienen como objetivo
medir la capacidad de la empresa para asegurar que la informacion derivada de las
operaciones econOmicas, sean registradas en forma oportuna, exacta y completa
considerando el marco técnico que regula la profesién contable

3. Auditoria preliminar de saldos
eRealizaremos una auditoria preliminar de saldos, con el propdsito de anticipar
desviaciones que deban ser corregidas antes de la validacion final de los estados
financieros.

4. Auditoria Final de saldos
eTeniendo en cuenta los resultados de los procesos indicados en los puntos
anteriores, se definen las pruebas, su alcance y profundidad, evaluando los aspectos

significativos del proceso de cierre de la auditoria y ocurrencia de hechos relevantes
en el periodo posterior.
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5. Conclusiones de auditoria e informes

eComo resultado del trabajo elaboraremos el informe de auditoria, que recoja
nuestras conclusiones obtenidas mediante el andlisis y revision de la evidencia de
auditoria, con un enfoque continuo basado en los requisitos de calidad De La Firma.

e F _7:::-

JORGE EDUARDO LEON MORALES
CONSULTORES AUDITORES JL SPA.
Gerente General

Diciembre 8 de 2024.
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COMPROBANTE DE RECEPCION REGLAMENTO INTERNO DE AUDITORIA

Y O , CLi i , declaro haber
recibido el Reglamento Interno de Auditoria de CONSULTORES AUDITORES JL SpA.

Asumo la responsabilidad que me corresponde, para dar lectura a su contenido
y cumplimiento a lo establecido en él.

Nombre Firma del Trabajador

(El trabajador debe escribir de su pufio y letra) Fecha: _/_ /

Copia: Carpeta del Trabajador
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