Politica de Privacidade - Sol Lima Tricologia

A Sol Lima Tricologia respeita a sua privacidade e estd comprometida em proteger os seus
dados pessoais. Este documento descreve como coletamos, usamos, armazenamos e
protegemos as informacgodes fornecidas pelos usuarios ao acessar nosso site ou adquirir
nossos produtos e servigos.

1. Coleta de Dados Pessoais

Coletamos informagobes pessoais fornecidas diretamente por vocé ao realizar compras,
criar uma conta, se inscrever em newsletters ou entrar em contato conosco. Essas
informagdes podem incluir:

¢ Nome completo;
e Endereco de e-mail;
e Numero de telefone;
e Endereco de entrega e faturamento;
¢ Informacdes de pagamento (processadas por plataformas seguras de terceiros);
e Histdérico de compras e preferéncias.
Também podemos coletar informagdes automaticamente, como:
e Endereco IP;
e Tipo de navegador e dispositivo;

e Dados de navegacao no site, como paginas acessadas e tempo de permanéncia.

2. Uso das Informacoes

Utilizamos as informacgdes coletadas para os seguintes fins:
e Processar e entregar pedidos;
e Enviar confirmacgoes, atualizacées e informacgdes sobre sua compra;
e Melhorar a experiéncia do usuario no site;
e Enviar comunicag¢des de marketing, quando autorizado pelo cliente;
¢ Atender a solicitagdes de suporte ou duvidas;

e Cumprir obrigacdes legais e regulatdrias.

3. Compartilhamento de Informacgoes

Nao vendemos, alugamos ou compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros
para fins comerciais.
Podemos compartilhar seus dados com:



e Empresas de transporte e logistica para entrega dos produtos;
¢ Processadores de pagamento confidaveis para concluir transagoes;

e Autoridades legais, se necessario, para cumprir a legislagao aplicavel.

4. Seguranca das Informacodes

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger suas
informagdes contra acesso ndo autorizado, perda ou destruigéo.
Entre as medidas utilizadas, destacamos:

e Criptografia de dados sensiveis durante o envio e armazenamento;
e Monitoramento regular de sistemas e auditorias de seguranca;
e Acesso restrito as informacgdes pessoais a funcionarios autorizados.

Embora nos esforcemos para proteger seus dados, nenhuma transmissao ou
armazenamento eletrénico é completamente seguro. Caso identifique qualquer uso nao
autorizado de sua conta, entre em contato imediatamente.

5. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Nosso site utiliza cookies para melhorar a navegacao e personalizar sua experiéncia. Os
cookies permitem que:

e Lembremos suas preferéncias e configuracoes;
e Analisemos o trafego e desempenho do site;
e Oferegamos conteudos e anuncios personalizados.

Vocé pode desativar os cookies no seu navegador, mas isso pode afetar o funcionamento
de algumas funcionalidades do site.

6. Seus Direitos
De acordo com a legislacdo aplicavel, vocé tem os seguintes direitos:
¢ Acessar e obter uma coépia de suas informagdes pessoais;
e Solicitar a corregédo de dados incorretos ou incompletos;
e Excluir seus dados pessoais, salvo quando a retencgéao for exigida por lei;
¢ Revogar o consentimento para comunicacdes de marketing;
e Solicitar a limitagdo do processamento de seus dados.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco por meio do e-mail:
contato@sollimatricologia.com.br.



7. Retencéao de Dados

Manteremos suas informagdes pelo tempo necessario para cumprir os propositos para os
quais foram coletadas, ou conforme exigido por lei. Dados de compras podem ser retidos
por periodos mais longos para fins fiscais e de auditoria.

8. Alteracodes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas
em nossas praticas ou na legislagdo. Recomendamos que vocé reveja esta pagina
regularmente para se manter informado.

9. Contato

Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o uso
de seus dados pessoais, entre em contato conosco:

e E-mail: contato@sollimatricologia.com.br
e Telefone: 87988067873
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