Prekiy grazinimas ir keitimas

1. Prekiy grazinimo ir keitimo salygos

Pagal Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymag ir Europos Sajungos teisés aktus,
pirkéjai turi teise grazinti prekes per 14 kalendoriniy dieny nuo prekiy gavimo dienos, jei jos
neatitinka lukesciy arba pasikeité pirkéjo poreikiai. Grazinimo ir keitimo salygos taikomos tik tuo
atveju, jei prekés nebuvo naudojamos, néra pazeistos ir iSlaiké prekine iSvaizda.

2. Prekiy grazinimo ir keitimo procedura
Norédami grazinti arba pakeisti prekes, pirkéjas turi atlikti Siuos veiksmus:

e Uzpildyti prekiy grazinimo ir keitimo forma, kurig rasite musy svetainéje arba susisiekus su
musy klienty aptarnavimo skyriumi.

e Siysti uzpildytg forma elektroniniu pastu arba nurodytu adresu per 14 kalendoriniy dieny nuo
prekiy gavimo dienos.

» Prekes grazinti su visais priedais, pakuote ir nepazeista etiketémis. Prekés turi bati grgzintos j
musy nurodytg adresa.

3. Prekiy grazinimo ir keitimo islaidos
Grazinimo ir keitimo islaidos (pvz., siuntimo ir pristatymo kastai) yra pirkéjo atsakomybé,
iSskyrus atvejus, kai preké buvo sugadinta arba nesuderinta su uzsakytomis prekémis.

4. Prekiy grazinimas ir pinigy grazinimas

Kai tik gausime grazintas prekes ir patikrinsime jy bukle, grazinsime pinigus uz preke (jskaitant
pristatymo kastus, jei grgzinama visa uzsakymo suma). Pinigai bus graZinti per tg pacia
apmokéjimo priemone, kurig pirkéjas naudojo, arba j pirkéjo nurodytg banko sgskaitg, jei buvo
susitarta dél kito grazinimo budo. Grazinimo uzklausoje pirkéjas turi nurodyti savo banko
sgskaitos duomenis.

5. ISimtys is prekiy grazinimo ir keitimo
Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma, kai kurios prekés néra grgzinamos ar keiciamos. Tai
apima:

e Prekes, kurios buvo pagamintos pagal individualy uzsakyma ar specifikacijas.
¢ Prekes, kurios buvo pazeistos arba netinkamai naudojamos (pvz., sugadintos arba naudotos
prekés).

6. Kontaktai grazinimui ir keitimui
Jei turite klausimy dél prekiy grazinimo ir keitimo, prasome susisiekti su musy klienty
aptarnavimo komanda:

e Elektroniniu pastu: arnoldmiltelinis@gmail.com
e Telefonu: +37068330306




