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Prologo

La segunda edicion de Tecnologia y Educacion: Conectando Saberes en Entornos Digitales
representa la consolidacién de un espacio académico de reflexion, analisis e innovacién en torno
a los desafios que enfrenta la educacion contemporanea en escenarios profundamente marcados
por la transformacion digital. En un mundo donde la tecnologia redefine constantemente las
formas de aprender, ensefiar y construir conocimiento, esta obra reafirma la necesidad de
comprender la educacidn desde una perspectiva critica, interdisciplinaria y orientada hacia el

desarrollo humano integral.

La publicacion de esta nueva edicion evidencia no solo la vigencia de las tematicas abordadas,
sino también el creciente interés academico y social por analizar como las tecnologias
emergentes estan impactando los procesos educativos en distintos niveles y contextos. La rapida
expansion de la inteligencia artificial, los entornos virtuales de aprendizaje, la automatizacion
de la informacion y las metodologias activas ha generado profundas transformaciones en la
practica docente y en la formacion de estudiantes capaces de desenvolverse en sociedades cada

vez mas complejas, globalizadas e interconectadas.

En este contexto, el libro relne aportes de investigadores y docentes que, desde diversas
disciplinas y realidades educativas, reflexionan sobre la relacion entre tecnologia y educacion
como un proceso dinamico de construccion de saberes. Los capitulos que conforman esta
edicién abordan tematicas de alta relevancia contemporanea, como el impacto de la inteligencia
artificial en la ensefianza de la historia, el desarrollo de competencias blandas en la educacion
superior, la innovacion pedagdgica en la ensefianza del inglés y el uso de tecnologias

emergentes en diferentes ambitos educativos.

Uno de los principales aportes de esta obra radica en su capacidad para trascender una vision
instrumental de la tecnologia. Méas alla de considerar las herramientas digitales Unicamente
como recursos técnicos, los autores proponen comprenderlas como elementos que transforman
las dinamicas culturales, sociales y pedagogicas de la educacion actual. De esta manera, el libro
invita a reflexionar sobre las oportunidades y riesgos que surgen en los entornos digitales,
particularmente en relacion con la construccién del conocimiento, la formacion critica y el

desarrollo de competencias para la ciudadania global.
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Asimismo, esta segunda edicidn fortalece el enfoque interdisciplinario que caracteriza a la obra.
Las distintas contribuciones convergen en la idea de que los retos educativos del siglo XXI
requieren nuevas formas de pensar la ensefianza y el aprendizaje, integrando metodologias
activas, practicas colaborativas y estrategias innovadoras que permitan responder a las
demandas de una sociedad en constante cambio. En este sentido, el texto se convierte en una
herramienta valiosa para docentes, investigadores, estudiantes y profesionales interesados en la
innovacion educativa y en la transformacion de las practicas pedagdgicas.

La educacién contemporanea enfrenta hoy desafios complejos relacionados con la equidad, la
inclusion, la ética digital, la sostenibilidad y el acceso critico a la informacion. Frente a ello,
esta obra propone una mirada esperanzadora y propositiva, donde la tecnologia puede
convertirse en una aliada para fortalecer procesos educativos mas participativos, reflexivos y
humanizadores. Sin embargo, también recuerda que ninguna innovacion tecnologica tendra
verdadero impacto si no esta acompafiada de una reflexion pedagdgica profunda y de un

compromiso ético con la formacion integral de las personas.

Esta segunda edicion de Tecnologia y Educacion: Conectando Saberes en Entornos Digitales
constituye, por tanto, un aporte significativo al debate académico sobre el futuro de la educacion
en la era digital. Sus paginas ofrecen no solo conocimientos y experiencias, sino también
preguntas fundamentales sobre como construir entornos educativos capaces de conectar
saberes, promover el pensamiento critico y responder de manera creativa a los desafios del

presente y del futuro.

Que esta obra continte inspirando nuevas investigaciones, fortaleciendo el didlogo académico
y motivando précticas pedagdgicas innovadoras que contribuyan a transformar la educacion

desde el conocimiento, la tecnologia y el compromiso humano.

Editorial Hambatu Sapiens
Mayo, 2026
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Introduccién

La educacion del siglo XXI atraviesa un periodo de profundas transformaciones impulsadas por
el desarrollo tecnoldgico, la expansidn de los entornos digitales y las nuevas demandas sociales,
culturales y profesionales que caracterizan a las sociedades contemporaneas. En este contexto,
las instituciones educativas enfrentan el desafio de repensar sus modelos pedagdgicos,
metodologias y procesos formativos con el proposito de responder a una realidad dindmica,
interconectada y en constante evolucion. La integracion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje no solo ha modificado las formas de acceso a la informacion, sino que
también ha transformado las maneras de construir conocimiento, interactuar socialmente y

desarrollar competencias fundamentales para la vida académica y profesional.

En este escenario emerge la necesidad de fortalecer practicas educativas innovadoras capaces
de articular tecnologia, pedagogia y formacion humana desde una perspectiva critica y
transformadora. La educacion contemporanea exige formar individuos que no solo dominen
conocimientos técnicos y disciplinares, sino que también desarrollen capacidades relacionadas
con el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion, el trabajo colaborativo y la
adaptacion a contextos complejos. Asi, los entornos digitales se convierten en espacios donde
convergen multiples saberes, experiencias y desafios que demandan nuevas formas de

comprender la ensefianza y el aprendizaje.

La segunda edicién de Tecnologia y Educacion: Conectando Saberes en Entornos Digitales
surge precisamente como una respuesta académica a estas transformaciones. La obra retne
investigaciones y reflexiones desarrolladas por docentes e investigadores de diferentes areas
del conocimiento, quienes analizan el impacto de las tecnologias emergentes y de las
metodologias innovadoras en los procesos educativos actuales. A través de una perspectiva
interdisciplinaria, los capitulos exploran problematicas relacionadas con la inteligencia
artificial, la gamificacion, la ensefianza de la historia, el desarrollo de competencias blandas, la

sostenibilidad educativa y las nuevas metodologias de ensefianza en contextos digitales.

Los trabajos que integran este libro evidencian que la innovacion educativa no puede reducirse
Unicamente a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el aula. Por el contrario, implica
una transformacion mas profunda de las précticas pedagogicas, de las relaciones entre docentes

y estudiantes y de las formas en que se construye el conocimiento en escenarios digitales. La
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tecnologia, en este sentido, debe entenderse como un medio para potenciar aprendizajes
significativos, fomentar la participacién activa y fortalecer la capacidad critica de los
estudiantes frente a la complejidad del mundo actual.

Uno de los temas centrales presentes en esta obra es la reflexion sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién y en la construccion del conocimiento. La irrupcion de
sistemas automatizados y modelos generativos ha abierto nuevas posibilidades pedagégicas,
pero también ha planteado interrogantes éticos, epistemoldgicos y didacticos sobre la veracidad
de la informacidn, la mediacién docente y el desarrollo del pensamiento critico. Del mismo
modo, el libro aborda la importancia de fortalecer competencias blandas en estudiantes de
educacion superior, reconociendo que habilidades como la comunicacion, el liderazgo y el
trabajo en equipo son esenciales para enfrentar los desafios del entorno profesional

contemporaneo.

Asimismo, esta obra destaca el papel de las metodologias activas y de los enfoques pedagdgicos
transformadores en la formacion de ciudadanos globales comprometidos con la sostenibilidad,
la inclusién y la innovacion social. En un contexto donde los cambios tecnolégicos avanzan
con rapidez, la educacion debe orientarse no solo hacia la adquisicion de conocimientos, sino

también hacia la formacion ética y humanista de las personas.

En consecuencia, Tecnologia y Educacion: Conectando Saberes en Entornos Digitales
constituye un aporte significativo para el debate académico sobre el presente y futuro de la
educacion. Su contenido invita a docentes, investigadores, estudiantes y profesionales a
reflexionar sobre las oportunidades y desafios que emergen en los entornos digitales,

promoviendo una vision educativa mas critica, colaborativa e innovadora.

Finalmente, esta obra busca contribuir al fortalecimiento de una educacién capaz de integrar
saberes, conectar disciplinas y transformar realidades mediante practicas pedagdgicas que
respondan a las necesidades de una sociedad cada vez mas digitalizada y compleja. Que las
reflexiones aqui presentadas sirvan como punto de partida para nuevas investigaciones,
experiencias educativas y propuestas transformadoras que continten enriqueciendo el campo

de la educacion contemporanea.
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Resumen

Este capitulo analiza criticamente el impacto de la inteligencia artificial en la construccion del
conocimiento histdrico en el &mbito escolar, en un contexto marcado por la expansion de las
tecnologias digitales y la reconfiguracion de las formas de acceso, produccion y circulacion del
saber. Desde esta perspectiva, el estudio se organiza en torno atres ejes articuladores: en primer
lugar, la mediacion algoritmica del conocimiento historico, entendida como un proceso que
condiciona la produccion y legitimacién de narrativas del pasado, generando tensiones en torno
a su veracidad, complejidad y caracter interpretativo; en segundo término, la configuracion de
una memoria digital que transforma las formas de recordar y comprender histéricamente,
desplazando la autoridad epistemoldgica del historiador y del docente hacia sistemas
automatizados; y, finalmente, las implicancias de estos procesos en el desarrollo de la
conciencia historica y del pensamiento historico, particularmente en relacion con el riesgo de
promover formas de comprension superficial, descontextualizada y orientada por logicas de
inmediatez. Metodologicamente, el trabajo se sustenta en una revision de alcance de literatura
especializada, desarrollada desde un enfoque cualitativo, interpretativo e inductivo, con un
disefio narrativo de tdpico. A partir de este analisis, se sostiene que la inteligencia artificial no
constituye Unicamente una herramienta tecnoldgica, sino un dispositivo que reconfigura las
bases epistemoldgicas de la ensefianza de la historia. Se concluye que su integracion en el
ambito educativo requiere una mediacion pedagdgica critica que permita fortalecer las
competencias historicas y la formacion de ciudadanos reflexivos en contextos de creciente

complejidad digital.

Palabras clave: Inteligencia artificial, didactica de la historia, pensamiento historico,

conciencia historica, memoria digital.
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Abstract:

This chapter critically analyzes the impact of artificial intelligence on the construction of
historical knowledge in schools, within a context marked by the expansion of digital
technologies and the reconfiguration of how knowledge is accessed, produced, and
disseminated. From this perspective, the study is organized around three key themes: first, the
algorithmic mediation of historical knowledge, understood as a process that conditions the
production and legitimization of narratives about the past, generating tensions regarding their
veracity, complexity, and interpretive nature; second, the configuration of a digital memory that
transforms ways of remembering and understanding history, shifting the epistemological
authority of the historian and the teacher toward automated systems; and finally, the
implications of these processes for the development of historical consciousness and historical
thinking, particularly in relation to the risk of promoting superficial, decontextualized
understanding driven by immediacy. Methodologically, this work is based on a scoping review
of specialized literature, developed from a qualitative, interpretive, and inductive approach,
with a topical narrative design. Based on this analysis, it is argued that artificial intelligence is
not merely a technological tool, but a device that reconfigures the epistemological foundations
of history teaching. It is concluded that its integration into the educational sphere requires
critical pedagogical mediation to strengthen historical competencies and foster reflective

citizens in contexts of increasing digital complexity.

Keywords: Atrtificial intelligence, history didactics, historical thinking, historical

consciousness, digital memory.
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Introduccion

En las ultimas dos décadas, la expansion de las tecnologias digitales ha transformado las formas
de acceso, produccion y circulacion del conocimiento historico, configurando una nueva
ecologia informativa marcada por la inmediatez y la desintermediacion (Castells, 2010). En
este contexto, la inteligencia artificial, especialmente a través de modelos generativos, facilita
el acceso a informacion y produce narrativas historicas con apariencia de coherencia y autoridad
(Alvarez, 2023; Carrasco, 2023; Pantoja, 2024). A diferencia de tecnologias anteriores, estas
herramientas no se limitan a difundir contenidos, sino que los generan, simulando estructuras
propias del discurso historiografico sin necesariamente sustentarse en procesos criticos de

analisis de fuentes.

Este fenomeno tensiona los fundamentos epistemoldgicos de la ensefianza de la historia, pues
desplaza la mediacion del docente y del historiador como intérpretes del pasado. Como advierte
Chartier (2007), toda produccion historica esta mediada por préacticas culturales y soportes
especificos; sin embargo, la mediacion algoritmica actual tiende a invisibilizar los procesos de
seleccion y validacion del conocimiento. En esta linea, las tecnologias digitales, ademas de

organizar la informacion, influyen en las formas de conocer y aprender (Williamson, 2017).

Desde la didactica de la historia, el desarrollo del pensamiento historico y la conciencia
historica implica procesos complejos de interpretacion, contextualizacién y uso critico de
fuentes (Riisen, 2005; Seixas y Morton, 2013; Alvarez y Carrasco, 2026), asi como la capacidad
de comprender el caracter interpretativo del pasado y su relacion con el presente (Wineburg,
2001; Alvarez, 2023). No obstante, la automatizacion de estos procesos mediante inteligencia
artificial plantea el riesgo de sustituir la actividad interpretativa por la recepcion de narrativas

preconfiguradas.

Asimismo, la emergencia de una memoria digital conectiva (Hoskins, 2018) favorece formas
de presentismo, donde el pasado se reinterpreta desde las l6gicas del presente inmediato, lo que
puede derivar en aprendizajes superficiales en el &mbito escolar. En este escenario, se vuelve
necesario promover una alfabetizacion digital critica que permita comprender las implicancias

epistemoldgicas y pedagdgicas de estas tecnologias.

En este marco, surge la siguiente pregunta orientadora: ¢de qué manera la inteligencia artificial
estd reconfigurando la construccion del pasado escolar y qué implicancias tiene este proceso

para el desarrollo del pensamiento y la conciencia histérica en el estudiantado? A partir de esta
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interrogante, el presente ensayo tiene como objetivo analizar criticamente el impacto de la
inteligencia artificial en la configuracion del conocimiento historico escolar, examinando sus
efectos en la mediacion algoritmica, la construccion de la memoria digital y el desarrollo de

competencias propias del pensamiento y la conciencia histérica.

La relevancia de este capitulo radica en que aborda una problematica emergente y de alta
complejidad para la didactica de la historia, pues evidencia cémo la inteligencia artificial no
solo transforma los modos de acceso al pasado, sino que reconfigura sus bases epistemoldgicas
y formativas. En consecuencia, el estudio contribuye a fundamentar la necesidad de una
integracion pedagdgica critica de la inteligencia artificial, orientada a resguardar el carcter
interpretativo, reflexivo y ético del conocimiento histdrico, asi como a fortalecer la formacion
de ciudadanos capaces de comprender y problematizar el pasado en escenarios digitales

actuales.
Metodologia

El presente ensayo se fundamenta en una revision de alcance de literatura especializada (Arksey
y O’Malley, 2005), orientada a analizar las implicancias de la inteligencia artificial en la
construccion del conocimiento historico y su impacto en el desarrollo del pensamiento histérico
y la conciencia historica en el alumnado. Para ello, se examinaron publicaciones disponibles en
bases de datos como Web of Science, Scopus, Scielo y Google Académico, asi como obras de
referencia en didactica de la historia, estudios sobre memoria digital y tecnologia educativa. La
busqueda se estructurd a partir de descriptores como inteligencia artificial en educacion,
didactica de la historia, pensamiento histdrico, conciencia histérica, memoria digital,
algoritmos y aprendizaje, con el proposito de identificar los principales enfoques tedricos,

debates emergentes y tensiones conceptuales en el campo.

El estudio se inscribe en un enfoque cualitativo de caracter interpretativo, desarrollado mediante
un disefio narrativo de topico y sustentado en un paradigma humanista-critico de orientacién
inductiva. Esta perspectiva metodoldgica permite problematizar el fendmeno de la inteligencia
artificial como dispositivo cultural y epistemologico que reconfigura las formas de produccién
y validacion del conocimiento historico. En este sentido, se integran aportes provenientes de la
didactica disciplinar, las teorias del pensamiento historico y la conciencia historica, asi como
de los estudios criticos de la tecnologia, con el fin de construir una lectura comprensiva y

situada del problema abordado.
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Asimismo, esta revision se concibe como un ejercicio de sintesis interpretativa mas que de
generalizacion empirica, orientado a identificar continuidades, rupturas y desafios en la
interseccion entre historia, educacién y tecnologia. El andlisis se articula con debates recientes
sobre memoria digital, presentismo y alfabetizacion algoritmica, permitiendo situar la
problematica en un marco mas amplio de transformacion cultural y educativa. De este modo,
la metodologia adoptada busca aportar al campo a través de una reflexion tedrica rigurosa,
orientada a abrir nuevas lineas de investigacion y discusion en torno al papel de la inteligencia
artificial en la ensefianza de la historia y en la formacion de ciudadanos criticos en contextos

digitales complejos.
La mediacion algoritmica del conocimiento historico

Para Alvarez (2023) y Pantoja (2024), la inteligencia artificial ha introducido una nueva forma
de mediacién en la construccion del conocimiento, caracterizada por la opacidad de sus
procesos Yy la aparente neutralidad de sus resultados. Lejos de constituir herramientas neutrales,
los algoritmos operan sobre grandes volimenes de datos que incorporan sesgos culturales,
politicos y epistemologicos, reproduciendo y amplificando determinadas visiones del pasado
(O’Neil, 2016). En esta linea, la mediacion algoritmica condiciona las formas en que la
informacion disponible es presentada, jerarquizada y legitimada, configurando lo que

Williamson (2017) denomina nuevas formas de autoridad epistemolégica digital.

En el ambito educativo, este fendmeno implica que los estudiantes acceden a narrativas
historicas preconfiguradas que no necesariamente responden a criterios historiograficos
rigurosos, sino a patrones de probabilidad linglistica derivados del entrenamiento de los
modelos. Estas narrativas tienden a presentarse como coherentes y completas, ocultando su
caracter construido y la ausencia de un proceso explicito de critica de fuentes o
contextualizacidn histérica. Como advierte Wineburg (2001), el pensamiento histdrico requiere
precisamente lo contrario: la problematizacion de las fuentes, la evaluacion de evidencias y la
construccion de interpretaciones fundamentadas. En la misma linea, Seixas y Morton (2013)
subrayan que comprender histéricamente implica reconocer la naturaleza interpretativa del

pasado y la existencia de multiples perspectivas sobre un mismo hecho.

Sin embargo, la inteligencia artificial tiende a producir relatos cerrados que reducen la
incertidumbre y la complejidad inherentes al conocimiento historico. Esta simplificacién puede

favorecer lo que Alvarez y Carrasco (2026) denominan formas superficiales de pensamiento
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historico, donde los estudiantes privilegian la coherencia narrativa por sobre el analisis critico.
Asimismo, como plantea Risen (2005), la construccion de sentido histérico implica un proceso
reflexivo que articula experiencia, interpretacién y orientacion temporal; proceso que

dificilmente puede ser sustituido por respuestas automatizadas.

En este contexto, la mediacion algoritmica puede generar una ilusién de comprension historica,
en la que los estudiantes confunden fluidez discursiva con rigor interpretativo. Este fendmeno
se ve reforzado por la l6gica de inmediatez propia de los entornos digitales, que tiende a
privilegiar respuestas rapidas por sobre procesos reflexivos mas complejos (Carr, 2010). En
consecuencia, se debilitan habilidades fundamentales como el cuestionamiento de la
informacién, el contraste de fuentes y la contextualizacion, pilares del desarrollo del

pensamiento histérico y la conciencia historica.

Desde una perspectiva critica, este escenario plantea la necesidad de incorporar una
alfabetizacion algoritmica en la ensefianza de la historia, que permita a los estudiantes
comprender los limites, sesgos y condiciones de produccion de los contenidos generados por
inteligencia artificial. En esta linea, a través de una mediacion pedagogica consciente e
intencionada, sera posible evitar que la tecnologia sustituya los procesos interpretativos y, en

su lugar, contribuir al desarrollo de competencias histdricas mas reflexivas y fundamentadas.
Memoria digital y desplazamiento de la autoridad historica

La proliferacion de contenidos generados por inteligencia artificial contribuye a la
configuracion de una “memoria digital” caracterizada por su inmediatez, fragmentacion y
permanente actualizacion (Alvarez, 2023; Carrasco, 2023). A diferencia de la memoria
historica tradicional, que se construye a través de procesos deliberativos, institucionales y
comunitarios, esta memoria emerge de sistemas automatizados que priorizan la accesibilidad y
la eficiencia por sobre la reflexividad y la problematizacion del pasado (Hoskins, 2018). En
este entorno, el pasado se convierte en un flujo dinamico de informacion disponible bajo
demanda, lo que transforma no solo las formas de recordar, sino también los modos de

comprender histéricamente.

Este fendmeno se inscribe en un régimen de historicidad marcado por el presentismo, donde el
pasado es constantemente reinterpretado desde las necesidades y logicas del presente
inmediato. La memoria digital, en este sentido, tiende a descontextualizar los procesos

historicos, fragmentando los acontecimientos y debilitando su articulacion temporal. Como
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advierte Traverso (2026), la memoria y la historia no son equivalentes: mientras la primera es
afectiva y mutable, la segunda implica un esfuerzo critico de reconstruccion. Sin embargo, en
los entornos digitales marcados por la inteligencia artificial, estas fronteras se difuminan,
generando representaciones del pasado que combinan elementos de ambas sin distinguir

claramente sus estatutos epistemoldgicos.

En este contexto, se produce un desplazamiento significativo de la autoridad epistemolégica.
El historiador y el docente pierden centralidad como mediadores del pasado, mientras que los
sistemas algoritmicos adquieren un rol protagénico en la produccion y circulacion del
conocimiento histérico. Como plantea Carr (1961), la historia es siempre una construccion
interpretativa situada, en la que el historiador selecciona, organiza y dota de sentido los hechos.
No obstante, la inteligencia artificial tiende a invisibilizar estos procesos, presentando el
conocimiento como un producto acabado, aparentemente objetivo y desprovisto de las
tensiones propias de la interpretacion histérica (Williamson, 2017; Zuboff, 2019; Alvarez,
2023).

Este desplazamiento es profundamente politico y cultural. Como sefialan Couldry y Mejias
(2019), las infraestructuras digitales actuales estan atravesadas por logicas de poder que inciden
en qué informacion circula, cdmo se jerarquiza y qué narrativas se legitiman. En efecto, la
memoria digital no es neutral, sino que puede reproducir y amplificar discursos hegemonicos,

invisibilizando perspectivas subalternas o criticas.

Las implicancias para la formacion ciudadana son particularmente relevantes. La pérdida de
centralidad de la mediacion critica favorece la naturalizacion de narrativas historicas
simplificadas, dificultando el desarrollo de una comprension compleja del pasado. En contextos
como el chileno, donde la historia reciente —marcada por procesos como la dictadura, la
transicion democratica o el estallido social— continta siendo objeto de disputa, la mediacion
algoritmica puede contribuir a consolidar versiones parciales o0 descontextualizadas de estos

procesos.

Frente a este escenario, se vuelve imprescindible reforzar el papel de la ensefianza de la historia
como espacio de mediacién critica, capaz de problematizar las formas en que el pasado es
construido y representado en entornos digitales. Esta premisa implica recuperar la centralidad

del analisis historico y formar a los estudiantes en una comprension critica de la memoria
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digital, sus légicas de funcionamiento y sus implicancias para la construccion del conocimiento

historico y la ciudadania.
Conciencia histérica y pensamiento histérico en la era de la inteligencia artificial

La conciencia historica, entendida como la capacidad de articular pasado, presente y futuro para
orientar la accion humana (Risen, 2005), se ve particularmente tensionada en contextos
mediados por inteligencia artificial. Si bien estas tecnologias amplian el acceso a informacion
historica, también pueden debilitar los procesos reflexivos necesarios para la construccion de
sentido histdrico, especialmente cuando el conocimiento se presenta como inmediato, cerrado
y desprovisto de problematizacion (Hoskins, 2018; Alvarez y Carrasco, 2026). En este
escenario, el riesgo no radica unicamente en la disponibilidad de informacion, sino en la forma
en que esta es consumida, privilegiando la rapidez y la coherencia narrativa por sobre la

interpretacion critica y contextualizada del pasado.

En estrecha relacion con lo anterior, el desarrollo del pensamiento historico implica la
movilizacion de competencias complejas como la evaluacién critica de fuentes, la
identificacion de continuidades y cambios, el analisis de multiples perspectivas y la
comprension de la dimensidn ética del pasado (Seixas y Morton, 2013). Estas competencias
requieren un involucramiento activo del sujeto que aprende, quien debe interpretar, cuestionar
y argumentar a partir de evidencias. No obstante, cuando estos procesos son delegados en
sistemas automatizados, se reduce la necesidad de dicho involucramiento cognitivo,
favoreciendo formas de aprendizaje mas pasivas. Como advierte Wineburg (2001), pensar
histéricamente implica ir contra las intuiciones inmediatas, un ejercicio que dificilmente se
desarrolla si las respuestas ya vienen estructuradas por algoritmos. En efecto, la mediacion
algoritmica tensiona la conciencia histérica y compromete las condiciones de posibilidad para

el desarrollo de un pensamiento historico riguroso y reflexivo.

En esta linea, la inteligencia artificial puede contribuir a la configuracion de una conciencia
histdrica superficial, centrada en la inmediatez y en la utilidad pragmatica del conocimiento, en
detrimento de una comprension profunda y critica (Alvarez, 2023). Este fenémeno se vincula
con el predominio del presentismo en las culturas digitales, donde el pasado es reinterpretado
constantemente desde las l6gicas del presente, sin una adecuada contextualizacion temporal.
Asimismo, como plantea Carr (2010), los entornos digitales tienden a fragmentar la atencion y

a privilegiar el acceso rapido a la informacién, lo que dificulta el desarrollo de procesos
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cognitivos mas complejos, como la reflexion historica. En este sentido, se ven igualmente
afectadas las bases del pensamiento historico, pues se debilitan habilidades como la
contextualizacion, el andlisis critico de fuentes y la construccion de interpretaciones

fundamentadas, elementos esenciales para una comprension historica rigurosa.

A su vez, esta transformacion incide directamente en la dimension ética de la conciencia
historica y en su estrecha relacion con el pensamiento histérico. Para Risen (2005), la
conciencia histérica no solo implica comprender el pasado, sino también posicionarse frente a
ély proyectar acciones hacia el futuro. Sin embargo, cuando el conocimiento historico se reduce
a respuestas automatizadas, se debilita la capacidad de los estudiantes para desarrollar juicios
criticos y asumir una postura reflexiva frente a problemas historicos recientes. En esta linea,
Zuboff (2019) advierte que las tecnologias digitales pueden modelar comportamientos y
decisiones, lo que refuerza la necesidad de una formacion critica frente a su uso. En
consecuencia, se ve comprometida la dimension ética del pensamiento histérico,
particularmente en lo que respecta a la evaluacion de perspectivas, la problematizacion del

pasado y la toma de posicidn informada.

Frente a este escenario, la didactica de la historia enfrenta el desafio de integrar la inteligencia
artificial desde una perspectiva critica y reflexiva, promoviendo su uso como herramienta de
apoyo y no como sustituto del pensamiento historico. Este principio implica avanzar hacia una
alfabetizacion algoritmica que permita a los estudiantes comprender los limites, sesgos y
condiciones de produccion de estas tecnologias (Williamson, 2017), asi como fortalecer
practicas pedagogicas centradas en la interpretacion, el analisis de fuentes y la construccion
argumentativa. De este modo, se favorece una articulacién solida entre pensamiento historico
y conciencia historica, en la medida en que el primero aporta las herramientas cognitivas para
analizar el pasado y la segunda orienta su sentido en relacion con el presente y el futuro. De
este modo, solo serd posible resguardar el desarrollo de una conciencia historica compleja,
capaz de articular criticamente el pasado con los desafios del presente y las proyecciones del

futuro.

Conclusién

La incorporacién de la inteligencia artificial en el &mbito educativo constituye una

transformacion estructural en las formas de producir, transmitir y legitimar el conocimiento
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historico. La mediacion algoritmica, la configuracion de una memoria digital y el
desplazamiento de la autoridad historiogréfica configuran un escenario complejo que interpela
directamente a la didactica de la historia, ya que tensiona sus fundamentos epistemologicos y
pedagogicos. En este nuevo ecosistema, el conocimiento histdrico tiende a presentarse como
inmediato, accesible y aparentemente objetivo, invisibilizando su caracter interpretativo y

situado.

En este contexto, el principal riesgo no radica en la presencia de la inteligencia artificial en si
misma, sino en su utilizacion acritica, que puede debilitar el desarrollo del pensamiento
historico y favorecer formas superficiales de conciencia histdrica. La sustitucion de procesos
interpretativos por respuestas automatizadas y la tendencia a lecturas descontextualizadas del
pasado limitan el potencial formativo de la historia como herramienta para la comprension

critica de la realidad.

No obstante, este escenario tambien abre posibilidades para resignificar la ensefianza de la
historia. La inteligencia artificial, integrada desde una perspectiva critica, puede constituirse en
una herramienta que favorezca el acceso a multiples perspectivas, la generacion de preguntas
historicas y el andlisis comparativo de narrativas, siempre que su uso esté mediado
pedagdgicamente. En este escenario, resulta clave promover una alfabetizacion algoritmica que
permita a estudiantes y docentes comprender los sesgos, limites y condiciones de produccion

de estas tecnologias, evitando su naturalizacion como fuentes neutrales de conocimiento.

En efecto, el desafio para la formacion docente y la investigacion en didactica de la historia
consiste en disefar estrategias que articulen tecnologia y competencias histdricas, resguardando
el carécter critico, interpretativo y ético del conocimiento didactico y disciplinar. En un
contexto de creciente complejidad digital, la tarea no es prescindir de la inteligencia artificial,
sino asegurar que su integracion contribuya a profundizar —y no a sustituir— la capacidad de

pensar histéricamente.

A partir de los hallazgos y reflexiones desarrolladas, se proyecta la necesidad de avanzar hacia
investigaciones empiricas que analicen de manera sistematica como el uso de inteligencia
artificial incide en el desarrollo del pensamiento histérico y la conciencia historica en futuros
profesores de la especialidad. Resulta especialmente relevante disefiar estudios que evallen
comparativamente el impacto de entornos de aprendizaje mediados por inteligencia artificial

frente a metodologias tradicionales, considerando variables como la capacidad de analisis de

13|Pagina



fuentes, la argumentacion historica y la construccion de narrativas. Asimismo, se abre una linea
de investigacion orientada al disefio y validacién de modelos didacticos que integren la
inteligencia artificial desde una perspectiva critica, incorporando principios de alfabetizacion
algoritmica y ética digital. En paralelo, se sugiere profundizar en el analisis de los sesgos
presentes en los sistemas de inteligencia artificial aplicados a contenidos historicos,
particularmente en relacion con la representacion de grupos subalternos, memorias en disputa
y procesos historicos recientes. Finalmente, estas proyecciones invitan a fortalecer el didlogo
interdisciplinario entre didactica de la historia, estudios de la tecnologia y ciencias de la
educacion, con el fin de construir marcos tedricos y metodol6gicos que permitan comprender y
orientar el lugar de la inteligencia artificial en la formacion de ciudadanos criticos en contextos

de alta complejidad digital.
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Resumen

Este estudio se adentra profundamente en los métodos de ensefianza que ayudan a los
estudiantes de educacion superior a adquirir habilidades suaves, que son muy importantes para
su formacion general y prepararse para el mercado laboral. Se empled encuestas a los
estudiantes y se dialogo con profesores para obtener informacion respectiva. Los resultados
obtenidos indican que las habilidades como el trabajo en equipo y la comunicacién estan
bastante bien desarrolladas, pero el liderazgo definitivamente necesita algo de trabajo métodos
de ensefianza activos como el trabajo en grupo y proyectos practicos realmente ayudan a
construir estas habilidades, por lo que, a menudo se hacen sin un plan de ensefianza claro. La
triangulacion de resultados respalda la idea de que debemos tejer sistematicamente habilidades
suaves en el curriculo universitario es evidente que su crecimiento depende méas que s6lo usar
estrategias activas; también depende de lo bien que planean, realizar y evaluar con reflexion su
trayectoria formativa, ofreciendo una perspectiva vital y practica para mejorar los métodos de

formacidn en la educacion superior.

Palabras clave: competencias blandas, estrategias didacticas, educacion superior, aprendizaje

activo, formacién integral.
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Abstract

This study takes an in-depth look at teaching methods that help higher education students
acquire soft skills, which are crucial for their overall development and preparation for the job
market. Student surveys and interviews with faculty members were used to gather relevant
information. The results indicate that skills such as teamwork and communication are fairly
well developed, but leadership definitely needs some work. Active teaching methods such as
group work and practical projects truly help build these skills; however, they are often
implemented without a clear teaching plan. The triangulation of results supports the idea that
we must systematically weave soft skills into the university curriculum. It is evident that their
development depends on more than just using active strategies; it also depends on how well the
educational process is planned, implemented, and reflectively evaluated, offering a vital and
practical perspective for improving training methods in higher education.

Keywords: soft skills, teaching strategies, higher education, active learning, comprehensive

education.
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Introduccion

En el contexto contemporaneo de la educacion superior, caracterizado por la globalizacion, la
transformacion digital y la creciente complejidad de los entornos laborales, las instituciones
educativas enfrentan el desafio de formar profesionales no solo competentes en el ambito
técnico, sino también, capaces de desenvolverse eficazmente en escenarios sociales,
colaborativos y cambiantes. En este sentido, las competencias blandas (también denominadas
habilidades socioemocionales) han adquirido una relevancia significativa en los procesos
formativos, al constituirse como elementos clave para el desarrollo integral del estudiante
universitario. Estas competencias incluyen habilidades como la comunicacion efectiva, el
trabajo en equipo, el liderazgo, la adaptabilidad y la inteligencia emocional, las cuales
complementan los conocimientos disciplinares y potencian el desempefio académico y
profesional (Heckman & Kautz, 2012); (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos, 2021).

Diversos estudios recientes coinciden en sefialar que existe una creciente brecha entre las
competencias que los estudiantes desarrollan durante su formacion universitaria y las
exigencias del mercado laboral actual. En particular, se ha evidenciado que, aunque los
estudiantes valoran las habilidades blandas, estas no siempre son abordadas de manera
sistematica dentro de los planes de estudio en la educacion superior, lo que limita su desarrollo
efectivo y su aplicacion en contextos reales (Succi & Canovi, 2020). Esta problematica se
agrava en un entorno laboral altamente competitivo, donde los empleadores priorizan perfiles
profesionales que integren tanto conocimientos técnicos como habilidades interpersonales,
capacidad de resolucion de problemas y adaptabilidad frente a los cambios (World Economic
Forum, 2020). Por tanto, la formacion universitaria contemporanea debe orientarse hacia un

enfoque integral que articule el saber, el saber hacer y el saber ser.

Desde una perspectiva académica, el estudio de las estrategias didacticas orientadas al
desarrollo de competencias blandas se justifica en la necesidad de transformar los modelos
tradicionales de ensefianza, centrados en la transmision de contenidos, hacia enfoques
pedagdgicos activos, participativos y experienciales. Investigaciones recientes destacan que
metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo y las
simulaciones de juegos permiten fomentar de manera efectiva estas competencias, al situar al
estudiante como protagonista de su propio proceso de aprendizaje (Prince, 2004); (Freeman et

al., 2014). En este sentido, el rol del docente se redefine como facilitador y mediador, encargado
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de diseflar experiencias educativas que promuevan el desarrollo de habilidades

socioemocionales en contextos reales o simulados.

Desde el punto de vista social, la importancia de las competencias blandas trasciende el &mbito
educativo, ya que estas habilidades contribuyen a la formacion de ciudadanos criticos,
responsables y capaces de interactuar de manera ética y efectiva en la sociedad. En un mundo
cada vez mas interconectado y diverso, el desarrollo de estas competencias resulta fundamental
para la construccion de entornos laborales colaborativos, la promocion del desarrollo sostenible
y la mejora de la calidad de vida de las personas (UNESCO, 2021). De esta manera, la
educacion superior no solo cumple una funcion formativa, sino también transformadora, al

incidir en el desarrollo social y econdmico de los contextos en los que se inserta.

En este sentido, el presente capitulo tiene como objetivo general analizar las estrategias
didacticas que favorecen el desarrollo de competencias blandas en estudiantes de educacion
superior, considerando su impacto en la formacion integral y en la empleabilidad de los futuros
profesionales. Como objetivos especificos, se plantea, en primer lugar, identificar las
principales competencias blandas requeridas en el contexto educativo y laboral contemporaneo;
en segundo lugar, examinar las estrategias didacticas mas efectivas para su desarrollo dentro
del aula universitaria; y, finalmente, reflexionar sobre los desafios y oportunidades que
enfrentan las instituciones de educacion superior para integrar estas competencias en sus

modelos pedagogicos.

El contexto en el que se inscribe esta reflexion corresponde a la educacion superior
latinoamericana, particularmente en escenarios donde aun predominan enfoques tradicionales
de ensefianza y donde la incorporacién de competencias blandas en los curriculos es incipiente
o fragmentada. En paises como Per(, esta situacion se vuelve especialmente relevante debido a
la necesidad de fortalecer la calidad educativa y la pertinencia de la formacién profesional frente
a las demandas del entorno productivo y social. En consecuencia, el analisis de estrategias
didacticas orientadas al desarrollo de competencias blandas se presenta como una linea de
investigacion y accion fundamental para contribuir a la mejora de los procesos educativos y a

la formacion de profesionales mas competentes, humanos y comprometidos con su realidad.
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Estado del arte

Evolucién conceptual de las competencias blandas en la educacién superior

Las habilidades suaves o competencias blandas, han recorrido un largo camino en las tltimas
décadas. Solian ser vistas como una forma de tener algo agradable junto a un titulo universitario,
pero ahora estan en el centro de lo que hacen un profesional bien formado Al principio, estas
habilidades fueron vistas a través de una lente psicoldgica y centrada en el trabajo, mostrando
cémo afectan a las acciones de una persona y resultados de trabajo (Heckman & Kautz, 2012).

Pero cuando se mira la educacién superior hoy en dia, se trata de tomar una vision mas amplia,
considerando no sélo el tema del cerebro, sino también los sentimientos y cémo conectan con
otros grupos globales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OCDE dicen que realmente se necesita enfocar en ensefiar a los nifios como manejar las
emociones Yy llevarse bien con otros. Establecen que estas habilidades son muy importantes para
que la gente sea feliz y para que las comunidades se mantengan unidas (OCDE, 2021). La
UNESCO recomienda que la educacion en el siglo XXI prepare a las personas para afrontar
situaciones complejas, lo que significa que necesitan mejorar las habilidades como comprender

a los demas, trabajar bien con los demas y pensar criticamente (UNESCO, 2021).

En este sentido, hay evidencia de una transicion de los modelos educativos tradicionales a
enfoques enfocados en el desarrollo integral de los estudiantes. Desde una perspectiva critica,
se puede decir que, si bien existe un consenso tedrico sobre la importancia de estas
competencias, La ambiguiedad conceptual persiste en su definicion y clasificacion, dificultando
Su puesta en practica en contextos educativos especificos. Esta idea de un vacio conceptual abre

la puerta a explorar modelos mas inclusivos que inciden en la teoria y los métodos de ensefianza

Importancia de las competencias blandas en la empleabilidad y el desempefio

profesional

Estudios recientes muestran que las habilidades blandas realmente importan cuando se trata de
conseguir un trabajo después de la universidad en un mercado laboral donde robots y
computadoras estan tomando el control, y las cosas son bastante impredecibles, Tener
habilidades técnicas no es suficiente si no puedes manejar a la gente bien y adaptarte a los

cambios (Foro Econémico Mundial, 2020) En esta situacién, las habilidades como hablar
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claramente, trabajar bien con otros y abordar problemas dificiles son realmente importantes

para los jefes

Estudios empiricos han demostrado que existe una relacion significativa entre el desarrollo de
habilidades blandas y el éxito profesional. Por ejemplo, Succi y Canovi (2020) muestran que
los empleadores priorizan estas habilidades incluso por encima de ciertos conocimientos

técnicos, especialmente en entornos de trabajo dindmicos.

De igual manera, investigaciones recientes en América Latina destacan que las habilidades
blandas tienen un impacto positivo en la colocacion laboral y en la capacidad de los
profesionales para adaptarse a diferentes contextos organizativos (Pacheco et al., 2026). Sin
embargo, del analisis del autor se identifica un problema relevante: La ensefianza superior, que
se imparte en el marco de la ensefianza secundaria, es un proceso que no puede ser utilizado

por los alumnos, sino que debe ser utilizado por los profesores.

Estrategias didacticas para el desarrollo de competencias blandas

En los libros de hoy, un gran enfoque es en cdmo los métodos de ensefianza ayudan a construir
las habilidades interpersonales de la gente. La investigacion indica que los enfoques préacticos
realmente ayudan a los estudiantes a desarrollar estas habilidades al animarlos a involucrarse,
pensar en lo que estan aprendiendo, algunas de las estrategias clave incluyen el aprendizaje
basado en proyectos, el aprendizaje centrado en el trabajo en equipo y el aprendizaje para

resolver problemas.

Prince (2004) menciona que cuando aprendes activamente, no se trata s6lo de obtener mejores
calificaciones, sino también te ayuda a mejorar en hablar, liderar, y trabajando con otros. Otras
investigaciones también revelan que los escenarios simulados y el aprendizaje practico ayudan
a los estudiantes a poner en accidn sus conocimientos en situaciones de la vida real, aumentando

sus habilidades sociales y emocionales (Villalobos Atupafa, 2022).

Por lo tanto, cuando realmente se adentra en ello, se ve que muchas de estas tacticas se lanzan
juntas sin un plan sélido de ensefianza. Los autores creen que el verdadero desafio no es sélo
utilizar métodos activos, sino también, asegurarse de que encajan bien en un modelo de

ensefianza que ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades.

Contexto latinoamericano y peruano: avances y desafios
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En América Latina, el desarrollo de competencias blandas en la educacion superior ha sido
objeto de un creciente interés en los ultimos afios. No obstante, la investigacion indica que su
inclusion en cursos universitarios sigue siendo algo restringida y, a menudo, sélo rasca la
superficie. Estudios recientes muestran que, aunque todos estan de acuerdo en que es crucial,
poner en préctica no es muy organizado y no tienen formas sélidas de comprobar si esta

funcionando (Zambrano-Choez y equipo, 2024)

En Per0, cosas como los estrictos planes de estudios, no son suficientes en la formacion para
los maestros, la investigacion como Zhanay y Abad (2025) sefiala que el perfeccionamiento de
las habilidades suaves esta influenciado por cosas como la vibracion del lugar de trabajo y lo
que los profesores tratan en el trabajo.

Los autores sugieren que la situacion unica de Per( podria ser la oportunidad perfecta para
desplegar formas creativas y frescas de ensefianza que se centren realmente en habilidades
blandas. Para ello, es necesario avanzar hacia una transformacion estructural que incluya la
formacioén docente, flexibilidad curricular y la incorporacion de metodologias activas centradas

en los estudiantes.

Por lo tanto, a partir del analisis del estado de arte, es evidente que, si bien existe una amplia
produccién cientifica sobre competencias blandas, persisten brechas significativas en la
articulacion entre teoria, practica pedagogica y contexto. En particular, se ha sefialado algunos

métodos de ensefianza que funcionan bien en el aula universitaria.

Este capitulo se suma a la investigacion ofreciendo una vision amplia que mira las habilidades
blandas no sélo tedricamente, sino que también las conecta directamente con métodos de
ensefianza que ayudan a crecerlas. A diferencia de investigaciones anteriores, este trabajo busca
trascender el enfoque descriptivo para ofrecer una propuesta aplicada, contextualizada en la

realidad de la educacion superior latinoamericana y peruana.

El enfoque de competencias blandas tiene como objetivo construir un modelo educativo mas
relevante, innovador y centrado en su desarrollo general, haciendo que las habilidades blandas
sean una parte esencial de la educacién universitaria.

Metodologia
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Esta investigacion combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una imagen
completa de como las habilidades blandas evolucionan en los estudiantes universitarios y como
diferentes técnicas de ensefianza afectan este crecimiento. Este método permite no sélo mirar
cémo la gente ve las cosas, sino que generan ese sentimiento, pero también comprueba patrones
y conexiones entre diferentes factores, lo que hace que los hallazgos sean mas fiables y

coherentes

Desde este angulo, la investigacion se centra mas en describir y explicar las cosas. En la primera
parte, se trata de averiguar cudles son las principales habilidades blandas en los estudiantes y
cémo ensefian los profesores. Se analiza como estos métodos de ensefianza afectan los niveles
de habilidad del estudiante. El estudio también adopta un disefio transversal no experimental,
ya que la recoleccion de datos se realiza en un solo momento, sin manipulacién directa de

variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El estudio esta compuesto por estudiantes y profesores de instituciones de educacion superior,
especialmente teniendo en cuenta las carreras relacionadas con los ambitos administrativo,
educativo y tecnoldgico, donde el desarrollo de habilidades blandas es esencial. La muestra de
habilidades blandas fue elegida usando muestreo no probabilistico, porque es mas facil
conseguir participantes y la situacion del estudio lo hace conveniente. Se observo entre 80 a

120 estudiantes y 10 a 15 profesores, dando una buena instantanea de lo que se esta estudiando.

Para reunir informacion, se mezcla métodos de crinking y narracion de historias en la parte
cuantitativa, se esta usando una encuesta estructurada con una escala Likert para medir cuanto
las habilidades suaves de la gente como hablar, trabajar en un equipo, liderar. Esta herramienta
se basa en investigaciones anteriores sobre la medicion de las capacidades sociales y
emocionales en los entornos escolares (OCDE, 2021). Se utiliza chats semiestructurados con
profesores para indagar en los métodos de ensefianza que usan y cOmo ven estas habilidades
creciendo en sus estudiantes. Ademas, también se esta revisando los materiales escolares y
planes para detectar habilidades blandas en el curriculo, si estan claramente establecidos o este
enfoque de la informacion de verificacion cruzada forma varias fuentes realmente ayuda a

respaldar los resultados del estudio.

Cuando se trata de los instrumentos, las habilidades blandas en las encuestas obtienen su sello
de aprobacion de expertos que comprueban si las preguntas tienen sentido, son claras, y se

mantienen consistentes. Una prueba preliminar se hace también comprobar si la herramienta es
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confiable, utilizando el alfa de Cronbach, que deberia ser mas de 0.70 para confirmar que es

consistente en el interior (Taber, 2018).

Las entrevistas siguen un formato establecido basado en categorias que ya se ha decidido,
emparejando lo que se estd tratando de averiguar. El proceso de recoleccion de datos se
desarrolla por etapas, comenzando con revisar las herramientas y el equipo con las instituciones
involucradas. Después de eso, se aplicd las encuestas con estudiantes en persona o en linea,
luego se charla con algunos profesores que fueron elegidos al final. Cuando se trata de cifras
que se hacen mas exactas, se usa estadisticas basicas como la frecuencia con que suceden las
cosas, el porcentaje que representan, los valores promedios y cuanto varian, para detectar
tendencias en como la gente mejora en sus habilidades blandas.

Estudios correlacionales, como usar el coeficiente de Pearson, puede ayudar a ver como los
métodos de ensefianza se relacionan con el crecimiento de habilidades de los estudiantes. En la
parte cualitativa, se utiliza analisis de contenido tematico para detectar nuevas categorias sobre

métodos de ensefianza y cdmo afectan a los estudiantes (Braun & Clarke, 2006).

El enfoque de los autores realmente brilla mostrando cémo este disefio no se trata solo de pintar
una imagen de la escena educativa actual, sino también de esbozar formas de mejorar las cosas,
todo respaldado por pruebas solidas. Combinar diferentes enfoques y estrategias da una mejor
comprension de lo que se esta mirando, haciendo més facil para llegar a resultados sélidos que
realmente importan cuando se trata de tomar decisiones en la educacion. Asi que, el enfoque
gue se toma no sélo alcanza todos los objetivos de nuestra investigacion, sino que también
establece el escenario para nuevas ideas de ensefianza que ayudan a los estudiantes realmente

obtener el truco de habilidades blandas en la universidad.

Resultados

Caracterizacion de la muestra

La muestra incluy6 102 estudiantes de educacién superior y 12 profesores de diversos campos,
principalmente en administracion, tecnologia y educacion. Entre los estudiantes, 58,8% eran
mujeres y 41,2% hombres, todos entre 18 y 28 afios de edad. Una buena parte de las personas

encuestadas (72,5%) estaban en su segundo a quinto semestres de escuela.
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En cuanto a los profesores, un 66,7% tienen experiencia por encima de cinco afios en la
educacion superior, dando a entender, en como se desarrollan las estrategias de ensefianza en

las escenas reales de clase en la educacion superior.
Nivel de desarrollo de competencias blandas en estudiantes

Los datos de la encuesta una vez aprobado la escala de Likert, dieron una idea clara de cémo

las personas se comunican, trabajan en equipo, dirigen y resuelven problemas.

Figura 1.
Nig\]/el de desarrollo de competencias blandas en estudiantes de educacion superior.
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Los resultados indican que el trabajo en equipo supera la lista de desarrollo percibido,
promediando en 4,12 con una desviacion estandar de 0,68, seguido estrechamente por
comunicacion efectiva, que promedios en 3,98 con una desviacion estandar de 0,72 La solucién
de problemas llegd a un promedio de 3,85, con un poco de una propagacion (SD = 0,75), y el
liderazgo se estaba quedando atras en un promedio de 3,54, con un rango ligeramente mas
amplio (SD =0,81)

Estos hallazgos indican que los estudiantes generalmente desarrollan bien sus habilidades
sociales, pero no estan alcanzando el punto ideal a la hora de tomar decisiones y grupos lideres.
Esto coincide con estudios previos que apuntan a la necesidad de fortalecer el liderazgo en

contextos educativos (Succi & Canovi, 2020).

Estrategias didacticas empleadas por los docentes
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Figura 2.
Frecuencia de uso de estrategias didacticas por parte de los docentes.
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Los profesores parecen favorecer el aprendizaje colaborativo méas, con un 83% de uso. El
aprendizaje basado en proyectos llega en segundo lugar a 66,7%, y los estudios de casos son
terceros a 58,3% Simulacion y juego de roles se mostro en cierto grado, con simulaciones que

componen alrededor de un tercio y un papel en torno a una cuarta parte de la demostracion.

Alrededor del 75% de los profesores dicen que usan métodos de ensefianza activos, y el 25%
los utilizan a veces. Pero, parece que muchas de estas tacticas no estan realmente centradas en

ensefar habilidades blandas, solo estan ahi para ir junto con las cosas académicas.

Este hallazgo revela una brecha entre la intencidén pedagdgica y la implementacion préctica, lo

que limita el impacto real de estas metodologias en el desarrollo integral del estudiante.
Relacion entre estrategias didacticas y desarrollo de competencias blandas

Para averiguar como los métodos de ensefianza afectan a las habilidades blandas, se utiliza el
coeficiente de correlacion de Pearson. Los hallazgos indican un vinculo decente positivo (r =
0,62; p < 0,01) entre emplear estrategias de aprendizaje activo y el crecimiento de las

habilidades blandas en los estudiantes.

Figura 3.
Relacion entre estrategias didacticas y competencias blandas.
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Concretamente, el aprendizaje basado en proyectos mostré una correlacion significativa con la
resolucién de problemas (r = 0,68), mientras que el aprendizaje colaborativo estuvo fuertemente
relacionado con el trabajo en equipo (r = 0,71). Técnicas de discusion grupales y estudios de

casos mostraron un vinculo moderado con la buena comunicacion (r = 0.59).

Estos hallazgos muestran que el uso de métodos de ensefianza activos realmente aumenta las
habilidades blandas, demostrando que el método de ensefianza que hablamos en el estudio

funciona bien.
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Resultados del analisis cualitativo (entrevistas a docentes)

El andlisis de la entrevista sefialo tres areas clave: cuanto valoran las personas las habilidades

blandas, las tacticas que utilizan y los desafios que enfrentan para ponerlas en practica. La

mayoria de los profesores piensan que las habilidades blandas son muy importantes para la

formacion profesional, especialmente cuando se trata de hablar bien y trabajar bien con otros.

Pero, un grupo de maestros menciond que no estan capacitados especificamente para desarrollar

estas habilidades intencionalmente.

Los profesores hablaron sobre el uso del trabajo en equipo, el show-and-tell y los proyectos en

los que todos pueden unirse como principales maneras de ayudar a los estudiantes a mejorar su

trabajo juntos. Asimismo, los maestros sefialaron que los tiempos dificiles, los estrictos planes

de estudio y el exceso de estudiantes en cada clase hacen dificil implementar nuevos métodos

de ensefianza.

Integracion de resultados (triangulacion)

Tabla 1.

Triangulacion de resultados sobre competencias blandas y estrategias didacticas

Categoria Resultados Resultados cualitativos Andlisis integrador
cuantitativos
Comunicacién Media: 3,98 (DE  Docentes destacan su Existe  coherencia  entre
efectiva =0,72). Nivel importancia, pero percepcion y resultados; sin
moderado-alto. mencionan  falta de embargo, la ausencia de
estrategias  especificas estrategias estructuradas limita
para desarrollarla. su desarrollo 6ptimo.

Trabajo en Media: 4,12 (DE  Docentes indican uso Alta correspondencia entre
equipo =0,68). Nivel frecuente de actividades practica docente y resultados
alto. grupales. estudiantiles, evidenciando
impacto positivo del

aprendizaje colaborativo.
Liderazgo Media: 3,54 (DE  Docentes reconocen poca Se evidencia una brecha clara

=0,81). Nivel
bajo-moderado.

intencionalidad en su
ensefianza.

entre necesidad formativa vy
practicas pedagégicas, lo que
explica su bajo desarrollo.

Resolucién de

Media: 3,85 (DE

Uso de estudios de caso y

El desarrollo es parcial debido

problemas =0,75). Nivel ABP, pero no sistematico. a la aplicacion aislada de

moderado. estrategias, sin integracion
curricular.

Uso de 75% uso Aplicacion no siempre Existe implementacion, pero

estrategias frecuente de planificada ni evaluada. sin enfoque pedagdgico claro

didacticas metodologias hacia competencias blandas.
activas.

Relacion r=0,62(p< Docentes perciben Se confirma empiricamente la

estrategias— 0,01). Correlacion  impacto, pero sin relacion, aunque falta

competencias

evidencia formal.

sistematizacion institucional.
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moderada
positiva.

Fuente: Resultados

La mezcla de los resultados realmente muestra que los nimeros y las historias se alinean bien,
lo que hace que la precision del estudio sea mejor y da una imagen mas clara de lo que se esta
mirando; Denzin (2012) menciona que la triangulacion no es solo para comparar datos; también
se trata de mezclar diferentes puntos de vista para hacer interpretaciones mas solidas y
confiables.

En este sentido, los resultados muestran que competencias como el trabajo en equipo tienen un
alto nivel de desarrollo, lo que corresponde directamente a la frecuente aplicacién de estrategias
colaborativas por parte de los docentes. Este estudio de Freeman y colegas en 2014 sugiere que
el uso regular de técnicas de aprendizaje activo realmente ayuda a impulsar el crecimiento social

y emocional de los estudiantes.

Por otro lado, habilidades como el liderazgo no estan realmente a la altura del estudiante de
educacion superior, lo que se alinea con lo que los profesores piensan sobre la escasez de planes
solidos para impulsarlos, donde ciertas competencias no se abordan intencionalmente, sino que
estan sujetas a dindmicas implicitas en el aula, la correlacion positiva encontrada entre el uso
de estrategias didacticas y el desarrollo de competencias blandas (r = 0,62) confirma que existe

una relacion significativa entre ambas variables.

Pero, cuando se mira de cerca, resulta que la conexién de las habilidades blandas realmente no
cambia mucho con los planes de ensefianza organizados. Se trata mas de acciones puntuales, lo
gue un poco pone un tope en cudnto puede afectar las cosas en la realidad. Los autores muestran
que el verdadero problema no es la falta de métodos de ensefianza, sino el propdsito educativo
cuando se utilizan las habilidades blandas crecen naturalmente, no sélo de un curso de estudio
planeado. Este escenario realmente requiere cambiar a enfoques educativos que planeen,

pongan en accidn, y evaluar claramente estas competencias.

Asi que, todo junto, resulta que conseguir habilidades suaves en la universidad no es solo sobre
el uso de métodos préacticos de ensefianza. También se trata de asegurarse de que estos métodos
encajan bien en el cuadro mas grande de estrategias de ensefianza. Esta vision ofrece una
adicidn significativa al area de estudio, sugerir un cambio de métodos docentes independientes

a enfoques de formacion planificados y mas organizados.
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Discusion

Los resultados de esta investigacion respaldan la importancia de las competencias no
cualificadas en la formacién de estudiantes de ensefianza superior y demuestran el grado de
formacion real de los métodos de ensefianza que determinan su crecimiento, que coincide con
lo que Succi y Canovi (2020) proponen, quienes argumentan que estas habilidades son las méas
promovidas en contextos universitarios debido a su estrecha relacion con dinamicas académicas

tradicionales como el trabajo en grupo y las exposiciones.

Pero, detectar habilidades méas débiles como el liderazgo abre una oportunidad para hablar
realmente de lo que se ha escrito antes del Foro Econdémico Mundial (2020) donde se menciona
que, ser un buen lider es siper importante en estos dias, especialmente cuando las cosas siempre
estan cambiando y son impredecibles, pero esta investigacion indica que no se esta alimentando
esta habilidad en el aula, insinuando un desajuste entre lo que se espera en el lugar de trabajo y

lo que estamos ensefiando ahora.

Esta situacion también ha sido identificada por Heckman y Kautz (2012), que sefialan que las
habilidades socioemocionales requieren procesos de formacion explicitos y sostenidos para su
desarrollo efectivo, los resultados muestran que metodologias como el aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje basado en proyectos tienen un impacto positivo en el desarrollo de habilidades
blandas, que esta alineado con lo que Freeman et al han propuesto (2014), donde mencionan
que el aprendizaje activo mejora no sélo el rendimiento académico sino también las habilidades

interpersonales y cognitivas.

Prince (2004) explica que estos métodos de ensefianza realmente involucran a los estudiantes,
lo que les ayuda a mejorar en la conversacion y el trabajo conjunto. Pero, a través del analisis
cualitativo, se ha encontrado que, aunque los profesores usan estas estrategias, no siempre
tienen un objetivo educativo claro para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades suaves.
Este descubrimiento es especialmente importante porque afiade un detalle clave a la
investigacion actual, que generalmente sélo habla de lo bien que funcionan los métodos activos
sin realmente entrar en cOmo se ponen en practica en los centros de estudios, lo que se alinea
con Zambrano-Choez y los hallazgos de sus colegas de 2024, mostrando que, en Perd, las

habilidades blandas no estan realmente entretejidas en el curriculo de una manera estructurada.
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Ademas, el vinculo entre los métodos de ensefianza y el crecimiento de habilidades blandas se
alinea con los métodos de la OCDE 2021, enfatizando la necesidad de tejer habilidades socio-
emocionales en el aprendizaje involucrando activamente a los estudiantes en el proceso de
ensefianza. Pero los hallazgos del estudio muestran que esta conexién no esta alcanzando todo

su potencial, porque el curriculo no esté bien integrado y no hay formas claras de medirlo.

Las ideas de los autores dejan ir mas alla del pensamiento de la vieja escuela, que ve las
habilidades blandas como una parte natural del aprendizaje. Contrariamente a eso, los hallazgos
sugieren que su crecimiento necesita estrategias de ensefianza cuidadosas, organizadas y
especificas para cada situacién. No se trata sdlo de usar métodos practicos de ensefianza en
clase; realmente se necesita voltear el guion sobre lo que hacen los profesores, haciéndolos mas
como creadores de aventuras de aprendizaje que se centran en la construccion de estas
habilidades. Ademas, es super importante para las universidades, aprender, que el formar
individuos listos para abordar los obstaculos sociales, econémicos y tecnologicos es lo mas
importante hoy en dia (UNESCO 2021).

Asi que este estudio no solo respalda lo que ya se ha dicho en los libros, sino que también da
una mirada fresca y detallada que ayuda a entender por queé la educacion superior no es buena
para ensefiar habilidades blandas aun, y que existen formas mas creativas de ensefiar, que
combinan diferentes estrategias en un método unificado, centrado en ayudar a los estudiantes a

crecer como individuos y profesionales.

Conclusiones

El analisis de este capitulo revela que cultivar habilidades blandas en la educacion superior es
clave para dar a los estudiantes una educacién completa, especialmente porque el mundo de
hoy esta lleno de desafios y requisitos de trabajo siempre cambiantes, pero cuando los
estudiantes tienen los conocimientos técnicos, es evidente que poder comunicarse bien, trabajar
bien con los demas, dirigir y resolver problemas es clave para el buen funcionamiento de la

escuela y el trabajo.

Estas habilidades son realmente importantes en los programas de entrenamiento actuales. Los
hallazgos revelan que se tiene un manejo decente de habilidades sociales como trabajar en
equipo y comunicarse, pero cuando se trata de las cosas de la gran liga como liderar, todavia se

estd jugando a ponerse al dia, esta situacion muestra un patrén en la educacion universitaria
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donde algunas habilidades vienen naturalmente de la forma habitual en que se hacen las cosas,
pero otras habilidades que necesitan un enfoque de ensefianza méas centrado y no son abordadas

de una manera estructurada.

Se confirma la existencia de una brecha entre las demandas del entorno profesional y las
practicas educativas actuales. Las estrategias docentes activas, como el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos, también han demostrado tener un impacto
positivo en el desarrollo de habilidades blandas. Pero el analisis muestra que ponerlo en accion
en el aula no siempre coincide con un plan bien pensado para estos objetivos, y a menudo es

s6lo un extra para la ensefianza principal.

Por lo tanto, la falta de propoésito reduce en cuanto estas tacticas pueden cambiar las cosas y los
hace menos util para el crecimiento integral de un estudiante. Los resultados se alinean bastante
bien cuando observamos como ven los estudiantes la educacion y su propio crecimiento, lo que
realmente respalda las conclusiones del estudio. Sin embargo, también revela un problema
estructural: la ausencia de un enfoque pedagogico sistematico que articula competencias
blandas dentro del curriculo. Asi que, basicamente, lo bien que se ensefian estas habilidades
realmente se reduce a lo que hace cada profesor, lo que puede llevar a todo tipo de diferencias

en cOmo se ensefan las cosas.

Los autores piensan que el gran problema con la educacion superior no es que la gente no ve lo
importante que son estas habilidades suaves, pero que no estan pasando de los métodos de la
vieja escuela y adoptando una nueva forma de ensefianza que se centra en planificar, desarrollar
y comprobar estas habilidades. Los maestros necesitan para mejorar como lideres reflexivos
que hacen viajes de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a aprender a crecer emocional y

socialmente, no s6lo académicamente.

Al final, se ha descubierto que mezclar habilidades blandas en educacién superior puede
realmente aumentar la calidad del aprendizaje y hacer mas relevante la formacion profesional.
Para decirlo simplemente, se necesita hacer algunas actualizaciones a nivel curricular, en las
instituciones, y en métodos de ensefianza, para asegurarse realmente de que estas habilidades
se adhieran al proceso de aprendizaje. Esto ayudara a formar a trabajadores mas capacitados,

flexibles y dedicados en una sociedad que siempre esta evolucionando.
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Resumen

Este capitulo explora la relacion entre la innovacion educativa y la sostenibilidad en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera. Destaca como contribuye al desarrollo de
competencias globales en el siglo XXI. El objetivo principal es examinar como los enfoques
pedagogicos transformadores favorecen el aprendizaje del idioma y la formacion integral de
estudiantes criticos, colaborativos y socialmente responsables. La metodologia del estudio se
basa en un enfoque cualitativo descriptivo e interpretativo, apoyado en una revision de
documentos y en el analisis de experiencias pedagdgicas innovadoras aplicadas en contextos
educativos formales. Se consideran metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje cooperativo, la gamificacion y el enfoque comunicativo con una
perspectiva sostenible. Los resultados muestran que la integracion de la sostenibilidad y la
innovacion pedagdgica en la ensefianza del ingles fortalece competencias globales como la
comunicacion intercultural, el pensamiento critico, la conciencia social y el trabajo en equipo.
Ademas, se observa mayor motivacion estudiantil y un aprendizaje mas significativo cuando se
relaciona el idioma con problemas reales del entorno local y global. La ensefianza del inglés,
abordada con enfoques pedagogicos transformadores y sostenibles, se presenta como una
herramienta clave para formar ciudadanos globales comprometidos con los desafios actuales.
También resalta la necesidad de mejorar la formacion docente y de implementar politicas

educativas coherentes.

Palabras clave: innovacion educativa, sostenibilidad, ensefianza del inglés, competencias

globales, metodologias activas, ciudadania global.
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Abstract

This chapter examines the relationship between educational innovation and sustainability in the
teaching of English as a foreign language. It highlights its contribution to developing global
competencies in the 21st century. The main objective is to analyze how transformative
pedagogical approaches improve not only language learning but also the overall development
of critical, collaborative, and socially responsible students. The study uses a qualitative
descriptive and interpretive approach, based on a review of documents and analysis of
innovative pedagogical experiences in formal education. It considers active methodologies such
as project-based learning, cooperative learning, gamification, and the communicative approach
with a sustainability perspective. The findings reveal that integrating sustainability and
pedagogical innovation into English language teaching strengthens global competencies like
intercultural communication, critical thinking, social awareness, and collaboration. Increased
student motivation and more meaningful learning occur when language instruction connects
with real-world local and global issues. The chapter concludes that English language teaching,
when approached through sustainable and transformative pedagogical frameworks, becomes a
key tool for educating globally minded citizens who are committed to contemporary challenges.

It also emphasizes the need to improve teacher training and coherent educational policies.

Keywords: educational innovation, sustainability, English language teaching, global

competencies, active methodologies, global citizenship.
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Introduccion

En el contexto actual de la educacién, que esta marcado por cambios profundos en lo social,
tecnoldgico, cultural y ambiental, la ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL) ha
vivido una transformacidn notable en sus objetivos, enfoques y métodos de ensefianza. Ya no
se ve solo como una herramienta para desarrollar habilidades linglisticas basicas; el inglés se
ha convertido en un recurso clave para formar ciudadanos globales que puedan interactuar de
manera critica en entornos multiculturales, participar activamente en la sociedad del

conocimiento y comprometerse éticamente con los retos del desarrollo sostenible.

La globalizacién y la revolucion digital han cambiado las reglas del juego en la comunicacion,
el acceso a la informacién y la creacidn de conocimiento, posicionando al inglés como la lengua
franca en los ambitos académico, cientifico, tecnoldgico y cultural. Sin embargo, este papel
destacado también plantea preguntas sobre la equidad, la inclusion, la identidad cultural y la
justicia social, especialmente en América Latina, donde ain existen brechas educativas y
desigualdades estructurales. Asi, la ensefianza del inglés se enfrenta al reto de ir mas alla de los
modelos tradicionales que se centran en la memorizacion y la repeticion, y adoptar enfoques
pedagdgicos innovadores que fomenten aprendizajes significativos, contextualizados vy

relevantes para la sociedad.

Desde esta Optica, la innovacion educativa y la sostenibilidad se presentan como ejes
fundamentales en la ensefianza del inglés en el siglo XXI. La innovacion pedagdgica no se
limita al uso de tecnologias digitales; también implica la adopcion de metodologias activas,
colaborativas y reflexivas, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje-servicio, el
enfoque comunicativo critico, la educacién intercultural y el uso pedagdgico de entornos

virtuales de aprendizaje.
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Estado del arte

La literatura especializada evidencia un creciente interés por la innovacion pedagdgica en la
ensefianza del inglés, especialmente a partir de enfoques como el aprendizaje basado en
proyectos, el enfoque comunicativo, el aprendizaje cooperativo, la gamificacion y el uso de
tecnologias digitales. Diversos estudios destacan que estas metodologias favorecen el
aprendizaje significativo, la motivacion estudiantil y el desarrollo de competencias

transversales.

En paralelo, la educacion para el desarrollo sostenible (EDS) ha ganado relevancia como un
marco orientador para integrar dimensiones sociales, ambientales y econdmicas en los procesos
educativos. Organismos internacionales han sefialado que la ensefianza de lenguas extranjeras
constituye un espacio privilegiado para promover valores de ciudadania global,

interculturalidad y pensamiento critico.

Investigaciones recientes subrayan la convergencia entre la ensefianza del inglés y la
sostenibilidad, evidenciando que el idioma puede funcionar como un vehiculo para abordar
problematicas globales y fomentar una conciencia social activa. No obstante, se identifican
vacios en cuanto a la sistematizacion de experiencias pedagdgicas que articulen de manera
explicita innovacion, sostenibilidad y desarrollo de competencias globales, especialmente en

contextos educativos en vias de desarrollo.
Metodologia

Este capitulo tiene un angulo cualitativo, usando un enfoque descriptivo-interpretativo, para
realmente entrar en cdmo ensefiar inglés como lengua extranjera con un giro transformador
ayuda a construir habilidades globales, todo dentro del ambiente educativo sostenible Este
método tiene sentido porque se trata de profundizar en la teoria y la reflexion parte del estudio,
centrandose en entender los métodos de ensefianza y sus impactos en lugar de simplemente

crujir nimeros

El estudio se basa en una revisién exhaustiva de documentos, la recopilacion, seleccion y
examen de trabajos académicos clave sobre innovacion educativa, educacion sostenible,
ensefianza del inglés. Las fuentes consultadas incluyeron articulos cientificos indizados, libros

especializados, capitulos de libros, informes de organismos internacionales (como la UNESCO

40| Pagina



y la OCDE), asi como documentos institucionales y directrices curriculares relacionados con la

ensefianza del inglés en contextos formales,

El proceso de busqueda y seleccion de informacion se basd en bases de datos académicas
reconocidas, como Scopus, ERIC, Google Scholar y repositorios universitarios. Algunos
términos clave en espafiol e inglés incluyen innovacién educativa, educacion sostenible,
ensefianza de inglés, competencias globales, pedagogias transformadoras y educacion
ciudadana global Cuando elegimos estudios, buscamos aquellos de la ultima década que
encajan con el tema, bien investigados, y tenia sentido para la ensefianza. Ademas, incluimos
el estudio de métodos creativos de ensefianza que los profesores y las escuelas han organizado
antes, mostrando cémo se utiliza el aprendizaje activo en clases de inglés. Estas experiencias,
desde contextos educativos formales, ilustraron practicas concretas relacionadas con el
aprendizaje basado en proyectos, el uso pedagogico de las tecnologias digitales, la educacion
intercultural y la integracion de contenidos vinculados a la sostenibilidad y la ciudadania global.

La tecnica tematica de categorizacion se utilizé para el analisis de informacion, mediante un
proceso integral de lectura, codificacion y organizacion de datos. Este proceso identifico grupos

nuevos y en evolucion vinculados a:

(a) nuevas formas de ensefiar inglés;

(b) las ideas basicas detras de la ensefianza para un futuro sostenible;

y (c) ayudar a los estudiantes a ser conocedores globalmente Este analisis nos ayudé a detectar

tendencias, contribuciones, y desafios en los métodos educativos que hemos examinado

Al final, el enfoque interpretativo nos permite profundizar en los resultados, compartir ideas
inteligentes para una mejor ensefianza y tomar decisiones mas inteligentes en la educacion El
enfoque de Tihs tiene como objetivo dar un analisis completo y rico en contexto de como la
innovacion y la sostenibilidad desempefian un papel en la ensefianza del inglés, Afiadiendo a la

discusidn académica en la escena educativa de hoy.

Consideraciones éticas
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Este trabajo se realizé en cumplimiento de los principios éticos fundamentales que guian la
investigacion educativa, garantizando la integridad académica, la responsabilidad profesional
y el respeto a los actores y contextos involucrados. En este estudio, s6lo estamos mirando lo
que ya hay en los documentales y métodos de ensefianza, asi que realmente no nos involucramos

con ninguna gente o informacion sensible.

Al escoger y dar sentido a las fuentes, nos mantuvimos fieles a nuestra palabra adn trabajado
duro para ser minuciosos, asegurandonos de que usamos la informacion correcta y claramente
acreditamos las ideas y el trabajo de los autores con los que hablamos Todas las fuentes
utilizadas fueron debidamente citadas de acuerdo con los estandares academicos actuales, evitar
practicas como el plagio, la tergiversacion de datos o el mal uso de la informacion.

Las experiencias pedagogicas analizadas también fueron tratadas con un enfoque ético,
reflexivo y respetuoso, preservando la confidencialidad de las instituciones y los profesores
cuando sea necesario, El estudio se centro en los métodos de ensefianza y los impactos
educativos, sin tener en cuenta los juicios de valor que pudieran influir en la imagen o el trabajo

de los educadores.

El estudio finalmente en linea con la responsabilidad social de la investigacion, animando a
pensar profundamente para impulsar innovador, inclusivo, y métodos educativos sostenibles
Los hallazgos y las ideas que se comparten aqui estan destinados a ayudar a aumentar nuestro
conocimiento de la ensefianza del inglés y ofrecer consejos Utiles para mejorar los métodos de

ensefianza, especialmente en entornos de educacion formal en toda América Latina

Resultados

El estudio de los documentos y las experiencias educativas nos permitio encontrar algunos
patrones interesantes. Estos patrones muestran que los métodos innovadores para ensefiar inglés
tienen un efecto positivo en el desarrollo de habilidades globales en las escuelas. Los resultados
se organizan alrededor de las categorias mas importantes que salieron de este proceso de

analisis.

1. Aprender inglés es muy importante para desarrollar habilidades en todo el mundo. Esto

nos ayuda a comunicarnos con personas de diferentes paises y culturas. Al estudiar inglés,
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podemos mejorar nuestra capacidad para entender y expresarnos de manera efectiva en un
idioma que se habla en muchas partes del mundo. Esto es especialmente Gtil para aquellos que
desean trabajar o estudiar en el extranjero, o simplemente para aquellos que quieren ampliar
sus conocimientos y perspectivas. El inglés es una herramienta valiosa que nos abre las puertas

a nuevas oportunidades y experiencias en la vida.

Los hallazgos muestran que cuando se usan métodos activos en la clase de inglés, los
estudiantes mejoran mucho en habilidades importantes. Estas habilidades incluyen comunicarse
con personas de otras culturas, pensar de manera critica, trabajar en equipo y ser conscientes de
los problemas sociales. En los casos que se estudiaron, se vio que los estudiantes que tuvieron
clases con enfoques nuevos y diferentes fueron capaces de expresar sus opiniones, defender sus
ideas y participar en conversaciones en inglés sobre temas del mundo real y problemas globales.

Los documentos revisados coinciden en que usar el inglés para analizar temas sociales,
culturales y ambientales ayuda a los estudiantes a tener una vision critica del mundo que los
rodea. Esto les permite conectar su vida diaria con lo que sucede en el mundo. De esta manera,
los estudiantes se vuelven ciudadanos activos y responsables, lo que se ajusta a lo que se busca

con la educacion para el desarrollo sostenible.
2. Integracion de la sostenibilidad mediante metodologias innovadoras

Los resultados evidencian que metodologias como el aprendizaje basado en proyectos (ABP),
el aprendizaje colaborativo y el uso pedagdgico de recursos digitales facilitan la incorporacion
transversal de contenidos vinculados a la sostenibilidad en la ensefianza del inglés. En las
experiencias analizadas, los proyectos desarrollados en lengua inglesa abordaron tematicas
como el cuidado del medio ambiente, el consumo responsable, la equidad social y la diversidad

cultural, promoviendo procesos de reflexion critica y toma de conciencia.

Se identifico que el uso de plataformas digitales, recursos multimedia y entornos virtuales de
aprendizaje amplia las oportunidades de acceso a informacion global y favorece la interaccién
con diversas perspectivas culturales. Estos elementos fortalecen la comprensién de los
estudiantes sobre los desafios contemporaneos y potencian el uso del inglés como herramienta

para la investigacion, el didlogo y la accion social.

3. Participacién estudiantil y autonomia en el aprendizaje
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Se han encontrado resultados interesantes. Cuando se utilizan métodos nuevos y creativos para
ensefiar inglés, los estudiantes se involucran mucho mas en el proceso de aprendizaje. Algunos
ejemplos muestran que los estudiantes se sienten mas motivados y comprometidos con su
educacion. Esto también ayuda a que los estudiantes puedan aprender de manera mas
independiente y controlar mejor su propio proceso de aprendizaje.

Los estudiantes tienen un papel importante en su propio aprendizaje. Ellos desarrollan
habilidades para tomar decisiones, trabajar en equipo y resolver problemas. Estas habilidades
son muy importantes para seguir aprendiendo durante toda la vida. También se ajustan a lo que

se necesita para una educacion que apoye el desarrollo sostenible.
4. Rol del docente y ambientes de aprendizaje inclusivos

Los resultados muestran que los maestros que ensefian inglés de una manera que cuida el medio
ambiente y la sociedad, hacen que sus clases sean méas abiertas y divertidas para todos. Estos
maestros son mas sensibles a las diferencias entre los estudiantes y quieren que aprendan de
manera integral, es decir, que no solo se enfoquen en el idioma, sino también en otras cosas

importantes.

Los hallazgos sugieren que el docente actia como mediador y facilitador del aprendizaje,
promoviendo espacios de dialogo, reflexion critica y participacion activa. Esta perspectiva
pedagdgica se alinea con las demandas educativas actuales y posiciona a la ensefianza del inglés
como un escenario clave para la innovacién educativa y la formacion de competencias globales

en el siglo XXI.
Discusion

Los resultados obtenidos coinciden con estudios previos que destacan la efectividad de las
metodologias activas y la innovacion pedagogica en la ensefianza de lenguas extranjeras. La
articulacion entre innovacion educativa y sostenibilidad potencia el rol del inglés como

herramienta para la formacion integral del estudiante.

A diferencia de enfoques tradicionales centrados en la memorizacion, los enfoques pedagdgicos
transformadores analizados permiten conectar el aprendizaje del idioma con la realidad social
y ambiental del estudiante. Esto refuerza la idea de que la ensefianza del inglés puede y debe

contribuir al desarrollo de ciudadanos globales comprometidos con su entorno.
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No obstante, persisten desafios relacionados con la formacion docente, el acceso a recursos
tecnoldgicos y la necesidad de politicas educativas que respalden la implementacion de

practicas sostenibles e innovadoras.
Conclusiones

El andlisis desarrollado permite concluir que la innovacion educativa y la sostenibilidad
constituyen pilares fundamentales para la ensefianza del inglés en el siglo XXI. Los enfoques
pedagogicos transformadores favorecen no solo el desarrollo de competencias linglisticas, sino
también la formacién de competencias globales esenciales para la vida en sociedades cada vez

mas interconectadas.

Entre las principales implicaciones practicas se destaca la necesidad de fortalecer la formacion
docente en metodologias innovadoras y educacion para el desarrollo sostenible. Como
limitacion, se reconoce que el estudio se basa en un analisis documental, por lo que futuras

investigaciones podrian incorporar estudios empiricos con muestras mas amplias.

Se propone como linea futura de investigacion la evaluacion del impacto de estas practicas en
distintos niveles educativos y contextos socioculturales, asi como el disefio de modelos

pedagdgicos integradores para la ensefianza del inglés con enfoque sostenible.
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ANexos

Anexos Anexo 1. Instrumento de analisis pedagdgico

Matriz de analisis de enfoques pedagogicos innovadores, competencias globales y
sostenibilidad en la ensefianza del inglés

Dimension Indicadores Descripcion Nivel de
evaluada aplicacion
Metodologia Uso de ABP, aprendizaje Evidencia la implementacion de Bajo/
activa aplicada cooperativo, metodologias centradas en el Medio/
gamificacion estudiante y en el aprendizaje Alto
significativo
Integracion de Inclusion de temas EI contenido del curso incorpora Bajo/
sostenibilidad sociales, ambientales o problematicas  vinculadas al Medio/
éticos desarrollo sostenible Alto
Desarrollo de Pensamiento critico, Las actividades promueven Bajo/
competencias colaboracion, habilidades necesarias para la Medio/
globales comunicacion ciudadania global Alto
intercultural
Uso de recursos Plataformas, apps Empleo de herramientas Bajo /
digitales educativas, entornos tecnoldgicas para potenciar el Medio/
virtuales aprendizaje del inglés Alto
Rol del docente Facilitador, mediador, EI docente actia como orientador Bajo/
guia del aprendizaje del proceso educativo Medio /
Alto
Participacién del  Autonomia, Nivel de implicacion activa del Bajo/
estudiante protagonismo,  trabajo estudiante en el proceso de Medio/
colaborativo aprendizaje Alto
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Anexo 2. Tabla comparativa de metodologias innovadoras en la ensefianza del inglés

Metodologia Caracteristicas Beneficios Competencias del
principales pedagdgicos siglo XXI que
desarrolla
Metodologia Ensefianza centrada en Dominio gramatical Competencias
tradicional el docente, baésico linguisticas basicas

memorizacion

Aprendizaje Basado Resolucion de Aprendizaje Pensamiento  critico,
en Proyectos (ABP) problemas reales en significativo y colaboracion,
inglés contextualizado comunicacion
Aprendizaje Trabajo en equipos Mejora la interaccion Trabajo en equipo,
cooperativo estructurados y la motivacion empatia, liderazgo
Gamificacion Uso de dindmicas de Incrementa el Creatividad, resolucion
juego compromiso y la de problemas
motivacién
Enfoque Uso del inglés en Desarrollointegral del Ciudadania global,
comunicativo con contextos reales 'y lenguaje conciencia social
perspectiva sostenible  sostenibles
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Anexo 3. Ejemplos de actividades pedagogicas con enfoque sostenible
Actividad 1: Proyecto colaborativo ambiental

e Tema: Cambio climético y acciones locales

o Nivel: Educacidon basica superior / bachillerato

« Producto final: Presentacion oral en inglés

« Competencias: Comunicacion intercultural, pensamiento critico
Actividad 2: Debate guiado

e Tema: Desarrollo sostenible y responsabilidad social

o Estrategia: Debate estructurado en inglés

o Resultados esperados: Argumentacion, escucha activa, uso funcional del idioma

Actividad 3: Produccidn escrita con enfoque social
e Tema: Problemas sociales en contextos globales
e Producto: Ensayo corto o articulo de opinién en inglés

o Competencias: Escritura académica, conciencia global
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Anexo 4. Recursos digitales y materiales didacticos

Recurso Tipo Aplicacion pedagdgica
Canva Educativo Disefio digital Creacion de proyectos y presentaciones
en inglés
Kahoot / Quizizz Evaluacion Evaluacion formativa y motivacional
gamificada
Padlet Muro colaborativo ~ Trabajo cooperativo y expresion escrita
Google Classroom Aula virtual Gestion del aprendizaje y
retroalimentacion
BBC Learning English Plataforma Desarrollo de habilidades linguisticas
educativa

National
Learning

Geographic

Recursos auténticos

Conciencia ambiental y cultural
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CAPITULO IV
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Resumen

Este articulo analiza la evolucion reciente de la educacion en seguridad vial con énfasis en el
uso de tecnologias emergentes, mediante una cartografia bibliométrica de la produccion
cientifica indexada en Scopus entre 2020 y 2025. Se empled un estudio bibliométrico
descriptivo y relacional sobre 545 documentos, utilizando indicadores de productividad,
impacto y colaboracion, asi como anlisis de co-ocurrencia de términos y visualizacion de
clusteres tematicos mediante software especializado. Los resultados muestran un crecimiento
sostenido de publicaciones, una amplia internacionalizacion del campo y la consolidacion de
nlcleos de investigacion en torno a realidad virtual, videojuegos serios, plataformas e-learning
gamificadas, robdtica educativa y sistemas avanzados de asistencia al conductor, integrados
con marcos psicosociales sobre actitudes, percepcion del riesgo y normas sociales. La tesis
central sostiene que la educacion vial se esta desplazando desde modelos expositivos hacia
ecosistemas formativos tecnologicamente mediados, aunque persisten brechas de evaluacion y
de adaptacion a contextos de bajos recursos. El principal aporte del estudio es ofrecer un mapa
estructurado de tendencias, actores y vacios de investigacion que orienta el disefio de curriculos,
programas Yy politicas de educacidn vial apoyados en tecnologias emergentes, desde una

perspectiva integrada de sistema seguro.

Palabras clave: Educacion vial, seguridad vial, tecnologias educativas, realidad virtual, juego

educativo.
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Abstract

This article examines recent developments in road safety education with a focus on emerging
technologies through a bibliometric mapping of scientific output indexed in Scopus between
2020 and 2025. A descriptive and relational bibliometric study was conducted on 545
documents, using productivity, impact and collaboration indicators, along with term co-
occurrence analysis and thematic cluster visualization with specialized software. Results show
a steady growth in publications, strong internationalization of the field and the consolidation of
research cores around virtual reality, serious games, gamified e-learning platforms, educational
robotics and advanced driver assistance systems, integrated with psychosocial frameworks on
attitudes, risk perception and social norms. The main argument is that road safety education is
shifting from expository models to technologically mediated learning ecosystems, although
gaps remain in long-term evaluation and adaptation to low-resource contexts. The key
contribution of this study is to provide a structured map of trends, actors and research gaps that
can guide the design of curricula, programmes and policies for road safety education supported

by emerging technologies within a broader safe-system perspective.

Keywords:Road safety education, road safety, educational technologies, virtual reality,

educational games.
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Introduccion

Los accidentes de transito constituyen uno de los problemas de salud publica més graves a
escala mundial. De acuerdo con los datos del Informe Global sobre Seguridad Vial de la
Organizacion Mundial de la Salud, los traumatismos por transito causan 1,35 millones de
muertes anuales, concentrandose alrededor del 93% de estas defunciones en paises de ingresos
bajos y medianos (Goel et al., 2024). Esta realidad ha impulsado a gobiernos, organismos
internacionales y comunidades académicas a desarrollar estrategias de intervencion que, entre
sus pilares fundamentales, incluyen la educacién en seguridad vial como mecanismo preventivo
de primer orden (Bakhtari Aghdam et al., 2020). La magnitud del problema no solo justifica la
urgencia de las intervenciones educativas, sino que también convierte a la educacion vial en un

campo de investigacion con creciente relevancia cientifica (Jamal et al., 2020).

La educacion en seguridad vial, entendida como el conjunto de estrategias pedagogicas
orientadas a modificar conocimientos, actitudes y comportamientos de los usuarios de la via,
ha evolucionado significativamente durante las Gltimas décadas (Alonso et al., 2020). Estudios
realizados en contextos escolares han demostrado que la adquisicion de competencias viales en
la infancia guarda una relacion directamente positiva con conductas seguras en la via publica,
siempre que dichas competencias integren no solo el conocimiento normativo, sino también la
percepcion del riesgo v las actitudes favorables hacia la seguridad (Alonso et al., 2020). En este
marco, tanto los programas nacionales de educacion vial (Bakhtari Aghdam et al., 2020) como
las intervenciones dirigidas a conductores jovenes (Cutello et al., 2020) han evidenciado efectos
moderados pero consistentes en la reduccion de comportamientos de riesgo, aungue la literatura
también advierte sobre la dificultad de sostener dichos efectos a largo plazo (Faus et al., 2023).
Estas constataciones sugieren que la educacidn vial debe concebirse como un proceso continuo,

integrado al sistema educativo formal, y no como una intervencién puntual.

La investigacion sobre la efectividad de las intervenciones educativas en seguridad vial ha
adoptado multiples enfoques tedricos y metodologicos. Estudios multicéntricos han revelado
diferencias significativas entre paises en cuanto a legislacidn, aplicacion normativa y practicas
educativas, poniendo de relieve la necesidad de contextualizar los programas segln las
particularidades culturales e institucionales de cada entorno (Toriumi et al., 2022).
Paralelamente, las revisiones sistematicas sobre campafias de comunicacion en trafico sefialan

que los mensajes publicos incrementan su efectividad cuando se articulan con otras medidas
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preventivas, tales como la educacion vial y el reforzamiento legislativo (Faus et al., 2021). En
la misma linea, la incorporacion de tecnologias emergentes como videojuegos serios (serious
games) (Gounaridou et al., 2021) y entornos de realidad virtual (Khan et al., 2021), ha abierto
nuevas fronteras en la pedagogia vial, particularmente para poblaciones infantiles y juveniles,
al combinar elementos ludicos con el desarrollo de habilidades de percepcion del riesgo y toma

de decisiones en contextos simulados.

Pese a la creciente produccion cientifica en este campo, la literatura carece aln de una sintesis
sistematica que permita identificar las tendencias tematicas, los enfoques metodologicos
predominantes y las redes de colaboracion que configuran el estado del arte de la educacién en
seguridad vial a nivel global. Los andlisis bibliométricos, apoyados en herramientas como
VOSviewer y bases de datos de alto rigor cientifico como Scopus, ofrecen una aproximacion
cuantitativa y visual que supera las limitaciones de las revisiones narrativas tradicionales, al
permitir la identificacion de clisteres tematicos y el grado de influencia de autores e
instituciones (Goel et al., 2024). Ante este vacio metodologico, el presente estudio se propone
responder la pregunta: ¢Cuales son las tendencias y estructuras tematicas que caracterizan la
produccién académica sobre educacion en seguridad vial? El objetivo es elaborar una
cartografia bibliométrica de este campo mediante el analisis de documentos recuperados en
Scopus, utilizando VOSviewer para la visualizacion de redes de co-ocurrencia de palabras clave,
con el fin de identificar las corrientes tedricas fundantes, las brechas investigativas y los focos

emergentes que orienten futuros trabajos en esta area.
Estado del arte

La seguridad vial representa uno de los mayores desafios de salud publica en el mundo
contemporaneo. Las lesiones por transito figuran entre las diez principales causas de muerte a
nivel mundial, con cifras que afectan de manera desproporcionada a los paises de ingresos bajos
y medianos (Goel et al., 2024). Investigaciones realizadas en contextos como Arabia Saudita,
Ghana y el sudeste asiatico confirman que los factores humanos (actitudes, comportamientos y
escasa formacion vial) constituyen los principales determinantes de los accidentes de transito
(Jamal et al., 2020; Odonkor et al., 2020; Thibenda et al., 2022). Ante este escenario, la
educacion en seguridad vial se ha consolidado como uno de los pilares del denominado Decenio
de Accidn para la Seguridad Vial, reconocida institucionalmente como una herramienta de
intervencién primaria capaz de modificar conocimientos, actitudes y conductas de los usuarios
de la via (Bakhtari Aghdam et al., 2020).
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El disefio y la evaluacion de programas de educacion vial han sido objeto de creciente atencion
académica. La formulacién de programas nacionales de educacién vial requiere una
identificacion rigurosa de necesidades, la participacion de expertos multidisciplinarios y la
adaptacion al contexto cultural y normativo de cada pais (Bakhtari Aghdam et al., 2020). En el
ambito de los conductores jovenes, estudios de intervencion como el Learn2Live (Cutello et al.,
2020) y el DriveFit (Box & Dorn, 2023) han reportado mejoras moderadas en actitudes e
intenciones de comportamiento seguro, aunque con efectos que tienden a atenuarse en el
mediano plazo. Las revisiones sistematicas confirman este patrén: los programas de educacién
vial para adultos presentan una efectividad variable y dependiente del disefio metodoldgico, la
poblacién objetivo y los resultados evaluados (Faus et al., 2023). En paralelo, el desarrollo de
materiales didacticos especificos, como los elaborados para conductores en formacion en
Arabia Saudita, pone de relieve la necesidad de adaptar los contenidos pedagogicos a las
condiciones locales de transito (Mark Lee & Al-Mansour, 2020).

Una linea de investigacion consolidada estudia la relacion entre actitudes, percepcion del riesgo
y comportamientos seguros en la via. La aplicacion de la Teoria de la Conducta Planificada ha
permitido modelar como las actitudes hacia la seguridad predicen las infracciones de transito
en distintos contextos culturales, evidenciando que intervenir sobre las disposiciones
actitudinales es tan relevante como modificar el conocimiento normativo (Tan et al., 2022).
Estudios internacionales comparativos han demostrado que la tolerancia hacia las infracciones
de trafico varia significativamente entre paises, subrayando la importancia de fortalecer la
educacion vial especialmente entre conductores jovenes y de género masculino (Suzuki et al.,
2022; Toriumi et al., 2022). En conductores profesionales, la personalidad y la actitud hacia la
seguridad también se han identificado como predictores significativos de conductas de riesgo,
lo que sugiere la necesidad de formacion especializada en este colectivo (Tanglai et al., 2022).
Asimismo, las creencias fatalistas y la baja percepcion del riesgo entre peatones constituyen
factores que deben abordarse en las estrategias educativas orientadas a usuarios vulnerables
(Liu et al., 2021).

La educacion vial dirigida a nifios y jovenes ha recibido atencién especial por cuanto las
lesiones de transito son la principal causa de muerte en el grupo de 15 a 29 afios a nivel mundial.
Investigaciones en contextos escolares demuestran que competencias educativas integradas
(conocimiento, actitud y percepcion del riesgo) impactan positivamente en los

comportamientos protectores de los menores (Alonso et al., 2020). Estudios complementarios
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han explorado el papel de los padres como agentes mediadores de la educacion vial, mostrando
que los progenitores con mayor formacién en seguridad vial exhiben mejores resultados de
conduccion cuando transportan a sus hijos (Alonso et al., 2021). En el caso de los conductores
jovenes, el uso del teléfono movil durante la conduccién emerge como un comportamiento de
riesgo prevalente que demanda intervenciones educativas especificas (Fraschetti et al., 2021).
Por su parte, el estudio de usuarios de microtransporte (ciclistas y patinetes eléctricos) evidencia
que la educacion vial debe extenderse a nuevas formas de movilidad urbana, donde los

comportamientos de riesgo son frecuentemente subestimados (Useche et al., 2022).

Las campafias de comunicacidn en trafico constituyen un instrumento ampliamente utilizado,
aungue su efectividad es cuestionada cuando se aplican de manera aislada. Las revisiones
sistematicas concluyen que su impacto es mayor cuando se articulan con otras medidas, como
la educacion formal y el reforzamiento normativo (Faus et al.,, 2021). Los enfoques
colaborativos intersectoriales que involucran gobierno, escuelas, empresas y comunidades, han
mostrado resultados positivos en la construccion de culturas de seguridad vial sostenibles, como
lo evidencian experiencias en Vietnam dirigidas a motociclistas jovenes (Chou et al., 2022).
Finalmente, la formacion en seguridad vial para conductores profesionales, como los
conductores de buses con fatiga, requiere estrategias diferenciadas que combinen educacion

preventiva con gestion del riesgo laboral (Miyama et al., 2020).
Tecnologias emergentes en la educacion vial

La incorporacion de tecnologias digitales ha renovado el panorama de la pedagogia vial. Los
serious games han demostrado ser herramientas eficaces para el aprendizaje del
comportamiento en trafico, al combinar motivacion intrinseca, retroalimentacion inmediata y
simulacién de situaciones de riesgo en entornos controlados (Gounaridou et al., 2021). El uso
de entornos de realidad virtual para la formacién de nifios supera las limitaciones del
aprendizaje tradicional basado en presentaciones, al incorporar practica activa y evaluacion del
desempefio antes de la exposicién al entorno real (Khan et al., 2021). Experiencias
implementadas en Ecuador han adaptado plataformas de realidad virtual para la educacion de
usuarios de movilidad urbana, demostrando la viabilidad de estas soluciones en contextos de
paises en desarrollo (Ledn-Paredes et al., 2022). Los sistemas avanzados de asistencia al
conductor (ADAS) también representan una frontera emergente que, aunque tecnoldgica,
requiere ser acompafiada por procesos educativos para maximizar su potencial preventivo
(Aleksa et al., 2024).
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Metodologia

Para abordar la pregunta de investigacion, se ejecutaron dos fases durante el proceso de la
investigacion, la primera fase correspondiente a una fase heuristica o exploratoria y la segunda

a una fase hermenéutica o analitica e interpretativa (Avendafio, 2020).

Para la ejecucion de la primera fase, se realizé el 05 de marzo del afio 2026, una bisqueda en
la base de datos Scopus, utilizando la ruta: TITLE-ABS-KEY (EDUCATION) AND TITLE-
ABS-KEY (“ROAD SAFETY”). Como criterio de inclusion se consideré los articulos
revisados por pares, publicados entre el afio 2020 y el 2025. Con los articulos obtenidos, se
ejecutd la segunda etapa, referente al andlisis bibliométrico, en donde, se emplearon las

opciones de andlisis que brindan el software libre VOSviewer y Scopus.

Para realizar el mapa de coocurrencia de palabras claves, se emple6 el método de conteo
completo (Full counting) de los términos que aparecen en el texto de los titulos y resumenes de
los articulos analizados. En este sentido, con el proposito de obtener relevancia semantica, se
considerd un umbral de minima ocurrencia de 10 ocurrencias por término. Esto permitio, que
de los 14508 términos extraidos, 553 cumplan con el criterio de frecuencia. Luego,
considerando las sugerencias de los autores del software libre VOSviewer, se tomo en cuenta
el 60% de términos con mayor indice de relevancia, logrando 332 términos, con los cuales se
elaboro la red, aplicando el método de normalizacion por fuerza de asociacion (van Eck y
Waltman, 2010).

Resultados

Como resultado de la busqueda, se encontraron en total 545 articulos, publicados desde el afio
2020 hasta el 31 de diciembre del 2025. Como se puede observar en la Figura 1, en el afio 2020
el namero de articulos publicados fue 76, incrementando a 126 para el afio 2025. Esto demuestra

una tendencia ascendente de la investigacion cientifica en este campo.

Figura 1. Articulos publicados por afio (2020 - 2025)
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En la Tabla 1 se aprecia que el nimero de autores es 2036, el origen de las publicaciones son

78 paises y 261 revistas o fuentes, logrando un total de 5119 citas, dando un promedio de 9.39

citas por publicacion y de 2.51 citas por autor.

Tabla 1. Datos generales

Dato Resultados
Namero de articulos 545
Ndmero de autores 2036
Numero de paises 78

Namero de citas 5119
Namero de revistas/fuentes 261
Promedio de citas/publicacion 9.39
Promedio de citas/autores 2.51

Nota. Analisis bibliométrico propio elaborado en base a los datos extraidos de Scopus

Por otro lado, como se puede observar en la Figura 2, los autores con mas publicaciones son

Koppel, S. y Useche, S.A., con 10 publicaciones cada uno, seguidos e Alonso, F., con 9y

Stephens, A.N. con 8.

Figura 2. Autores con mayor numero de publicaciones
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Nota. Elaborado por el autor en base a los datos extraidos de Scopus

Con respecto a los paises que generan las publicaciones, en la Figura 3 se puede observar que
Australia lidera la lista con 80 articulos, seguido por Estados Unidos con 77 y China con 54.
Por otro lado, en lo concerniente a la afiliacion de la publicacién, en la Figura 4 se observa que
Queensland University of Technology lidera el nimero de publicaciones con 26, seguido por
Monash University con 25.
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Figura 3. Top 10 de los paises con mayor cantidad de publicaciones
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Figura 4. Top 10 de las afiliaciones con mayor nimero de publicaciones
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En relacion al numero de publicaciones por fuente, en la Figura 5 se puede observar que

Transportation Research Part F Traffic Psychology and Behaviour lidera con 39 publicaciones,

seguido por Accident Analysis and Prevention con 34 publicaciones. Asi mismo, el documento

con mayor cantidad de citas es el elaborado por Joanna Moody, Nathaniel Bailey y Jinhua Zhao
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con 213 citas, publicado en el afio 2020 en la revista Safety Science, volumen 121, denominado:

“Public perceptions of autonomous vehicle safety: An international comparison”.

Figura 5. Top 10 de las fuentes con mas publicaciones
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Nota. Elaborado por el autor en base a los datos extraidos de Scopus

En la Figura 6 se aprecia que el 25.62 % de las publicaciones se clasifican dentro del area
tematica de las ciencias sociales, seguido de un 21.59 % correspondiente al area tematica de las

ciencias de las ingenierias y de un 21.32 % correspondiente al area tematica de la medicina.
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Figura 6. Area tematica de las publicaciones
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Nota. Elaborado por el autor en base a los datos extraidos de Scopus

En lo que tiene que ver a la estructura semantica de la tematica de investigacion que se analiza,

en la Figura 7 se aprecia la red de co-ocurrencia de palabras claves, en la cual, los términos se

agrupan por colores en forma de nodos, representando ocho clusteres tematicos. En este sentido,

las palabras que aparecen con mas frecuencia, se ven representadas por los nodos de mayor

tamafio. Asi mismo, las lineas que unen cada nodo, muestran la frecuencia con la cual las

palabras aparecen juntas en los resimenes Yy titulos.
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Figura 7. Mapa de co-ocurrencia de palabras clave
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Nota. Elaborado por el autor utilizando el software VVosviewer

Respecto a los clisteres tematicos del mapa de co-ocurrencia, el cluster rojo se lo identifica

como, “Educacion vial infantil y neurodesarrollo”, pues agrupa términos asociados a padres,
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percepcion del peligro, escuela, emocién y programas de responsabilidad social empresarial
(RSE), reflejando investigaciones sobre cémo los trastornos del neurodesarrollo y el contexto
familiar—escolar afectan la adquisicion de competencias viales. El cluster azul corresponde a
“Consumo de sustancias y riesgo en adultos”, con énfasis en alcohol, cannabis, drogas, texting
y probabilidad de siniestros, especialmente en contextos como Iran, lo que apunta a estudios de
epidemiologia del riesgo en poblacion adulta conductora. El cluster amarillo se identifica como
“Motociclistas, uso de casco y lesiones”, al reunir términos como motocicleta, conductor,
pasajero, uso del casco, Tanzania, seméaforo en rojo y accidentes de trafico en la via, centrados
en la prevalencia de lesiones y factores asociados en paises de ingresos bajos y medios.

El cluster verde se orienta a “Actitudes, rasgos de personalidad y conductas infractoras en
jovenes”, articulando China, infracciones, rasgos de personalidad, percepcion del riesgo, pares
y joévenes conductores, y recoge la tradicion de estudios psicométricos sobre comportamiento
vial. El cluster naranja se identifica como “Entorno vial y movilidad activa”, al incorporar
Ghana, autopistas, peatones, ciclistas, ciclismo, pasarelas y disefio de intersecciones, centrado
en la interaccion infraestructura—usuario wvulnerable. El clister parpura responde a
“Consecuencias clinicas, e-scooters y comunicacion publica”, donde coexisten términos como
fractura, paciente, tratamiento, e-scooter, companias y educacion publica, mostrando la
preocupacion por las lesiones asociadas a nuevas movilidades y las campafas informativas. El
cluster cian se agrupa en torno a “Intervenciones basadas en evidencia en cinturon de seguridad”,
con referencias a uso del cinturdn, ensayos, paises de ingresos bajos y medios, factores humanos
y resultados (mortalidad), reflejando estudios experimentales y cuasi-experimentales.
Finalmente, el cluster marron puede denominarse “Automatizacion y movilidad infantil”, dado
que integra vehiculos de rideshare, disposicion a usar vehiculos automatizados y transporte de
nifios no acompafados, anticipando nuevos retos educativos y regulatorios en la era de la

conduccion automatizada.
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Discusion

La cartografia bibliométrica evidencia que, en el periodo 2020-2025, la educacion vial se ha
reconfigurado alrededor de un nucleo de tecnologias emergentes como realidad virtual,
videojuegos serios, plataformas e-learning gamificadas y sistemas avanzados de asistencia al
conductor, que complementan y, en algunos casos, cuestionan los enfoques expositivos
tradicionales. Este hallazgo es coherente con los trabajos que subrayan las limitaciones de las
intervenciones basadas exclusivamente en charlas o anuncios, cuya efectividad resulta modesta
si no se articulan con otros componentes del sistema de seguridad vial (Faus et al., 2021; Goel
et al., 2024). En contraste, las experiencias con realidad virtual para el entrenamiento de nifios
en contextos de transito complejos y de alto riesgo confirman que los entornos inmersivos
permiten practicar conductas seguras que dificilmente podrian entrenarse en escenarios reales,
mejorando la percepcion del riesgo y la toma de decisiones (Khan et al., 2021; Ledn-Paredes et
al., 2022).

Los resultados muestran, ademas, un aumento de publicaciones que emplean serious games y
plataformas gamificadas en poblacion escolar y adolescente, alineado con las evidencias que
documentan el potencial de los juegos educativos para integrar desafio, retroalimentacion y
disfrute en la ensefianza de normas y habilidades viales (Gounaridou et al., 2021; Nawaz et al.,
2025). No obstante, los estudios empiricos apuntan a una tension relevante: mientras la
motivacion y la satisfaccion del alumnado tienden a incrementarse, las mejoras en el
rendimiento académico y en la consolidacion de conductas seguras no siempre resultan
significativas o sostenidas (Box & Dorn, 2023; Cutello et al., 2020). Esta discrepancia sugiere
que el éxito de las tecnologias emergentes no depende solo de su atractivo ladico, sino de su

alineacion explicita con teorias del cambio conductual y con sistemas de evaluacion robustos.

La cartografia también revela que las intervenciones tecnologicas conviven con una tradicion
consolidada de estudios centrados en actitudes, percepciones de riesgo y creencias fatalistas,
especialmente en jévenes conductores y peatones (Liu et al., 2021; Tan et al., 2022). Desde la
Teoria de la Conducta Planificada y otros modelos psicosociales, se ha demostrado que las
actitudes hacia la seguridad, la norma subjetiva y el control percibido predicen infracciones y
comportamientos de riesgo, lo que implica que las soluciones VR, los simuladores de
percepcion de riesgos o los modulos gamificados deben disefiarse para influir en estos

determinantes latentes, y no solo para transmitir informacion factual (Faus et al., 2023; Suzuki
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et al., 2022). De modo similar, las intervenciones dirigidas a padres y madres muestran que la
educacion vial previa y la experiencia de conducir con nifios a bordo se asocian con mejores
resultados de seguridad, evidenciando el papel mediador de la familia en la socializacion de
comportamientos viales (Alonso et al., 2020, 2021).

En el ambito infantil, los clisteres tematicos que relacionan trastornos del neurodesarrollo
(Transtornos del desarrollo de la cordinacién (DCD), déficit de atencién e hiperactividad
(ADHD)), contexto escolar y familia confirman la necesidad de estrategias diferenciadas para
nifias y nifios con requerimientos especificos de apoyo, tal como sugieren las investigaciones
que vinculan condiciones clinicas, funciones ejecutivas y desempefio al volante (Liang & Yang,
2022; Alonso et al., 2020). En este contexto, las propuestas que integran programacion, robética
y disefio de juegos de mesa sobre seguridad vial muestran un desplazamiento hacia curriculos
STEAM que articulan competencias técnicas y ciudadanas, incluyendo la responsabilidad
social y ambiental (Vasquez-Monteros et al., 2025). La cartografia bibliométrica identifica este
frente como un campo emergente aun fragmentado, cuyo desarrollo futuro podria afianzar la

convergencia entre alfabetizacion digital y educacion vial.

Desde una perspectiva critica, los resultados ponen de relieve varias tensiones tedricas. En
primer lugar, existe una tension entre el entusiasmo tecnologicista y las consideraciones de
equidad y contexto. Buena parte de las experiencias con realidad virtual (VR), sistemas
avanzados de asistencia (ADAS) y plataformas en linea se desarrollan en paises de ingresos
altos, mientras que la carga de siniestralidad se concentra en paises de ingresos bajos y medios,
donde persisten desafios basicos de infraestructura, fiscalizacion y acceso a tecnologias (Jamal
et al., 2020; Odonkor et al., 2020; Chou et al., 2022). Ello plantea el riesgo de que la “educacion
vial digital” se consolide como un privilegio de contextos favorecidos, a menos que se disefien
adaptaciones de bajo costo y se integren con estrategias comunitarias y escolares en entornos
de alta vulnerabilidad (Bakhtari Aghdam et al., 2020).

En segundo lugar, los resultados evidencian la tension entre enfoques centrados en el individuo
(que enfatizan el entrenamiento de habilidades, la modificacion de actitudes y la gestion del
riesgo) y enfoques sistémicos que consideran simultaneamente infraestructura, vehiculos,
fiscalizacion y cultura de seguridad. La literatura reciente en paises de ingresos bajos y medios
muestra que los avances sostenibles requieren integrar la educacion vial con intervenciones de
disefio con intencion, modelos sistémicos de andlisis de siniestros y politicas de “sistema seguro”

(Goel et al., 2024; Momin et al., 2025). Desde esta perspectiva, las tecnologias emergentes solo

67 |Pagina



alcanzan su potencial pleno cuando forman parte de ecosistemas de intervencion mas amplios

que incluyen datos, regulacién y redisefio del entorno.

La contribucion novedosa de la cartografia bibliométrica presentada radica en ofrecer una
vision estructurada de como estas tecnologias emergentes se distribuyen y se articulan con
lineas clasicas de investigacion en seguridad vial. Al identificar clUsteres que conectan
neurodesarrollo, comportamientos de riesgo, movilidad vulnerable, intervenciones educativas
y politicas basadas en evidencia, el estudio supera la fragmentacion tematica y propone un
marco integrado para orientar futuras agendas de investigacion y disefio curricular. Esta
perspectiva permite pasar de una mera enumeracion de herramientas tecnolégicas a una
reflexion sobre sus principios de accion, sus limites y su insercion en sistemas complejos de
movilidad segura, aportando asi una base conceptual para disefiar programas de educacion vial

mas coherentes, inclusivos y sensibles al contexto.
Conclusiones

El estudio permitio caracterizar de manera sistematica la produccion cientifica reciente sobre
educacion en seguridad vial, evidenciando un crecimiento sostenido de publicaciones entre
2020y 2025, una amplia diversidad de autores, paises y fuentes, asi como una clara orientacion
interdisciplinar que articula psicologia del transito, salud publica, ingenieria y ciencias de la
educacion. La cartografia bibliométrica mostro que los trabajos se organizan en clisteres
tematicos que abarcan desde la educacion vial infantil y el rol de la familia hasta el consumo
de sustancias, los comportamientos de riesgo de jovenes conductores, la vulnerabilidad de
motociclistas y peatones y las intervenciones basadas en evidencia. En relacion con el objetivo
central de elaborar una cartografia de la educacion vial, los resultados permiten identificar con
precision los principales nicleos de investigacion y los vacios aln existentes, respondiendo a

la pregunta sobre las tendencias, estructuras tematicas y actores que configuran el campo.

En términos de contribucidn, el estudio ofrece una vision integrada de cémo las tecnologias
emergentes (realidad virtual, videojuegos serios, plataformas e-learning gamificadas, robotica
educativa y sistemas avanzados de asistencia al conductor) se han incorporado a la educacién
vial, desplazando parcialmente el predominio de enfoques expositivos y campafias
unidireccionales. La sintesis bibliométrica y conceptual muestra que estas tecnologias tienen
capacidad para mejorar la percepcidon del riesgo, favorecer la practica segura en entornos

simulados y aumentar la motivacion de nifios y jovenes, siempre que se articulen con marcos
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tedricos sdlidos y estrategias de evaluacion rigurosa. Asimismo, la cartografia revela la
centralidad de la familia, la escuela y los determinantes psicosociales (actitudes, normas,
percepcidn de control) en la configuracion de comportamientos viales, aportando un marco Util
para disefiar curriculos y politicas que integren educacion formal, intervenciones comunitarias

y enfoques de sistema seguro.

No obstante, el trabajo presenta limitaciones que es necesario reconocer. En primer lugar, se
basa exclusivamente en registros indexados en una sola base de datos y en un periodo temporal
acotado, lo que puede subrepresentar aportes relevantes publicados en otras fuentes o en afos
previos y posteriores. En segundo lugar, la identificacion de paises y areas tematicas se apoya
en la informacién disponible en las afiliaciones y titulos abreviados de las revistas, por lo que
la clasificacion territorial y disciplinar es aproximada y susceptible de sesgos. En tercer lugar,
el andlisis se centra en métricas bibliométricas y de co-ocurrencia de términos, sin evaluar

directamente la calidad metodoldgica ni el impacto real de las intervenciones descritas.

Estas limitaciones abren, a su vez, lineas claras de proyeccion. Futuras investigaciones podrian
ampliar el horizonte temporal, incorporar otras bases de datos y combinar la cartografia
bibliométrica con revisiones sistematicas de efectividad y estudios cualitativos que profundicen
en la implementacion de programas y tecnologias en contextos especificos. Resulta
especialmente relevante explorar la adaptabilidad de las soluciones tecnologicas a paises de
ingresos bajos y medios, donde la carga de siniestralidad es mayor y los recursos tecnologicos
son mas limitados. Asimismo, se sugiere avanzar hacia modelos integrados que articulen
educacion vial, redisefio infraestructural, regulacion y analisis de datos en el marco de enfoques
de sistema seguro. En conjunto, el estudio ofrece una base empirica y conceptual solida para
orientar agendas de investigacion, disefio curricular y formulacion de politicas que hagan de la
educacion vial potenciada por tecnologias emergentes, un componente estratégico en la

reduccion sostenible de los siniestros de transito.
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Resumen

Este capitulo examina criticamente el papel de la gamificacion y las simulaciones digitales en
la ensefianza de la historia, en un contexto marcado por la expansion de tecnologias educativas
y la transformacion de las formas de acceso y construccion del conocimiento. Desde esta
perspectiva, el analisis se organiza en torno a tres ejes complementarios: en primer lugar, el
potencial de estos dispositivos como herramientas de inmersion historica que favorecen la
participacion activa, la toma de decisiones y la comprension situada de procesos complejos; en
segundo término, las tensiones entre la promocién de la empatia historica y la simplificacion
narrativa, evidenciando los riesgos de reducir la complejidad del pasado a experiencias lineales
y descontextualizadas; y, finalmente, los desafios asociados a la banalizacién del pasado,
especialmente cuando se prioriza la lo6gica ludica por sobre el rigor historiografico y la reflexion
ética. El estudio se sustenta en una revision de alcance de literatura especializada, desarrollada
desde un enfoque cualitativo, interpretativo e inductivo, con un disefio narrativo de topico. A
partir de este analisis, se sostiene que el potencial formativo de la gamificacion no es inherente
a la tecnologia, sino que depende de su integracion pedagogica y de la mediacion critica que
permita articular la experiencia inmersiva con el desarrollo de competencias histéricas. Se
concluye que la gamificacion puede constituirse en una herramienta significativa para la
ensefianza de la historia, siempre que sea resignificada desde una perspectiva critica que

promueva la formacion de sujetos capaces de interpretar el pasado de manera fundamentada.

Palabras clave: Gamificacion, simulacidn digital, pensamiento histérico, videojuego, didactica

de la historia.
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Abstract

This chapter critically examines the role of gamification and digital simulations in history
teaching, within a context marked by the expansion of educational technologies and the
transformation of how knowledge is accessed and constructed. From this perspective, the
analysis is organized around three complementary axes: first, the potential of these devices as
tools for historical immersion that foster active participation, decision-making, and situated
understanding of complex processes; second, the tensions between promoting historical
empathy and narrative simplification, highlighting the risks of reducing the complexity of the
past to linear and decontextualized experiences; and finally, the challenges associated with the
trivialization of the past, especially when playful logic is prioritized over historiographical rigor
and ethical reflection. The study is based on a comprehensive review of specialized literature,
developed from a qualitative, interpretive, and inductive approach, with a topical narrative
design. Based on this analysis, it is argued that the educational potential of gamification is not
inherent to the technology itself, but rather depends on its pedagogical integration and the
critical mediation that allows for the articulation of the immersive experience with the
development of historical competencies. It is concluded that gamification can become a
significant tool for teaching history, provided it is reinterpreted from a critical perspective that
fosters the development of individuals capable of interpreting the past in a well-founded

manner.

Keywords: Gamification, digital simulation, historical thinking, video game, history didactics.
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Introduccion

En el contexto de la expansion de las tecnologias digitales en educacién, la gamificacion y las
simulaciones interactivas han adquirido un lugar cada vez mas relevante en la ensefianza de la
historia, configurandose como estrategias que buscan transformar la experiencia de aprendizaje
desde modelos transmisivos hacia enfoques activos, participativos y centrados en el estudiante.
Estas propuestas se inscriben en un giro mas amplio hacia pedagogias experienciales, donde el
conocimiento se construye a través de la accion, la exploracion y la toma de decisiones en
entornos simulados (Gee, 2007). En particular, el uso de videojuegos historicos, plataformas de
simulacién y entornos de realidad virtual ha sido valorado por su potencial para generar
compromiso, motivacion y una aproximacion situada de procesos histéricos complejos
(McCall, 2011; Squire, 2011; Alarcén, 2026).

Desde esta mirada, la gamificacion no solo introduce elementos lidicos en el aula, sino que
redefine las formas de interaccion con el conocimiento historico, permitiendo a los estudiantes
asumir roles, experimentar escenarios y enfrentarse a dilemas que simulan dindmicas del
pasado. Este fendmeno ha sido interpretado como una oportunidad para favorecer aprendizajes
significativos y desarrollar competencias vinculadas a la comprension de procesos historicos,
tales como la causalidad, la contingencia y la toma de decisiones en contextos especificos
(MccCall, 2016). Asimismo, siguiendo a Alarcon (2026), se destaca su potencial para promover

formas de empatia historica al situar a los estudiantes en contextos distintos al propio.

Sin embargo, este giro hacia el &mbito experiencial plantea interrogantes fundamentales desde
la didactica de la historia. Si bien la inmersién puede favorecer la conexion emocional con el
pasado, también puede derivar en simplificaciones, distorsiones o incluso en la banalizacion de
procesos historicos, especialmente cuando se prioriza la l6gica del entretenimiento por sobre el
rigor interpretativo. Como advierte Squire (2011), los entornos digitales no reproducen la
historia tal como ocurrio, sino que la modelan a partir de sistemas de reglas que necesariamente
simplifican la complejidad historica. En este sentido, la experiencia simulada puede generar

una ilusién de autenticidad que no siempre se traduce en una comprension histérica profunda.

Desde la perspectiva del pensamiento historico, el aprendizaje de la disciplina implica procesos
complejos de analisis critico, contextualizacion, uso de evidencias y construccion de
interpretaciones fundamentadas (Riisen, 2005; Seixas y Morton, 2013; Alvarez y Carrasco,

2026). Estos procesos requieren distanciamiento, problematizacion y reflexion, dimensiones
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que pueden entrar en tensién con la l6gica inmediata e interactiva de los entornos gamificados.
Como sefiala Wineburg (2001), pensar histéricamente supone desafiar las narrativas intuitivas,
un ejercicio que no siempre es promovido por experiencias centradas en la accion y la

resolucion rapida de situaciones.

En consecuencia, se vuelve necesario problematizar el lugar de la gamificacion y las
simulaciones digitales en la educacién histérica desde un enfoque critico que permita
comprender sus alcances, limitaciones y condiciones de uso pedagdgico. En este marco, se
plantea la siguiente pregunta orientadora: ¢en qué medida la gamificacion y las simulaciones
digitales contribuyen al desarrollo de competencias histéricas y en qué condiciones pueden
derivar en una banalizacién del pasado? A partir de esta problematizacion, el presente ensayo
tiene como objetivo analizar criticamente el potencial y las tensiones que emergen del uso de
estas estrategias en la ensefianza de la historia, atendiendo a sus implicancias en el desarrollo

del pensamiento histérico.

La relevancia de este capitulo radica en aportar una reflexion teorica rigurosa sobre un campo
en expansion, caracterizado por la creciente incorporacion de tecnologias digitales en contextos
educativos, evidenciando que su valor formativo depende de las condiciones pedagodgicas,
didacticas y éticas que orientan su uso. De este modo, el estudio busca contribuir a la didactica
de la historia al ofrecer criterios analiticos que permitan aprovechar las potencialidades de la
gamificacidn y evitar su uso acritico, con el proposito de promover una ensefianza orientada a
la comprension compleja del pasado y a la formacion de ciudadanos criticos en entornos

digitales.

Metodologia

El presente ensayo se fundamenta en una revision de alcance de literatura especializada
orientada a problematizar el uso de la gamificacion y las simulaciones digitales en la ensefianza
de la historia, particularmente en relaciébn con sus implicancias para el desarrollo del
pensamiento historico. Con este propésito, se examinaron publicaciones disponibles en bases
de datos académicas como Web of Science, Scopus, Scielo y Google Académico, asi como
literatura especializada en didactica de la historia, estudios sobre videojuegos educativos y

teorias del aprendizaje mediado por tecnologias digitales.

La estrategia de busqueda se estructurd a partir de palabras clave tales como gamificacion,

simulaciéon digital, ensefianza de la historia, pensamiento historico, empatia histérica,
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videojuegos educativos y educacion digital. La seleccion de fuentes respondio a criterios de
pertinencia tematica, relevancia teorica y actualidad, priorizando trabajos que abordan tanto el
potencial pedagdgico como las limitaciones epistemoldgicas de los entornos digitales en la
ensefianza de la historia. La adopcion de una revision de alcance se justifica en la necesidad de
cartografiar un campo emergente de investigacion, identificando enfoques, tensiones y vacios
en la bibliografia existente (Arksey y O’Malley, 2005).

El estudio se inscribe en un enfoque cualitativo e interpretativo, desarrollado mediante un
disefio narrativo de topico y sustentado en un paradigma humanista-critico de orientacion
inductiva. Esta perspectiva metodoldgica permite organizar y analizar la evidencia desde una
lectura reflexiva, integrando aportes provenientes de la didactica de la historia, las teorias del
pensamiento historico, los estudios sobre cultura digital y las investigaciones en gamificacion
educativa. En este marco, las simulaciones y los entornos gamificados son comprendidos como
dispositivos didacticos y culturales que producen representaciones del pasado, susceptibles de

ser analizadas desde una mirada critica.

En consecuencia, esta revision se configura como un ejercicio reflexivo, orientado a identificar
problematicas emergentes, tensiones conceptuales y proyecciones para la investigacion en
didactica de la historia. El andlisis se articula con debates recientes sobre alfabetizacion digital,
mediacién tecnologica y formacion ciudadana, situando la gamificacion en un horizonte mas
amplio de transformacién educativa. De este modo, el estudio busca contribuir a la discusion
académica mediante una discusion rigurosa sobre las condiciones en que estas tecnologias
pueden favorecer —o limitar— el desarrollo de aprendizajes historicos complejos en el

alumnado.
Gamificacion y simulacién como dispositivos de inmersion historica

La gamificacion y las simulaciones digitales han sido ampliamente promovidas como
estrategias innovadoras para la ensefianza, ya que permiten situar al estudiante en un rol activo
dentro del proceso de aprendizaje, favoreciendo la interaccién, la toma de decisiones y la
construccion de conocimiento a partir de la experiencia. Este enfoque se vincula con
perspectivas constructivistas y socioculturales del aprendizaje, donde el conocimiento se
configura mediante la participacion en contextos significativos y la resolucion de problemas
situados (Gee, 2007; Alarcén, 2026). En el ambito de la ensefianza de la historia, estas

herramientas posibilitan la recreacidn de escenarios histéricos, la exploracion de contextos y la
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simulacién de dinamicas sociales, politicas o econdmicas, acercando a los estudiantes a

procesos que de otro modo resultarian abstractos o lejanos.

En esta linea, McCall (2011) sostiene que los juegos historicos pueden contribuir al desarrollo
de habilidades relacionadas con la comprensién de procesos, la causalidad histérica y la toma
de decisiones en contextos complejos. La posibilidad de manipular variables dentro de un
entorno simulado permite a los estudiantes experimentar con distintas trayectorias histéricas,
favoreciendo una comprensién mas dinamica y contingente del pasado. Asimismo, siguiendo a
Squire (2011), estos entornos pueden promover formas de aprendizaje participativo, donde los
estudiantes reciben informacién e interactlan con sistemas que representan —aunque de

manera simplificada— procesos historicos.

No obstante, esta inmersion debe ser analizada criticamente. Los entornos gamificados no
constituyen representaciones neutras del pasado, sino construcciones mediadas por decisiones
de disefio que responden a objetivos pedagogicos, ludicos y comerciales. Como advierte Squire
(2011), los videojuegos modelan la historia a partir de sistemas de reglas que necesariamente
simplifican la complejidad historica. En este mismo sentido, Alarcon (2026) plantea que toda
representacion historica implica procesos de seleccidn, omision y jerarquizacion, los cuales se
intensifican en los entornos digitales debido a las limitaciones técnicas y a las exigencias de

jugabilidad.

Esta simplificacion puede generar una percepcion de autenticidad basada en la experiencia
inmersiva, donde los estudiantes asumen que “vivir” una simulacién equivale a comprender
histéricamente un proceso. Sin embargo, como advierte Ordofiez (2025), la sensacion de
realismo en los videojuegos histdricos no garantiza una representacion fiel del pasado, ya que
puede reforzar narrativas preconfiguradas que no son cuestionadas por el usuario. En efecto, la
inmersioén puede derivar en una comprension acritica si no se acompafia de instancias de

reflexién y analisis.

Desde la didactica de la historia, esta premisa plantea una tension fundamental: mientras la
simulacién favorece la participacion y la experimentacién, el pensamiento historico requiere
distanciamiento critico, analisis de evidencias y reconocimiento del carécter interpretativo del
pasado (Wineburg, 2001; Seixas y Morton, 2013; Alvarez y Carrasco, 2026). Por ello, el
potencial formativo de la gamificacion radica en las condiciones pedagdgicas que permiten

articular dicha experiencia con procesos de reflexién historica. De este modo, solo bajo esta
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mediacion, es posible transformar la simulacion en una herramienta que contribuya

efectivamente a la comprension histérica y no solo a la vivencia superficial del pasado.
Entre la empatia historica y la simplificacion narrativa

Uno de los principales argumentos a favor de la gamificacion en la ensefianza de la historia es
su potencial para promover la empatia histérica, entendida como la capacidad de comprender
las acciones, decisiones y perspectivas de los sujetos del pasado en sus propios contextos
(McCall, 2016; Chapman, 2016). A través de simulaciones y entornos interactivos, los
estudiantes pueden “situarse” en escenarios historicos, asumir roles y enfrentarse a dilemas que
recrean condiciones del pasado, lo que favorece una conexion emocional y cognitiva con los
procesos estudiados. En este sentido, la inmersion puede constituirse en una via relevante para
aproximarse a experiencias historicas que dificilmente pueden ser comprendidas solo mediante

la exposicion tradicional de contenidos.

No obstante, la empatia histérica promovida por estos entornos presenta limitaciones
significativas cuando no se articula con procesos de analisis critico. Como plantean Carril et al.
(2023), la empatia historica requiere una comprension contextualizada, informada y basada en
evidencias. En ausencia de estos elementos, la experiencia inmersiva puede derivar en formas
de empatia presentista, donde los estudiantes interpretan el pasado desde sus propios marcos de
referencia actuales, proyectando valores, juicios y expectativas recientes sobre contextos

historicos distintos.

En esta linea, Mallory (2021) sefiala que las narrativas historicas presentes en videojuegos y
simulaciones tienden a simplificar los conflictos, reducir la diversidad de perspectivas y
privilegiar estructuras narrativas lineales orientadas a la accion. Estas representaciones suelen
centrarse en decisiones individuales, desatendiendo factores estructurales como las condiciones
sociales, econdmicas o culturales que condicionan los procesos histéricos. Como consecuencia,
se configura una comprension reduccionista del pasado, donde la complejidad histérica es
sustituida por relatos accesibles, coherentes y orientados al logro de objetivos dentro del juego
(Squire, 2011).

En la ensefianza de la historia, esta simplificacién entra en tension con los principios del
pensamiento histérico, que exigen reconocer la multicausalidad, la contingencia y la
coexistencia de multiples interpretaciones (Lévesque, 2008; Seixas y Morton, 2013; Alvarez y

Carrasco, 2026). Comprender historicamente implica ir mas alld de narrativas lineales,
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problematizar las fuentes y situar los acontecimientos en su contexto, reconociendo tanto las
posibilidades como las limitaciones de los actores historicos. En este sentido, como advierte
Wineburg (2001), el pensamiento histérico es un proceso contraintuitivo que requiere
cuestionar explicaciones simples y resistir la tendencia a interpretar el pasado desde categorias

contemporaneas.

Por tanto, si bien la gamificacion puede constituir una herramienta valiosa para aproximar a los
estudiantes al pasado desde una dimension experiencial, su potencial formativo depende de su
articulacion con instancias de reflexion critica que permitan problematizar las narrativas
presentadas. Bajo esta premisa, es posible transformar la empatia en una comprension historica
profunda, evitando que la experiencia inmersiva derive en simplificaciones que empobrezcan

la interpretacion del pasado.
Riesgos de banalizacion y desafios para la didactica de la historia

El uso de simulaciones digitales y estrategias de gamificacion en la ensefianza de la historia
también plantea riesgos asociados a la banalizacion del pasado, particularmente cuando los
procesos historicos son reducidos a experiencias ludicas centradas en la entretencion, la
competencia 0 la resolucion de objetivos, en detrimento de su comprension critica y
contextualizada. Este fendmeno resulta especialmente problematico si se considera que, como
plantea Riusen (2005), la historia cumple una funcion orientadora en la vida social,

contribuyendo a la construccion de sentido, identidad y juicio moral en relacidn con el pasado.

En este sentido, la transformacion de eventos histéricos complejos —como guerras, dictaduras,
genocidios o conflictos sociales— en escenarios de juego puede trivializar su significado,
despojandolos de su densidad ética, politica y humana. Como argumentan Alvarez y Carrasco
(2026), el aprendizaje histérico no solo implica comprender lo que ocurrid, sino también
reflexionar sobre sus implicancias morales, las responsabilidades de los actores y las
consecuencias de las decisiones en contextos historicos especificos. Sin embargo, los entornos
gamificados tienden a privilegiar la accion, la recompensa y la progresion, lo que puede

desdibujar estas dimensiones y favorecer una aproximacién superficial al pasado.

De igual modo, la logica del juego puede introducir dindmicas que entran en tension con la
complejidad histérica, tales como la simplificacion de conflictos, la reduccion de actores a
categorias dicotomicas o la instrumentalizacion de procesos histéricos como medios para

alcanzar objetivos dentro del sistema de juego (Squire, 2011). En estos casos, el riesgo es la
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construccion de representaciones que pueden reforzar estereotipos, invisibilizar experiencias

subalternas o naturalizar ciertas narrativas dominantes.

No obstante, estos riesgos no implican descartar el uso de la gamificacidn, sino repensarla desde
una perspectiva critica y situada. McCall (2016) y Alarcon (2026) coinciden en que el potencial
educativo de los juegos historicos depende de su integracion pedagdgica y de la mediacion
docente que los acomparfie. En este escenario, la experiencia inmersiva debe ser articulada con
instancias de andlisis, discusién y problematizacion que permitan a los estudiantes distanciarse
de la simulacion, cuestionar sus supuestos y contrastar sus representaciones con fuentes

histdricas y perspectivas diversas.

Desde la didactica de la historia, esta premisa supone asumir un rol activo en el disefio y uso de
estas herramientas, orientandolas hacia el desarrollo de competencias asociadas al pensamiento
historico (Seixas y Morton, 2013; Alvarez y Carrasco, 2026). Este principio rector implica,
entre otros aspectos, promover el analisis critico de las narrativas presentes en los juegos, la
identificacion de sus limites representacionales y la reflexion sobre las implicancias éticas de
los procesos histdricos abordados. Como sefialan Wineburg (2001) y Chapman (2016), el
aprendizaje historico requiere ir mas alld de la experiencia inmediata, desarrollando la

capacidad de interrogar el pasado desde una perspectiva critica y fundamentada.

En consecuencia, el reto radica en la resignificacion pedagdgica de la gamificacion como
herramienta que, lejos de banalizar el pasado, contribuya a su comprension critica. Bajo esta
orientacion pedagogica, sera posible transformar estos entornos en espacios de aprendizaje que
fortalezcan la capacidad de los estudiantes para pensar historicamente y de posicionarse

éticamente frente a los procesos del pasado.

Conclusién

La gamificacion y las simulaciones digitales representan una oportunidad significativa para
innovar en la ensefianza de la historia, en la medida en que introducen formas de aprendizaje
mas activas, participativas e inmersivas que pueden favorecer la motivaciéon y el compromiso
de los estudiantes. No obstante, su potencial formativo reside en las condiciones pedagdgicas,
didacticas y epistemologicas bajo las cuales estas herramientas son integradas en el aula. En
ausencia de una mediacion critica, la experiencia inmersiva corre el riesgo de privilegiar la
accion sobre la comprension, la emocion sobre la reflexion y la narrativa simplificada sobre la

complejidad historica.
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En este contexto, el principal desafio consiste en evitar que la simulacion sustituya la
comprension histdrica, promoviendo en cambio su articulacion con procesos de analisis critico,
contextualizacion, trabajo con fuentes y reflexion ética. La ensefianza de la historia no puede
reducirse a la vivencia del pasado, sino que debe orientarse a su interpretacion fundamentada,
reconociendo su caracter problematico, multicausal y abierto a diversas lecturas. Por ello, la
didéctica de la historia esta llamada a desempefiar un rol central en la mediacién de estas
tecnologias, orientando su uso hacia el desarrollo de competencias complejas del pensamiento

histdrico.

Por consiguiente, resulta fundamental que estas herramientas sean abordadas como
representaciones del pasado que deben ser analizadas, cuestionadas y contrastadas. Esta
premisa implica formar a los estudiantes como usuarios de entornos digitales y también como
sujetos capaces de interpretar criticamente las narrativas que estos dispositivos producen y

reproducen.

En un escenario de creciente digitalizacion, la tarea es resignificar la gamificacion como una
herramienta al servicio de una educacion histdrica critica. Por tanto, supone integrarla en
propuestas pedagdgicas que promuevan el distanciamiento reflexivo, la problematizacion del
pasado y la construccion de sentido historico, contribuyendo asi a la formacion de sujetos
capaces de comprender la complejidad de los procesos historicos y de posicionarse de manera

consciente y responsable frente a los desafios del presente.

A partir de las reflexiones desarrolladas, se proyecta la necesidad de avanzar hacia estudios
empiricos que analicen de manera sistematica el impacto de la gamificacion y las simulaciones
digitales en el desarrollo del pensamiento historico en distintos niveles educativos,

particularmente en la formacion inicial docente.

Resulta pertinente disefiar investigaciones que evalien comparativamente el uso de entornos
inmersivos frente a estrategias didacticas tradicionales, considerando variables como la
comprension de la multicausalidad, el analisis de fuentes, la construccién de narrativas y la
reflexién ética. Asimismo, se abre una linea relevante orientada al disefio y validacion de
modelos didacticos que integren la gamificacion desde una perspectiva critica, incorporando
criterios de rigor historiografico, pluralidad de perspectivas y alfabetizacion digital. De igual

modo, se sugiere profundizar en el estudio de las representaciones historicas presentes en
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videojuegos y simulaciones, especialmente en relacion con la simplificacion de procesos

complejos, la reproduccion de estereotipos y la invisibilizacion de actores subalternos.

Finalmente, estas proyecciones invitan a fortalecer el didlogo interdisciplinario entre didactica
de la historia, estudios culturales digitales y ciencias de la educacion, con el fin de construir
marcos tedricos y metodoldgicos que orienten el uso pedagdgico de estas tecnologias en la

formacion de ciudadanos criticos en contextos de creciente virtualizacion del conocimiento.
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