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Prologo

La revolucion digital ha transformado no solo los modos de interaccion social y
productiva, sino también la manera en que concebimos y practicamos la educacion. En
este nuevo escenario, las tecnologias digitales no pueden entenderse Unicamente como
herramientas complementarias, sino como agentes activos en la reconfiguracién de los

procesos pedagogicos, los roles docentes y las experiencias de aprendizaje.

El libro Tecnologia y Educacién: Conectando Saberes en Entornos Digitales surge como
una respuesta colectiva a estos desafios, reuniendo aportes de profesionales e
investigadores comprometidos con la mejora de la educacion desde una perspectiva
critica, creativa e inclusiva. Cada capitulo constituye una ventana hacia experiencias y
reflexiones que evidencian cémo la tecnologia puede ser una aliada para fortalecer el
pensamiento pedagdgico, fomentar la innovacion educativa y construir comunidades de

aprendizaje mas democréticas y colaborativas.

Este texto no solo conecta saberes académicos y practicos, sino también culturas,
territorios y contextos que comparten una misma aspiracion: transformar la educacion
para hacerla mas pertinente, accesible y significativa. Confiamos en que esta obra sera
una fuente de inspiracion y una herramienta Gtil para todos quienes creen en el poder
transformador de la educacion mediada por tecnologia.
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Introduccion

En las dltimas décadas, la relacion entre tecnologia y educacién ha adquirido una
centralidad indiscutible en los discursos y practicas pedagogicas. Sin embargo, la
pandemia de COVID-19 visibiliz6 con mayor fuerza tanto el potencial como las
desigualdades asociadas a los entornos digitales de aprendizaje. Este contexto global
reafirmé la urgencia de repensar los modelos educativos tradicionales y de explorar

nuevas formas de ensefiar y aprender en escenarios mediados por tecnologias.

Este libro se titula Tecnologia y Educacion: Conectando Saberes en Entornos Digitales
precisamente porque reconoce que el verdadero desafio no esta solo en incorporar
dispositivos o plataformas, sino en articular conocimientos, experiencias y practicas que
integren lo tecnoldgico con lo pedagdgico y lo humano. En ese sentido, cada contribucion
que lo compone ofrece una mirada critica y propositiva sobre el uso de tecnologias en

contextos educativos diversos, especialmente en el ambito latinoamericano.

Los capitulos abordan tematicas como el desarrollo de competencias digitales docentes,
el aprendizaje colaborativo en linea, el disefio de entornos virtuales inclusivos, el uso de
inteligencia artificial en procesos educativos, y las estrategias didacticas adaptadas a
entornos hibridos. A través de enfoques tedricos, investigaciones aplicadas y experiencias
institucionales, los autores proponen caminos viables para una educacién digital mas

equitativa, participativa y transformadora.

Este libro esta dirigido a educadores, investigadores, disefiadores curriculares, tomadores
de decisiones y estudiantes comprometidos con la mejora de la calidad educativa. Méas
alld de brindar respuestas definitivas, aspira a abrir preguntas, provocar dialogos y
contribuir a la construccion de una pedagogia digital situada, critica y con sentido social.
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Resumen

Este capitulo tiene como proposito analizar el uso de la inteligencia artificial (1A) por
parte de los estudiantes de la carrera de Trabajo social de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi. La investigacion parte de la necesidad de fomentar una reflexion critica sobre
la honestidad académica en el uso de las tecnologias emergentes y sus implicaciones
éticas en la educacion superior. Para ello, se emple6 un enfoque metodolégico mixto
(cualitativo- cuantitativo), mediante la aplicacion de encuestas estructuradas que
permitieron recopilar informacion relevante sobre las practicas estudiantiles asociadas al
uso de herramientas de I1A. Los hallazgos revelan que la inteligencia artificial es utilizada
principalmente como recurso de apoyo en la elaboracion de tareas académicas, facilitando
el cumplimiento de responsabilidades, sin embargo, se identifican efectos adversos, como
la reduccion del desarrollo del pensamiento critico y el uso no reflexivo de informacion
obtenida en la web, lo que puede derivar en situaciones de deshonestidad académica,
como el plagio. A partir de ello, se destaca la importancia del rol docente como guia en
las implicaciones de la IA como medida crucial de las instituciones para mantener los
valores fundamentales de integridad, seguridad, originalidad y confianza que sustentan el

éxito académico en la educacion superior.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Honestidad, Educacion. Etica, Pensamiento
Critico
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Abstract

This chapter aims to analyze the use of artificial intelligence (Al) by students of the Social
Work program at the State University of Southern Manabi. The research is based on the
need to foster critical reflection on academic honesty in the use of emerging technologies
and their ethical implications in higher education. To this end, a mixed methodological
approach (qualitative-quantitative) was used, through the application of structured
surveys that allowed us to collect relevant information on student practices associated
with the use of Al tools. The findings reveal that artificial intelligence is mainly used as
a support resource in the preparation of academic assignments, facilitating the fulfillment
of responsibilities. However, adverse effects are identified, such as the reduction in the
development of critical thinking and the non-reflective use of information obtained on the
web, which can lead to situations of academic dishonesty, such as plagiarism. From this,
the importance of the teaching role as a guide in the implications of Al is highlighted as
a crucial measure for institutions to maintain the fundamental values of integrity, security,

originality, and trust that underpin academic success in higher education.

Keywords: Artificial Intelligence, Honesty, Education, Ethics, Critical Thinking.
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Introduccion

En los ultimos afios, el desarrollo tecnoldgico y las aplicaciones basadas en inteligencia
artificial han generado transformaciones significativas en diversos ambitos, entre ellos su
impacto en la educacion superior. Estas herramientas, cada vez mas accesibles para
estudiantes y docentes, ofrecen nuevas posibilidades para la gestion del conocimiento, la
produccidn academica, y la innovacion en las metodologias de ensefianza y aprendizaje.
Sin embargo, su uso también plantea importantes desafios éticos especialmente en lo que
respecta a la formacién de competencias criticas y la promocién de la honestidad

académica.

Bajo este contexto, el presente capitulo tiene como propoésito analizar el uso que los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
hacen de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo académico, la eleccion de
esta poblacion se fundamenta en el creciente protagonismo que la IA ha adquirido en los

procesos de aprendizaje.

El estudio parte de una aproximacion metodolégica mixta, que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas, para tener una visién amplia y profunda sobre las practicas
estudiantiles vinculadas al uso de la IA. A partir del analisis de datos obtenidos, se
discuten las implicaciones pedagdgicas, las ventajas percibidas y los riesgos asociados al
uso no regulado o acritico de estas tecnologias. Se presenta especial atencion al rol de los
docentes como mediadores en el proceso de apropiacion ética y formativa de la IA.

Este capitulo se estructura en tres apartados: se revisa brevemente el marco conceptual
que sustenta el analisis de las variables objeto de estudio; en el segundo apartado se
describe la metodologia utilizada en la investigacion, finalmente se presentan y discuten
los principales hallazgos y reflexiones de la investigacion.

Desarrollo
Honestidad Académica

La honestidad académica se refiere al compromiso, integridad y comportamiento ético en
todos los esfuerzos académicos, enfatizando el uso de los propios pensamientos y

materiales al participar en los procesos educativos, en la redaccién de produccion
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cientifica y por ultimo en el cumplimiento de examenes o evaluaciones académicas
(Flores et al.,2022).

A demas constituye un pilar fundamental en los procesos formativos del nivel superior,
esta integra principios de integridad, autoria intelectual, la responsabilidad en la
produccién de conocimiento y en la verificacion de fuentes primarias o secundarias
confiables (Meza et al., 2024).

Diversos estudios coinciden en sefialar que existen diferentes factores que pueden
contribuir a la deshonestidad académica en el uso de la 1A entre ellas destacan: el uso no
supervisado de la redaccion de textos académico, la apropiacion de contenido no
autorizado, la falta de formacion en competencias digitales entre otras que agrava esta
problematica, particularmente en entornos educativos donde no se han establecido

politicas claras sobre el uso responsable de dichas tecnologias.

Por ejemplo, los autores Parrales et al., (2024) mencionan que defender la honestidad
académica es esencial en las instituciones educativas, ya que influye significativamente
en el caracter y la reputacion de las entidades de educacion superior, las violaciones a la
honestidad académica pueden conllevar graves consecuencias, como la reprobacion de

las asignaturas, a suspension académica violando el codigo de ética institucional.

Siguiendo esta perspectiva, los autores Ardisana & Gainza (2025) destacan que el uso de
tecnologias de inteligencia artificial en la educacion universitaria seguira en creciente,
bajo este contexto consideran que es necesario disefiar tareas educativas mas complejas
que requieran creatividad, una habilidad aun fuera del alcance de la IA, esta estrategia
permitira promover valores éticos que prevengan el uso indebido de estas herramientas

por parte de los estudiantes.
Inteligencia artificial en el &mbito de la educacion superior

De acuerdo con Sangra et al., (2023), “El pujante desarrollo de la tecnologia y su
apropiacion en la sociedad la hace mas asequible el desarrollo de préacticas de nuevas
metodologias docentes mas innovadoras, habitualmente acompafiadas de elementos
tecnologicos” (p.10). En este sentido los docentes deben realizar disefios basados en
actividades colaborativas que maximizan la interaccion entre los estudiantes y el uso de

recursos de aprendizaje en distintos soportes digitales.
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Al adoptar un enfoque basado en la Inteligencia Artificial, las instituciones de educacion
superior pueden no solo mejorar el rendimiento académico y la satisfaccion estudiantil,
sino también posicionarse a la vanguardia de la innovacién educativa en el ambito global.
La IA, tiene el potencial de abordar algunos de los principales desafios en el campo de la
educacion, facilitando un sinndmero de practicas innovadoras de ensefianza y
aprendizaje, estas aplicaciones tienen un enfoque transformador y positivo en la
educacion superior: como la personalizacion del aprendizaje: que promueva la capacidad
de adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, brindando contenido y

explicaciones personalizadas a su ritmo y nivel de comprension.

A pesar de los numerosos beneficios, la implementacion de la inteligencia artificial en la
educaciéon universitaria también presenta varios impactos negativos. Uno de los
principales problemas es la posibilidad de dependencia excesiva de los estudiantes en
estas tecnologias, lo que podria disminuir su capacidad para resolver problemas de
manera independiente y critica. Ademas, la IA puede perpetuar sesgos existentes si los
algoritmos no estan adecuadamente disefiados y supervisados, lo que podria afectar la
equidad en el aprendizaje.

Segun Pérez & Ramirez (2022), otro aspecto preocupante es la privacidad de los datos,
ya que el uso extensivo de plataformas basadas en IA implica la recopilacion y
almacenamiento de grandes cantidades de informacion personal, lo que plantea serios

riesgos de seguridad y confidencialidad para los estudiantes universitarios.

Las herramientas tecnoldgicas son un espacio que se usa para generar conocimiento,
pensamiento critico, conciencia social y compromiso social. “Busca la equidad en cada
una de sus acciones conviviendo afectivamente en la construccion del bien social y

comunitario mas all4 de las fronteras, territoriales y culturales” (Suntaxi Andrade, 2023,

p. 216).

En este plano, dentro de la Innovacién educativa se ubica el uso de aquellas aplicaciones
que pueden ser utilizadas en las tareas académicas y que algunos autores han denominado

como herramientas digitales. Segun Barragan & Pérez (2024):

Las posibilidades que ofrecen las herramientas digitales que abonan a la educacion

han sido tratadas por diferentes investigaciones, éstas destacan como sus
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principales ventajas las siguientes: propician entornos flexibles para el
aprendizaje; incrementan las habilidades comunicativas; favorecen la creacion de

entornos interactivos; y fomentan el trabajo colaborativo. (p. 927)

En este sentido, el nuevo reto tecnoldgico abarca el desarrollo y optimizacién de software
educativo para el aprendizaje, donde se incluye la actividad conjunta a través de un

modelo modernizado dentro del aula.

Las précticas educativas inclusivas con TIC permiten incluir programas softwares como
recurso didactico tecnologico (ordenador, computador portatil, celular, tableta, cAmara
fotografica, etc.), para garantizar una mayor actividad interdisciplinaria que permita
ofrecer el funcionamiento del aprendizaje significativo (del psicélogo estadounidense,
David Ausubel) y aprendizaje colaborativo (o la interaccion educativa, mas conocida de
la ZDP —Zona de Desarrollo Proximo o proximal. ZDP, concepto creado por Lev
Vygotsky— para resolver un problema de la creatividad, y compartir las relaciones

sociales de usuarios a través de las TIC.

Los autores Rodriguez et al., (2021) Manifiestan que en la educacién de la era digital es
de suma importancia aplicar metodologias activas por medio de un conjunto de métodos
planificados que ayuden al estudiante a obtener nuevos y diversos conocimientos que
abarquen aristas como: destrezas, motivacion, toma de decisiones, resolucion de
problemas desde las perspectivas de la reflexion critica y su capacidad mental; es decir,

ayuda a solucionar inconvenientes.

Esto implica en los estudiantes la construccion de conocimientos conceptuales y
procedimentales de modo que los métodos expuestos permitan la préactica en la educacion.
Es por ello, que en este contexto se enmarca la educacion y las herramientas digitales
como soportes para implementar nuevas metodologias activas con un enfoque de
pedagogia virtual, insertando en la educacion al docente como tutor guia bajo parametros
claros que ayuden a despertar el interés en los estudiantes, en esta nueva perspectiva
educativa se construye el aprendizaje de manera colaborativa donde todos aportan de
manera significativa, con la finalidad de alcanzar un aprendizaje oportuno (Zambrano et
al., 2022).
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Los nuevos modelos educativos se caracterizan por ser multidisciplinar y requieren que
el aprendizaje se desarrolle hacia la colaboracion y la implementacion de la Innovacion y
creatividad educativa, el desarrollo de habilidades pedagdgicas innovadoras, con
enfoques practicos. Las metodologias activas se caracterizan por situar al estudiante en el
centro del proceso de aprendizaje, promoviendo su participacion activa y el desarrollo de
competencias criticas y reflexivas. Estas metodologias incluyen estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, y el uso de tecnologias

digitales para facilitar la interactividad y el acceso a recursos diversos.

Segun Gonzalez & Hernandez (2020), estas practicas no solo mejoran el rendimiento
académico, sino que también fomentan habilidades blandas esenciales como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas, preparando asi a los
estudiantes para los retos del siglo XXI.

Las tecnologias basadas en IA pueden personalizar el aprendizaje, adaptandose a las
necesidades individuales de cada estudiante y proporcionando retroalimentacion
instantanea. Esto no solo mejora la comprension y retencion de los conocimientos, sino
que también incrementa la motivacion y el compromiso del estudiante. Este enfoque no
solo aumenta la eficiencia del proceso educativo, sino que también mejora la calidad de
la ensefianza, como lo demuestran investigaciones recientes sobre la efectividad de las

herramientas educativas basadas en IA (Pérez & Ramirez, 2022).
Herramientas virtuales para creacién de contenido

Las herramientas virtuales de creacidn de contenido basadas en inteligencia artificial (1A)
son cruciales para la modernizacion de la educacién, ya que permiten a los docentes crear
materiales personalizados y dinamicos de manera eficiente. Estas herramientas utilizan
algoritmos avanzados para adaptar el contenido a las necesidades individuales de los
estudiantes, mejorando asi la experiencia de aprendizaje y los resultados académicos.
Ademas, estas herramientas pueden automatizar tareas repetitivas, liberando tiempo para
que los docentes se concentren en actividades mas estratégicas y en la atencion

personalizada a sus estudiantes (Johnson et al., 2023).

En el ambito educativo, la 1A ha revolucionado la manera en que los educadores

desarrollan y presentan materiales didacticos. Plataformas como Canva permiten disefiar
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graficos y presentaciones atractivas sin necesidad de conocimientos avanzados en disefio
grafico, facilitando asi la creacion de contenido visualmente atractivo y efectivo para el

aprendizaje.

Por otro lado, herramientas como Genially ofrecen la posibilidad de crear presentaciones
interactivas, infografias, y juegos educativos que pueden enriquecer significativamente la
experiencia educativa al incorporar elementos multimedia y de interactividad. Ademas,
japlicaciones como Kahoot! permiten a los docentes crear cuestionarios y encuestas en

tiempo real, promoviendo la participacion activa y la evaluacion formativa en el aula.

Las herramientas de gamificacion estan transformando la educacién al hacer el
aprendizaje mas atractivo y motivador para los estudiantes. Estas herramientas incorporan
elementos tipicos de los juegos, como puntos, niveles, y recompensas, en entornos
educativos, promoviendo la participacion activa y el compromiso. Por ejemplo,
plataformas como: Wordwall, jKahoot!, Educaplay Classcraft permiten a los docentes
crear cuestionarios interactivos y experiencias de aprendizaje gamificadas, que no solo
mejoran la retencion de la informacion, sino que también fomentan la competencia sana
y el trabajo en equipo. La investigacion ha demostrado que la gamificacién en la
educacién puede aumentar significativamente la motivacion de los estudiantes y mejorar
sus resultados académicos, al proporcionar un entorno de aprendizaje dindmico y

estimulante.

La IA en la educacion superior ha demostrado ser una estrategia efectiva para aumentar
la motivacion y el compromiso de los estudiantes, promoviendo una experiencia de
aprendizaje mas dindmica y participativa. Herramientas como Duolingo y Coursera han
integrado elementos gamificados, tales como niveles, insignias y tablas de clasificacion,

que incentivan a los estudiantes a continuar sus estudios y mejorar su desemperio.

Investigaciones recientes indican que la gamificacion no solo mejora la retencion del
conocimiento, sino que también fomenta habilidades blandas esenciales, como la
colaboracion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas. Estos beneficios son
especialmente relevantes en la educacién superior, donde el aprendizaje autodirigido y la

motivacidn intrinseca son cruciales para el éxito académico.

10| Pdagina



Desafios y preocupaciones éticas

A pesar de sus beneficios, la incorporacién de la IA en entornos educativos de la
educacion superior plantea varias preocupaciones éticas. Un problema importante es el
potencial sesgo en la toma de decisiones sobre la 1A, que puede afectar la integridad, el
desarrollo de habilidades cognitivas, y a la deshonestidad de los estudiantes, como se ha
mencionado en el desarrollo de la investigacién, ademas existe el riesgo de la
dependencia de la tecnologias que integran 1A para los aspectos académicos, de esta
manera se debe priorizar la eficiencia sobre los principios éticos de la integridad,
honestidad y originalidad académica en la educacion, esto implica no solo establecer
politicas que aborden el uso correcto de la IA, sin también promover el acceso equitativo
a las herramientas de 1A entre estudiantes y docentes, abarcando directrices y buenas
practicas como medidas pro activas de una cultura de integridad.

Interseccion de la Honestidad Académica y la inteligencia artificial

La integracion de las tecnologias de inteligencia artificial en contextos educativos de
educacion superior tiene implicaciones significativas para la honestidad académica. A
medida que las herramientas de IA se vuelven cada vez mas comunes, es fundamental
comprender con mayor precision la integridad académica, en este contexto se presentan

los principales hallazgos y datos relevantes de la investigacion:
Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de obtener una vision integral sobre las
précticas estudiantiles relacionadas con el uso de herramientas de inteligencia artificial
(1A) y su incidencia en la honestidad académica. Desde el enfoque cualitativo, se busco
comprender las percepciones, creencias y actitudes de los estudiantes frente a la ética en
el uso de la IA; mientras que el enfoque cuantitativo permitio sistematizar y analizar
estadisticamente las respuestas obtenidas, facilitando la identificacion de patrones y

tendencias que afectan la formacion profesional en contextos educativos digitales.

Se aplicd una encuesta estructurada compuesta por nueve preguntas de opcién multiple a
una muestra de 75 estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi. El instrumento fue disefiado para indagar aspectos como el nivel de
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uso de herramientas de inteligencia artificial, los fines académicos para los que se
emplean, el grado de conocimiento sobre normas de honestidad académica, y las actitudes
frente al plagio y la autoria de contenidos generados por IA. Este procedimiento permitio
recopilar informacidn cuantificable que sirvi6 de base para establecer relaciones entre el

uso tecnoldgico y las précticas éticas.

Complementariamente, se realizé una revisién documental de fuentes bibliograficas
relevantes, que incluyeron articulos cientificos, tesis, libros especializados y
publicaciones académicas nacionales e internacionales. Esta revision se enfoc en temas
como la ética en entornos virtuales, el desarrollo de competencias digitales, la
transformacion educativa mediante tecnologias emergentes y los riesgos asociados al uso
no critico de la inteligencia artificial en el &mbito académico. De acuerdo con Jiménez
(2023), la investigacion documental es clave para interpretar el fendmeno estudiado desde

una perspectiva teorica amplia y bien fundamentada.

Este enfoque metodoldgico dual posibilitd una triangulacién de informacion que
enriquece la validez de los resultados obtenidos. La integracion de datos empiricos con
sustento tedrico permitié una comprensién mas profunda de como los estudiantes
conciben y utilizan las herramientas de 1A dentro de su proceso formativo, asi como los
desafios éticos que enfrentan. Se garantiz6 el cumplimiento de los principios éticos de
investigacion, como la confidencialidad, el consentimiento informado y el uso
responsable de los datos, asegurando la rigurosidad académica y la utilidad de los

hallazgos para orientar futuras intervenciones educativas.
Resultados

Para el desarrollo de esta investigacion, se aplic6 una encuesta a 75 estudiantes de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, con el objetivo de
analizar sus practicas académicas relacionadas con el uso de herramientas de inteligencia
artificial y su percepcion frente a la honestidad académica. El instrumento constd de 9
preguntas de opcion multiple y fue respondido por personas de distintos rangos etarios,
géneros y niveles de familiaridad con tecnologias emergentes. A continuacion, se

presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de los datos recopilados.
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Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes encuestados se encuentran en
el rango de edad entre 18 a 20 afios (38,7%), seguidos por quienes tienen entre 25 a 30
afos (26,3%), 31 afos en adelante (18,7%) y un menor porcentaje entre 21 a 24 afios
(17,3%). Esta distribucion evidencia una presencia significativa de jovenes en etapa
inicial de formacién universitaria, pero también una representacion importante de
personas adultas que posiblemente retornan a la educacion superior. Esta diversidad etaria
sugiere la necesidad de considerar distintos niveles de alfabetizacion digital al momento
de implementar estrategias educativas que regulen el uso de herramientas basadas en

inteligencia artificial.

En cuanto al género, se evidencia que el 68% de los encuestados son mujeres, mientras
que el 32% corresponde a hombres. Esta composicion es representativa de la tendencia
predominante en la carrera de Trabajo Social, histéricamente vinculada a una mayor
participacion femenina. Este factor puede tener implicaciones importantes en la forma en
que se percibe la ética académica y el uso responsable de tecnologias, ya que
investigaciones previas han sefialado que las mujeres suelen mostrar mayor preocupacion

por el cumplimiento de normas y por la integridad en los procesos educativos.

Respecto al uso de inteligencia artificial, el 85,3% de los estudiantes indicé haber
utilizado alguna herramienta de este tipo en sus actividades académicas, mientras que
solo un 14,7% manifesto no haberlo hecho. Este dato refleja una clara penetracion de la
IA en el entorno universitario, lo cual plantea nuevos desafios en relacion con la
formacion ética, la originalidad del trabajo estudiantil y el equilibrio entre apoyo
tecnoldgico y desarrollo de habilidades cognitivas propias. La alta frecuencia de uso exige
que las instituciones aborden este fendbmeno con una perspectiva critica, promoviendo el
uso consciente, reflexivo y transparente de estas herramientas emergentes en los procesos

de enseflanza-aprendizaje.

En relacion con las herramientas de inteligencia artificial utilizadas por los estudiantes,
Duolingo (56%) y ChatGPT (41.3%) fueron las mas mencionadas, seguidas por Brainly
(37.3%), Google Scholar (24%), Mendeley (13.3%) y en menor medida Century Tech
(1.3%). Estos resultados evidencian una inclinacion por plataformas de fécil acceso, uso
intuitivo y orientacion practica, especialmente aquellas que permiten resolver dudas o
facilitar la elaboracion de trabajos académicos. El uso frecuente de herramientas

centradas en la comprension, redaccién y traduccién sugiere que el estudiantado esta
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integrando la IA como una aliada cotidiana en sus procesos de aprendizaje, aungque no

necesariamente con un enfoque critico o investigativo méas profundo.

Sobre el tipo de actividades en las que se emplean estas tecnologias, se destaca que el
49.3% de los encuestados utiliza la inteligencia artificial para responder preguntas de
examenes, mientras que el 26.3% lo hace con fines académicos formales, y el 22.7% en
tareas investigativas. Este dato resulta relevante, ya que pone en evidencia el uso de la IA
como medio de facilitacién inmediata en evaluaciones, lo cual plantea importantes
cuestionamientos éticos sobre la honestidad académica. Aunque también hay un uso
formativo y exploratorio, los resultados alertan sobre una posible dependencia
instrumental de estas herramientas sin un acompafiamiento reflexivo que promueva el

pensamiento critico.

Respecto al uso académico especifico, el 49.3% de los participantes sefialo emplear la
inteligencia artificial para la elaboracion de tareas, seguido del 37.3% que la usa para
disefiar diapositivas y un 29.3% para desarrollar proyectos de investigacion. Este patron
indica que las herramientas de IA son aprovechadas, principalmente, en actividades de
caracter operativo y presentacional, lo cual puede responder a la presion por cumplir con
exigencias académicas en tiempos reducidos. No obstante, la menor proporcion en el area
investigativa plantea la necesidad de fortalecer competencias digitales orientadas a la
investigacion con 1A, promoviendo un uso eético y formativo que enriquezca

verdaderamente el aprendizaje.

La percepcion sobre el uso adecuado de la inteligencia artificial por parte del estudiantado
muestra un alto nivel de confianza, ya que el 70.7% de los encuestados considera que
utiliza esta tecnologia de forma correcta, frente a un 29.3% que admite no hacerlo. Este
dato refleja una autovaloracién positiva sobre la competencia digital y el criterio ético
con el que se maneja la IA en contextos académicos. Sin embargo, también implica la
necesidad de continuar fortaleciendo la formacion critica y el desarrollo de habilidades
que garanticen un uso responsable y fundamentado, evitando practicas automatizadas que

puedan comprometer la calidad del aprendizaje.

Respecto a los aspectos que mas contribuyen a la formacién académica, el 44% de los
participantes identifico la facilidad en el desarrollo de actividades como el principal

beneficio del uso de la A, seguido por un 30.7% que destaco el aprendizaje significativo,
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y un 25.3% que sefiald el desarrollo del pensamiento critico. Este resultado evidencia que,
si bien se reconoce el potencial formativo de estas herramientas, su valor mas inmediato
esta siendo vinculado a la practicidad y la eficiencia. Esto podria limitar su impacto como
recurso que favorezca procesos cognitivos complejos, por lo cual se vuelve
imprescindible fomentar un enfoque pedagdgico que potencie su uso en el marco del

pensamiento reflexivo y la autonomia intelectual.

En cuanto a las desventajas percibidas del uso de la inteligencia artificial, el 52% de los
encuestados indico el plagio académico como la principal preocupacion, seguido por el
uso de fuentes secundarias con poca credibilidad (29.3%) y la informacién no verificada
(28%). También se mencionaron la falta de andlisis en las tareas y la propiedad intelectual
(ambas con 24%). Estos resultados ponen en evidencia que, aunque la IA es vista como
una aliada para la productividad académica, también representa un riesgo cuando no se
utiliza con criterios de validacion, ética y originalidad. En este sentido, se requiere una
intervencion educativa que regule y oriente su uso dentro de parametros de integridad

académica, evitando que se convierta en un sustituto del esfuerzo intelectual propio.
Conclusiones

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha reconfigurado las
dinamicas de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo oportunidades significativas para la
innovacion pedagdgica, pero también planteando desafios sustanciales, particularmente
en lo que respecta a la honestidad académica. Este capitulo ha explorado el uso de la IA
por parte de los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Estatal del Sur de Manabi,
revelando hallazgos cruciales que ameritan una reflexién profunda y la implementacion

de estrategias proactivas.

Uno de los hallazgos maés relevantes es la confirmacion de que la inteligencia artificial es
utilizada principalmente como un recurso de apoyo en la elaboracién de tareas
acadéemicas, facilitando el cumplimiento de responsabilidades. Esta funcionalidad, si bien
es una ventaja en términos de eficiencia, ha demostrado tener efectos adversos como la
reduccién del desarrollo del pensamiento critico y el uso no reflexivo de la informacion
obtenida en la web. Esta situacion puede derivar en practicas de deshonestidad académica,
como el plagio, lo que subraya la necesidad imperante de fomentar una reflexion critica

sobre las implicaciones éticas de estas tecnologias emergentes en la educacion superior.
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La honestidad académica se refiere al compromiso, integridad y comportamiento ético en
todos los esfuerzos académicos, enfatizando el uso de los propios pensamientos y
materiales al participar en los procesos educativos, en la redaccion de produccion
cientifica y en el cumplimiento de examenes o evaluaciones académicas. Constituye un
pilar fundamental en los procesos formativos del nivel superior, integrando principios de
integridad, autoria intelectual, responsabilidad en la produccion de conocimiento y en la

verificacion de fuentes primarias o secundarias confiables (Meza et al., 2024).

La integracion de la I A ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de este principio cuando
no existen politicas claras o una formacién adecuada en competencias digitales. El uso
no supervisado de la IA en la redaccion de textos académicos y la apropiaciéon de
contenido no autorizado son ejemplos claros de cémo esta herramienta puede contribuir
a la deshonestidad académica. Ante esto, es crucial que las instituciones educativas
defiendan la honestidad académica, ya que su violacidn puede acarrear graves
consecuencias, como la reprobacion de asignaturas o la suspension académica, violando

el codigo de ética institucional (Parrales et al., 2024).

Las implicaciones de estos hallazgos son diversas y transversales. En primer lugar, se
destaca la importancia del rol docente como guia en las implicaciones de la IA. Es
imperativo que los educadores no solo conozcan estas herramientas, sino que también
sean capaces de disefiar tareas educativas mas complejas que exijan creatividad, una
habilidad aun fuera del alcance de la IA, promoviendo asi valores éticos y previniendo el
uso indebido de estas herramientas por parte de los estudiantes (Ardisana y Gainza, 2025).
Esto implica un cambio de paradigma en las metodologias de ensefianza, fomentando un
enfoque mas activo y colaborativo que sitle al estudiante en el centro del proceso de

aprendizaje, desarrollando competencias criticas y reflexivas.

Las metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
colaborativo, y el uso de tecnologias digitales para facilitar la interactividad y el acceso a
recursos diversos, no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también fomentan
habilidades blandas esenciales como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion
de problemas (Gonzélez y Hernandez, 2020).

La necesidad de establecer politicas claras y directrices sobre el uso responsable de la IA

es innegable. Esto no solo implica normativas, sino también la promocion del acceso
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equitativo a las herramientas de IA entre estudiantes y docentes, abarcando directrices y
buenas practicas como medidas proactivas de una cultura de integridad. La
implementacién de la 1A en la educacion superior, a pesar de sus humerosos beneficios
como la personalizacién del aprendizaje y la mejora del rendimiento académico, también
presenta riesgos como la dependencia excesiva de los estudiantes en estas tecnologias, lo
que podria disminuir su capacidad para resolver problemas de manera independiente y

critica.

La 1A puede perpetuar sesgos existentes si los algoritmos no estdn adecuadamente
disefiados y supervisados, lo que podria afectar la equidad en el aprendizaje. Otro aspecto
preocupante es la privacidad de los datos, ya que el uso extensivo de plataformas basadas
en 1A implica la recopilacion y almacenamiento de grandes cantidades de informacion
personal, lo que plantea serios riesgos de seguridad y confidencialidad para los

estudiantes universitarios (Pérez y Ramirez, 2022).

El estudio abre diversas lineas futuras de investigacion y reflexiéon. Seria valioso
profundizar en el impacto a largo plazo del uso de la IA en el desarrollo del pensamiento
critico y las habilidades de resolucidon de problemas en los estudiantes universitarios.
Investigaciones longitudinales podrian ofrecer una vision mas completa de los efectos de
la 1A en el proceso formativo. El disefio y la evaluacion de programas de capacitacion
docente especificos sobre el uso ético y pedagdgico de la IA. Esto permitiria identificar
las estrategias mas efectivas para empoderar a los educadores en este nuevo escenario. La
formulacion de marcos éticos y normativos para el uso de la IA en la educacion superior,

adaptados a las particularidades de cada disciplina y contexto cultural.

La inteligencia artificial es una herramienta transformadora con un enorme potencial para
enriquecer la educacion superior. Sin embargo, su implementacién exige una
aproximacion consciente y ética, donde la honestidad académica y el desarrollo integral
del estudiante sean la prioridad. Solo asi se podrd asegurar que la 1A potencie, y no

menoscabe, la calidad y la integridad de la formacién profesional.
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Resumen

Este capitulo presenta una revision bibliografica sobre la Investigacion Basada en Disefio
(IBD) como enfoque metodolégico para la innovacién educativa en contextos reales. El
objetivo principal fue analizar los fundamentos teéricos de la IBD, sus aplicaciones en
distintos niveles del sistema educativo ecuatoriano y los desafios asociados a su
implementacidn. Para ello, se llevé a cabo una busqueda y analisis de literatura cientifica
en acceso abierto, priorizando fuentes en espafiol, bajo criterios de pertinencia y
actualidad. Los resultados se organizaron en torno a temas clave como la fundamentacién
teorica, la practica docente reflexiva y el redisefio de ambientes de aprendizaje. A través
de tablas comparativas se contrastaron diferentes autores y se integraron argumentos
personales que contextualizan la aplicabilidad del enfoque. La discusion permitid
concluir que la IBD representa una alternativa metodoldgica viable y pertinente para
fortalecer la vinculacion entre investigacion y practica pedagdgica. Ademas, se
identificaron oportunidades para su adopcion en el sistema educativo ecuatoriano,
siempre que se acompafie de una vision critica, formacion docente adecuada y
compromiso institucional. El capitulo propone finalmente una mirada transformadora
hacia la educacion, donde el disefio se convierte en motor de cambio y construccion

colectiva del conocimiento.

Palabras clave: Investigacion basada en disefio, innovacion educativa, practica docente,

metodologia educativa, mejora pedagogica.
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Abstract

This chapter presents a literature review on Design-Based Research (DBR) as a
methodological approach for educational innovation in real-world contexts. The main
objective was to analyze the theoretical foundations of DBR, its applications across
different levels of the Ecuadorian educational system, and the challenges associated with
its implementation. The methodology involved a structured search and analysis of open-
access academic literature, prioritizing Spanish-language sources based on relevance and
recency. The findings were organized around key themes such as theoretical foundations,
reflective teaching practices, and the redesign of learning environments. Comparative
tables were used to contrast authors’ contributions and to integrate personal
interpretations that contextualize the applicability of the DBR approach. The discussion
led to the conclusion that DBR is a viable and pertinent methodological alternative to
strengthen the link between educational research and pedagogical practice. Moreover,
opportunities for its adoption within the Ecuadorian context were identified, provided that
its implementation is accompanied by critical reflection, proper teacher training, and
institutional support. The chapter ultimately promotes a transformative vision of
education, where design becomes a driving force for change and collective knowledge

construction.

Keywords: Design-based research, educational innovation, teaching practice,

educational methodology, pedagogical improvement.
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Introduccion

La Investigacion Basada en Disefio (IBD), o Design-Based Research (DBR), ha emergido
como una metodologia clave para abordar los desafios educativos contemporaneos. Este
enfoque permite una integracion efectiva entre la teoria y la practica, facilitando la
creacion de soluciones innovadoras en contextos reales. La IBD se caracteriza por su
naturaleza iterativa y colaborativa, enfocandose en la transformacion de situaciones
educativas mediante el disefio, implementacion y evaluacion de intervenciones
especificas (De Benito & Salinas, 2016).

En el contexto ecuatoriano, la aplicacion de la IBD se alinea con las politicas educativas
que promueven la investigacion y la innovacion. La Ley Orgénica de Educacion Superior
(LOES) vy el Plan Nacional para el Buen Vivir destacan la importancia de integrar la
investigacién en los procesos educativos para mejorar la calidad y equidad del sistema
(Balladares-Burgos, 2018).

A nivel institucional, las universidades ecuatorianas enfrentan el reto de fortalecer la
investigacion aplicada y su vinculacion con la docencia. La IBD ofrece un marco
metodoldgico que permite a las instituciones desarrollar proyectos que involucren
activamente a docentes y estudiantes en la co-creacion de soluciones educativas,

fomentando una cultura de innovacion y mejora continua (Balladares-Burgos, 2018).

En el &mbito de las aulas, la IBD empodera a los docentes como investigadores de su
propia practica. Este enfoque les permite disefiar intervenciones pedagogicas adaptadas a
las necesidades de sus estudiantes y evaluar su impacto en el aprendizaje, promoviendo

una ensefianza reflexiva y basada en evidencia (De Benito & Salinas, 2016).

Por lo tanto, la Investigacion Basada en Disefio se configura como una metodologia de
gran potencial para transformar la educacion en Ecuador. No se trata Unicamente de una
innovacion metodoldgica, sino de un cambio de paradigma que exige concebir al docente
como investigador, a la institucion como espacio de experimentacion y a la politica
educativa como marco facilitador. A lo largo del capitulo, se desarrollaran estos aspectos
en profundidad, aportando ejemplos, analisis criticos y propuestas aplicables, con la

esperanza de contribuir a una educacion mas contextualizada, equitativa y eficaz.
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Desarrollo
Estado del arte

La Investigacion Basada en Disefio (IBD) ha ganado relevancia en las ultimas décadas
como un enfoque metodologico que busca integrar la teoria y la practica en contextos
educativos reales. A continuacion, se presentan las contribuciones de cuatro autores

destacados que han enriquecido el campo de la IBD desde diversas perspectivas.

Barbara de Benito y Jesus Salinas (2016) han sido pioneros en la aplicacion de la IBD en
el d&mbito de la Tecnologia Educativa. En su trabajo, destacan que la IBD es una
investigacion orientada hacia la innovacion educativa, cuya caracteristica fundamental
consiste en la introduccion de un elemento nuevo para transformar una situacion. Este
tipo de investigacion responde a problemas detectados en la realidad educativa,
recurriendo a teorias cientificas 0 modelos disponibles para proponer posibles soluciones.
Los autores enfatizan que la IBD implica el disefio, prueba y validacion de programas,
materiales y estrategias didacticas, con el objetivo de mejorar la practica educativa y

generar conocimiento teorico aplicable.

Jenaro Guisasola (2024) aborda la IBD desde una perspectiva critica, sefialando algunos
desafios y perspectivas futuras. Subraya que la IBD se ha asentado como una forma de
investigacién educativa, pero enfrenta criticas relacionadas con su rigor metodoldgico y
la falta de un marco teérico consolidado. Guisasola destaca la tension entre los enfoques
positivista y etnografico en la investigacion educativa, y como la IBD se posiciona mas
cercana al enfoque etnografico al reconocer la complejidad de los entornos educativos y
la importancia de implicar al profesorado en el disefio e implementacion de las

intervenciones.

Matthew Easterday, Rees Lewis y Elizabeth Gerber (2018) proponen una estructura de
siete etapas iterativas para la IBD: enfocar, entender, definir, concebir, construir, probar
y difundir. Este modelo busca incrementar el rigor del enfoque de la IBD, proporcionando
una guia clara para su implementacion en entornos educativos. Los autores argumentan
que, aunque el uso del modelo es cada vez mas popular, existe poca claridad sobre su
estructura, las etapas que lo componen y sus particularidades. Su propuesta busca

clarificar estos aspectos y fortalecer la aplicacion de la IBD en la practica educativa.
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Finalmente, Engler, Miiller y Vrancken (2018) exploran la aplicacion de la IBD en el
disefio de ambientes de aprendizaje para el aula de matematica. Su investigacion se centra
en renovar los ambientes de aprendizaje para favorecer aprendizajes significativos y el
desarrollo del pensamiento matematico de los estudiantes. El interés por disefiar nuevos
productos para el aula y la necesidad de aportar conocimiento tedrico sobre esos disefios
y los resultados de su implementacion llevaron a seleccionar como marco metodoldgico
la IBD vy los experimentos de ensefianza. Los autores realizan una revision tedrica sobre
estos enfoques, analizando su pertinencia, alcances, principales caracteristicas y fases,

destacando la utilidad de la IBD para generar innovaciones educativas contextualizadas.

En conjunto, estas contribuciones evidencian la riqueza y diversidad de enfoques en la
aplicacion de la IBD. Desde la tecnologia educativa hasta la ensefianza de las
matematicas, la IBD se presenta como una metodologia versétil que permite abordar
problemas educativos complejos mediante intervenciones disefiadas y evaluadas en
contextos reales. Sin embargo, también se reconocen desafios relacionados con su rigor
metodoldgico y la necesidad de consolidar marcos tedricos que sustenten sus précticas.
La continua reflexion y desarrollo en torno a la IBD son esenciales para fortalecer su

aplicacion y contribuir a la mejora de la educacion en diversos contextos.
Metodologia

Este capitulo se desarrolla bajo el enfoque metodoldgico de la revision bibliogréafica,
orientado a sistematizar y analizar los aportes tedricos y empiricos relacionados con la
Investigacion Basada en Disefio (IBD) o Design-Based Research (DBR). La eleccion de
esta metodologia responde a la necesidad de identificar las principales contribuciones
académicas que han definido y evolucionado el campo de la IBD, asi como sus
aplicaciones en distintos contextos educativos, con énfasis en aquellos relevantes para el

ambito hispano y, particularmente, para Ecuador.

La revision bibliografica permite realizar un estudio riguroso, organizado y critico de la
literatura cientifica disponible sobre un tema determinado (Garcia, 2020). En este caso,
el procedimiento metodologico implico varias fases: la delimitacion del objeto de estudio,
el establecimiento de criterios de inclusion y exclusién, la seleccion de fuentes
académicas, la organizacion de la informacion y el analisis tematico de los resultados

encontrados.
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Para la recoleccion de informacion se utilizaron bases de datos académicas de libre
acceso, tales como Google Scholar, Scielo, Redalyc, Dialnet, y repositorios
institucionales. Se priorizd la basqueda de articulos revisados por pares, libros
académicos y documentos técnicos publicados entre 2010 y 2024, que abordaran el
enfoque de la IBD en contextos educativos formales. Los criterios de inclusion
consideraron documentos disponibles en espafiol y, en menor medida, en inglés, que
ofrecieran definiciones, fundamentos tedricos, experiencias de implementacion o

reflexiones criticas sobre el enfoque.

Los términos clave utilizados en la busqueda fueron: “Investigacion Basada en Disefio”,
“Design-Based Research”, “educaciéon”, “innovacion pedagogica”, ‘“revision
bibliografica”, y “metodologia educativa”. A partir de esta biisqueda inicial, se aplicé una
lectura exploratoria para seleccionar los textos mas pertinentes, seguida de una lectura
profunda y andlisis cualitativo mediante categorias emergentes como: fundamentos

tedricos, fases metodoldgicas, aplicaciones en el aula, y desafios de implementacion.

Es importante destacar que esta revision no tiene un caracter sistematico exhaustivo, sino
integrador y argumentativo, en tanto busca no solo presentar hallazgos, sino también
construir una interpretacion critica y coherente del estado actual del conocimiento en
torno a la IBD. La estructura del capitulo se ha organizado con base en las categorias
mencionadas, permitiendo al lector seguir un hilo I6gico que conecta teoria, evidencia

empirica y propuestas para el contexto ecuatoriano.

Por tanto, la metodologia adoptada permite construir una base sélida para comprender las
potencialidades de la Investigacion Basada en Disefio como enfoque metodoldgico en
educacion, asi como valorar su pertinencia para innovar en la practica docente, fortalecer

la investigacion aplicada y aportar al disefio de politicas educativas contextualizadas.
Resultados

Con base en la metodologia de revision bibliografica expuesta previamente, se procedid
a analizar una seleccion de textos académicos pertinentes sobre la Investigacion Basada
en Disefio (IBD), tomando como criterios su relevancia teorica, aplicacion practica y
disponibilidad en acceso abierto, preferentemente en idioma espariol. Los autores fueron

seleccionados mediante una basqueda estructurada en bases de datos académicas como
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Scielo, Redalyc, Google Scholar y repositorios institucionales, utilizando términos clave
como “Investigacion Basada en Diseno”, “Design-Based Research”, “educacion” e

“innovacion pedagdgica”.

El analisis se organizo a partir de temas principales que emergieron durante la lectura
critica de las fuentes: fundamentos tedricos de la IBD, aplicaciones préacticas en el aula'y
su influencia en la practica docente reflexiva. Para cada tema, se elaboraron tablas
comparativas que presentan, por un lado, las ideas o aportes relevantes de autores
especificos, y por otro, un argumento personal que interpreta, valora o contextualiza

dichos aportes en relacion con la realidad educativa ecuatoriana.

Esta forma de presentacién permite no solo sistematizar la informacion, sino también
establecer un dialogo critico entre la teoria y la practica, resaltando la aplicabilidad y
pertinencia de la IBD como enfoque metodoldgico en distintos niveles del sistema

educativo.
e Fundamentos Teoricos de la Investigacion Basada en Disefio

Tabla 1.
Bases tedricas de la IBD
Autor Argumento Personal

De Benito & Salinas (2016) La IBD se concibe como una metodologia flexible e iterativa,
lo que permite que el disefio educativo no sea lineal, sino una
construccion progresiva en contextos reales. Este principio
metodoldgico es crucial para la transformacion educativa, ya
que permite adaptaciones continuas durante el proceso de
investigacion.

Guisasola (2024) Resalta la necesidad de un marco tedrico claro para fortalecer
el rigor de la IBD. Esto evidencia que, si bien la practica ha
sido fértil, aln se requiere mayor solidez conceptual, lo cual
representa un reto y una oportunidad para investigadores de
contextos como el ecuatoriano.

Easterday et al. (2018) Su propuesta de siete etapas otorga estructura a un proceso que
puede parecer difuso. Esta estructuracion metodoldgica es
muy Util para educadores-investigadores que inician en la IBD
y desean aplicar el enfoque con claridad y precision.
Valverde-Berrocoso (2016) Destaca la importancia de un enfoque ecoldgico del
aprendizaje en el que la IBD encaja como medio para disefiar
experiencias educativas significativas, considerando el
contexto cultural y tecnolégico. Esto hace que el enfoque sea
pertinente para Latinoamérica.
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Los fundamentos teoricos de la IBD constituyen una base sélida para su aplicacion en
escenarios educativos reales. La riqueza metodoldgica y la flexibilidad de este enfoque
hacen que sea especialmente Util en contextos donde la innovacion debe ir de la mano con
la transformacion social. En Ecuador, estos fundamentos permiten articular proyectos
educativos contextualizados, promover una cultura de mejora continua y contribuir al

desarrollo profesional docente desde una mirada critica y participativa.

e Aplicaciones de la IBD en el Aula (Practica Docente Reflexiva)

Tabla 2.
Aplicaciones de la IBD en el Aula
Autor Argumento Personal
Engler, Miller & Vrancken La aplicacion de la IBD en ambientes de aprendizaje
(2018) matematico demuestra como el enfoque puede usarse para

renovar practicas pedagdgicas y desarrollar pensamiento
critico. La evidencia empirica muestra que este enfoque
mejora el disefio de recursos didacticos contextualizados.

De Benito & Salinas (2016) | Subrayan que los docentes se convierten en protagonistas del
proceso de innovacion. Esta idea es central para la formacion
docente en Ecuador, donde el empoderamiento del
profesorado es aun un reto estructural.

Balladares-Burgos (2018) Resalta el valor de la IBD para que los docentes universitarios
investiguen sus précticas, favoreciendo asi el desarrollo de una
docencia basada en la evidencia. Este principio puede
escalarse a otros niveles educativos.

Engestrém (2001) Aunque no directamente desde la IBD, su enfoque de
aprendizaje expansivo complementa esta metodologia al
enfatizar la transformacion de la actividad docente como eje
del cambio educativo. Se potencia asi la IBD como
herramienta para redisefiar las précticas profesionales.

La IBD aplicada a la practica docente permite al educador observar, intervenir y
reflexionar sobre sus procesos de ensefianza con una perspectiva investigativa. En
Ecuador, donde aun se busca consolidar la cultura de investigacion en la préactica
pedagogica, esta metodologia ofrece un camino efectivo y realista para fortalecer la
profesionalizacion docente, mejorar el aprendizaje y construir innovacion desde las aulas

hacia la politica educativa.
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Discusién

Los hallazgos obtenidos a través de la revision bibliogréafica permiten concluir que la
Investigacion Basada en Disefio (IBD) se configura como un enfoque metodoldgico
robusto y versétil para abordar problematicas educativas complejas. Su caracter iterativo
y contextualizado facilita la integracion de la teoria y la practica, promoviendo la

innovacion y la mejora continua en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En relacion con el primer objetivo, que consistia en analizar los fundamentos tedricos y
metodologicos de la IBD, se evidencia que este enfogue se sustenta en una perspectiva
pragmatica que busca generar conocimiento aplicable y transformador. Autores como De
Benito y Salinas (2016) destacan que la IBD permite disefiar, implementar y evaluar
intervenciones educativas en contextos reales, lo que contribuye a la generacion de teorias
fundamentadas en la practica. Asimismo, Guisasola (2024) sefiala que la IBD se sitla en
una posicién intermedia entre los enfoques positivista y etnografico, reconociendo la
complejidad de los entornos educativos y la necesidad de implicar al profesorado en el

disefio y la implementacion de las intervenciones.

Respecto al segundo objetivo, que buscaba examinar la aplicacion de la IBD en diferentes
niveles del sistema educativo ecuatoriano, se observa que este enfoque es particularmente
adecuado para contextos que requieren soluciones adaptadas a realidades especificas. La
IBD permite desarrollar proyectos de investigacion que involucren activamente a
docentes y estudiantes en la co-creacion de soluciones educativas, fomentando una
cultura de innovacion y mejora continua. En este sentido, Engler, Miiller y Vrancken
(2018) destacan la utilidad de la IBD para generar innovaciones educativas
contextualizadas, especialmente en el disefio de ambientes de aprendizaje para el aula de

matematica.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo, que consistia en reflexionar sobre las
oportunidades y desafios que presenta la implementacion de la IBD en el contexto
ecuatoriano, se identifican varios aspectos relevantes. Por un lado, la IBD ofrece una
oportunidad para que las instituciones educativas desarrollen proyectos de investigacion
que integren la teoria y la practica, promoviendo una ensefianza reflexiva y basada en
evidencia. Por otro lado, se reconocen desafios relacionados con la necesidad de

fortalecer el rigor metodoldgico y consolidar marcos tedricos que sustenten las practicas
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de la IBD. Autores como Easterday, Lewis y Gerber (2018) proponen una estructura de
siete etapas iterativas para la IBD, lo que contribuye a incrementar el rigor del enfoque y

proporcionar una guia clara para su implementacidn en entornos educativos.

En conclusién, la Investigacion Basada en Disefio se presenta como una metodologia de
gran potencial para transformar la educacién en Ecuador. Su aplicacion permite articular
proyectos educativos contextualizados, promover una cultura de mejora continua y
contribuir al desarrollo profesional docente desde una mirada critica y participativa. No
obstante, es fundamental continuar fortaleciendo el rigor metodoldgico y consolidando
marcos teoricos que sustenten las practicas de la IBD, para asegurar su efectividad y

sostenibilidad en el tiempo.
Conclusiones

Reflexionar sobre la Investigacion Basada en Disefio desde una mirada critica y
contextualizada ha permitido comprender que su verdadero valor no reside Unicamente
en su estructura metodoldgica, sino en la forma en que impulsa una transformacion
profunda de las préacticas educativas. Esta metodologia no propone una solucién universal
ni se presenta como una férmula acabada; por el contrario, abre un espacio para el disefio
participativo, el ensayo constante y la construccién colectiva del conocimiento. En su
esencia, la IBD habilita a los actores educativos —docentes, investigadores,
estudiantes— para que se conviertan en protagonistas del cambio, no solo en lo que

ensefian o investigan, sino en como lo hacen y para qué lo hacen.

Uno de los mayores aprendizajes de este ejercicio ha sido constatar que, mas alla de los
marcos teoricos y los debates académicos, la IBD se fortalece en el campo, en las aulas,
en los laboratorios de innovacion donde el error es parte del camino y donde cada
iteracion representa una nueva posibilidad de mejora. Su potencial radica en que no
impone estructuras rigidas, sino que se adapta a las condiciones culturales, institucionales
y sociales de los contextos en los que se implementa, algo fundamental para entornos
como el ecuatoriano, donde las brechas educativas, tecnoldgicas y de formacion docente

aun son notorias.

Adoptar la IBD en Ecuador implica asumir un compromiso con una educacion situada,

relevante y viva. Significa apostar por un modelo donde el disefio no es privilegio de los
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expertos, sino una practica al alcance de quienes estan dispuestos a observar su entorno,
escuchar a sus estudiantes y reconstruir sus estrategias con intencionalidad pedagogica.
Esta investigacion me ha dejado la conviccion de que el pais necesita mas investigacion
comprometida con la transformacion social, mas innovacién que surja de la realidad

concreta y méas docentes que investiguen no solo para publicar, sino para mejorar.

Las oportunidades que ofrece la IBD son muchas, pero también demandan voluntad
institucional, apertura al cambio y una vision a largo plazo. El reto esta en construir una
cultura investigativa que no se limite a cumplir con indicadores académicos, sino que se
alimente del dialogo entre teoria y préactica, de la reflexion critica, y del disefio
colaborativo. En ese horizonte, la Investigacion Basada en Disefio no es solo una

metodologia, sino una invitacién a imaginar y construir nuevas formas de educar.
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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue disefiar un programa de intervencion
psicoeducativa en inteligencia emocional orientado al desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes de primaria. Se adoptd una metodologia basada en el paradigma
sociocritico, con enfoque mixto, disefio de triangulacién concurrente y método inductivo-
deductivo. Los resultados cuantitativos revelaron que el 40 % de los estudiantes presenta
un nivel medio de pensamiento critico, mientras que el 60 % alcanza un nivel alto. A
través del focus group, se exploro la percepcion estudiantil respecto a seis dimensiones
del pensamiento critico: andlisis, inferencia, explicacién, interpretacién, autorregulacion
y evaluacion. Las conclusiones indican un predominio del nivel alto, destacando
habilidades como detectar y analizar argumentos (andlisis), cuestionar y concluir
(inferencia), expresar argumentos (explicacion), interpretar significados (interpretacion),
autorregularse mediante autoevaluacion y correccion (autorregulacion), y valorar la
credibilidad de la informacion (evaluacién). En base a estos hallazgos, se disefié un
programa de inteligencia emocional con sesiones estructuradas para fortalecer cada
subcategoria emocional, vinculandolas directamente con las dimensiones del
pensamiento critico. Cada componente metodoldgico de las sesiones fue estratégicamente
orientado a potenciar habilidades especificas del pensamiento critico en los estudiantes

Palabras clave: pensamiento critico, inteligencia emocional, estudiantes, primaria,

enfoque mixto
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Abstract

The general objective of this research was to design a psychoeducational intervention
program in emotional intelligence oriented to the development of critical thinking in
elementary school students. A methodology based on the socio-critical paradigm was
adopted, with a mixed approach, concurrent triangulation design and inductive-deductive
method. The quantitative results revealed that 40% of the students present a medium level
of critical thinking, while 60% reach a high level. Through the focus group, student
perception was explored with respect to six dimensions of critical thinking: analysis,
inference, explanation, interpretation, self-regulation and evaluation. The conclusions
indicate a predominance of the high level, highlighting skills such as detecting and
analyzing arguments (analysis), questioning and concluding (inference), expressing
arguments (explanation), interpreting meanings (interpretation), self-regulating through
self-evaluation and correction (self-regulation), and assessing the credibility of
information (evaluation). Based on these findings, an emotional intelligence program was
designed with structured sessions to strengthen each emotional subcategory, linking them
directly to the dimensions of critical thinking. Each methodological component of the
sessions was strategically oriented to enhance specific critical thinking skills in the

students

Keywords: critical thinking, emotional intelligence, students, elementary school, mixed

approach
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Introduccion

El desarrollo de la inteligencia emocional (IE) y del pensamiento critico (PC) se ha
convertido en una prioridad en los sistemas educativos contemporaneos por su impacto
en el desempefio académico, la toma de decisiones y la adaptacion sociocultural de los
estudiantes. La IE permite reconocer, expresar y regular emociones, asi como comprender
las de los demas, lo que incide directamente en la autorregulacion, el manejo del estrés y
la resiliencia emocional (UNESCO, 2017; OMS, 2021). De igual forma, el PC implica
analizar, inferir, interpretar, evaluar y explicar situaciones complejas, competencias

esenciales para el aprendizaje autonomo y el ejercicio ciudadano (Minedu, 2020).

La evidencia empirica destaca que el éxito de una persona depende més de sus habilidades
emocionales (77 %) que de su coeficiente intelectual (23 %), lo cual posiciona a la IE
como un factor clave en el desarrollo integral (Fundacion PASS, 2021). ElI Banco
Interamericano de Desarrollo ha invertido mas de 34 millones de ddlares en el siglo XXI
en programas orientados al fortalecimiento de habilidades socioemocionales en América
Latina (BID, 2021). En el contexto peruano, el Proyecto Educativo Nacional al 2036
establece que toda persona debe alcanzar una vida activa, saludable y emocionalmente
equilibrada, siendo indispensable integrar la IE y el PC en la formacidn escolar (Minedu,
2020).

El presente estudio busca atender esta necesidad mediante el disefio de un programa de
intervencion psicoeducativa basado en la IE para fortalecer el PC en estudiantes del sexto
grado de primaria en un colegio de Cusco. Los objetivos especificos son: (1) Diagnosticar
el estado actual del PC en los estudiantes, y (2) Explicar el proceso del PC desde la
percepcion de los propios estudiantes. La propuesta se basa en el modelo de Bar-On y
considera subcategorias como el componente intrapersonal, interpersonal, la

adaptabilidad, el manejo del estrés y el estado de animo general.

Este enfoque se enmarca en la linea de investigacion sobre educacion y calidad educativa
de la Universidad César Vallejo, y responde a la necesidad de superar el paradigma que
separa lo cognitivo de lo emocional (Luna-Ccoa, 2021; Deroncele-Acosta et al., 20203,
2020b). La implementacion de este programa busca promover una educacion integral,
articulando el aprendizaje emocional con el desarrollo del pensamiento critico desde la

escuela primaria.

36|Pagina



Desarrollo

Expone el contenido principal, dividido en secciones y subsecciones segun el tema.
Incluye analisis, argumentacion, discusion tedrica y datos relevantes. Puedes considerar

algunos de los puntos que a continuacion te sugerimos:
Estado del arte

Estudios previos como el de Saremi y Bahdori (2015) concluyen que el proceso de
reconocer y comprender las emociones y la razon constituye la base de la inteligencia
emocional. Sus hallazgos indican una relacion estrecha entre la razon y los sentimientos,
siendo las habilidades sociales y la flexibilidad de pensamiento los elementos con mayor
nivel de conexion, en la misma linea Castelvi et al. (2019) destacan la importancia de
analizar la interaccion entre el pensamiento critico y las emociones en entornos
educativos. Sus estudios confirman la relacion bidireccional entre razon y emociones,
sefialando que el pensamiento critico incluye un componente emocional que influye en el

aprendizaje y en la ensefianza.

Por su lado Burgos (2016) desarrolla un programa basado en inteligencia emocional con
el propdsito de fomentar el pensamiento critico y creativo en estudiantes de educacion
secundaria. Los resultados evidencian un efecto positivo en el desarrollo de dichas
habilidades. A su vez, Romero et al. (2021) disefian otro programa centrado en la
inteligencia emocional para potenciar el pensamiento critico en estudiantes de
bachillerato. Sin embargo, encuentran que los participantes no analizan las consecuencias
de sus ideas ni muestran evidencia de influir positivamente en sus compafrieros; el estudio
reafirma la necesidad de fortalecer el pensamiento critico mediante estrategias
especificas. Finalmente, Yepes (2017) investiga la relacion entre el desarrollo de la
inteligencia emocional y las disposiciones hacia el pensamiento critico en estudiantes.
Tras la implementacion de una estrategia didactica basada en pensamiento critico,

observa una notable mejora en la inteligencia emocional y el rendimiento académico.

El pensamiento critico es fundamental en la formacién de ciudadanos reflexivos y éticos.
Nufiez et al. (2020) destacan su desarrollo transversal en la educacion, lo que permite una
toma de decisiones fundamentada en el respeto y la ética. Minte e Ibagon (2017) subrayan

que los pensadores criticos poseen creatividad, flexibilidad y capacidad de autorreflexion,
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habilidades esenciales para desenvolverse en distintos contextos. Rosales (2018) define
el pensamiento critico como un proceso intencional y estructurado orientado a alcanzar
objetivos, mientras que Pérez et al. (2016) enfatizan su papel en la construccion de
argumentos solidos. Gomez y Botero (2020) lo conceptualizan como una disposicion, una
habilidad metacognitiva y una herramienta de transformacion social. Castillo (2020)
sostiene que incluye el andlisis, el juicio y el pensamiento creativo, y Deroncele et al.
(2020) refuerzan la importancia de una educacion ética y estratégica para su
fortalecimiento, lo que requiere un compromiso docente activo (Standish & Thoilliez,
2018). Facione (2011) propone seis dimensiones clave: andlisis, inferencia, explicacion,
interpretacion, autorregulacion y evaluacion, fundamentales para el razonamiento y la

toma de decisiones.

La inteligencia emocional, segin la Unesco (2017), implica reconocer y gestionar las
emociones propias y ajenas, ademas de la tolerancia a la presion y la frustracion. En esta
linea, la Unicef (2017) establece cuatro dominios esenciales: percepcién emocional, uso
de emociones para mejorar el pensamiento, comprension de emociones y control de estas.
Goleman (1996), influenciado por Gardner, define la inteligencia emocional como un
conjunto de competencias que determinan el comportamiento y la capacidad de
interaccion social. Vasquez y Vasquez (2019) destacan su funcion en la regulacion y

modificacion de emociones propias y ajenas.

El modelo de Bar-On (2000) divide la inteligencia emocional en cinco componentes: el
intrapersonal, que abarca la autoconciencia y autoevaluacion; el interpersonal,
relacionado con la gestion emocional y las relaciones saludables (Castelo, 2002); la
adaptabilidad, vinculada con la resolucion de problemas y la flexibilidad (Mamani, 2017);
el manejo del estrés, centrado en la regulacién emocional y control de impulsos; y el
estado de animo general, que influye en la percepcién de bienestar. Dentro del
componente intrapersonal, Escamilla (2014) sefiala la importancia de la gestion
emocional, mientras que Goleman (2000) enfatiza el autocontrol. Bar-On (2000) desglosa
este componente en cinco subcategorias: comprension emocional, autoconcepto,

asertividad, independencia y autorrealizacion.

El componente interpersonal se enfoca en la evaluacion de las relaciones sociales, la
empatia y la responsabilidad social, permitiendo la formacion de vinculos satisfactorios

y colaborativos (Bar-On, 2000). La adaptabilidad, por su parte, facilita la respuesta
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efectiva ante los desafios, mediante la identificacion de soluciones y la evaluacion de la
realidad. La flexibilidad es clave para ajustarse emocionalmente a situaciones
imprevistas. EI manejo del estrés permite afrontar dificultades con una actitud positiva,
manteniendo el autocontrol y evitando respuestas impulsivas. Finalmente, el estado de
animo general influye en la percepcion de la vida, donde el optimismo y la felicidad

juegan un papel crucial en la satisfaccion personal.
Metodologia

El paradigma sociocritico, adoptado en esta investigacion, se fundamenta en la critica
social y la autorreflexion, partiendo de la idea de que el conocimiento se construye en
respuesta a necesidades y cuestionamientos dentro de un grupo especifico (Maldonado,
2018). En este enfoque, el investigador no es solo un observador pasivo, sino un agente

de cambio que facilita transformaciones sociales (Loza et al., 2021).

El estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual integra caracteristicas de los
enfoques cuantitativo y cualitativo (Bagur et al., 2021). La metodologia mixta permite el
uso de ambos métodos en la investigacion social, destacando el pluralismo metodolégico
como su rasgo central (Delgado et al., 2018). Hernandez et al. (2010) enfatizan que el
enfoque mixto no reemplaza la investigacion cuantitativa ni cualitativa, sino que combina
sus fortalezas para reducir sus limitaciones. Asi, la combinacion de estos métodos permite

una préactica investigativa enriquecedora.

La investigacion pertenece al tipo aplicado, dirigido a determinar estrategias y
metodologias basadas en el conocimiento cientifico para cubrir necesidades especificas
(Concytec, 2018). En particular, se centra en el diagnostico del pensamiento critico dentro
de la poblacion estudiada mediante técnicas cuantitativas y cualitativas (Deroncele-
Acosta, 2022). Este tipo de investigacion busca aplicar el conocimiento directamente en

la resolucion de problemas sociales, vinculando teoria y préctica (Lozada, 2014).

El disefio metodoldgico responde al esquema de triangulacion concurrente (DITRIAC),
el cual permite validar resultados mediante la comparacion de datos cualitativos y
cuantitativos, aprovechando las ventajas de ambos métodos (Hernandez et al., 2014).
Ademas, el alcance del estudio es transformativo, ya que busca desarrollar una propuesta

de mejora para el objeto de investigacidon (Deroncele et al., 2021). Es un estudio de tipo
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2, lo que implica la presencia de una categoria meta, que es el proceso a transformar, y
una categoria herramienta, encargada de dinamizar dicho cambio (Deroncele, 2022).

El método utilizado en la investigacion es el inductivo-deductivo, el cual comprende dos
procesos complementarios. Segin Rodriguez y Pérez (2017), la induccién permite
generar generalizaciones a partir de patrones comunes en diversos casos, mientras que la
deduccidn posibilita la transicion desde un conocimiento general hacia uno de menor

nivel de generalidad.

La poblacion de estudio estd conformada por estudiantes de sexto grado de primaria de
un colegio ubicado en la ciudad del Cusco. Para la recoleccion de datos, se emplean dos
instrumentos de investigacion. El primero es el Cuestionario de Pensamiento Critico,
desarrollado por Barron y Toralva (2015) y adaptado por Luna-Ccoa (2022), disefiado
para evaluar las disposiciones y habilidades criticas en los estudiantes. ElI segundo
instrumento es la Guia de Focus Group, elaborada por Luna-Ccoa Veronica, cuya
finalidad es facilitar la obtencion de informacion cualitativa mediante la interaccion
grupal, permitiendo un anélisis mas profundo de las percepciones y experiencias de los

participantes.

Para el cuestionario de pensamiento critico, la validez se corrobora con el juicio de
expertos con 5 doctores de especialidad y todos coinciden que la prueba tiene validez de
contenido. Para la confiabilidad se usa la prueba previa con un Alfa de Cronbach de .926.
La guia de focus group es considerada por el juicio de expertos como aplicable y contiene

validez.
Resultados

El andlisis de los resultados evidencia que ningun estudiante presenta un nivel bajo de
pensamiento critico, mientras que el 40% se encuentra en un nivel medio y el 60% en un
nivel alto. Esto sugiere que, desde la perspectiva de los propios estudiantes, una mayoria
posee habilidades para desarrollar los componentes clave de esta categoria.

En cuanto a las correlaciones entre las dimensiones del pensamiento critico, se observa
que la relacion entre analisis e inferencia es moderada, con un coeficiente de .414 segln
la correlacion de Pearson. La conexion entre analisis y explicacion también se clasifica

como moderada, con un valor de .519, al igual que la relacién entre analisis e

40| Pdgina



interpretacion, que presenta un coeficiente de .549. En el caso de analisis y
autorregulacion, la correlacion se mantiene moderada con un valor de .409, mientras que

la relacion entre analisis y evaluacion es baja, alcanzando un coeficiente de .356.

Respecto a la dimension inferencia, la relacion con explicacion es moderada, con un
coeficiente de .423, y con interpretacién, con un coeficiente de .579. Sin embargo, su
relacion con autorregulacion es muy baja, con un valor de .194, y con evaluacion, se

clasifica como baja, con un coeficiente de .256.

Por otro lado, la correlacion entre explicacion e interpretacion es moderada, alcanzando
un coeficiente de .559. La relacion entre explicacion y autorregulacion también se
mantiene en un nivel moderado, con un valor de .449, al igual que la conexién entre

explicacién y evaluacién, con un coeficiente de .479.

En el andlisis de la dimensién interpretacion, su relacion con autorregulacion es
moderada, con un coeficiente de .506, al igual que su conexién con evaluacion, con un
valor de .457. Finalmente, la correlacion entre interpretacion y evaluacion es la mas
fuerte, alcanzando un coeficiente de .654, lo que la clasifica como alta segun la escala de

Pearson.

Estos resultados reflejan la interdependencia entre las distintas dimensiones del
pensamiento critico, resaltando la importancia de fortalecer los procesos de analisis,

interpretacion y evaluacion para potenciar esta habilidad en los estudiantes.
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El pensamiento critico se compone de seis dimensiones fundamentales: analisis,
inferencia, interpretacion, explicacion, autorregulacion y evaluacion. Cada una de estas
depende de la categoria general, pero al mismo tiempo mantiene una relacion dinamica
con las demas, creando un sistema de interdependencia permanente. Esta interaccion
implica que el desarrollo de una dimension influye directamente en el fortalecimiento de
las otras, favoreciendo un proceso de razonamiento integral y cohesionado. Asi, el
pensamiento critico no se limita a una habilidad aislada, sino que se manifiesta como un

conjunto de procesos interconectados que permiten a los individuos evaluar situaciones
de manera estructurada y tomar decisiones fundamentadas

El andlisis de las dimensiones del pensamiento critico revela como los estudiantes
perciben y desarrollan cada una de ellas en su vida cotidiana. En la dimension analisis,
los estudiantes destacan la importancia de comprender el contenido antes de evaluarlo,
identificando ideas, conceptos y argumentos en su entorno. Expresan que el analisis esta
presente en sus interacciones diarias: "Como grupo creemos que analizamos cuando
estamos hablando con nuestros padres, amigos y en todo sitio, para saber qué dice cada
uno y escuchar la opinién de ellos" (Grupo 09). Ademas, consideran que el proceso
requiere comprension previa: "Cuando necesitamos analizar, primero tenemos que

entender lo que vamos a analizar, después comprendemos por ejemplo hoy hablamos de

42 |Pigina




las normas de convivencia y hablamos y analizamos la importancia” (Grupo 02). Para
fortalecer esta dimension, proponen estrategias como la participacion activa en clase:
"Para mejorar nuestro analisis debemos estar mas atentos a las explicaciones de los
profesores y preguntarles lo que no entendimos, después analizar cada elemento y

practicar todos los dias" (Grupo 10).

La inferencia se relaciona con la capacidad de extraer conclusiones y cuestionar
argumentos. Los estudiantes identifican que, al compartir opiniones en grupo, pueden
inferir sobre diferentes temas: "Podemos hablar todos en grupo, ahora todos conversamos
y cada uno da su opinion de todas las opiniones sacamos conclusiones” (Grupo 10).
Ademas, reconocen la importancia de expresar desacuerdos fundamentados: "Cuando no
estamos de acuerdo con algo también podemos decirlo y eso también seria inferir porque
expresamos lo que pensamos™ (Grupo 08). Consideran que el cuestionamiento constante
y el trabajo grupal pueden mejorar esta dimension: "El tener muchas soluciones a

problemas del dia a dia ayudara a tener mejores conclusiones" (Grupo 05).

En la dimension explicacion, los estudiantes resaltan su papel en la comunicacion
cotidiana: "Nosotros explicamos todo el tiempo cuando conversamos y también cuando
por ejemplo nuestros papas nos preguntan por qué hicimos algo™ (Grupo 08). Para
potenciar esta habilidad, destacan la utilidad de exposiciones y actividades estructuradas:
"Las exposiciones ayudarian mucho al proceso de explicacion, porque cada uno dice lo

que piensa y puede decir como fue todo esto” (Grupo 08).

La interpretacion se vincula con la comprension de significados y la capacidad de deducir
informacidn relevante. Los estudiantes identifican que interpretar implica procesar ideas
y hechos: "Nosotros decimos que interpretamos para entender las cosas para poder
comprender cdmo se dan y nos sirvan para la vida" (Grupo 07). Resaltan la importancia
de contar con una vision general antes de profundizar: "El grupo opina que cuando
debemos interpretar debemos tener una idea general del tema para conocer a mayor

profundidad e ir después a cada parte" (Grupo 06).

La autorregulacion se relaciona con el autoconocimiento y la capacidad de ajuste
personal. Los estudiantes reconocen que este proceso comienza con una reflexion sobre
si mismos: "Para autorregularnos primero debemos conocernos bien, porque cada uno se

autorregula solo” (Grupo 07). También identifican la importancia de recibir
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retroalimentacion externa para mejorar: "Para nosotros autorregulacion es también
aceptar opiniones para que cada uno pueda corregirse™ (Grupo 04). Proponen talleres
orientados al desarrollo personal para fortalecer esta dimension: "Para autorregularnos
debemos conocer nuestras debilidades y fortalezas y trabajar talleres para que podamos

hacer mas cambios que nos beneficien" (Grupo 08).

Finalmente, la evaluacion implica la capacidad de juzgar la credibilidad de ideas y emitir
valoraciones. Los estudiantes consideran que evaluar significa expresar opiniones y
analizar la veracidad de la informacién: "Al evaluar damos una calificacién a diferentes
cosas y decimos lo que pensamos™ (Grupo 03). También destacan la importancia de la
credibilidad en el proceso: "Nosotros evaluamos para calificar las cosas que pasan, para
ver si estan bien o no" (Grupo 10). Para potenciar esta habilidad, proponen dinamicas
grupales centradas en el anélisis y la autoevaluacion: "Después de cada trabajo el equipo

que nos evaluemos como grupo y que evaluemos a los otros grupos™ (Grupo 08).

Estos resultados reflejan la interrelacion entre las dimensiones del pensamiento critico y
enfatizan la necesidad de estrategias educativas que fomenten el andlisis, la

argumentacion y el desarrollo de habilidades de razonamiento en los estudiantes.
Discusion

El principal resultado en respuesta al primer objetivo especifico indica que ningun
estudiante presenta un nivel bajo de pensamiento critico, mientras que el 40% se
encuentra en un nivel medio y el 60% en un nivel alto. Esta distribucion sugiere que hay
un equilibrio relativo entre los niveles medio y alto. En estudios previos, Steffens et al.
(2017) encontraron que el 30% de los estudiantes universitarios de Barranquilla
presentaban un alto nivel de pensamiento critico, lo que demuestra que, aunque las
poblaciones analizadas pertenecen a grupos etarios distintos, el pensamiento critico se
mantiene en niveles medios y altos. Sin embargo, Talavera (2021) obtuvo resultados
opuestos, encontrando que el 68% de su poblacion de estudio tenia un nivel bajo, el 32%

un nivel medio y ningun estudiante alcanzaba el nivel alto.

Pérez et al. (2021), en su investigacion sobre estudiantes de primaria en Chimbote Alto,
hallaron que el 4.4% estaba en nivel alto, el 41.2% en nivel medio y el 54.4% en nivel

bajo, lo que contrasta con la presente investigacién, donde la mayoria de los estudiantes
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se encuentran en nivel medio y alto. Estos contrastes pueden atribuirse a las diferencias
en la delimitacién espacial de cada estudio. Diaz (2020) obtuvo resultados similares al
presente analisis, con un 12.31% de su poblacion en nivel inadecuado, un 58.46% en nivel
adecuado y un 23% en nivel muy adecuado, mostrando la misma tendencia hacia los

niveles medio y alto.

Sobre las dimensiones del pensamiento critico, Nufiez et al. (2017) sostienen que para
desarrollar esta habilidad es imprescindible un aprendizaje activo que permita la
construccion del conocimiento de manera real y objetiva. Argumentan que para que un
estudiante internalice el pensamiento critico es necesario que lo aplique activamente,
utilizando las dimensiones de anélisis, inferencia, explicacion, interpretacion,
autorregulacién y evaluacion, cuyo vinculo interdependiente facilita el desarrollo de la
criticidad. Este principio se reafirma en la presente investigacion, donde todas las

dimensiones muestran una correlacion positiva.

Diaz (2020) encontr6 que el 54% de su muestra tenia un nivel adecuado de pensamiento
critico, el 29% un nivel muy adecuado y el 17% un nivel inadecuado. Estos resultados se
asemejan a los del presente estudio, donde en la dimension analisis el 2% de los
estudiantes presenta un nivel bajo, el 25% un nivel medio y el 73% un nivel alto. En la
dimensidn evaluacion, el 3% presenta nivel bajo, el 35% nivel medio y el 62% nivel alto,

lo que confirma tendencias similares en distintos estudios.

Gildemeister (2020) destaca que el pensamiento critico se desarrolla progresivamente
desde edades tempranas y enfatiza el papel del andlisis y la evaluacion en su formacion.
En la presente investigacion, los datos cualitativos de los focus groups refuerzan esta idea,
evidenciando la importancia del analisis para identificar argumentos y desarrollar un
proceso de comprension, y la evaluacion como mecanismo para emitir juicios sobre la

veracidad de ideas ajenas.

Quifionez y Salas (2019) sostienen que los estudiantes fortalecen su pensamiento critico
al identificar relaciones, deducciones y predicciones en textos, lo que se refleja en la
presente investigacion al demostrar que los estudiantes manifiestan habilidades criticas
en su vida cotidiana. Lopez-Padilla et al. (2022) enfatizan que el pensamiento critico
permite reconocer prejuicios personales, lo que se observa en la presente investigacion en

la subcategoria de interpretacion dentro de los focus groups.
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Valencia (2021) y Pastén (2020) destacan la necesidad de formar estudiantes criticos que
sean conscientes de su comunidad y participen activamente en su entorno. En esta linea,
el pensamiento critico se vincula con mudltiples areas del conocimiento, lo que se
evidencia en los focus groups de la presente investigacion, donde los estudiantes

reconocen la criticidad como un proceso integral en su aprendizaje.

Los resultados cualitativos subrayan la importancia de los docentes en el desarrollo del
pensamiento critico de los estudiantes. Cangalaya (2020) sefiala que esta habilidad se
sustenta en la relacién entre docentes y alumnos, quienes deben comprometerse
activamente para fortalecer los procesos de aprendizaje. Bocanegra et al. (2021) refuerzan
esta idea al destacar que el pensamiento critico se desarrolla en tiempos cortos dentro del
aula, siendo esencial la motivacion cognitiva para fomentar el analisis e inferencia.
Benavides y Ruiz (2022) consideran que uno de los desafios mas urgentes para los
docentes es ensefiar a los estudiantes a pensar de manera independiente, lo que requiere
estrategias de ensefianza centradas en el analisis, la evaluacion y la inferencia. Morales et
al. (2021) coinciden en la necesidad de fortalecer el papel del docente en la formacion del

pensamiento critico.

En conclusion, la presente investigacion reafirma que el pensamiento critico se desarrolla
de manera progresiva y que sus dimensiones mantienen una correlacion positiva.
Ademas, destaca el rol fundamental de los docentes como mediadores en este proceso,
promoviendo estrategias que permitan a los estudiantes fortalecer sus habilidades criticas

a traves del andlisis, inferencia, explicacion, interpretacion, autorregulacion y evaluacion.

Endara (2019) concluye que la percepcion, reconocimiento y gestion de las emociones
facilita el funcionamiento del sistema cognitivo y, por ende, optimiza todos los procesos
de aprendizaje. Por su parte, Rojas y Moreno (2021) enfatizan que la inclusion de
competencias emocionales junto con estrategias activas y participativas mejora los
niveles de aprendizaje en los estudiantes. Ambos autores coinciden en la importancia de
integrar el desarrollo emocional en el proceso educativo, alineandose con los principios
de la presente investigacion, que busca establecer la relevancia de acoplar la inteligencia

emocional y el pensamiento critico.

Entre las principales fortalezas del estudio se destaca la evaluacion del pensamiento

critico desde enfoques cuantitativo y cualitativo, permitiendo obtener datos
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complementarios que enriquecen los resultados. Asimismo, la innovacion del programa
propuesto radica en la integraciéon metodoldgica de la inteligencia emocional para
fortalecer cada subcategoria del pensamiento critico, asegurando que cada sesion
contribuya de manera especifica a este desarrollo. La implementacion de las cinco
primeras sesiones con estudiantes de sexto de primaria demuestra la efectividad del
modelo, evidenciando un vinculo fortalecedor entre los procesos emocionales y la

capacidad critica.

Sin embargo, el estudio presenta ciertas limitaciones, principalmente la imposibilidad de
generalizar los resultados debido al tamafio reducido de la muestra en relacion con la
totalidad de la poblacion estudiantil del colegio. Ademas, en la transcripcion de los focus
groups, la participacién simultanea de los estudiantes en algunos momentos dificulté la
precision en el registro de sus ideas.

Finalmente, el estudio adquiere relevancia en el contexto social actual, donde la carencia
de recursos educativos afecta el desarrollo de habilidades fundamentales. La propuesta
metodologica de este trabajo ofrece un programa practico que puede ser implementado
en diversos espacios educativos, contribuyendo a la formacion integral de los estudiantes

y fortaleciendo su capacidad critica y emocional.
Conclusiones

El andlisis de los resultados revela que en el pensamiento critico de los estudiantes
predomina el nivel alto, seguido por el nivel medio, manteniendo una proporcion similar
en todas las dimensiones. La correlacién mas fuerte segun el coeficiente de Pearson se
encuentra entre la dimension inferencia y la dimension interpretacion, mientras que la

relacion mas débil se presenta entre inferencia y autorregulacion.

Desde la percepcion de los estudiantes, el pensamiento critico se compone de seis
dimensiones interrelacionadas. La dimension andlisis abarca la identificacion y
evaluacion de argumentos, la inferencia permite extraer conclusiones y cuestionar ideas,
la explicacion implica expresar y fundamentar argumentos, la interpretacion se orienta
hacia la decodificacion de significados y la formulacion de deducciones, la
autorregulacion engloba el autoexamen y la autocorreccion, y finalmente, la evaluacién

permite emitir apreciaciones y determinar la credibilidad de la informacion. Ademas, los
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estudiantes destacan la relevancia de los docentes en el desarrollo del pensamiento critico,

reconociéndolos como guias fundamentales en el proceso de aprendizaje.

El programa de inteligencia emocional propuesto se disefia en funcion de las dimensiones
de pensamiento critico, integrando estrategias metodoldgicas especificas para fortalecer
cada una de ellas. Cada sesion busca potenciar una dimension en particular, permitiendo

un desarrollo estructurado y progresivo del pensamiento critico.
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Anexos

PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOEDUCATIVA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA DESARROLLAR PENSAMIENTO CRITICO EN

ESTUDIANTES

Descubriendo el
tesoro dentro de

1l

mi

autoconocimiento.

e identifican una emocién que escriben en un papel
bond. Luego, a la sefial del anfitridn, lanzan los papeles
al centro del circulo.

comparten sus opiniones sobre cada una.

T: A continuacion, se les entrega una ficha con dos
historias breves y se les solicita identificar las
emociones que experimentan los personajes y las
razones detras de estas.

E: Para finalizar, redactan en una hoja bond lo que
hicieron el dltimo fin de semana y posteriormente
resaltan las emociones presentes en cada frase,
utilizando diferentes colores de marcadores o
resaltadores.

Sesiones Desarrollo Dimensiones

Componente de | (La metodologia del taller se sigue la secuencia | de

inteligencia amate propuesta por la asociacion kallpa (2019) en | pensamiento

emocional el que se desarrollan los procesos de animacion, | critico a
motivacion,  apropiacion,  transferencia y | potenciar
evaluacion)

SESION N°01: A: Los estudiantes forman un circulo, cierran los 0jos | Autorregulacién

M: Posteriormente, se organizan en equipos de seis | Inferencia
Componente integrantes y reciben al azar una de las hojas con las
intrapersonal emociones escritas. Con esta informacion, deben crear

una historia grupal en la que integren dichas
Obijetivo: emociones. Analisis
Explorar y | Después, en los mismos equipos, elaboran afiches
reconocer libres con informacion sobre las emociones,
emociones en la | incorporando ejemplos, graficos y figuras. Explicacién
vida cotidiana | A: Se realiza una exposicion sobre el tema, donde se
como herramienta | identifican cinco emociones especificas: alegria,
para el | tristeza, ira, miedo y asombro, y los estudiantes

Interpretacion

Evaluacion

emociones de
manera clara y
asertiva.

A: Se lleva a cabo una exposicion sobre la importancia
de la expresiébn emocional y las estrategias para
mejorarla. Luego, los estudiantes contindan con la

SESION N° 02: | A: Los estudiantes se organizan en parejas para | Autorregulacion
Hablar con la | realizar una actividad de expresion emocional
emocion mediante gestos y movimientos corporales. Uno de los
integrantes adopta el rol de mimo, mientras el otro
Componente intenta adivinar lo que desea comunicar. Se les indica
intrapersonal que expresen acciones realizadas el dia anterior, como
jugar fatbol o ver television, y luego intercambian
Objetivo: roles para reforzar la comprension de la expresion no
Desarrollar verbal. Anélisis
estrategias M: Posteriormente, cada estudiante responde en una
efectivas para | hoja bond las preguntas “; Expreso mis emociones con
expresar facilidad?” y “;Coémo expreso mis emociones?”. Explicacién
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explicacion en equipos, utilizando ejemplos cotidianos
y asegurandose de que todos los integrantes participen
en la exposicion rotando el rol de expositor.

T: En equipos, los estudiantes identifican estrategias
gue les permitan expresar mejor sus emociones.

E: Para cerrar la actividad, se les solicita redactar una
carta "secreta” en la que describan cdmo expresan sus
emociones actualmente y cémo les gustaria mejorar
este proceso. Al finalizar, colocan su nombre en el
remitente y el destinatario, enfatizando que la carta es
para si mismos, con el proposito de reflexionar sobre
los aspectos que pueden fortalecer en la gestion
emocional.

Interpretacion

Evaluacion

SESION N° 03:
Construyendo

puentes: el poder
de la empatia”

Componente
interpersonal

Objetivo: Cultivar
la capacidad de
ponerse en el lugar

del otro y
fortalecer las
relaciones con
comprension 'y
sensibilidad

A: Cada estudiante recibe una hoja bond pegada en la
espalda, donde sus comparieros deben escribir una
virtud o habilidad que identifiquen en él mientras
caminan por el salén.

M: Posteriormente, en la pizarra se colocan ocho
tarjetas con palabras clave relacionadas al tema, y los
estudiantes deben deducir el concepto que se abordara.
A: Se lleva a cabo la exposicion sobre empatia, en la
gue los estudiantes participan aportando ejemplos
cotidianos.

T: Luego, se conforman equipos de seis integrantes y
se les entrega una historia sin final. La mitad de los
grupos debe escenificar un desenlace empatico,
mientras que la otra mitad lo presenta sin empatia. Al
finalizar la dramatizacion, se les solicita que
compartan sus impresiones y reflexionen sobre las

Andlisis

Inferencia

Explicacion

Interpretacion

Autorregulacion

diferencias entre ambos enfoques. Evaluacién
E: Parareforzar el aprendizaje, se realiza una dinamica
de preguntas secuenciales sobre el tema. Los
estudiantes lanzan una pelota de trapo v, al recibirla,
deben formular una pregunta relacionada con la
empatia, fomentando la interaccion y la reflexion
grupal.
SESION N° 04: | A: Los estudiantes se organizan en equipos de seis y
Te escucho, te | forman una fila. Al primero de cada fila se le entrega
atiendo y entiendo | una pequefia historia, que debe leer y luego narrar
Escuchar con la | discretamente al siguiente compafiero. Este proceso | Analisis
mente y el alma" | continla hasta que el dltimo estudiante cuente la
historia nuevamente al primero, permitiendo observar
Componente como la informacién se transforma en la
interpersonal comunicacién. Inferencia
M: En la pizarra se dibuja un cable largo y enredado,
Obijetivo: sobre el cual se colocan palabras utilizadas en los
Aprender a | relatos de los estudiantes en la actividad previa. Se
practicar la | plantean preguntas como “;Qué observan en la
escucha activa | pizarra?”, “;Por qué creen que el cable esta | Explicacion
para una | enredado?”} Autorregulacion

comunicacion
significativa y
respetuosa.

A: “;Sera importante escuchar a otras personas, por
qué?”, facilitando la reflexion sobre la relevancia de la
escucha activa en la interaccion humana.

T: A continuacidn, los estudiantes caminan por el
salon y comparten con sus comparfieros lo que mas les

Interpretacion
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gusta hacer. En esta primera fase, se les indica que no
escuchen activamente a los demas, generando una
experiencia que resalta la falta de conexidn. Luego, en
una segunda fase, en parejas, repiten la actividad, pero
esta vez prestando atencidn real a lo que su comparfiero
dice.

E: Para finalizar, se realizan preguntas para verificar
la comprension del taller, solicitando a los estudiantes
gue levanten la mano si estdn de acuerdo con
afirmaciones como “;Cuando hablamos debemos
gritar?”, “;Puedo escuchar atentamente a otras
personas haciendo varias actividades a la vez?”, y
“;Cuando escucho a una persona debo brindar
atencion?”, reforzando la importancia de la escucha
activa en la comunicacion efectiva.

Evaluacion

SESION N° 05:
Retos y
soluciones:
enfrentando el
desafio"

Componente  de
adaptabilidad

A: Los estudiantes se organizan en equipos de seis
integrantes y eligen dos representantes por equipo: uno
asume el rol de guia y el otro, el de ciego, siendo
vendado para no ver. Cada equipo recibe un
rompecabezas con cuatro piezas grandes que deben ser
pegadas en la pared con la ayuda del guia, quien dirige
al compafiero ciego hasta completar la tarea.

M: A continuacion, se proporciona a los estudiantes
una serie de problemas cotidianos entre comparieros,

Explicacién

Analisis

Objetivo: que deben resolver de manera anénima en una hoja | Autorregulacion
Desarrollar bond, enfatizando la importancia de la honestidad en
habilidades para la | sus respuestas. Inferencia
resolucion de | A: Luego, se expone el tema de la resolucion de
problemas y tomar | problemas, destacando su importancia y aplicacion | Interpretacion
decisiones practica.
fundamentadas. T: Posteriormente, los estudiantes forman equipos

nuevamente y reciben una historia con conflictos

cotidianos. Cada integrante debe aportar alternativas | Evaluacion

de solucién, las cuales se registran en un papelote.

E: Para finalizar, mediante el uso de una ruleta, se

selecciona al azar a los estudiantes para que recuerden

y mencionen soluciones planteadas por sus

compafieros, agregando nuevas propuestas que

amplien la discusion.
SESION N° 06: | A: Los estudiantes se organizan en equipos y reciben | Inferencia

"Fluir con el
cambio: la clave
de la adaptacion”

Componente  de
adaptabilidad

Objetivo:
Aprender
estrategias  para
ajustarse a nuevas

situaciones  con
resiliencia y
flexibilidad.

una historia que describe un dia comun en una familia
gue enfrenta diversos problemas. A partir de esta
narracién, identifican posibles acciones para afrontar
la situacion.

M: Luego, cada estudiante recibe un pedazo de hoja
bond en el que redacta su propia definicion de la
palabra “adaptacion”, permitiendo reflexionar sobre su
significado personal.

A: Posteriormente, se realiza una exposicion sobre los
procesos de adaptacion, su importancia y aplicacion en
la vida cotidiana, fomentando la participacién activa
de los estudiantes mediante ejemplos y casos reales.
T: Parareforzar el aprendizaje, completan una ficha de
trabajo con situaciones cotidianas, en la que deben

Interpretacion

Explicacion

Analisis
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identificar estrategias de adaptacion adecuadas para
cada caso.

E: Finalmente, mediante la técnica de los nimeros al
azar, los estudiantes presentan distintas situaciones y
sus compafieros proponen estrategias de adaptacion,
promoviendo el intercambio de ideas y el pensamiento
critico en la resolucion de problemas.

Evaluacion

SESION N° 07:
"Calma en |la
tormenta:
encontrando  mi
equilibrio"

Componente  de
manejo del estrés

Obijetivo:
Identificar y
aplicar  técnicas

para gestionar el
estrés y mantener

A: Los estudiantes se dividen en dos equipos. El
equipo 1 tiene la tarea de hacer muecas y gestos con el
propdsito de hacer reir al equipo 2, cuyos integrantes
deben esforzarse por mantenerse serios. Esta dinamica
permite observar el control emocional en situaciones
de tension.

M: Posteriormente, los estudiantes se recuestan en el
suelo y cierran los ojos, siguiendo indicaciones para
identificar las situaciones que mas les generan estrés.
A: A partir de esta reflexion, se realiza una exposicion
sobre el manejo del estrés, abordando su impacto y la
importancia de desarrollar estrategias para gestionarlo.
T: Luego, los estudiantes conforman equipos de seis
personas y analizan distintas situaciones que generan

Autorregulacion

Analisis
Inferencia

Explicacién

Interpretacion

la estabilidad | estrés, proponiendo estrategias especificas para | Evaluacién
emocional. afrontarlas.
E: Finalmente, utilizando una ficha de trabajo,
identifican los factores estresantes y las técnicas
adecuadas para su manejo, promoviendo la
autorregulacion y el bienestar emocional.
SESION N° 08: | A: Se entrega a los estudiantes una tarjeta de bingo y,
"Crecer en la | con el apoyo de un juego de bingo y bolas numeradas,
adversidad: se desarrolla la dinamica siguiendo el formato
tolerando la | tradicional hasta que un participante resulta ganador. | Autorregulacion

frustracion"

Componente  de
manejo del estrés

Objetivo:
Desarrollar
estrategias  para
manejar la
frustracion y

convertirla en
aprendizaje

Luego, se les pregunta como se sintieron al no ganar,
enfocéandose especialmente en aquellos que estuvieron
cerca de lograrlo, pero les falté un nimero.

M: Posteriormente, en la pizarra se presentan diversas
situaciones estresantes, de las cuales los estudiantes
seleccionan tres y las registran en una hoja bond.

A: A continuacion, se realiza la exposicion sobre
tolerancia a la frustracién, abordando su importancia 'y
estrategias para gestionarla.

T: Los estudiantes identifican todas las situaciones que
les generan frustracion y proponen soluciones
especificas para afrontarlas.

E: Para valorar el aprendizaje, se presentan diversas
tematicas relacionadas con el temay, mediante tarjetas
de colores, los estudiantes expresan su nivel de
comprension: verde si consideran que han aprendido,
amarilla si estan en proceso de aprendizaje y roja si
sienten que aun no han comprendido el contenido.

Analisis
Inferencia
Explicacion

Interpretacion

Evaluacion

SESION N° 09:
"El arte de ser
positivo:

cultivando el

A: Los estudiantes se organizan en equipos de seis y
reciben la historia de la isla, en la que deben tomar la
dificil decision de salvar a solo tres personas. Cada
equipo debate y argumenta sus elecciones, fomentando

Autorregulacion
Interpretacion
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optimismo"

Componente  de
estado de animo
general

Objetivo:
Descubrir
herramientas para
mantener una
actitud positiva y
enfocarse en
soluciones

el pensamiento critico y la toma de decisiones
colaborativa.

M: Posteriormente, los equipos reciben historias
incompletas y tienen la tarea de crear un final,
registrando sus ideas en un papelote.

A: Se realiza la exposicion sobre el optimismo,
resaltando su importancia y beneficios en la vida
cotidiana.

T: Luego, los estudiantes presentan alternativas
optimistas a diversas situaciones, demostrando cémo
la actitud positiva influye en la resolucion de
problemas.

E: Para finalizar, cada estudiante utiliza dos lineas de
evaluacion: en la primera, marca el nivel de
aprendizaje adquirido durante el taller, y en la segunda,
valora su capacidad para aplicar los conocimientos en
su vida diaria, promoviendo la reflexion sobre la
utilidad del contenido trabajado.

Analisis
Inferencia

Explicacion

Interpretacion

Evaluacion

SESION N° 10:
"Bienestar en cada
paso: disfrutando
el presente™

Componente  de
estado de &nimo
general

Objetivo:

Reconocer y
valorar los
momentos  que

generan bienestar
y plenitud en la
vida diaria.

A: Los estudiantes escuchan diversas canciones y
analizan sus letras, identificando situaciones que
generan bienestar o malestar para los personajes. Cada
uno interpreta el mensaje transmitido por las
canciones, fomentando la reflexion sobre emociones y
experiencias.

M: Luego, el facilitador narra la historia de la cadena
de sonrisas, destacando cdmo las acciones individuales
pueden influir en la vida de otros, y solicita a los
estudiantes que interactden basandose en los episodios
del cuento.

A: Posteriormente, se realiza una exposicion sobre las
situaciones que contribuyen al bienestar integral,
explicando su impacto en la vida cotidiana.

T: Los estudiantes se agrupan en equipos y comparten
experiencias personales relacionadas con el bienestar.
E: Para cerrar la actividad, caminan por el salény, a la
indicacién del facilitador, participan en un juego de
Yan quen po con el compafiero mas cercano. Quien
gane debe formular una pregunta sobre una situacion
gue promueva el bienestar, facilitando el intercambio
de ideas y la reflexion grupal.

Autorregulacion
Interpretacion

Andlisis

Explicacién

Inferencia

Evaluacion
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Resumen

Este capitulo tiene como objetivos informar y destacar los avances tecnoldgicos en la
educacion del derecho a través de la implementacién de asistentes virtuales basados en
inteligencia artificial, abordando sus alcances y posibles riesgos en el contexto juridico.
Emplea una metodologia cualitativa, basada en el analisis de estudios previos y literatura
especializada sobre la aplicacion de herramientas digitales en el aprendizaje estudiantil.
Los resultados principales evidencian que los asistentes virtuales complementan
eficazmente la tutoria y mentoria al ofrecer contenido personalizado, resolver dudas de
forma inmediata y mejorar la autonomia del estudiante, al tiempo que facilitan el acceso
a bases de datos juridicas actualizadas. Asimismo, se identifican desafios en cuanto a la
fiabilidad de la informacidn, sesgos, privacidad de datos y dependencia tecnolégica. El
capitulo concluye que, para lograr un despliegue efectivo, es fundamental formar a tutores
y alumnos en el uso responsable de estas herramientas, mantener actualizadas las bases
de datos y establecer mecanismos de supervision y evaluacion continua. Ademas, se
resalta la importancia de futuras investigaciones centradas en marcos éticos y en la
medicion del impacto de la inteligencia artificial en la autonomia profesional de los

futuros abogados.

Palabras clave: Asistentes virtuales, inteligencia artificial, educacion juridica, tutoria,
personalizacion, ética, privacidad de datos.
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Abstract

This chapter aims to inform and highlight technological advances in legal education
through the implementation of artificial intelligence-based virtual assistants, addressing
their scope and potential risks in the legal context. It employs a qualitative methodology
based on the analysis of previous studies and specialized literature on the application of
digital tools in student learning. The main results show that virtual assistants effectively
complement tutoring and mentoring by offering personalized content, immediately
resolving doubts, and improving student autonomy, while facilitating access to updated
legal databases. It also identifies challenges related to information reliability, bias, data
privacy, and technological dependence. The chapter concludes that, for effective
deployment, it is essential to train tutors and students in the responsible use of these tools,
keep databases up-to-date, and establish mechanisms for continuous monitoring and
evaluation. Furthermore, it highlights the importance of future research focused on ethical
frameworks and measuring the impact of artificial intelligence on the professional

autonomy of future lawyers.

Keywords: Virtual assistants, artificial intelligence, legal education, tutoring,

personalization, ethics, data privacy.
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Introduccion

El aumento de la necesidad de tutorias y mentorias en la educacion juridica conlleva una
necesidad de actualizacion por parte de los educadores, a fin de poder hacer mas
comprensibles los temas, ademas de poder guiar a los alumnos a fin de que se respondas
sus dudas, esto siendo un problema debido a tiempo que se necesita, haciendo necesario
el uso de la IA y demas herramientas digitales a fin de solventar las dudas. Al respecto
Mustapha (2024) llega a destacar a los asistentes digitales basados en IA, estos pudiendo
mejorar las actividades de tutoria, generando contenido personalizado, respondiendo las
dudas que tengan los alumnos pudiendo analizar qué temas suelen ser mayormente
dificiles de captar, brindando apoyo individual para la comprensién de los conceptos

juridicos para poder tener un mejor rendimiento.

Esta necesidad como tal conlleva también al temor de la sustitucion por parte de las
herramientas digitales, por parte de los educadores esto en torno al entendimiento que
puede brindar en cuanto al uso de los recursos juridicos, ademas de poder emular y
cumplir con los principios pedagogicos para poder dar un entendimiento a las normas y
explicaciones por la forma adaptativa que posee la IA. Faindez et al. (2024) sefialan que,
en la educacion juridica, el uso de asistentes virtuales puede complementar mas no
sustituir a los docentes esto porque apoya en la comunicacién e interaccion mediante los
chatbots, para poder solventar las dudas, y llevando un mejor disefio del contenido para

el mejoramiento del aprendizaje.

Se puede identificar las mejoras que trae la implementacion de estas herramientas también
se puede entender que posee retos en torno a lo digital como a su adaptabilidad en la
forma de la pedagogia haciendo necesario la delimitacion de los usos que trae, ademas de
un analisis en torno a su incorporacion en la generacion de contenido para los estudiantes.
Pettinato (2024) menciona que las herramientas como Chatgpt son valoradas por los
alumnos debido a ser positivamente acertadas a la hora de brindar asistencia, poseyendo
limitantes como profundidad, dimension relacional en torno al acercamiento alumno-
maestro, pero pudiendo cumplir con las necesidades del alumno a la hora de solucionar

sus dudas.

Como objetivos del presente capitulo se presentan informar y denotar el avance
tecnolégico en torno a la educacion del derecho, mediante el uso de chatbots,
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herramientas de IA para poder agilizar la comprension de los estudiantes, abordando los
alcances y posibles riesgos, en torno al contexto juridico. Aplicando la metodologia de
una investigacion de enfoque cualitativo mediante el analisis de investigaciones pasadas
contenidas en articulos que aborden la implementacién de las herramientas digitales en
post del aprendizaje estudiantil. Y asi se llegue a entender mejor la implementacién de

dicha herramienta como apoyo en la ensefianza.
Desarrollo

Marco Teorico y Contexto
Definicion de asistentes virtuales

Los asistentes virtuales son aquellas invenciones surgidas por el avance de la tecnologia
en torno a la aplicacion de la IA en diversos campos, a modo de brindar ayuda y ser
programas que mediante el uso de comandos simples puedan ayudar con las tareas o que
soluciones la mayoria de dudas recurrentes pudiendo también ser llamados agentes
convencionales digitales. Al respecto Balan (2023) lo plantea de modo en que los
asistentes virtuales se destacan por ser sistemas informaticos con la capacidad de poder
interactuar con los usuarios mediante el lenguaje natural, a la par que llegan a fungir como
agentes orientados a diversos objetivos para poder alcanzar el proposito del usuario,

mejorando su aprendizaje adaptandose a las necesidades requeridas.

Para poder comprender el aporte de los asistentes virtuales es necesario entender que son
dichas herramientas digitales, su contextualizacion teniendo en cuenta que estos son
contextualizados de distintas maneras dependiendo de la percepcion que pueda tener un
autor sobre dicha herramienta digital, siendo el caso de las Chatbost y los voicebots no
solo por su trasfondo sino también de su etimologia. Mdnera et al. (2022) menciona que
el surgimiento de la palabra chatbot se da por la fusion de la palabra chat que significa
conversar en tiempo real y bot que se traduce como programa informatico de ejecucion
de tareas repetitivas, agrupandolo como sistemas con los que se puede mantener un

dialogo con las necesidades que poseen.

Por su parte los voicebots son aquellos que responden a la voz del usuario a fin de poder

entenderlo de una mejor forma, a diferencia de los limites de entendimiento que podria
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tener el lenguaje escrito en torno a las repuestas que puede dar la 1A, como tal utilizando
técnicas de reconocimiento a fin de poder sintetizar el lenguaje y comprender las
solicitudes otorgando las respuestas oportunas. Gémez (2021) lo define como una
evolucion de los chatbots tradicionales por permitir la interaccién mediante la voz del
usuario por la unién de tecnologias para un procesamiento optimo, dicho sistema
transformando las palabras del usuario en texto, analizando su intencion y generando

respuestas de formas mas natural e intuitiva.

Esto denotando que el trasfondo de dichas herramientas digitales de aplicacién de la 1A
son sistemas disefiados para poder brindar una ayuda optima a los usuarios, esto pudiendo
denotarse en el aprendizaje por la adaptabilidad que pueden tener estos asistentes virtuales
para poder generar respuestas detalladas comprensibles, pudiendo modificarlas o
explicarlas segun las necesidades del solicitante, transformando el lenguaje por usar no
solo texto, sino también aceptando la voz para poder tratar de entender la intencion y

generar una respuesta que cumpla con las necesidades del usuario.
Evolucidn histérica de las herramientas de apoyo en formacion

Para la gran utilidad que presentan los asistentes virtuales e la actualidad han pasado por
una gran trayectoria esto pudiendo notarse por la cantidad de actualizaciones que aun
reciben, con el fin de poder adaptarla a las necesidades de los usuarios, y poder ensefiarles
de una mejor forma. Sarell (2022) llega a mencionar que dicha evolucién ha sido un
proceso largo, donde se han ido incorporando poco a poco distintos recursos tecnolégicos
a fin de poder enriquecer todo el proceso de ensefianza, mejorando de esta manera la

forma en que se da el aprendizaje.

Sus inicios se dan desde el siglo pasado surgiendo por la necesidad de actualizacion en
las herramientas que brindan apoyo a la formacion de alumnos. Segun Scanlon (2021) la
tecnologia educativa se a fin de los afios 60 e inicios de los 70, apostando por la ensefianza
a distancia, poniendo énfasis a los medios de aquella época como herramientas de apoyo,
a inicios de los 80 se habla de la necesidad de entender dicho proceso de avances con el
fin de mejorar la ensefianza superando su vision clasica considerando la tecnologia

educativa como una orientacion adicional a la docencia.
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Esto denotando que pese a ser una revolucion a las précticas tradicionales de apoyo llego
a mostrarse como una herramienta con un futuro de prosperidad y asimilacion en la
ensefianza. Para Alkhatlan y Kalita (2018) posterior a los afios 90 se defendia de mejor
manera el disefio de las ITS aplicando metodologias méas adecuadas en el disefio de esos
programas con los afios evolucionando estas dependiendo de su rendimiento y si
requieren programacion para su correcta orientacion a la pedagogia, consolidandose en la
ultima década como herramientas con un gran potencial cuyas implementaciones las

vuelven mas usadas, teniendo un gran potencial de mejoras.
Principios pedagogicos de la tutoria y mentoria en Derecho

Los principios pedagdgicos son aquellas bases y guias de aspecto fundamental que sirven
para orientar la educacion de modo que se logre un aprendizaje significativo y de calidad,
apoyando a comprender la ensefianza con el fin de mejorar la calidad de la educacién
promoviendo un desarrollo integral en los estudiantes. Abreu et al. (2021) menciona que
los principios son aspectos que se centran en los métodos de ensefianza, la relacion con
los alumnos, ademas del entorno en que se desarrolla el aprendizaje, para poder analizar
las acciones educativas, mostrando la aspiracion para mejoras en resultados, guiando el
proceso de aprendizaje, siempre respondiendo a las necesidades sociales, fomentando el

autoaprendizaje por parte de los alumnos.

Asi pues, se puede tomar en cuenta que los modelos pedagogicos, son aplicados en torno
a la ensefianza del derecho, pues como en toda aplicacion se busca la mejoria de
entendimiento de los alumnos para su eficiencia en el analisis de normas y leyes que
puedan usar durante los juicios en los que participen. Garzon y Romero (2018) examinan
un conjunto de principios como el dialogo hermenéutico, que busca aprender sobre
fendmenos juridicos donde el tutor muestra estrategias de resolucion de problemas,
desarrollo critico y reflexivo para formar mentes con capacidades de cuestionar y
argumentar de mejor forma en los casos planteados, un trabajo cooperativo, a fin de poder
desarrollar habilidades sociales y un pensamiento sintético para fomentar la colaboracion

mediante simulaciones de practicas reales en derecho.

En la era digital la pedagogia ha sigo significativamente mejorada con la incorporacién
de la 1A a fin de poder hacer una contribucion en el aprendizaje del derecho, pues con su

motor de busqueda, y su rapidez de analisis de la doctrina que mejora la comunicacion
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entre alumnos y profesores. Leyva et al. (2022) menciona la IA esté transformando el
método de ensefianza, pues distintas facultades han empezado a incorporar estudios en la
tecnologia legal, destacandose esto por la eficiencia en analisis de datos juridicos
posibilitando la mejora por cuestiones de tiempo y renovando la metodologia docente, al
incorporar una forma dinamica haciendo que el estudiante tenga una mejor posicién en

cuanto a competitividad y comprension.
Disefio Conversacional Centrado en el Estudiante
Identificacion de casos de uso

El uso de la 1A aplicado en la ensefianza se puede llegar a apreciar no solo en el &mbito
del entendimiento y mejora de la pedagogia, sino que también es utilizado para diversas
tareas, como la de aportar orientacion en los trabajos pendientes a presentar, del mismo
modo en recordatorios de los plazos, esto mediante las funciones que la herramienta
digital desempefia para mantener un orden y respetar los tiempos. Mesa et al. (2025) hace
mencion a que los usos de la IA en la ensefianza y practica del derecho se llegan a
encontrar en su método para investigacion y el analisis que brinda en la informacion
juridica brindad aportando una mejora en la eficiencia, profundidad y la sistematizacion
en el contenido otorgado, aportando recursos didacticos para los estudiantes, gestionando
un mejor escenario practico en la resolucion de casos practicos pues con los chatbots se
solucionan preguntas frecuentes, alimentando la mejora del contenido presentado por los

alumnos.

Como tal uno de sus usos mayormente requeridos es la orientacion de trabajos, esto
debido a que uno de sus sistemas presenta un motor de busqueda de la informacion
necesaria para la realizacion de dichos trabajos, pudiendo incluso realizar revisiones
previas para poder verificar la calidad de las ideas y si se esta contextualizando de una
manera eficiente. Ruiz et al. (2025) sefiala que la IA presenta una accesibilidad al
contenido necesitado por los alumnos, personalizando asi la busqueda y dando las pautas
necesarias, ademas de encaminar los trabajos con las herramientas complementarias que
posee, personalizando el aprendizaje para una mayor comprension de la informacion
obtenida, esto aportando mejoras en las actualizaciones que pueden tener las herramientas

digitales, para brindar un apoyo personalizado con las necesidades de su usuario.
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No solamente basandose en la orientacion en tareas sino también en cuanto a los
recordatorios para el cumplimiento con los plazos, esto mediante los asistentes virtuales
que brindan apoyo gestionando los plazos para las fechas de entrega sugiriendo enfoques
de avances a fin de cumplir con los trabajos estudiantiles. Goswami (2025) sostiene que
la los asistentes virtuales funcionan durante todo el dia fungiendo como tutores
permanentes, estos pudiendo responder consultas a todas horas para mejorar el avance de
los trabajos, estos sistemas encargados de generar recordatorios muy puntuales sobre las
tareas pendientes, otorgando planes de estudio para el ritmo y necesidad del alumno,
otorgando materiales extra para poder reforzar el conocimiento que ain no se logre

dominar.

Sirviendo estos asistentes como medios de mejor entendimiento al brindar una
orientacion complementaria en las tareas, de modo que se pueda entender lo que se ha
solicitado a los alumnos y poder encaminar los resultados de su trabajo de forma correcta,
solucionando las dudas que pueden tener al momento de interpretar las posturas de los
expertos sobre el tema a investigar para sus tareas, ademas sirviendo con el apoyo de
recordatorios para el cumplimiento de los plazos designados por los docentes para la
entrega de los trabajos brindandoles opciones para poder encaminar sus tareas

terminandolas y presentandolas oportunamente el dia de la revision.
Personalizacion y adaptabilidad

Se puede entender por personalizacién al proceso de adaptacion que llega a tener la 1A
para poder cumplir con las necesidades del usuario (perfil de usuario), asimilando el nivel
de conocimiento que posee, junto con su rendimiento para poder ajustarse, pudiendo
recibir configuracion propia por parte de ese mismo usuario para el fin por el que esta
siendo usada. Serrano y Moreno (2024) sefialan que en el contexto de la educacion la
personalizacion en un conjunto de motivaciones, debido a que esta combina los objetivos,
intereses y a las competencias que puede tener el estudiante, pudiendo ajustarse a su
medida, esto respecto a las metas e intereses que este pueda tener, ademas de adaptar la

forma correcta de ensefianza para maximizar resultados.

En torno al nivel de competencia del usuario se puede llegar a notar conforme proyecte
los comandos y plantee las preguntas en las que posee dudas, para poder solucionar sus

dudas, reforzando los conceptos previos que ya posee para un mejor entendimiento, esto
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gracias a la actualizacién dindmica que presenta la A, adaptandose correctamente al nivel
de pensamiento del estudiante. Sajja et al (2023) dicen que la IA se encarga de hacer un
analisis del dominio previo que puede tener el estuante sobre los contenidos para poder
adaptarse a la ensefianza, esto a través de cuestionarios didacticos, ajustando su dificultad
al rendimiento del estudiante, filtrando los temas para un desarrollo optimo,
demostrandose como un experiencia educativa mas personalizada y ajustable al estilo de
cada estudiante al proponer distintos métodos de estudio para el nivel académico de cada

usuario a fin de garantizar mejoras en su rendimiento futuro.

Teniendo como tal que la personalizacion y la adaptabilidad son de los primordiales
mecanismos que toma en cuenta la IA en el entorno estudiantil a fin de poder
retroalimentar a los alumnos de forma clara y precisa, con métodos que son adaptados a
sus necesidades para poder solucionar sus dudas y de esta forma ir ofreciendo mejores
modelos conforme vaya mejorando su entendimiento. Maity y Deroy (2024) sostienen
que la tecnologia se ha ido adaptando a las necesidades del alumnos mediante
configuracion de perfil del usuario, que analizar preguntas repetitivas que pueda tener
para medir el nivel de conocimiento y brindar informacion personalizada, implementando
la retroalimentacion para mejorar las explicaciones y comprobar progresos atraes de
cuestionarios, habilitando conversaciones que conforme incrementas su complejidad
también el alumno pueda demostrar mayor domino de los temas, esto mediante ejemplos

mas sofisticados concernientes al tema de estudio.

Denotandose que la personalizacion junto con la adaptabilidad que llega a ofrecer la 1A
en el &mbito educativo representa como tal un gran avance para el proceso de ensefianza
y de aprendizaje, esto debido a que no solo responde a las necesidades que pueda tener
cada estuante particularmente, sino que este llega a potenciar su motivacion, reforzando
los conocimientos previos de una forma dinamica, al adaptar el tipo de contenido asi como
la metodologia de ensefianza aplicada a cada usuario de acuerdo a su perfil e intereses
para mejorar su nivel, con explicaciones de mayor precision, ajustando la dificultad y
otorgando retroalimentaciones para mejorar el desarrollo de los alumnos, esto
representado por su rendimiento a la hora de su anélisis sistematico de normas juridicas

y jurisprudencia para la solucién de casos.
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Integracion con Recursos Juridicos
Conexién a bases de datos y bibliotecas digitales

Uno de los recursos mas importantes que es necesario para los alumnos es la informacion
que pueden obtener de diversos temas que son dejados como tareas, por la demanda que
esta conlleva en torno a informacion cierta, precisa y entendible a fin de poder cumplir
con las exigencias de las labores encomendadas. Cui et al. (2024) sostiene que los
asistentes virtuales, tienen como funcion principal la de poder traducir las consultas
pedidas sobre conocimiento juridico, mediante la funcion de investigador legal poder
ejecutar busquedas en repositorios institucionales a fin de poder brindar respuestas mas
fiables recomendando textos que presenten el contenido buscado, asegurando la
eficiencia de los datos en torno a la actualidad y al contenido juridico presente

garantizando la confiabilidad de la informacién brindada.

Asi pues, con la conexion de la 1A con las bases de datos digitales, estas representadas
por los repositorios institucionales, asi como bibliotecas virtuales, conllevan una gran
mejora en torno a la accesibilidad de los recursos juridicos, a fin de resolver preguntas al
poder analizar los puntos de vista de diferentes autores al poder tener acceso a sus
investigaciones contenidas en libros, revistas y articulos. Talley (2016) sefiala la IA en
torno a las bibliotecas digitales representados por agentes de busqueda inteligente brinda
una ayuda a sus usuarios al poder realizar un filtro de la informacién para brindar los
resultados més relevantes evitando asi la sobrecarga de textos, siendo este mejorable por
las busquedas repetitivas, para la sugerencia de fuentes sobre dichos temas, ademas de
poder brindar otras opciones como links de videos en casos donde sea necesario para su

entendimiento.

Estos avances generan una mayor amplitud en los usos que se puede dar a los asistentes
virtuales en cuanto a la tutoria mas enfocado a la necesidad de poder encontrar datos sobre
los temas tratados en clase para el entendimiento juridico, ademas de con este medio
poder realizar las tareas al poseer una herramienta digital que filtra informacion para solo
darle la necesaria, pudiendo descargar dichos documentos para poder visualizarlos
cuando quieran. Adegbite y Suleiman (2025) menciona que la 1A llega a sumergir a los
estudiantes en contenido preciso tras haber filtrado y recuperado solo la doctrina y

jurisprudencia necesaria, desarrollando su habilidad en navegacion digital, al mejorar su
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formulacién de consultas a la 1A, logrando que el sistema analice su patron de uso y

apoyarle con retroalimentacion eficiente para un mejor entendimiento del tema.

Esto demostrando que la integracion de la IA con los repositorios institucionales, junto
con las bibliotecas digitales son un medio transformador en la formacion juridica, esto
porque marca una notoria mejora en los tiempos de busqueda, garantizando asi la
pertinencia de los contenidos y su actualidad, esto al permitir recuperar solo la
informacién mas esencial, desarrollando atin mas las habilidades sobre navegacion digital
para ser mas precisos en realizar consultas, de modo que pueda obtener la informacion
que necesita, ademas de poder tener acceso a las retroalimentaciones para poder mejorar
en su forma de redactar los comandos para sus futuras busquedas, pudiendo encontrar una
gran cantidad de informacion de los temas garantizando un mejor experiencia de

aprendiza
Actualizacion de contenidos y mantenimiento

Con la implementacion de la 1A en los repositorios y bibliotecas digitales tanto de
universidades como de bibliotecas del estado o de instituciones, se puede apreciar que
este contenido no solo debe tener presente actualizaciones para poder mejorar el
enriquecimiento de conocimiento del alumno sino también por el mantenimiento que
deben tener los sistemas digitales de esas bibliotecas para garantizar una eficiencia.
Musthapha (2024) es necesario que para adaptarse a la evolucion que traen las
implementaciones tecnolégicas debes ser alimentadas y revisadas periddicamente, con un
revision correcta para poder hacer una validacion de los textos, ofreciendo un
mantenimiento técnico continuo a las plataformas, para que los modelos de 1A estén
mayormente actualizados con las opiniones y preferencias de los estudiantes para
mantener el nivel de satisfaccion y poder identificar los contenidos que mas aportan

ayuda.

El uso de materiales didacticos que pueden encontrase tras la vinculacién de las
bibliotecas digitales dirigidas por IA es diverso esto por las guias de libros, modulos
especializados ademas de tesis, 0 articulos que contienen genera una amplia gama de
informacidn, esto claro siempre teniendo que ser sujeto a renovaciéon del contenido
juridico por las modificaciones y avances que puede haber en leyes o modificatorias de

las mismas y temas que van actualizandose con forme a dicha mejora normativa. Sarell
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(2022) sostiene que las revisiones y la renovacion de los contenidos de las bibliotecas
debe llegar a someterse a evaluaciones cada cierto tiempo para poder incorporar nuevos
temas, textos y libros. Programando equipos especializados para determinar si la
informacién que proporcionaran los asistentes virtuales es correcta en el contexto

internacional y nacional, garantizando el apoyo adecuado.

Estas actualizaciones son necesarias para que un asistente virtual continle siendo
efectivo, por lo que se debe tener una revision perioddica de la base de datos, para
garantizar que los usuarios puedan contar con informacion precisa sobre los temas a
investigar, asegurando el enriquecimiento del conocimiento de los estudiantes solo
otorgandoles no solo informacion actualizada si no también configurada a su perfil.
Goswami (2025) menciona que es necesario la programacion de inspecciones cada cierto
tiempo a fin de detectar y poder corregir informacion que no esté actualizada, asimismo
incluir nuevos recursos, como estudios articulos o libros recientes para asegurar que el
asistente les otorgue materiales vigentes, también pudiendo con esto hacer la eliminacién
de datos obsoletos tras la depuracion del contenido que ya no sea aplicable o sea

considerado ineficiente.
Impacto en el Aprendizaje y Satisfaccion
Indicadores de uso de la IA

El impacto de la IA debe ser determinado al poder revisar las métricas sobre su uso esto
debido a las acciones més frecuentes que suelen hacer con ella como asistente virtual para
el entendimiento de los estudiantes, en post de una mejor pedagogia y tutoria, siendo una
de estas la gran frecuencia con la que se usa para poder hacer depuraciones de informacion
para obtener solo los documentos que contengan lo preciso de los temas necesarios.
Adegbite y Suleiman (2025) detallan que uno de los usos mas recurrentes con la A es la
de los alumnos al sumergirse en busquedas avanzadas, configurando los filtros de
investigacion y solo recuperado la doctrina necesaria, esto por la interaccién con un motor
de busqueda en temas legales, recuperando la informacion personalizada a su necesidad,
esto por las métricas de consultas previas que posibilitan una intervencion mas oportuna

de parte del asistente virtual.
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En cuanto al &mbito de la pedagogia con el uso de la IA se puede tener en cuenta que la
aplicacion de dicha llega a resultar en una mejoria en cuanto a los resultados de
aprendizaje esto generalmente apreciado por el mejor manejo de los estudiantes en
diversos temas, cada vez mas complejos, mejorando no solo su método de analisis
doctrinario, sino también su manejo de la tecnologia. Faindez et al. (2024) menciona que
la aplicacion de la IA en la pedagogia genera grandes porcentajes de mejora, no solo por
su dominio tematico sino también por su manejo de los chatbot, estos volviéndose medios
alternos de pedagogia en la solucion de dudas, demostrando efectividad, esto por la
valoracion positiva de los estudiantes a los medios ensefianza complementarios brindados

por dicho sistema, mostrando buenos resultados académicos.

Otro de los indicadores de su uso pude considerarse a la satisfaccion del estudiante esto
debido a que es aquel que usa a la 1A como asistente virtual siendo necesaria conocer
coémo es que experimentan la interaccion con dicha herramienta para poder comprender
cual es su impacto en la satisfaccion del estudiante, esto pudiendo notarse en su
rendimiento y en la mejoria del aprendizaje demostrado con la interpretacion de las
normas y jurisprudencias. Alkhatlan y Kalita (2018) menciona que como indicadores del
uso y mejora en el aprendizaje se puede considerar a las mejoras en torno al rendimiento
académico del estudiante, esto comparando las calificaciones que puede tener antes y
después de haber introducido a la IA como asistente virtual, ademas de poder comprobar
la reduccién en tiempos de aprendizaje para mediante la personalizacion elegir mejores
rutas de estudio, para poder mejorar la tasa de retencidn en contenidos impartidos por el

docente.
Evaluacion de la autonomia y motivacion del estudiante

Como tal para poder tener una evaluacion sobre la motivacién que la IA brinda al
estudiante, es necesario evaluar que esta sirve de apoyo para poder iniciar con la redaccién
de los trabajos, por la forma en que esta realiza una busqueda para poder tener fuentes
claras logrando asi la certeza de que se podra realizar el trabajo de una mejor forma
ademas que genera la sensacién de que la 1A te acompafa a cada paso que das. Pettinato
(2024) sostiene que la IA se observa como un punto de arranque pues el asistente funciona
como un motivador para ayudarlo a vencer la inercia inicial, pues les brinda la sensacion

de acompafiamiento continto generando con esto seguridad en torno a la informacion que

71| Pagina



estan recibiendo, aunque también se advierte la llegada a la dependencia al ser usado de

forma excesiva.

En torno a la pedagogia se puede notar que la IA se centra en intencion de educar de
forma maés eficiente a los alumnos esto mediante su adaptacién al perfil de cada uno
sintetizando su uso para fines de comprension y solucion de dudas, manteniendo la
autonomia del estudiante pues seré el, quien ponga los comandos para poder realizar las
busquedas o solicitar supervision y guias en trabajos que pueda tener. Al respecto
Faundez et al. (2024) hace mencion a que la autonomia que posee el estudiante se puede
entender como su capacidad de regular el proceso de apoyo que puede tener el asistente
como la planificacién, la ejecucion o revision anticipada de tareas, motivando de esta
forma su mejora a través de un mayor grado de compromiso, ademas de disponerse a

seguir usando los chatbot con fines de mejoras en su ambito educativo.

Como tal en si lo que se busca con la Implementacion de la IA es que esta apoye a los
estudiantes a fin de que mediante retroalimentacion y guia por parte de los asistentes
virtuales aumente su conocimiento y analisis desde lo méas basico a lo mas complejo como
doctrinas o sentencias especializadas, no dependiendo en si de la IA sino usandola como
punto de apoyo en su desarrollo para brindar mayores resultados. Ji et al. (2024) hace
mencién a que la 1A proporciona una retroalimentacion de acuerdo a la personalizacion
permitiendo de esta forma que los alumnos comprendan los temas por si mismos, evitando
que queden rezagados, ajustando mejor las estrategias de estudio complementando lo
aprendido, mesclando esto dando una mayor autonomia al sentirse duefios de sus propios
métodos de aprendizaje, esto mostrando resultados concretos.

Retos y Riesgos Eticos
Fiabilidad de la informacion y responsabilidad profesional

Al incorporar la |A en el sistema de ensefianza ya sea como asistente virtual o una mejora
en la pedagogia se llega a notar que no todo son beneficios, también existiendo retos que
pueden llegar a darse siendo estos apreciables no solo en cuanto a la fiabilidad que puede
tener la informacion brindada por la 1A sino también la responsabilidad profesional que
se llega a tener poder depender de este sistema. Leyva et al. (2022) menciona que se llega

a tener omisiones o sesgos esto porque las conclusiones o documentos que llegan a ser
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extraidos mediante busqueda programada carecen de presentar una integridad en los
datos, esto llegando a provocar una interpretacion equivocada de los temas o normas
presentes a analizar, esto resultando peligroso por la asesoria que pude dar en torno a los

derechos y obligaciones en ciertos casos.

En cuanto la fiabilidad de la informacién esta se basa en que al solicitar un tipo de
informacién la 1A no solo te brinda informacion que efectivamente exista, sino también
Ilega a generar informacion en caso de no haber encontrado o complementando la poca
informacion obtenida para tratar de enriquecer la respuesta, pero esto solo generando que
el alumno reciba informacion errénea o capte una interpretacion incorrecta. Sajja et al
(2023) sostiene que esto genera riesgo al presentarse inexactitudes y sesgos, debido a que,
al apoyarse en una cantidad muy grande de volumen de datos, el sistema con el que esta
disefiado la IA puede presentar errores en sus fuentes y en el resultado entregando
informacion parcial o un contenido engafioso, necesitando de incorporacion de

mecanismos de informacién para poder asegurar una informacion académica eficiente.

Ademas, se llega a tener en cuenta la responsabilidad profesional, no solo por los
desarrolladores de las plataformas de 1A sino también por parte de los docentes que deben
encargarse de inculcar a los alumnos para un desarrollo optimo, usando solo dichas
herramientas digitales cuando sea pertinente, como un complemento mas no como una
dependencia. Musthapha (2024) sefiala que la responsabilidad por generacion de
informacidn errénea recae en los desarrolladores de la plataforma al estar encargados de
garantizar que su modelo esta disefiado para otorgar fuentes confiables, ademas en los
profesionales de la educacion los cuales deben de supervisar que la 1A sugiera solo lo
indispensable, esto necesitando de protocolos claros de transparencia para una formacion

correcta en el entorno digital.
Privacidad y proteccion de datos de los estudiantes

Otro de los retos es asegurar que al usar la IA se respetara la privacidad de los estudiantes
esto debido a que los desarrolladores siendo en este caso los ingenieros con apoyo de
docentes en derecho puedan garantizar que los datos de los perfiles estudiantiles no sean
vulnerados terminando siendo hackeados por ciberdelincuentes, esto denotando también
la necesidad de protocolos de bioseguridad o requisitos de aceptacion. Goswami (2025)

menciona la necesidad de anonimizacion siempre que sea posible, transformando los
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datos para que de esta manera no pueda vincularse directamente con un estudiante,
pudiendo reducir con esto el riesgo de exposicion de los datos personales del usuario,
definiendo roles y permisos para el manejo de la informacién mediante un registro de

operaciones de los datos a través de revisiones periodicas.

La privacidad en el uso de las plataformas digitales debe ser una prioridad esto porque
genera seguridad en sus usuarios sobre que su informacidn personal no sera usada de mala
forma o caer en manos equivocadas, planeando esto el desafio a las actualizaciones que
pueda tener la IA a fin de garantizar seguridad y proteccién adecuada para poder construir
un entorno de confianza no solo en la informacion para sus trabajos sino también en
cuando a su ciberseguridad. Ji et al. (2024) menciona que la aplicacion de la 1A pese a
sus beneficios en torno a la mejora en la pedagogia aun presenta fallos en cuanto a la
anonimizacion de los datos otorgados por los estudiantes mostrando la necesidad de que
las plataformas informen con transparencia que datos recogen y la finalidad de estos,
como guias o apoyos para futuras mejoras que puedan tener, pero informando para que

los estudiantes comprendan que poseen el control de su informacion personal.

Ademas, otro de los retos s centra en el consentimiento poco claro que llega a tener la |A
en torno a los datos que recolecta, pues si bien debe ser personalizada para las necesidades
del usuario en algunos casos por las herramientas que la incorporan llegan a crear una
sensacion de estar bajo supervision constante aun sin su consentimiento, sintiendo que su
libertad en torno a sus datos es mermada, pues no hay muchas instituciones con sistemas
complejos como para garantizar su proteccion. Segun Mishara (2024) para que funcione
de manera efectiva la IA llega a recopilar una gran cantidad de datos académicos, pero a
la vez informacion personal sensible, esto denotando la falta de procesos de
consentimientos que presenten transparencia indicando el porqué de dicha recopilacion y
que derechos poseen los estudiantes para revisar o retirar sus datos personales de la base
de datos de la IA.

Claves para un Despliegue Efectivo
Formacion y sensibilizacion de tutores y alumnos

Para poder solventar una union con los asistentes virtuales con el uso de la | A es necesario

que se dé una actualizacion para los datos para una correcta ejecucion en torno al sistema
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y laformaen la que la perciben los alumnos la informacion que se les brinda, demostrando
un mayor entendimiento sobre los temas que traten los docentes ademas de recomendar
comandos para al usarlos en la IA puedan encontrar informacién mas precisa. Sarell
(2022) sostiene que para la mejoria es necesario la coordinacién entre los departamentos
académicos de derecho y los de soporte técnico, para asegurar de integrar los nuevos
recursos de forma eficaz en el proceso de ensefianza para los docentes y de aprendizaje
para los alumnos, mejorando las posibilidades técnicas y pedagdgicas en torno a las

nuevas herramientas, a fin de una adaptacién correcta de los contenidos.

En complemento para garantizar un despliegue que sea eficiente en torno a los asistentes
inteligentes es necesario una formacion técnica y pedagogia integra, esta mediante la
unién de los departamentos académicos como el de derecho con el del equipo de soporte
técnico, para mantener una actualizacion de los datos y del sistema orientandolo hacia
una mejor sensibilizacion para con los alumnos. Sajja et al (2023) menciona que es
necesario el uso de guias para poder supervisar la actualizacién en torno a las
recomendaciones de la IA, corrigiendo sesgos y garantizando de esta forma los
contenidos brindados por dicho sistema, fomentando la sensibilizacion de los alumnos

mediante la gestion de materiales o de solicitar retroalimentacion de los temas.

Para un despliegue efectivo de los asistentes virtuales es necesario como tal el proponer
una formacion técnica para los docentes a modo que se fomente una union que garantice
las implementaciones concretas, igualmente la generacién de guias dinamicas para el uso
correcto de las plataformas no solo mediante documentos, sino también en forma de
videos para una mejor comprension. Goswami (2025) plantea el desarrollo de talleres
practicos y guias de uso para que los tutores y los alumnos puedan familiarizarse con los
comandos y la forma en que funciona el sistema para supervisar y llegar a corregir

posibles sesgos que puedan aun estar presentes.
Mantenimiento, evaluacion periddica y mejora interactiva

Para la solvencia de todas las mejoras es necesario que se haga mantenimiento conteste a
los sistemas de 1A a fin de garantizar que los asistentes virtuales se encuentren en optimas
condiciones, esto mediante evaluaciones periddicas para poder aplicar las mejoras cuando
se requieren y que el sistema siga funcionando de forma correcta asegurando a asistencia

a los alumnos y la mejora en su rendimiento académico. Musthapha (2024) adopta una
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postura a favor de un mantenimiento continuo para poder llevar una monitorizacion
efectiva en el rendimiento del sistema de asistente virtual, con esto minimizando y
corrigiendo cualquier posible error que se presente, reforzando de manera regular dicho
sistema para garantizar la mejor disponibilidad y confiabilidad del servicio al momento

de pedir una guia o informacion de un tema que tenga en duda al usuario.

La evaluacion periddica demostrando ser necesaria para poder obtener diversas
perspectivas del sistema, del mismo modo para poder entender las necesidades de cada
usuario, mejorando asi la adaptacion de la misma. Ji et al. (2024) sostiene que para que
el sistema pueda ser ejecutado de forma correcta es necesario el mantenimiento constante,
ademas de actualizaciones regulares para poder mejorar su calidad y usabilidad, logrando
asi evitar errores o que llegue en un punto a volverse obsoleto. Dichas revisiones incluyen
la interfaz para mejor trato al usuario, mejoras sugeridas por alumnos o docentes y
actualizacién a los algoritmos de busquedas, esto en periodos para asegurar un ciclo

continuo de evaluacion y actualizacion.

Para poder llegar a una mejora interactiva se hace necesario la necesidad de encuestas a
los usuarios cada cierto tiempo esto a fin de poder comprender que errores o deficiencias
encuentran en el sistema integrado, para de esta forma el asistente virtual pueda ser
mejorado por el area de soporte técnico, informando de las actualizaciones a los usuarios
para que estos puedan comprender que por implementaciones el sistema puede estar
inestable, de esta forma al terminar las implementaciones demostrando que el sistema de
IA puede acoplarse de una mejor forma en el momento de asistir al alumno en su

desempefio estudiantil.
Conclusiones

Los asistentes virtuales basados en inteligencia artificial pueden complementar
eficazmente la tutoria y la tutoria en la formacion del alumnado de Derecho, permitiendo
que el alumnado pueda acceder a explicaciones claras, resolver dudas de forma inmediata
y ofrecer contenidos acordes a cada nivel del alumnado. Al poder interaccionar por medio
del lenguaje natural, estas aplicaciones hacen que el alumnado sea mas autbnomo y
posibilitan una tutoria que se extiende mucho mas alla de los propios horarios normales,

logrando asi un aprendizaje fluido y personalizado.
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La eficiencia de adaptacion de los asistentes virtuales es especialmente importante, ya
que permiten variar de manera dinamica la dificultad de los materiales, proponen
ejercicios y facilitan la retroalimentacion continua en funcién del rendimiento de los
usuarios. Asi, cada estudiante obtiene un acompafiamiento ajustado a las caracteristicas
de cada uno, potenciando, de este modo, su motivacion y sus resultados. Una vez
integrados modelos, bases de datos juridicas y bibliotecas digitales, los agentes virtuales
permiten, entonces, realizar busquedas de informacién, filtrar grandes volumenes de

documentos y garantizar el acceso a fuentes actualizadas y fiables.

En términos préacticos, el uso de asistentes virtuales ha tenido un efecto positivo en la
actuacion de los estudiantes: se disminuye el tiempo dedicado a buscar doctrina o
jurisprudencia, se mejora la profundizacion del caso analizado y se incrementa la
satisfaccion del estudiante, quien siente que cuenta con un sostén de manera constante,
aunque puede llegar a generar dependencia tecnologica; de manera que habrd que
equilibrar el uso de la IA y la atencién y seguimiento del docente para que el estudiante

siga desarrollando su propia capacidad investigativa y critica.

Los desafios en términos éticos, asi como de fiabilidad, son también aspectos basicos a
tomar en consideracion. Los modelos de |A pueden ofrecer sesgos o bien errores que, en
el espacio de la justicia, provocarian errores en la interpretacion de las normas o de los
precedentes y, por ello, es basico tener sistemas de supervision, revision constante de los
contenidos o los protocolos basicos que aseguren la veracidad de la informacién. La
proteccion de datos y la privacidad han de ser igualmente tratadas con rigor, indicAndose
los consentimientos informados de los estudiantes y con medidas para la anonimizacion

y la proteccion de los datos académicos y personales.

Para que la utilizacion de los asistentes virtuales en la ensefianza del Derecho pueda dar
resultados positivos, debe también formar y sensibilizar a la vez a los tutores y a los
estudiantes sobre las posibilidades y los limites de las mismas; la imparticién de diversos
talleres y guias practicas puede ayudar a integrar la tecnologia de forma responsable y
adecuada. Al mismo tiempo, el mantenimiento periédico del sistema y la actualizacion
de las bases de datos juridicas, asi como la retroalimentacion constante de usuarios y

desarrolladores, constituyen elementos clave para garantizar la mejora constante.
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En lo que respecta a futuras lineas de investigacion, seria preferible entrar en marcos
éticos especificos, para el uso de la IA en la educacion del Derecho, asi como examinar
también, a largo plazo, si estos asistentes acaban siendo coadyuvantes de la autonomia
profesional de los futuros abogados o, por el contrario, pueden llegar a generar
dependencia tecnoldgica. Adicionalmente, seria muy conveniente examinar aquellos
modelos de evaluacion en los que se encuentren metricas del uso de la IA y las métricas
de evaluacion de indicadores académicos e indicadores de satisfacciones, asi como
comparar plataformas de inteligencia artificial en diferentes contextos juridicos, sean
nacionales o internacionales. Todas estas cuestiones pueden ser indicativas de un disefio
de sistemas cada vez mas robustos, éticos, convergentes y conectados con las necesidades

reales de los estudiantes y profesores de Derecho.
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Resumen

Este capitulo analiza la brecha digital que enfrentan los estudiantes provenientes de
sectores vulnerables al integrarse a Instituciones de Educacion Superior en otras ciudades.
Los estudiantes que provienen de areas rurales o urbanas marginales experimentan
limitaciones debido a que en sus lugares de origen el acceso a internet de alta calidad es
complicado, ademas que la mayoria de ellos no cuentan con equipos tecnolégicos
adecuados para enfrentar los retos educativos en un entorno cada vez més digitalizado.
La investigacion se desarroll6 mediante una revision bibliografica y entrevistas a
estudiantes bajo el perfil anteriormente descrito, con el fin de obtener una vision de la
influencia de la brecha digital sobre el desempefio académico. Esto permitié determinar
las dificultades puntuales que deben enfrentar varios los estudiantes, quienes, a pesar del
esfuerzo por mantenerse al dia, estan limitados debido a la falta de acceso a herramientas
digitales necesarias para formarse académicamente. Los resultados de la investigacion
exponen que un 5% de los estudiantes bajo estas circunstancias han desertado, regresando
a sus ciudades de origen. Ademas, mas del 36% de los entrevistados manifiestan que la
brecha digital ha sido una de las principales causas para repetir una o varias catedras. Las
conclusiones de este capitulo destacan la urgente necesidad de politicas publicas que
faciliten el acceso a internet de alta calidad y a equipos tecnoldgicos adecuados en las
zonas mas vulnerables del pais, con la finalidad de garantizar que todos los entrevistados

participen en igualdad de condiciones en el ambito educativo superior.

Palabras clave: Brecha, digital, desigualdad, digital, sectores, vulnerables.
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Abstract

This chapter analyzes the technological gap faced by students from vulnerable sectors
when they enter Higher Education Institutions in other cities. Students coming from rural
or marginal urban areas experience limitations due to the fact that in their places of origin
access to high quality internet is complicated, in addition to the fact that most of them do
not have adequate technological equipment to face the educational challenges in an
increasingly digitalized environment. The research was developed through a literature
review and interviews with students under the profile described above, in order to obtain
a vision of the influence of the digital divide on academic performance. This allowed to
determine the specific difficulties faced by several students, who, despite the effort to
keep up to date, are limited due to the lack of access to digital tools necessary for academic
training. The results of the research show that 5% of the students under these
circumstances have dropped out, returning to their cities of origin. In addition, more than
36% of those interviewed stated that the digital divide has been one of the main causes
for repeating one or more subjects. The conclusions of this chapter highlight the urgent
need for public policies that facilitate access to high quality internet and adequate
technological equipment in the most vulnerable areas of the country, in order to ensure

that all respondents participate on equal terms in higher education.

Keywords: Gap, digital, inequality, digital, vulnerable, sectors.
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Introduccion

En la actualidad, la brecha digital constituye el principal desafio para la inclusion y la
equidad educativa a nivel superior, especialmente en un pais como el nuestro, en donde
las desigualdades econdmicas y geograficas son marcadas. Este fenomeno se hace
evidente en los estudiantes provenientes de sectores vulnerables, como las zonas rurales
y urbanas marginales, que al integrarse en Instituciones de Educacion Superior (IES) en
ciudades mas desarrolladas o distintas a las de su origen enfrentan obstaculos
significativos debido a un acceso limitado a tecnologia actualizada y a un servicio de
internet de calidad. A pesar de que la transformacion digital en la educacién ha aumentado
de manera exponencial, no todos los estudiantes poseen las mismas posibilidades para
acceder a estos beneficios. La carencia de dispositivos tecnoldgicos avanzados, asi como
el acceso limitado a redes de internet de alta velocidad, impide a los estudiantes la
posibilidad de cumplir con los requerimientos académicos de un sistema educativo que

evoluciona dia a dia y que es exigente en el campo digital.

Este capitulo expone y analiza las vivencias de estudiantes que intentan sobrepasar la
brecha digital. Las entrevistas permiten entender el impacto negativo que la falta de
tecnologia provoca en el rendimiento académico a nivel superior, generando en muchos
casos la repeticion de catedras e incluso la desercion universitaria. De acuerdo con
investigaciones previas, como las realizadas por (Guapulema et al., 2024), determinaron
que el 45% de un grupo de encuestados reporto dificultades en el manejo de plataformas
educativas y que un 35% de los estudiantes entrevistados tenian acceso a una conexion

de internet que permita seguir clases virtuales.

A pesar de la creciente digitalizacion de la educacion, muchos de estos estudiantes solo
tienen un teléfono celular como su herramienta tecnoldgica para investigar y acceder a
materiales educativos en linea. Sin embargo, la dependencia de un dispositivo tan
limitado, en comparacion con otros equipos como tabletas, computadoras portéatiles o de
escritorio, restringe la capacidad de los estudiantes para realizar trabajos académicos
complejos e investigaciones de alto nivel, lo que obstaculiza enormemente el proceso de
aprendizaje y la presentacion de trabajos de investigacion exigidos en la formacion de

tercer nivel.
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La falta de acceso adecuado a estos dispositivos significa que los estudiantes no pueden
utilizar completamente las plataformas educativas digitales disponibles, llevar a cabo
investigaciones en profundidad, o incluso participar activamente en trabajos académicos
que requieren un rendimiento tecnoldgico superior. Esta investigacion busca explorar
coémo esta brecha digital afecta su rendimiento académico al analizar los desafios que
enfrentan al depender de un teléfono celular con escasos recursos para tecnologia que

podria mejorar su aprendizaje en un mundo digitalmente avanzado.
Justificacion

La brecha digital en la actualidad es el principal obstaculo del sistema educativo en el
contexto ecuatoriano debido a un acceso disparejo a la tecnologia, sobre todo en los
estudiantes de sectores vulnerables. Muchos estudiantes en &reas rurales y urbanas
marginales no tienen acceso a medios tecnoldgicos y a servicios de internet de alta
velocidad. Aunque distintas IES han dado pasos hacia la modernizacion a través de la
tecnificacion, la infraestructura y los recursos tecnoldgicos escasos en las regiones
marginadas representan una limitante por la exclusion educativa que permite. Por eso,
urge que el gobierno adopte nuevas politicas publicas enfocadas en reducir estas
desigualdades tecnoldgicas y posibilitar el acceso a educacion de calidad mucho mas
participativa e inclusiva. (Lombana et al., 2018).

Las consecuencias de la brecha digital impactan mas alla del logro académico, afecta el
bienestar emocional y social de las personas. Aquellos que no tienen recursos adecuados
para las plataformas digitales se sienten abrumados por la incapacidad de mantenerse al
dia con el ritmo de estudio. Segun distintas investigaciones, mas de un tercio de los
estudiantes provenientes de zonas rurales han repetido una catedra o incluso han llegado
a abandonar el tercer nivel debido a barreras las tecnoldgicas. Este escenario sin duda
alguna es una gran limitante para que las personas consigan logros académicos, influye
en la autoestima y restringe el desarrollo personal y profesional. “La comprension
detallada de las desigualdades tecnoldgicas en la educacion en Ecuador sera esencial para
informar politicas y practicas que busquen cerrar esta brecha” (Albuja et al., 2023). Por
esta razon, es importante este tipo de estudios de donde nazcan adecuadas politicas
dirigidas a reducir o eliminar la brecha digital.
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Una de las propuestas viables para mitigar el impacto de la brecha digital es implementar
politicas que faciliten una mayor integracion tecnolégica, lo que contribuye también a un
acceso equitativo a las plataformas de aprendizaje, asegurando de esta manera la equidad
entre todos los estudiantes. Cabe recalcar que después de la pandemia, el uso de
tecnologia en algunos sectores quedd en un segundo plano, pues la realidad econémica
de muchos estudiantes limita el acceso a recursos como licencias para softwares,
bibliotecas para simuladores, y otros recursos que tienen un costo para poder ser
utilizados o que requieren de equipos tecnoldgicos de punta para poder funcionar sin

ningun problema.

Ademas de los factores tecnoldgicos, también hay un cambio cultural significativo que
obstaculiza el crecimiento de los aprendices provenientes de sectores vulnerables.
Acostumbrarse a los nuevos marcos de ensefianza y aprendizaje digitales no es solo un
desafio tecnoldgico; también es cultural. La mayoria de los aprendices, y particularmente
aquellos de areas rurales o urbanas marginales, deben enfrentar un cambio imponente en
las formas en las que aprenden, se relacionan con los profesores y acceden a materiales
educativos. Esta transformacion cultural no es facil, ya que la mayoria de estos aprendices
estan acostumbrados a pedagogias mas tradicionales y no poseen las habilidades en el uso
de herramientas digitales lo que impide la participacion activa en un entorno educativo
altamente digitalizado. Este ajuste cultural, sumado a las barreras tecnoldgicas, agrava
aun mas las desigualdades educativas, ya que los estudiantes no solo luchan contra estos
fendmenos sociales, sino también contra una forma de ensefianza que, en muchos casos,

les resulta ajena y desafiante.

Los resultados detallan la necesidad de generar politicas publicas que promuevan la
inclusion digital en las zonas mas desfavorecidas del pais, en donde la pobreza impide un
avance tecnoldgico a la poblacion, el estado debe garantizar el acceso a recursos
tecnoldgicos adecuados y a una conectividad de internet calidad para todos los estudiantes
que se involucran en el sistema de educacion superior. Es por ello que este capitulo no
solo expone las dificultades de los estudiantes, sino que también llama a la accién para
cerrar esta brecha digital y crear un entorno educativo a nivel superior mas justo y sobre
todo accesible para cualquier persona sin importar la condicion econémica o el acceso a

tecnologia de vanguardia, con la finalidad de crear un entorno de empatia en el ambiente
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academico y generar verdades oportunidades académicas y de investigacion cientifica

para todos.
Objetivo General

Analizar el impacto de la brecha digital en los estudiantes provenientes de sectores
vulnerables de Ecuador que acceden a Instituciones de Educacion Superior, mediante la
identificacion de las principales barreras tecnoldgicas que afectan su desempefio
académico y proponiendo soluciones para promover la equidad educativa en un entorno

cada vez mas digitalizado.
Obijetivos Especificos

Identifica las principales barreras tecnolégicas que enfrentan las personas de sectores
vulnerables que acceden a la educacidon superior, mediante entrevistas dirigidas a
estudiantes de zonas rurales y urbanas marginadas, con el fin de comprender las
dificultades relacionadas con el acceso a dispositivos adecuados y una conectividad de

internet confiable.

Analizar el grado de afectacion de la brecha digital en el rendimiento académico de los
estudiantes de sectores vulnerables, centrandose en aspectos como la repeticion de
materias y la desercion, a través de la recopilacion de datos de estudiantes de sectores
vulnerables, para identificar las consecuencias de la falta de acceso a la tecnologia en el

proceso educativo.

Desarrollar propuestas de politicas publicas y soluciones practicas que garanticen
igualdad para los estudiantes mas desfavorecidos, mediante la investigacion de
experiencias y buenas practicas tanto dentro como fuera de Ecuador, con el fin de reducir
las desigualdades digitales y garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades.
Contextualizacién

La brecha digital ha emergido como uno de los desafios mas significativos para la
inclusion educativa a nivel mundial, afectando especialmente a los estudiantes

provenientes de sectores vulnerables en paises subdesarrollados. El acceso a la tecnologia
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y la conectividad de alta calidad son factores que influyen en el acceso desigualitario a la
educacién superior, especialmente para personas de zonas rurales y urbanas marginales.
En el contexto ecuatoriano, donde la desigualdad socioeconémica estd marcada por la
ubicacion geogréfica y las limitaciones en infraestructuras tecnoldgicas, los estudiantes
de estos sectores enfrentan barreras para acceder y mantenerse en el sistema educativo

superior (Garzon et al., 2022).

La digitalizacién acelerada del entorno educativo y mas aun en tercer nivel, pues mientras
que las IES en zonas urbanas mas desarrolladas han incorporado herramientas digitales,
las instituciones ubicadas en zonas mas vulnerables contintan lidiando con la falta de
infraestructura basica. Este fendbmeno ha sido documentado en varias investigaciones que
evidencian las desigualdades de acceso a tecnologias y que afectan principalmente a las
mujeres, quienes en muchos paises en desarrollo se ven limitadas en su acceso y uso de

la tecnologia debido a normas culturales. (Avanesian et al., 2024).

Las implicaciones de la brecha digital son mas complejas que la falta de conocimiento
tecnoldgico; estas brechas inciden de forma directa el desempefio académico de los
estudiantes. La investigacion realizada por Loachamin et al., (2023) muestra que los
estudiantes de sectores vulnerables en Ecuador que no disponen de un dispositivo
adecuado o de una conexion estable a internet sufren dificultades importantes para
realizar tareas e investigaciones. Estas circunstancias hacen que varios estudiantes
enfrenten limitaciones en el acceso a la informacion y también imposibilita el desarrollo
de competencias académicas. Otro problema comin es que los estudiantes de sectores
vulnerables repiten cétedras porque la falta de recursos tecnoldgicos actualizados impide
el desarrollar trabajos e investigaciones académicamente adecuados.

Por lo acotado anteriormente, es necesario que se implementen con urgencia politicas
publicas que no solamente atiendan la entrega de dispositivos y conectividad a internet,
sino también politicas que se preocupen de la formacion en tecnologias digitales tanto de
estudiantes como de docentes. La inclusion digital debe ser abordada como un enfoque
sistematico y holistico de brindar capacitacion, formacion y pedagdgica adaptativa para
conseguir un proceso adecuado de aprendizaje (Guafia-Moya et al., 2024). Asimismo, el
acceso a tecnologia no se limita a ser parte a un mecanismo de entrega unidireccional de
informacidén, sino que es un recurso elemental en el desarrollo de competencias

cognitivas, investigativas y participativas en la sociedad digital actual. El establecimiento
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de centros tecnoldgicos en zonas rurales, sumadas al establecimiento de equipos a bajo
coste de alquiler, son medidas de mitigacién de la brecha digital, que de uno u otra manera
han logrado superar la barrera de acceso a educacion superior. Es asi, que mediante
acciones directas se puede suplir y minimizar las consecuencias originadas por las brechas
digitales en los estudiantes que quieren seguir en el contexto de formacion a nivel

superior.
Desarrollo

Brecha digital en Ecuador

En Ecuador la brecha digital es un problema que impacta a cientos de personas,
especialmente a aquellas de sectores vulnerables. La desigualdad econdémica y geografica
de distintas regiones en el pais implica que una gran parte de la poblacién, sobre todo la
localizada en &reas rurales y urbanas periféricas, no posee las herramientas necesarias
para avanzar en el camino hacia un mundo digital. En el caso de estudiantes que intentan
acceder al sistema de educacién superior, estas limitaciones constituyen un reto casi
infranqueable, porque no solo no tienen los dispositivos necesarios, sino que en muchas
ocasiones no cuentan con una red de internet minimamente estable para cumplir con

requisitos académicos del sistema educativo superior.
Desigualdades geograficas y econémicas en Ecuador

En Ecuador, la ubicacion geografica de donde provienen varios estudiantes tiene un
impacto directo sobre las oportunidades educativas. Las zonas rurales, por ejemplo,
enfrentan una serie de desafios adicionales: la distancia, la falta de infraestructura basica
y, la escasa conectividad digital. Esto genera una brecha profunda entre los estudiantes
que viven en grandes ciudades, donde las universidades ya estan digitalizadas y adaptadas
a los avances tecnoldgicos, y aquellos que provienen de lugares mas remotos. Mientras
en las ciudades la conectividad y el acceso a dispositivos electrénicos son comunes, en
las zonas rurales, los estudiantes deben conformarse con equipos obsoletos o, en muchos

€asos, con ninguno.

En Ecuador, las desigualdades geograficas y econdmicas no solo definen el acceso a

oportunidades laborales y educativas, sino que también son la raiz de una brecha digital

90| Pagina



que afecta gravemente a los estudiantes que provienen de zonas rurales y urbanas
marginadas. Mientras que en las grandes ciudades como Quito y Guayaquil los
estudiantes tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos modernos y a internet de alta
calidad, en las areas rurales la situacion es completamente diferente. Segun Jauhiainen et
al., (2022), més de la mitad de los hogares rurales no cuentan con un servicio de Internet
estable, lo que coloca a los jovenes en una desventaja significativa frente a aquellos que
viven en zonas urbanas. Esto se refleja en la educacion superior sobre todo en las

calificaciones que obtienen los diversos estudiantes.
Acceso a la infraestructura tecnologica en zonas vulnerables

La falta de infraestructura digital limita las oportunidades de académicas que cada vez
mas depende de la tecnologia para impartir y desarrollar clases, distribuir material
educativo y facilitar la interaccion en el proceso ensefianza aprendizaje. En muchas
comunidades rurales, el acceso limitado a tecnologia crea una brecha de conocimiento y
desarrollo de investigacion cientifica, que genera la exclusion social y econémica, ya que
estos estudiantes tienen menos herramientas para acceder a informacion de calidad y a

fuentes de investigacion de alto nivel.

Es importante reconocer que esta desigualdad no solo esta ligada a la falta de dispositivos
o de Internet, sino también a las dificultades socioeconomicas de las familias. En las zonas
rurales, muchas veces los estudiantes no pueden pagar la conectividad o los costos de los
dispositivos, lo que perpetta un ciclo de pobreza y falta de oportunidades. (Villavicencio-
Cedefio et al., 2024) argumentan que la brecha digital refuerza las diferencias
estructurales en el acceso a la educacién superior, ya que los estudiantes de estas zonas
vulnerables no solo deben enfrentarse a barreras fisicas, sino también emocionales y
psicoldgicas relacionadas con la sensacion de estar excluidos del sistema educativo
globalizado.

El acceso a la tecnologia es una cuestién de infraestructura, y este es uno de los mayores
problemas en las zonas mas vulnerables del Ecuador. En muchos de estos lugares, las
redes de internet son inestables o inexistentes, lo que dificulta enormemente el acceso a
materiales educativos online, la participacion en investigacion para tareas académicas.
Esta falta de acceso impide que los estudiantes puedan aprovechar las herramientas

digitales que se estan implementando en las universidades y otras instituciones
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educativas, creando una gran disparidad con los estudiantes urbanos que si pueden
acceder a estos recursos con facilidad.

El impacto de la brecha digital en el desempefio académico

El acceso limitado a la tecnologia no solo es un inconveniente logistico, sino que tiene
repercusiones directas en el desempefio académico de los estudiantes. Sin una conexion
de calidad y dispositivos adecuados, estos estudiantes enfrentan barreras que afectan al
rendimiento académico y que limitan la capacidad para progresar en el sistema de
educacion superior. Esta situacion se traduce en un rendimiento bajo y bienestar

académico negativo.

El acceso a la infraestructura tecnoldgica en Ecuador sigue siendo una de las mayores
limitaciones para la inclusion educativa de los estudiantes en zonas vulnerables. En
muchas comunidades rurales, la conectividad de internet es débil o inexistente, y los
pocos centros educativos que cuentan con algun tipo de infraestructura tecnoldgica no
siempre estan equipados con los dispositivos necesarios para una ensefianza eficiente. En
este contexto, el acceso a herramientas digitales se vuelve un lujo que la mayoria de los
estudiantes no puede permitirse. Un estudio del Inter American Development Bank
(2023) muestra que el 58% de los estudiantes en areas rurales no tienen acceso a internet
de alta calidad, lo que les impide seguir el ritmo de sus estudios, acceder a plataformas
educativas o investigar en linea. Este problema se agrava cuando se considera que muchos
hogares rurales no cuentan ni siquiera con los dispositivos basicos necesarios para la
educacién digital, como computadoras o tabletas, lo que priva a los estudiantes de las
habilidades digitales que son esenciales para el desarrollo personal y profesional en la

actualidad.

Ademas, la infraestructura digital deficiente tiene un impacto directo en el
funcionamiento de las instituciones educativas. Aungue algunas universidades en las
ciudades estan bien equipadas para ofrecer clases y recursos en linea, las instituciones
educativas en zonas rurales y urbanas marginadas aun luchan por implementar
plataformas digitales. Esto no solo limita el acceso de los estudiantes a los contenidos,
sino que también les dificulta participar en actividades académicas interactivas, colaborar
con otros estudiantes o aprovechar las oportunidades de aprendizaje virtual. Bruno et al.,

(2023) plantean que la falta de conectividad adecuada crea un desfase entre las
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expectativas del sistema educativo y la realidad de los estudiantes, lo que hace que la
educacién superior sea mas dificil de alcanzar para aquellos provenientes de sectores

vulnerables.
Repeticion de catedras y desercion escolar

Uno de los efectos méas inmediatos de la brecha digital es el aumento de la repeticion de
catedras y la desercion escolar. Los estudiantes de sectores vulnerables que no tienen
acceso a tecnologia adecuada tienden a retrasarse con sus estudios, ya que no pueden
cumplir con los requerimientos del curso. De acuerdo con muchos testimonios, esto ha
llevado a algunos a abandonar por completo sus estudios. Es preocupante que, a pesar de
los esfuerzos por mantenerse al dia, la falta de recursos para acceder a las plataformas
educativas en linea se convierte en una de las principales razones por las que los
estudiantes se ven obligados a repetir asignaturas o incluso abandonar sus programas

académicos.

La falta de acceso a tecnologia adecuada tiene repercusiones directas sobre el rendimiento
académico de los estudiantes, y en Ecuador este fendmeno se traduce en un aumento de
la repeticion de catedras y la desercion escolar. Los estudiantes provenientes de sectores
vulnerables, al no contar con dispositivos adecuados ni una conexion estable a internet,
se ven constantemente atrasados en su desempefio académico. Como indican Ramirez y
Pérez (2021), un gran nimero de estudiantes de areas rurales enfrenta situaciones
adversas desde todo punto de vista, desde cuando se quieren adaptar al sistema de
educacién superior hasta el cumplimiento de exigencias de investigacion cientifica

necesarias en un nivel académico superior.

En términos de rendimiento educativo, el impacto de la brecha digital es evidente al punto
de crear una desconexion emocional en la vida académica de los estudiantes. Para muchos
jévenes que intentan exclusivamente cumplir con los estandares del sistema, las barreras
autoimpuestas por el sistema de educacion superior a nivel digital en ocasiones causa baja
autoestima, al punto que varios se aislan y evitan el contacto con los compafieros. Los
autores Pérez y Ramos (2021) enfatizan que los abandonos escolares debido al fendbmeno
de marginacion social no son el resultado del rendimiento académico, sino que, mas bien,

estan asociados con la falta de apoyo emocional de la sociedad que juzga la falta de

93| Pagina



manejo digital. Esto refuerza la necesidad de politicas publicas que vayan més alla de la

provision de dispositivos y conexiones a internet.
Dificultades de aprendizaje y participacion en aulas virtuales

Para muchos estudiantes, el uso de teléfonos méviles como herramienta de aprendizaje
s una practica comun para superar barreras tecnoldgicas. Sin embargo, esta solucién no
estd exenta de grandes inconvenientes. El tamafio de pantalla, la conexion a internet poco
confiable, la memoria limita del teléfono que impide la ejecucién de softwares y la
incapacidad para completar tareas mas avanzadas, como investigaciones profundas hacen
que el proceso de aprendizaje sea extremadamente dificil. Ademas, varios estudiantes se
sienten aislados, pues no pueden realizar interacciones en plataformas digitales, lo que
sin duda alguna agrava la experiencia digital educativa y disminuye la integracién en los

procesos de formacion.

Los desafios de aprendizaje que afrontan los estudiantes de sectores vulnerables estan
ligados sin duda alguna a la falta de recursos tecnoldgicos e incluso a la falta de
capacitacion en la utilizacion de herramientas digitales, varias de estas personas son
dependientes de teléfonos moéviles, lo que les dificulta enormemente participar en la clase,
investigar y aprovechar herramientas educativas sofisticadas. Segun Pérez et al., (2025)
el uso de dispositivos moviles, aunque es una solucién temporal para algunos, no es
suficiente para llevar a cabo las tareas académicas que requieren equipos mas potentes,
como computadoras o tabletas. Una infraestructura tecnoldgica inadecuada provoca que
varios estudiantes tengan bajo rendimiento académico, pues es un limitante al acceso de
material educativo de nivel y es el principal obstaculo para el desarrollo de habilidades

digitales tanto en software como en hardware.

Muchos estudiantes, debido al limitante para usar plataformas educativas prefieren
aislarse de los comparieros, este problema ha venido creciendo al punto que para muchas
personas el realizar trabajos grupales es una verdadera odisea, varios de los entrevistados
manifiestan que se han sentido excluidos cuando los docentes les solicitan hacer grupos.
Morgan y Lopez (2024) afirman que la brecha digital crea un aislamiento académico, lo
que afecta no solo el rendimiento, sino también la capacidad de los estudiantes para

integrarse en la comunidad universitaria. Esta desconexion social y académica contribuye

94| Pagina



a la sensacién de marginacion, lo que aumenta las tasas de desercidon y limita las

oportunidades para desarrollarse en un entorno digital.
Perspectivas de los estudiantes: Testimonios y Opiniones

Escuchar directamente a los estudiantes afectados por la brecha digital es crucial para
entender las complejidades de este problema. Para ello se entrevistd a los estudiantes bajo
el perfil descrito mediante 15 preguntas estructuradas y se incluyo los relatos personales,
con esto se puedo obtener una vision mas clara de como las limitaciones tecnoldgicas
afectan la experiencia educativa y como tratan de superar estos obstaculos a pesar de las
dificultades. Se identificaron a 286 estudiantes bajo el perfil, de los cuales se entrevistaron

a 165 como muestra.
Experiencias de estudiantes rurales y urbanos marginales

Los testimonios de los estudiantes de seleccionados muestran como la brecha digital
afecta su vida académica. Muchos de ellos cuentan como, al llegar a la ciudad para
estudiar en universidades de mas prestigio, se enfrentan a un entorno completamente
diferente al que estaban acostumbrados. En la mayoria de los casos, los estudiantes de
zonas rurales tienen que aprender nuevas formas de trabajar y adaptarse a un sistema

educativo basado en tecnologias que no conocian o con las que no estaban familiarizados.

La experiencia de los estudiantes provenientes de zonas rurales y urbanas marginales es
clave para entender las dificultades que enfrentan debido a la brecha digital. Muchos de
ellos migran a las grandes ciudades para estudiar en universidades o institutos superiores
de prestigio, y es alli donde se encuentran con un entorno totalmente difiere a lo que
estaban acostumbrados, incluso con grandes cambios en el sistema educativo digitalizado,
lo que genera una sensacion de desconcierto y frustracion, esto lo recalcaron varios de los
entrevistados. Segun el estudio de Villao y Matamoros (2024), los estudiantes rurales
reportan sentirse constantemente rezagados debido a la falta de preparacién en el uso de
tecnologias y la escasez de acceso a dispositivos adecuados lo que impide un desarrollo

adecuado de las actividades académicas.

El cambio cultural que enfrentan estos estudiantes es igualmente significativo. Al
provenir de comunidades donde el acceso a la tecnologia es limitado, muchos de ellos no

estan acostumbrados a la ensefianza al uso frecuente de herramientas tecnolégicas en el
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diario vivir. Este ajuste no solo implica aprender a manejar herramientas digitales, sino
también adaptarse a un estilo de ensefianza mas autonomo, donde la interaccion en linea
reemplaza el contacto cara a cara con profesores y comparieros, es alli donde el auto

educarse juega un papel muy importante en la disminucion de la brecha digital.

El analisis de las respuestas obtenidas a traves de las entrevistas evidencia que la mayoria
de los estudiantes provenientes de sectores vulnerables poseen recursos tecnoldgicos
limitados u obsoletos, lo que les impide realizar investigaciones académicas de nivel
investigativo. Muchos estudiantes manifiestan solo contar con dispositivos como
teléfonos celulares o computadoras basicas para ejecutar tareas o trabajos, lo que dificulta
el acceso a plataformas educativas en linea y la realizacién de investigaciones complejas.
Ademas, la falta de familiarizacion con plataformas digitales de publicaciones de alto
impacto académicos es otro de los limitantes manifestado por los entrevistados. Esta
carencia limita la capacidad para acceder a fuentes de informacion de alto impacto y en
la realizacion de investigaciones con niveles cientificos requeridos en educacion superior,
esto afecta directamente en el desempefio académico y la calidad de presentacion de las
actividades que se relacionan con la busqueda de informacion de nivel cientifico -

académico.
Soluciones para superar la brecha digital

Los estudiantes provenientes de sectores vulnerables han encontrado formas ingeniosas
para mitigar los efectos de la brecha digital. Algunos han encontrado soluciones
temporales como agruparse para compartir dispositivos 0 computadoras, mientras que
otros manifiestan en la entrevista que buscan cibers en el entorno de las IES que en
ocasiones cuentan con los softwares que se emplean en las distintas catedras. Sin
embargo, estas soluciones no siempre son suficientes pues son a corto plazo, y la
dependencia de estos recursos temporales solo recalcan la necesidad de soluciones
estructurales a largo plazo, mismas que permitan el acceso igualitario a la tecnologia y la

practica constante en el uso de las distintas herramientas digitales.

Por otro las, en varias zonas rurales, es comdn que Se organicen en grupos para compartir
computadoras portatiles o incluso teléfonos moviles, ademas en algunos lugares se han
organizado al punto de crear espacios con computadoras de escritorio que estan al alcance

de los miembros de la comunidad, con el fin de maximizar el uso de recursos educativos
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en linea. Sin embargo, como subraya Lampropoulos et al., (2022) estas soluciones
temporales no son suficientes para garantizar el acceso equitativo a la tecnologia, ya que
muchos de estos dispositivos son obsoletos o no cumplen con los requisitos para acceder
a plataformas de informacidn de caracter cientifico y con un nivel de investigacion de alto

impacto.

Varios de los entrevistados expresan que en algunos lugares de donde provienen han
recibido ayuda de fundaciones o entes internacionales para suplir la falta de recursos
tecnoldgicos. Al punto que algunas organizaciones no gubernamentales han comenzado
a ofrecer acceso gratuito a internet en areas rurales y han implementado programas de
préstamo de dispositivos. Sin embargo, estas iniciativas siguen siendo limitadas en su
alcance y no logran cubrir las necesidades de todos los estudiantes. Aunque las soluciones
comunitarias son valiosas y pueden proporcionar alivio temporal, la solucién a largo
plazo requiere un enfoque estructural y de politicas publicas que aseguren la inclusion

digital.
Implicaciones sociales y psicoldgicas originadas por la brecha digital

La brecha digital no solo afecta el rendimiento académico, sino también el bienestar
emocional y social de los estudiantes. El no poder participar en igualdad de condiciones
en el entorno educativo tiene consecuencias mas alla del aula, afectando la confianza, la

motivacidn y las expectativas profesionales de los estudiantes de tercer nivel.
Afectaciones emocionales y psicolégicas de la brecha digital

La frustracion escolar que sienten los estudiantes al no poder acceder a las mismas
oportunidades educativas que los demas no es solo un problema académico, sino también
se transforma en un problema psicologico. Muchos estudiantes reportan en la entrevista
sentirse excluidos e incluso marginados, lo que afecta la autoestima y, en consecuencia,
el afan por seguir estudiando el tercer nival. El acceso limitado a las herramientas digitales
genera una sensacion de impotencia y aislamiento, lo que puede llevar incluso a la

desercion escolar.

La brecha digital tiene efectos emocionales y psicoldgicos profundos en los estudiantes,
especialmente en aquellos provenientes de sectores vulnerables. La imposibilidad de

acceder a las mismas oportunidades educativas que sus comparieros de las ciudades
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genera un sentimiento de exclusion que afecta no solo su rendimiento académico, sino
también su bienestar emocional. Segun una publicacion de Gonzélez-Choucifio y Ruiz-
Callado (2023), muchos estudiantes de zonas rurales sienten que estan “en desventaja” y
reportan un aumento en los niveles de ansiedad y estrés debido a la falta de recursos
tecnoldgicos. Este sentimiento de impotencia genera desmotivacién y sentimientos
encontrados, traducidos en una autoestima baja y de forma colateral en dificultades para

conseguir un éxito en el campo académico.

El impacto psicoldgico de la brecha digital es mucho mas profundo de lo que a veces
pensamos. No es solo cuestion de estrés o frustracion, sino de como muchos estudiantes
se sienten completamente perdidos cuando no tienen acceso a la tecnologia adecuada. En
casos extremos varios de los entrevistados dependen de un teléfono viejo o un dispositivo
que ni siquiera puede correr bien las aplicaciones necesarias para las clases. Para ellos, es
como si la educacion superior estuviera fuera de su alcance haciendo dificil que les resulta
seguir el ritmo académico. Muchos terminan abandonando sus estudios, y otros ni
siquiera pueden comenzar, porque no tienen los recursos tecnoldgicos que la mayoria de

estudiantes de zonas urbanas cuentan.
Integracion social y profesional

El fendmeno de la brecha digital afecta a los estudiantes de educacion superior no solo
en el rendimiento académico, sino también que es la principal causante de que algunos
no puedan desarrollar habilidades digitales como la busqueda de fuentes de investigacion
de alto impacto, el uso de softwares se simulacion, o el desarrollo de redes neuronales
artificiales o programar modelos matematicos que puedan pronosticar el comportamiento
de datos. Esto no es solo un problema para pasar las materias, sino que también limita las

oportunidades laborales después de culminar el proceso de formacion profesional.

Es como si, al no poder manejar las herramientas tecnoldgicas que son clave hoy en dia,
quedaran atrapados en un circulo vicioso. Esto, a su vez, perpetla las desigualdades,
porque sin esas habilidades, se les cierran muchas puertas en el mercado laboral,
dejandolos atrés. En la entrevista realizada se pudo determinar que muchos de ellos,
aunque tienen la motivacion necesaria, no cuentan con los recursos econémicos para
seguir adelante. Algunos incluso han optado por no continuar con los estudios superiores,

convencidos de que no tienen las mismas oportunidades que otros. Es una situacion dificil
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que va més alla del aula, afectando sin duda alguna la posibilidad de desarrollo un perfil

profesional y personal mas competitivo.

Ademas, la brecha digital no solo afecta el acceso a la educacion, sino que también
profundiza las divisiones sociales. Cuando los estudiantes de sectores vulnerables no
tienen acceso a la vida digital, se crean dos situaciones: uno donde pocos tienen todas las
herramientas para desarrollarse, y otro donde muchos quedan fuera. Esta exclusion los
priva de algo tan esencial acceso a plataformas académicas, o los recursos que podrian
darles una ventaja al momento de competir por un empleo. La brecha digital sin duda
alguna es la que ocasiona en algunos estudiantes un aislamiento social debido a la
impotencia de no contar con equipos tecnoldgicos de vanguardia y un retraso en la

integrarse al campo profesional.
Propuestas de Solucién: Politicas y estrategias para reducir la Brecha Digital

Cerrar la brecha digital no es algo que se logre de la noche a la mafiana; necesita un
enfoque completo que involucre politicas publicas, el compromiso de las instituciones y,
sobre todo, un cambio en nuestra forma de pensar. No se trata solo de ofrecer méas
dispositivos, sino de asegurarnos de que todos, sin importar su origen o recursos, tengan
las mismas oportunidades. Es por ello que se plantea algunas de las soluciones que
buscan establecer un acceso igualitario a todos los estudiantes a recursos tecnoldgicos

necesarios para aprender.
Propuestas gubernamentales para mejorar la conectividad y acceso a la tecnologia

Para que los estudiantes de sectores vulnerables puedan acceder a una educacion superior
de calidad, el gobierno debe implementar politicas que garanticen el acceso universal a la
tecnologia. Esto incluye la expansién de la conectividad de internet en areas rurales y la
provision de equipos tecnoldgicos adecuados con subsidios para estudiantes de bajos
recursos. Solo a través de un esfuerzo conjunto se podra garantizar las mismas
oportunidades en todos los estudiantes y de esta manera lograr un verdadero ambiente
empatico en las IES. “Las soluciones planteadas deben incluir politicas ptblicas centradas
en la educacién digital y el acceso equitativo a las TIC, con el fin de fortalecer las
competencias digitales y reducir las desigualdades entre areas urbanas y rurales”
(Arbeldez-Rendon, 2023).
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Para abordar la brecha digital de manera efectiva, es esencial que el gobierno de Ecuador
tome acciones concretas para garantizar que todos, sin importar dénde vivan, tengan
acceso a la tecnologia. El informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) titulado
“La ultima milla: conectividad digital en municipios”, expresa que el 44,1% de los
hogares en América Latina y el Caribe aln carecen de acceso a Internet, y que el 13,3%
de los ciudadanos de la region no cuentan con cobertura 4 esto segun lo expresado por
Garcia et al. (2022). Por lo que se vuelve fundamental realizar una inversion en
infraestructura tecnoldgica en funcion del alcance que se pretenda, por otra parte, es ideal
generar programas de subsidios para que los estudiantes de bajos recursos puedan
comprar dispositivos para que puedan participar activamente en actividades académicas

de educacion superior.

A nivel de organizaciones privadas es fundamental el aporte de las distintas empresas de
telecomunicaciones y organizaciones internacionales que pueda ayudar en la mejorar
infraestructural y tecnologica en las zonas mas alejadas. Segiin Val y Lopez (2024) “Las
soluciones planteadas deben incluir politicas publicas centradas en la educacion digital y
el acceso equitativo a las TIC, fortaleciendo asi las diversas competencias digitales y
reduciendo las desigualdades entre areas urbanas y rurales” (p. 10). Solo mediante un
enfoque integral, que incluya la expansion y mantenimiento de infraestructura
tecnoldgica, la provision de dispositivos de vanguardia y la capacitacion continua, se
puede asegurar que todos los estudiantes, sin importar el sector del que provengan puedan

tener acceso a la amplia gama de informacion cientifica digital.
Iniciativas para la inclusion digital

Las IES son las llamadas a buscar los métodos para eliminar la brecha digital existente,
mediante implementaciones de programas de préstamo de dispositivos fisicos, como
computadoras portatiles y tabletas, para que los estudiantes pertenecientes a sectores
vulnerables aporte de tal manera que los mismos pueden acceder a las herramientas
informaticas y bases de articulos cientificos necesarias para una formacion de tercer nivel.
Ademas, es fundamental que las universidades ofrezcan capacitacion tecnoldgica de
forma continua. Asi, todos los involucrados en el proceso de educacion superior den un
buen uso y exploten al méximo las diversas herramientas digitales de manera efectiva.
Pero no solo se trata de dar acceso a la tecnologia, sino también de ensefiarles a

aprovecharla al maximo la tecnologia para mejorar el aprendizaje y desarrollo académico.
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Se vuelve crucial mejorar la infraestructura tecnolégica dentro de las IES, por el tema de
actualizacién de programas y equipos. Algunas IES en Ecuador ya estan ofreciendo
acceso gratuito a Internet y dispositivos para estudiantes vulnerables, pero estas
iniciativas deben extenderse a nivel nacional. Crear centros de apoyo tecnolégico dentro
de las universidades es otra solucién ideal para aquellos estudiantes que no tienen acceso
a Internet en sus casas. Estos centros podrian proporcionar acceso a materiales educativos
en linea, ayudarles a mejorar las habilidades digitales y permitir una participacion
interactiva en actividades académicas, lo que hace una gran diferencia en la integracién

de todos los estudiantes del sistema de educacion.

Es fundamental que las instituciones de educacion superior no solo ofrezcan acceso a
Internet de alta velocidad dentro de los campus, sino también en los lugares donde los
estudiantes viven, como en cuartos o departamentos que alquilan, esto debido a que varios
de los entrevistados manifestaron que deben lidiar con el gasto de pagar una conexion a
Internet lo que dificulta mas la carga econdmica tan afectada para ellos. Segun (Angulo
et al., 2021), “El veinte y seis por ciento (26%) siempre tienen acceso a un computador
con Internet fuera del recinto universitario” (p,19). Es por ello que las IES deben
proporcionar acceso a Internet en los lugares que rentan los estudiantes, con esto los
mismos no tendrian que destinar parte de su limitado presupuesto a este servicio y podrian
usar ese dinero para cubrir otras necesidades bésicas, como materiales educativos,

transporte o alimentacion.
Conclusiones

La brecha digital en Ecuador refleja las desigualdades que enfrentan varios los estudiantes
que provienen de sectores vulnerables. En las zonas rurales y urbanas marginales, mas de
la mitad de los hogares aiin no cuentan con acceso a Internet de calidad, lo que origina en
los estudiantes en una clara desventaja en el uso de herramientas tecnologicas. Esto no
solo dificulta el acceso a recursos educativos en linea, sino que también pone en evidencia
las desigualdades sociales y econdmicas que existen en el pais. Esta situacion subraya la
necesidad urgente de politicas publicas que mejoren la conectividad en las areas mas
necesitadas, para que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades, sin importar

de donde provengan.
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La falta de acceso a dispositivos adecuados y una conexién de Internet estable esta
afectando directamente el rendimiento académico de muchos estudiantes. Los datos
muestran que mas del 36% de los entrevistados han tenido que repetir materias debido a
la imposibilidad de acceder a plataformas educativas. Esto no solo aumenta las tasas de
desercion, sino que también refuerza la exclusion educativa, ya que muchos estudiantes
se quedan atras por una razon completamente fuera de su control. Es por ello que la brecha
digital es una barrera que impide el éxito académico y que después se refleja también en

el desarrollar profesional.

Se pudo concluir que, para los estudiantes de sectores vulnerables, adaptarse al sistema
educativo digitalizado es un reto enorme. No se trata solo de no tener los dispositivos
adecuados o0 una buena conexién a Internet, sino de un cambio profundo en la forma en
que aprenden e investigan. Tienen que acostumbrarse a un sistema que se basa
completamente en plataformas digitales, lo cual es algo completamente nuevo para ellos.
Muchos de estos estudiantes, segun lo que nos han contado en las entrevistas
desarrolladas, se sienten desconectados de un entorno educativo digital, afecta la
motivacion y la autoestima desde el punto de vista personal. Es por ello que se hace
necesario una supervision personalizada en los estudiantes que han sufrido por la brecha
digital de manera que se pueda generar una transicion exitosa hacia un sistema educativo

digital que cuyo objetivo siempre fue la inclusion en un mundo cambiante.

Se pudo determinar que a pesar de las grandes limitaciones varias comunidades han
encontrado diversas maneras para sobrellevar y disminuir la brecha digital, partiendo de
compartir dispositivos o generar puntos de acceso a Internet en espacios publicos como
iglesias, canchas, parques. Aunque estas soluciones comunitarias son valiosas y ayudan
a mitigar los efectos de la exclusion digital, no son suficientes para resolver el problema
de manera sostenible. Las iniciativas locales son un buen primer paso, pero lo que
realmente se necesita son politicas publicas mas amplias que garanticen un acceso
igualitario a la tecnologia en todo el pais. Solo con un esfuerzo coordinado entre el
gobierno, las instituciones educativas y las comunidades se pueden superar los efectos

negativos de la brecha digital.

Finalmente, es fundamental seguir estableciendo soluciones a largo plazo para reducir la
brecha digital en la educacion superior. Aunque se han identificado barreras tecnoldgicas,

los estudios también deben profundizar en los efectos psicosociales de la exclusion
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digital, como el impacto en la autoestima, la motivacion y la salud mental de los
estudiantes. Ademas, es crucial evaluar las politicas publicas implementadas en Ecuador
para mejorar el acceso a la tecnologia, con el fin de medir su efectividad y hacer los
ajustes necesarios para que la inclusion digital sea una realidad para todos. Por ello se
concluye que las soluciones a la brecha digital no solo deben centrarse en la tecnologia,

sino también en el bienestar integral de los estudiantes.
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Resumen

El presente capitulo analiza las competencias docentes necesarias para la ensefianza en
ambientes digitales, reconociendo su papel estratégico en la transformacion educativa
contemporanea. El objetivo principal fue identificar y comprender las dimensiones clave
de estas competencias, sus desafios en el contexto latinoamericano y, particularmente, en
el sistema educativo peruano. Para ello, se empled una metodologia de enfoque mixto,
combinando una revision bibliogréafica de marcos tedricos internacionales con un estudio
de campo cualitativo basado en entrevistas a tres expertos en tecnologia educativa y
formacion docente en Per0. El estudio permitio identificar que, si bien existen propuestas
estructuradas para orientar el desarrollo profesional docente en el ambito digital, su
aplicacion efectiva enfrenta limitaciones contextuales, como la desconexion entre
formacion y préctica, la falta de acompafiamiento, la carencia de infraestructura y la
vision reducida de la tecnologia como mera herramienta. La triangulacion entre teoria y
testimonios expertos puso en evidencia la necesidad de concebir la competencia digital
docente como un proceso dindmico, situado y pedagOgicamente orientado. Como
conclusidn, se resalta que el fortalecimiento de estas competencias debe abordarse desde
una perspectiva sistémica que articule politicas publicas, formacién inicial y continua, y
estrategias institucionales que reconozcan las particularidades del entorno. Este enfoque
permitird avanzar hacia una educacién mas inclusiva, innovadora y coherente con los

retos de la era digital.

Palabras clave: Competencias digitales, Docentes, Ambientes virtuales de aprendizaje,

Formacion profesional, Tecnologia educativa.
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Abstract

This chapter analyzes the teaching competencies required for instruction in digital
learning environments, recognizing their strategic role in contemporary educational
transformation. The main objective was to identify and understand the key dimensions of
these competencies, as well as their challenges within the Latin American context,
particularly in the Peruvian educational system. A mixed-methods approach was used,
combining a bibliographic review of international theoretical frameworks with a
qualitative field study based on interviews with three experts in educational technology
and teacher training in Peru. The study revealed that, while structured proposals exist to
guide professional development in the digital realm, their effective application faces
contextual limitations such as the disconnection between training and teaching practice,
lack of continuous support, inadequate technological infrastructure, and a limited,
instrumental view of technology. The triangulation between theory and expert insights
highlighted the need to conceive digital teaching competencies as a dynamic, situated,
and pedagogically oriented process. In conclusion, the chapter emphasizes that
strengthening these competencies requires a systemic approach that integrates public
policy, initial and ongoing teacher education, and institutional strategies that consider
local realities. Such an approach is essential to advance toward a more inclusive,

innovative, and contextually relevant education in the digital era.

Keywords: Digital competencies, Teachers, Virtual learning environments, Professional

development, Educational technology.
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Introduccion

En la actualidad, la transformacion digital ha generado profundos cambios en todos los
ambitos de la sociedad, y la educacion no ha sido la excepcion. Las tecnologias digitales
han revolucionado las formas de ensefiar y aprender, demandando nuevas competencias
por parte del profesorado para responder de manera efectiva a los desafios del entorno
educativo contemporaneo. En este contexto, se vuelve imprescindible repensar el rol del
docente y analizar las competencias que debe desarrollar para ensefiar en ambientes
digitales con pertinencia, eficacia y sentido pedagogico (Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo, 2020).

La emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 aceler6 la
incorporacion de tecnologias digitales en la educacion, poniendo en evidencia tanto las
fortalezas como las debilidades del sistema educativo frente al uso de entornos virtuales
de aprendizaje. Esta situacion demostré la necesidad urgente de fortalecer las
competencias digitales docentes no solo desde el dominio técnico, sino también desde la
planificacion didactica, la interaccion pedagogica, la evaluacién y la gestion del
aprendizaje en espacios virtuales (UNESCO, 2022; Tejedor, Cervi & Tusa, 2020).

La presente reflexion se justifica en la necesidad de contribuir al debate académico y
profesional sobre los nuevos perfiles docentes en la era digital, asi como en la urgencia
de brindar herramientas conceptuales y practicas que permitan a los educadores adaptarse
y desarrollarse en entornos digitales de ensefianza-aprendizaje. En efecto, formar
docentes competentes digitalmente no solo es un desafio tecnoldgico, sino también ético,
pedagdgico y social, en tanto se busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad (INTEF, 2017; Area-Moreira et al., 2016).

Este capitulo tiene como objetivo principal analizar las competencias docentes necesarias
para la ensefianza en ambientes digitales, identificando sus dimensiones clave, desafios

actuales y estrategias de fortalecimiento. Como objetivos especificos, se propone:

1. Describir el concepto de competencias docentes en entornos digitales.
2. ldentificar los principales marcos de referencia internacional sobre competencias

digitales docentes.
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3. Analizar buenas practicas y estrategias para el desarrollo profesional docente en
el &mbito digital.

El contexto de este analisis se sitda en un mundo globalizado, interconectado y altamente
mediado por tecnologias, donde el papel del docente se redefine constantemente. En
particular, los sistemas educativos de América Latina enfrentan retos significativos en
cuanto a infraestructura, formacién docente y politicas publicas que apoyen la integracion
efectiva de las TIC en la educacion. En este escenario, reflexionar sobre las competencias
docentes digitales representa un paso esencial hacia la construccion de modelos
educativos mas resilientes, innovadores y centrados en el aprendizaje significativo de los
estudiantes (Trujillo Torres, 2021).

Desarrollo

Estado del arte

El concepto de competencias docentes para entornos digitales ha cobrado una relevancia
creciente en la literatura cientifica internacional, especialmente a partir del auge de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos educativos. Desde
inicios del siglo XXI, multiples investigaciones han sefialado la necesidad de redefinir el
perfil profesional del docente, incorporando habilidades que le permitan planificar,
ejecutar y evaluar experiencias de ensefianza y aprendizaje en formatos digitales
(Redecker & Punie, 2017).

Uno de los referentes méas citados a nivel europeo es el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), propuesto por la Comisién
Europea a través del Joint Research Centre. Este modelo identifica seis areas clave:
compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluacion,
empoderamiento del alumnado, y desarrollo de la competencia digital del estudiante
(Redecker & Punie, 2017). Su importancia radica en ofrecer una guia estructurada para

la autoevaluacion y el desarrollo profesional de los docentes en contextos digitales.

En América Latina, se han realizado esfuerzos por adaptar estas propuestas al contexto
regional. Por ejemplo, la UNESCO (2019) desarroll6 un marco de competencias TIC para

docentes que incluye aspectos como la alfabetizacion digital, la integracion pedagdgica
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de las TIC y la formacion ética. En paises como Chile, Colombia, México y Ecuador se
han implementado politicas publicas para fortalecer estas competencias, aunque con
avances dispares debido a limitaciones estructurales, desigualdades tecnoldgicas y

brechas formativas (Hinostroza, 2018).

En el caso especifico de Ecuador, el Ministerio de Educacion ha incorporado en su
politica educativa la formacion docente en TIC como parte del curriculo de desarrollo
profesional, especialmente a raiz de la pandemia. Sin embargo, estudios recientes
evidencian que, si bien se han incrementado los programas de capacitacion, atn persisten
brechas significativas en cuanto al uso pedagogico de las herramientas digitales, la
planificacion didactica en entornos virtuales y la evaluacion digital (Guerrero & Molina,
2022).

Otro referente destacado es el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), propuesto por Mishra'y Koehler (2006), que plantea la integracion coherente
de conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares. Este enfoque ha sido
ampliamente adoptado en investigaciones iberoamericanas para diagnosticar el nivel de

preparacion digital de los docentes (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020).

En sintesis, el estado del arte muestra una creciente preocupacién académica e
institucional por definir y fortalecer las competencias docentes digitales. Sin embargo,
los estudios coinciden en que no basta con dotar de habilidades técnicas al profesorado,
sino que es necesario promover una transformacion pedagogica profunda que site a las

TIC al servicio del aprendizaje significativo, la equidad y la inclusién.
Metodologia

El presente capitulo se desarrolla bajo un enfoque de investigacion mixto, que combina
elementos de los paradigmas cualitativo y cuantitativo con el proposito de ofrecer una
comprension integral del fendbmeno de estudio: las competencias docentes para la
ensefianza en ambientes digitales. Esta eleccion metodoldgica permite triangular datos
provenientes tanto de fuentes documentales como de percepciones expertas,
enriqueciendo el analisis y ampliando la validez de los hallazgos (Creswell & Plano
Clark, 2018).
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Se trata de un estudio de tipo descriptivo, ya que busca caracterizar y analizar de forma
sistematica las competencias que requieren los docentes en entornos digitales, sin
intervenir en las variables observadas. El disefio se sustenta en una investigacion basica,
orientada a la comprension tedrica y contextual del objeto de estudio, sin perseguir
aplicaciones inmediatas, pero si con proyecciones hacia el fortalecimiento de politicas y

practicas formativas en educacion.

La estrategia metodoldgica articula una revision bibliografica exhaustiva, basada en
fuentes académicas actuales y pertinentes, y una investigacion de campo, desarrollada en
el contexto educativo del Peru. La revision documental incluyo articulos cientificos,
informes institucionales y marcos de referencia internacionales relacionados con
competencias digitales docentes, seleccionados a partir de bases de datos como Scopus,
Scielo, ERIC y Google Scholar, bajo criterios de actualidad (Gltimos 10 afios) y relevancia

tematica.

En cuanto al componente cualitativo de la investigacion de campo, se utilizé el método
de expertos mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a tres especialistas peruanos
en tecnologia educativa, formacion docente y politicas digitales. La seleccion de los
participantes se realiz6 bajo criterios de experiencia profesional, trayectoria investigadora
y conocimiento del sistema educativo nacional. El propésito de estas entrevistas fue
contrastar las categorias conceptuales identificadas en la literatura con la percepcién de
los expertos respecto a los avances, desafios y necesidades en el desarrollo de

competencias docentes digitales en el Perd.

Los datos obtenidos fueron organizados en matrices de analisis tematico y triangulados
con la informacion documental, permitiendo una interpretacién critica de las
coincidencias y divergencias entre el marco tedrico y la realidad educativa.
Adicionalmente, se consideraron principios éticos como el consentimiento informado, la
confidencialidad de las opiniones emitidas y el respeto al criterio profesional de los

participantes.

Esta metodologia mixta y contextualizada busca no solo describir, sino también
reflexionar sobre los factores que inciden en la adquisicion y fortalecimiento de
competencias digitales docentes en el pais, aportando asi insumos relevantes para la

formacion inicial y continua del profesorado en entornos digitales.
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Resultados

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir de la integracion de la
revision bibliogréafica especializada y el andlisis de entrevistas realizadas a tres expertos
en el ambito de la formacion docente y el uso de tecnologias digitales en el contexto
educativo peruano. Esta triangulacion metodoldgica permitio identificar tanto
convergencias como tensiones entre los enfoques tedricos predominantes y las

percepciones situadas en la realidad educativa.

En primer lugar, se construyd una matriz de andlisis comparativo, en la que se sintetizan
los principales aportes de los autores revisados sobre las competencias docentes en
ambientes digitales. A continuacidn, se presentan las opiniones del autor del capitulo en
contraste critico con los enfoques tedricos, destacando vacios, aciertos o posibles

limitaciones en su aplicacién contextual.

Posteriormente, se incorporan los hallazgos cualitativos obtenidos mediante el método de
expertos, permitiendo visualizar como se perciben, desde la practica y la politica
educativa, los avances y desafios en la implementacion de competencias digitales
docentes en el Peru. Los datos fueron organizados en matrices tematicas segln categorias
emergentes y permitieron generar una lectura articulada y reflexiva entre el marco

conceptual y la realidad educativa.

Esta estrategia permitio abordar el fendmeno desde una perspectiva holistica,
enriqueciendo el analisis desde distintas fuentes y niveles de interpretacion. La
metodologia aplicada contribuyo asi a fortalecer la validez del estudio, aportando
evidencia tanto tedrica como empirica sobre el estado actual de las competencias docentes

digitales y sus implicancias para la formacion profesional del magisterio.
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Tabla 1.

Matriz de analisis comparativo

Autor / Aporte Teorico Opinidn Critica del Relevancia para el
Fuente Autor Contexto Peruano
Redecker | Proponen el  marco | EI marco es atil como | Puede guiar politicas
& Punie | DigCompEdu, con seis | referencia internacional, | educativas si se adapta a
(2017) areas de competencia | pero requiere adaptacion | las limitaciones
docente digital. a las condiciones socio | tecnoldgicas y de
tecnolégicas locales. conectividad de muchas
regiones del pais.
UNESC | Presentan el marco de | Su enfoque es integral, | Fundamental para
0 (2019) | competencias TIC para | aungue en muchos paises | orientar programas de
docentes centrado en |no se ha logrado | formacion continua,
alfabetizacion digital, | implementar de forma | especialmente en zonas
integracion pedagdgica y | efectiva en la formacion | rurales.
ética. docente.
Mishra & | Desarrollan el modelo | Es un modelo muy | Aplicable en
Koehler | TPACK, que articula | valorado universidades
(2006) saber tecnoldgico, | académicamente, aunque | formadoras de docentes,
pedagdgico y disciplinar. | su aplicacion practica | como herramienta para
requiere mejorar el curriculo.
acompafiamiento
institucional.
Cabero- | Enfatizan la necesidad de | Valiosa contribucion al | Permite identificar
Almenara | evaluar las competencias | diagnostico, pero hace | necesidades formativas
& digitales docentes en la | falta un enfoque mas | en instituciones de
Palacios- | formacidn inicial. propositivo sobre como | educacion  superior 'y
Rodrigue cerrar las brechas. programas de induccién.
z (2020)
Guerrero | ldentifican brechas | Confirma la brecha entre | Refleja con claridad los
& Molina | significativas en el uso | politica publica vy | desafios locales en el
(2022) pedagdgico de TIC en | realidad docente; urge | desarrollo  profesional
docentes peruanos, pese a | una evaluacion continua | docente postpandemia.
los programas de | y apoyo sostenido.
capacitacion.
La revision comparativa de los marcos tedricos sobre competencias digitales docentes

evidencia una notable coincidencia en cuanto a la necesidad de integrar dimensiones
tecnoldgicas, pedagdgicas y éticas en la formacion del profesorado. Modelos como el
DigCompEdu y TPACK ofrecen referencias solidas, aunque su aplicabilidad en contextos
como el peruano exige una adecuada contextualizacién. Si bien se reconoce el valor de
estos marcos internacionales, también se identifican limitaciones en su implementacion,

especialmente en regiones con brechas estructurales.

En ese sentido, los aportes revisados resultan valiosos como insumos tedricos, pero deben
complementarse con estrategias concretas que atiendan la realidad educativa del pais. La
literatura consultada, asi como la experiencia nacional, muestra que las competencias

digitales no deben abordarse exclusivamente desde lo técnico, sino desde una vision
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integradora que considere las condiciones socioculturales y las practicas pedagogicas del
entorno. Este enfoque resulta indispensable para que las competencias docentes en

ambientes digitales se conviertan en un factor real de transformacion educativa.
Anélisis de Resultados Cualitativos: Opinion de Expertos

Para complementar el andlisis tedrico y bibliografico, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a tres expertos peruanos en los campos de tecnologia educativa,
formacion docente y politicas digitales. Las respuestas fueron organizadas vy
categorizadas tematicamente, lo que permitio identificar patrones, divergencias y aportes

singulares. La triangulacién con la revisién documental reforzé la validez del analisis.
Categoria 1: Comprension y alcance de las competencias digitales docentes

Los tres expertos coincidieron en que las competencias digitales deben entenderse como
un conjunto integrado de conocimientos, habilidades y actitudes, no solo técnicas, sino

también pedagdgicas y éticas. Uno de ellos afirmo:

“El problema es que muchas capacitaciones se limitan a ensefiar herramientas, pero no se

ensefla como usarlas pedagdgicamente ni para promover el pensamiento critico”.

Esta vision se alinea con los marcos como DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) y
TPACK (Mishra & Koehler, 2006), que plantean la necesidad de integrar lo tecnolégico

con lo pedagdgico y disciplinar.
Categoria 2: Realidad de la formacion docente en el Peru

Los expertos sefialaron que, si bien existen iniciativas gubernamentales y privadas para
formar docentes en competencias digitales, estas son esporadicas, poco sistematicas y
desarticuladas de las necesidades reales del aula. Un experto indico:

“Se avanza en cantidad de capacitaciones, pero no necesariamente en calidad ni
pertinencia. A veces los cursos estan disefiados desde escritorios, no desde el aula peruana

real”.

Este punto refuerza lo planteado por Guerrero y Molina (2022), quienes identifican

brechas persistentes en la implementacion pedagogica de TIC, pese al esfuerzo formativo.
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Categoria 3: Retos y propuestas

Entre los principales desafios mencionados por los expertos destacan: la conectividad
desigual, la escasa formacién pedagdgica digital en las universidades, y la falta de

incentivos para la actualizacién docente. Aun asi, propusieron algunas soluciones viables:

 Incluir formacidn en competencias digitales como eje transversal en la formacion
inicial docente.

« Generar comunidades de practica docente para compartir experiencias digitales
exitosas.

« Promover politicas publicas que aseguren acceso, formacion y acompafiamiento

continuo.
Uno de los entrevistados sefial6:

“No se trata solo de aprender tecnologia, sino de desaprender viejos habitos y reconstruir

la practica docente con nuevas herramientas y sentido educativo”.

Este andlisis cualitativo evidencia que los marcos conceptuales internacionales son un
buen punto de partida, pero su impacto dependera de cdmo se adapten a las realidades
locales, con participacion de los actores educativos y una vision transformadora de la

profesion docente.
Discusién de Resultados

Los hallazgos obtenidos en este estudio permiten identificar una clara convergencia entre
la teoria y la practica respecto a la necesidad de fortalecer las competencias digitales
docentes como una prioridad en los sistemas educativos actuales. Tanto la literatura
revisada como los aportes de los expertos entrevistados resaltan que estas competencias
deben ir més alla del dominio instrumental de herramientas tecnoldgicas, incorporando

dimensiones pedagogicas, criticas, éticas y contextuales.

Desde el plano tedrico, marcos como DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017), TPACK
(Mishra & Koehler, 2006) y el Marco de la UNESCO (2019) plantean estructuras claras
y organizadas que sirven como referencia internacional para el desarrollo profesional

docente. Estos modelos coinciden en que ensefiar en entornos digitales requiere
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capacidades para seleccionar, adaptar e integrar tecnologias con sentido didactico. Sin
embargo, la implementacion practica de estos marcos en contextos como el peruano
presenta desafios considerables, tal como lo evidencian estudios recientes (Guerrero &

Molina, 2022) y las opiniones de los expertos entrevistados.

Una de las tensiones mas relevantes encontradas se relaciona con la brecha entre politica
educativa y realidad institucional. Si bien existen programas de formacion y lineamientos
nacionales orientados a la incorporacion de TIC, su efectividad se ve limitada por factores
estructurales como la conectividad desigual, la sobrecarga laboral docente, y la escasa
articulacion entre formacién inicial y continua. Esta brecha ha sido sefialada de forma
reiterada por los expertos, quienes enfatizaron que muchos programas de capacitacion no
logran responder a las necesidades reales del aula ni promover cambios sostenidos en la

préctica docente.

Otra coincidencia clave radica en el reconocimiento de que la competencia digital debe
ser concebida como un proceso dinamico y evolutivo. Los expertos sugieren que el
desarrollo de estas competencias debe iniciarse en la formacién inicial docente, ser
reforzado con acompafiamiento pedagogico y retroalimentacion continua, e impulsado

desde politicas publicas integradoras que consideren los contextos diversos del pais.

Por otra parte, el analisis comparativo realizado por el autor también revela ciertas
limitaciones en los marcos internacionales revisados. Aunque aportan estructura y
claridad conceptual, en muchos casos carecen de una mirada critica sobre las
desigualdades tecnoldgicas y educativas existentes en América Latina. En este sentido,
es necesario promover una “contextualizacion critica” de los modelos, que permita

ajustarlos a realidades locales sin perder su esencia orientadora.

Finalmente, el estudio destaca la urgencia de pasar de un enfoque centrado en la
capacitacion puntual hacia un enfoque sistémico de desarrollo profesional docente, donde
la tecnologia se integre a procesos pedagdgicos con intencionalidad, creatividad y sentido

educativo.
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Conclusiones

El analisis desarrollado en este capitulo permite concluir que el desarrollo de
competencias digitales en los docentes constituye un eje estratégico para la mejora de la
calidad educativa en el siglo XXI. Estas competencias no pueden limitarse al manejo
técnico de herramientas digitales, sino que deben integrarse a una vision pedagogica

critica, contextualizada y orientada al aprendizaje significativo.

Los marcos internacionales como DigCompEdu, TPACK y el modelo de la UNESCO
ofrecen una base tedrica solida y ampliamente validada, pero su implementacion en
contextos como el peruano requiere adaptaciones que consideren factores estructurales,
culturales y pedagogicos propios del entorno. La revision bibliografica mostrd que, si
bien existen politicas y programas para la formacion docente digital, ain persisten
brechas importantes entre lo propuesto en el discurso y lo que realmente ocurre en las

aulas.

Las entrevistas realizadas a expertos peruanos evidenciaron que los principales desafios
en la construccion de competencias digitales docentes no solo responden a cuestiones
técnicas, sino a una serie de factores estructurales y pedagdgicos profundamente
interrelacionados. Entre ellos, destaca la desconexion entre los programas de formacion
y la préactica educativa cotidiana, lo que limita la aplicabilidad de los aprendizajes
adquiridos. Asimismo, se identifico la falta de un acompafiamiento sostenido que permita
a los docentes implementar progresivamente nuevas herramientas y enfoques
pedagdgicos. A esto se suma la persistente carencia de infraestructura tecnologica
adecuada, especialmente en regiones rurales o vulnerables del pais, lo que dificulta una
integracion efectiva de las TIC. Finalmente, se remarcé la necesidad de superar una vision
meramente instrumental de la tecnologia, promoviendo un enfoque mas critico, reflexivo

y pedagdgicamente intencionado en el uso de entornos digitales para la ensefianza.

Ademas, se reafirma que la competencia digital docente debe concebirse como un proceso
evolutivo, continuo y situado, que debe comenzar en la formacidn inicial y mantenerse a
lo largo de toda la carrera profesional, con el respaldo de politicas publicas coherentes y

sostenidas.

119 | Padgina



En definitiva, ensefiar en ambientes digitales implica no solo aprender nuevas
herramientas, sino transformar practicas, resignificar el rol docente y construir nuevas
formas de mediacion pedagogica. Este proceso demanda una mirada integral que combine

formacion, reflexidn, acompafiamiento y evaluacion constante.
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Resumen

El presente estudio aborda los enfoques pedagogicos y desafios en la implementacion de
programas de educacion sexual dirigidos a nifios menores de 5 afios. A través de un
analisis cualitativo y una revision sistematica de literatura cientifica, se examinaron
modelos educativos implementados en diversos contextos socioculturales, considerando
factores como el desarrollo cognitivo infantil, la participacion familiar y los estereotipos
de género que influyen en este proceso formativo. Los resultados evidencian la necesidad
de un enfoque integral que reconozca la sexualidad infantil como parte natural del
desarrollo humano, alejado de concepciones adultocéntricas y con especial atencién a la
diversidad cultural y familiar. Se identificaron barreras significativas que incluyen la
resistencia parental, la insuficiente formacion docente y la influencia de marcos
normativos restrictivos. El estudio propone lineamientos pedagdgicos que incorporan
perspectivas psicoldgicas y sociales para orientar la practica docente, destacando la
importancia de promover un lenguaje preciso sobre el cuerpo, el respeto por la intimidad
y el desarrollo de habilidades para el autocuidado desde edades tempranas. Asimismo, se
enfatiza la relevancia de establecer puentes de comunicacion efectiva entre instituciones
educativas y familias, reconociendo la complementariedad de estos espacios formativos
y la necesidad de coherencia en los mensajes proporcionados a los nifios para garantizar

un desarrollo saludable de su dimension sexual.

Palabras clave: Educacion sexual, primera infancia, modelos pedagogicos, desarrollo

cognitivo, participacion familiar, estereotipos de género.
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Abstract

This study addresses pedagogical approaches and challenges in implementing sexual
education programs for children under 5 years of age. Through qualitative analysis and a
systematic review of scientific literature, educational models implemented in various
sociocultural contexts were examined, considering factors such as child cognitive
development, family participation, and gender stereotypes that influence this formative
process. The results demonstrate the need for a comprehensive approach that recognizes
child sexuality as a natural part of human development, removed from adult-centered
conceptions, and with special attention to cultural and family diversity. Significant
barriers were identified, including parental resistance, insufficient teacher training, and
the influence of restrictive regulatory frameworks. The study proposes pedagogical
guidelines that incorporate psychological and social perspectives to guide teaching
practice, highlighting the importance of promoting precise language about the body,
respect for privacy, and the development of self-care skills from an early age.
Additionally, the research emphasizes the importance of establishing effective
communication channels between educational institutions and families, acknowledging
these environments as complementary learning spaces and the need for consistency in
messages provided to children to ensure healthy development of their sexual dimension.
The findings also suggest that successful implementation strategies require ongoing
professional development for educators and culturally sensitive approaches that respect

diverse family values while maintaining core educational objectives.

Keywords: Sexual education, early childhood, pedagogical models, cognitive

development, family participation, gender stereotypes.
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Introduccion

La educacion sexual en la primera infancia constituye un campo complejo y
frecuentemente controvertido dentro de los sistemas educativos contemporaneos. Esta
complejidad deriva no solo de las diversas concepciones socioculturales sobre la
sexualidad, sino tambien del limitado reconocimiento de la dimension sexual como
componente integral del desarrollo infantil desde el nacimiento. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la UNESCO han enfatizado la importancia de iniciar la
educacion sexual en etapas tempranas del desarrollo, sefialando que proporciona
fundamentos esenciales para el bienestar, la autonomia corporal y el establecimiento de
relaciones saludables a lo largo de la vida (UNESCO, 2018).

El abordaje de la sexualidad en la primera infancia ha evolucionado significativamente
en las ultimas décadas, transitando desde perspectivas centradas exclusivamente en la
prevencion hacia enfoques mas holisticos que reconocen la sexualidad como dimension
positiva del desarrollo humano (Robinson, 2013). Sin embargo, la implementacion
efectiva de programas educativos enfrenta maltiples desafios, entre ellos la prevalencia
de concepciones adultocéntricas que dificultan comprender las manifestaciones propias
de la sexualidad infantil, la resistencia de algunos sectores sociales y la insuficiente

formacion docente en esta area.

El presente estudio surge en respuesta a estas complejidades, con el objetivo de analizar
los modelos pedagdgicos implementados en diversos contextos para abordar la educacion
sexual en la primera infancia, considerando factores determinantes como el desarrollo
cognitivo caracteristico de esta etapa, el rol fundamental de las familias como co-
educadoras y la influencia de los estereotipos de género en el proceso formativo. La
investigacion pretende contribuir al campo educativo a través de la identificacion de
practicas pedagdgicas efectivas y culturalmente sensibles, asi como la proposicion de
lineamientos que integren perspectivas psicoldgicas y sociales para orientar la labor
docente en este ambito.

Especificamente, el estudio busca caracterizar los principales enfoques pedagdgicos
empleados globalmente para la educacion sexual en la primera infancia; identificar las
barreras y facilitadores en la implementacién de estos programas desde la perspectiva

docente y familiar; analizar la congruencia entre los modelos implementados y las
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caracteristicas del desarrollo cognitivo infantil; y proponer lineamientos pedagdgicos que
integren perspectivas psicoldgicas y sociales para orientar la practica educativa en este
campo. Adicionalmente, se pretende explorar las dimensiones socioculturales que
condicionan la aceptacion e implementacién de programas educativos en diferentes
contextos, reconociendo la diversidad de valores, creencias y marcos normativos que

influyen en este proceso.
Desarrollo

Metodologia
Disefio de investigacion

Se implementd un disefio metodoldgico mixto con predominancia cualitativa,
estructurado en tres fases complementarias. Este enfoque permitié triangular informacion
proveniente de diversas fuentes y técnicas, facilitando una comprension holistica del
fenomeno estudiado (Creswell & Creswell, 2018). La combinacién de métodos
proporciond tanto profundidad analitica como amplitud contextual, elementos
fundamentales para comprender un fendmeno multidimensional como la educacion
sexual infantil. La secuencialidad de las fases permitié que los hallazgos iniciales
informaran y refinaran los procedimientos subsiguientes, generando un proceso iterativo

de construccién de conocimiento.

Fase 1: Revision sistematica de literatura

Se realizd una revision sistematica de literatura cientifica publicada entre 2010 y 2024,
siguiendo los lineamientos PRISMA (Page et al., 2021). La busqueda se efectud en las
bases de datos Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO y Redalyc, utilizando
combinaciones de descriptores en espafiol e inglés relacionados con educacién sexual y
primera infancia. Esta diversidad de bases de datos permitio acceder tanto a produccion
cientifica anglosajona como latinoamericana y europea, garantizando representatividad

de diversas tradiciones pedagdgicas y contextos socioculturales.

Los criterios de inclusion contemplaron articulos de investigacion empirica o revisiones
sistematicas con revision por pares, publicaciones enfocadas especificamente en nifios de
0-5 afios, y estudios que abordaran explicitamente modelos pedagogicos o experiencias

educativas concretas. Se excluyeron estudios centrados exclusivamente en prevencion de
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abuso sexual, considerando la necesidad de trascender enfoques meramente preventivos,
asi como aquellos que no diferenciaban grupos etarios especificos dentro de la infancia,

reconociendo las particularidades del desarrollo en la etapa inicial.

Para garantizar consistencia en la seleccién, tres investigadores revisaron
independientemente los titulos y resumenes, resolviendo discrepancias mediante
consenso. Posteriormente, se realizo lectura completa de articulos preseleccionados para
verificar cumplimiento de criterios. El proceso incluyé también busqueda manual en
referencias bibliograficas de articulos seleccionados y consulta a cinco expertos

internacionales para identificar literatura relevante adicional.

El proceso de seleccion resultd en 78 articulos que cumplian los criterios establecidos.
Estos fueron analizados mediante una matriz de contenido que categoriz6: fundamentos
tedricos subyacentes, metodologias implementadas, estrategias de participacién familiar,
abordaje de estereotipos de género, resultados reportados y limitaciones identificadas.
Este andlisis permitié identificar patrones, convergencias y divergencias entre

experiencias documentadas en diversos contextos geograficos y socioculturales.

Fase 2: Estudio cualitativo

Participantes

Se seleccionaron 42 profesionales vinculados a la educacién preescolar mediante
muestreo intencional, buscando diversidad en términos de experiencia profesional,
contextos laborales y ubicacién geografica. Los participantes incluyeron 24 docentes de
educacion inicial con experiencia concreta en implementacion de programas de educacién
sexual, distribuidos en siete paises iberoamericanos, lo que permitié capturar diversidad
de aproximaciones pedagdgicas y marcos normativos. Complementariamente,
participaron 10 especialistas en desarrollo infantil (psicélogos y pediatras con
especializacion en desarrollo psicosexual) que aportaron perspectivas interdisciplinarias,
y 8 formadores de docentes con experiencia especifica en disefio curricular para primera

infancia.

La seleccién de participantes busco equilibrio entre profesionales con aproximaciones
tradicionales y aquellos implementando enfoques innovadores, asi como representacion

de contextos urbanos y rurales, instituciones publicas y privadas, y diversos entornos
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socioculturales. Este abordaje permitié capturar tanto précticas consolidadas como

experiencias emergentes que podrian ofrecer perspectivas innovadoras.

Adicionalmente, participaron 36 familias (padres, madres o cuidadores principales) de
nifios entre 3-5 afios que asistian a centros educativos donde se implementaban programas
de educacion sexual. La seleccion familiar consider6 diversidad en términos
socioecondémicos,  configuraciones  familiares  (tradicionales, = monoparentales,
homoparentales, extensas) y posicionamientos frente a la educacion sexual (desde
resistencia activa hasta participacion entusiasta). Esta heterogeneidad permitid
comprender diversas perspectivas, preocupaciones y expectativas respecto al rol

educativo institucional en materia de sexualidad.
Técnicas de recoleccién de datos

Se emplearon multiples técnicas complementarias para capturar la complejidad del
fendmeno estudiado. Las entrevistas semiestructuradas a docentes y especialistas (n=34)
exploraron concepciones sobre sexualidad infantil, experiencias pedagogicas
implementadas, desafios enfrentados y estrategias de resolucidn. Estas entrevistas
profundizaron especialmente en las adaptaciones metodoldgicas realizadas para

responder a caracteristicas cognitivas infantiles y contextos socioculturales especificos.

Los grupos focales con docentes y familias (6 grupos, promedio 8 participantes por grupo)
permitieron explorar dinamicas de interaccion, negociaciones de significados y
construccion colectiva de aproximaciones educativas. La composicion mixta de algunos
grupos facilit6 identificar puntos de encuentro y divergencia entre perspectivas familiares
e institucionales. Se implementaron técnicas proyectivas y analisis de casos hipotéticos
para superar resistencias iniciales y acceder a concepciones implicitas sobre sexualidad

infantil.

Las observaciones no participantes de practicas pedagdgicas se realizaron en 12 aulas de
educacion inicial en 4 paises (Espafia, Colombia, México y Argentina), mediante
protocolos estructurados que documentaron tanto aspectos explicitos (contenidos
abordados, materiales utilizados, interacciones verbales) como implicitos (lenguaje
corporal, respuestas ante manifestaciones espontaneas de curiosidad sexual, organizacion
espacial). Cada aula fue observada durante 3-5 jornadas completas para capturar tanto

actividades planificadas como interacciones espontaneas.
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Complementariamente, se realiz6 analisis documental de 18 programas curriculares y
materiales didacticos utilizados en los centros participantes, examinando fundamentos
tedricos, secuenciacion de contenidos, orientaciones metodoldgicas y sistemas
evaluativos. Este analisis permitid contrastar discursos institucionales con practicas

observadas, identificando convergencias y divergencias.
Anélisis de datos

Los datos cualitativos fueron analizados mediante analisis tematico reflexivo (Braun &
Clarke, 2021), empleando el software ATLAS.ti (version 9.0). Este enfoque combina
sistematicidad y flexibilidad, permitiendo identificar tanto patrones emergentes como
profundizar en casos especificos que ilustran particularidades relevantes. El proceso
incluyé codificacion abierta inicial realizada independientemente por tres investigadores,
quienes posteriormente compararon categorias emergentes y establecieron un marco
codificador consensuado. Este procedimiento fortalecié la confiabilidad del analisis

mediante triangulacion de analistas.

Las categorias principales de analisis incluyeron concepciones sobre sexualidad infantil,
estrategias pedagogicas implementadas, desafios en la implementacién, dindmicas de
participacion familiar, abordaje de estereotipos de género, y necesidades formativas
docentes. Para cada categoria se identificaron subcategorias especificas, patrones
recurrentes y casos divergentes que enriquecieron la comprension de la complejidad del

fenémeno.

El anélisis integrd perspectivas emic (categorias significativas para los participantes) y
etic (categorias analiticas derivadas del marco tedrico), estableciendo dialogo constante
entre datos empiricos y literatura especializada. Se prest6 especial atencion a la influencia
de factores contextuales como marcos normativos, tradiciones culturales y valores

religiosos en la configuracion de practicas educativas especificas.

Para fortalecer validez, se implementaron estrategias de triangulacion metodoldgica
(contrastando hallazgos obtenidos mediante diferentes técnicas), devolucion a
participantes (presentando resultados preliminares para recibir retroalimentacién) y
auditoria externa (someterlos a revision de tres expertos no vinculados directamente al

estudio). Estas estrategias permitieron refinar interpretaciones y garantizar que las
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conclusiones reflejaran adecuadamente las perspectivas de los participantes y la
complejidad del fenémeno estudiado.

Fase 3: Construccion de lineamientos

A partir de la triangulacion de los hallazgos de las fases previas, se desarrollaron
lineamientos pedagdgicos mediante un proceso iterativo que incluyé disefio preliminar
basado en evidencias identificadas, validacion mediante juicio de expertos
internacionales con diversas aproximaciones teoricas, retroalimentacion de grupos
docentes en contextos culturales diversos, y refinamiento final incorporando perspectivas

complementarias.

El disefio preliminar articulo principios fundamentales derivados de evidencia cientifica
con orientaciones practicas adaptables a diversos contextos. En la validacion participaron
ocho expertos internacionales seleccionados para garantizar diversidad tedrica,
disciplinar y geografica, quienes evaluaron coherencia conceptual, aplicabilidad practica
y sensibilidad cultural de los lineamientos propuestos. La retroalimentacion de grupos
docentes (n=18) verificd comprensibilidad y viabilidad en contextos educativos reales,
mientras el refinamiento final buscé equilibrio entre especificidad necesaria para orientar

practicas concretas y flexibilidad suficiente para adaptarse a diversidad contextual.
Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la Universidad
Nacional de Educacion. Se implementaron protocolos rigurosos para garantizar respecto
absoluto a derechos de participantes, con especial atencion por tratarse de un tema
sensible y vinculado a poblacién infantil. Se obtuvo consentimiento informado de todos
los participantes adultos, detallando objetivos, procedimientos, usos previstos de
informacion y garantias de confidencialidad. Para docentes, se explicitd que su
participacion no tendria consecuencias laborales, mientras para familias se enfatizé que

su decision no afectaria servicios educativos recibidos.

Las observaciones en aulas contaron con autorizacion institucional y familiar mediante
protocolos especificos que garantizaban intervencion minima y respeto absoluto a
dinamicas educativas. Se implementaron protocolos especificos para el trabajo con temas

sensibles, incluyendo preparacion del equipo investigador para detectar posibles
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manifestaciones de malestar y mecanismos para interrumpir actividades si resultaran

perturbadoras para cualquier participante.

Los datos fueron anonimizados desde su recoleccién, empleando cédigos no vinculantes
a identidades reales y suprimiendo informacién que pudiera permitir identificacion
indirecta de participantes o instituciones. El almacenamiento se realiz6 en sistemas
seguros con acceso restringido al equipo investigador principal. En todo momento se
priorizd el interés superior de los nifios, evitando cualquier procedimiento que pudiera
resultar perturbador o confuso, y estableciendo mecanismos para referir situaciones

problemaéticas identificadas durante el proceso investigativo a instancias apropiadas.

Resultados

Modelos pedagdgicos predominantes

El anélisis permitio identificar cuatro modelos pedagdgicos predominantes utilizados
para abordar la educacion sexual en la primera infancia, cada uno con fundamentos
tedricos, metodologias y desafios especificos. Estos modelos no suelen presentarse de
forma pura en los contextos educativos, sino que frecuentemente se implementan de
manera hibrida, adaptandose a caracteristicas contextuales y necesidades especificas de

cada comunidad educativa.

El modelo integrado al desarrollo personal-social, representando el 42% de las
experiencias documentadas, se fundamenta en perspectivas constructivistas que
consideran la sexualidad como dimension inseparable del desarrollo integral. Este
enfoque no establece momentos especificos para "educacion sexual”, sino que incorpora
esta dimensidn transversalmente en el curriculo cotidiano. Los docentes que implementan
este modelo reportan mayor naturalidad en el abordaje y menor resistencia familiar, al
contextualizar aspectos sexuales dentro del marco mas amplio del desarrollo
socioafectivo. Las estrategias caracteristicas incluyen conversaciones espontaneas
durante rutinas cotidianas, juego libre orientado al descubrimiento corporal y
construccion identitaria, y uso de literatura infantil que aborda diversidad e identidad. Un
aspecto distintivo es su capacidad para responder a manifestaciones naturales de

curiosidad, convirtiendolas en oportunidades pedagogicas significativas.
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Los educadores que implementan este modelo sefialan como fortaleza principal su
coherencia con principios pedagdgicos generales de educacién infantil, permitiendo
integracion fluida con otras dimensiones del desarrollo. Sin embargo, identifican como
limitacidn potencial que, sin orientaciones especificas, algunos aspectos pueden quedar

insuficientemente abordados por depender de emergentes espontaneos.

El modelo basado en derechos y género, identificado en el 28% de los casos, se
fundamenta en perspectivas sociocriticas que vinculan educacidn sexual con construccién
de ciudadania. Este enfoque, particularmente presente en contextos con politicas publicas
progresistas, enfatiza el reconocimiento de derechos infantiles y cuestiona activamente
construcciones culturales limitantes desde edades tempranas. Implementa metodologias
participativas que promueven analisis critico de materiales infantiles (cuentos, juguetes,
representaciones mediaticas), reorganizacién de espacios educativos para evitar
segregacion por género, y promocién activa de participacion igualitaria. Una préctica
distintiva es la incorporacion explicita de diversidad familiar en materiales y actividades,

representando configuraciones familiares variadas como modelos igualmente validos.

El modelo cientifico-informativo, identificado en el 11% de las experiencias, privilegia
la transmision de informacion anatémica y fisioldgica precisa, adaptada al nivel cognitivo
infantil. Fundamentado en perspectivas constructivistas y teorias del desarrollo cognitivo,
enfatiza la importancia de proporcionar vocabulario cientifico preciso desde edades
tempranas, evitando términos infantilizados que podrian generar confusion posterior.
Utiliza metodologias estructuradas con secuencias didacticas predefinidas que abordan
progresivamente conocimiento corporal, diferencias anatomicas y nociones basicas sobre
reproduccion humana. Los materiales caracteristicos incluyen laminas anatomicas
adaptadas, modelos tridimensionales, microscopios y otros elementos que facilitan

aproximacion cientifica al conocimiento corporal.

Los docentes sefialan como principal fortaleza que proporciona fundamentos
conceptuales sélidos que previenen concepciones erroneas posteriores, aungue reconocen
como limitacion que su implementacion aislada podria generar vision excesivamente
biologicista de la sexualidad, sin suficiente atencion a dimensiones afectivas, relacionales
y culturales. La investigacion reveld que este modelo tiende a ser mas facilmente aceptado

en contextos educativos con aproximaciones academicistas a la educacion infantil,
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mientras encuentra mayor resistencia en entornos que privilegian aproximaciones

socioemocionales.

El analisis comparativo de los modelos revel6 que las experiencias mas efectivas
integraban elementos complementarios de mdaltiples aproximaciones, adaptandolos
flexiblemente segln caracteristicas contextuales. Esta integracion permite abordar
simultaneamente conocimiento corporal preciso, habilidades de autocuidado, diversidad
familiar y cuestionamiento de estereotipos limitantes. Las adaptaciones mas frecuentes
responden a marcos normativos especificos, valores predominantes en comunidades
educativas y recursos materiales disponibles, evidenciando que la efectividad no deriva
de aplicacion estricta de modelos predefinidos sino de su adaptacion contextualizada y

culturalmente sensible.
Congruencia con el desarrollo cognitivo infantil

La investigacion identificd aspectos criticos relacionados con la adecuacion de los
modelos pedagogicos a las caracteristicas cognitivas especificas de nifios entre 0-5 afos,
revelando tanto aciertos significativos como desafios persistentes en la transposicion
didactica de conceptos relacionados con sexualidad. Este analisis resulta particularmente
relevante considerando que la efectividad educativa depende sustancialmente de la
capacidad para comunicar contenidos de manera comprensible para estructuras cognitivas

en desarrollo.

Los programas mas efectivos reconocen explicitamente el pensamiento concreto
predominante en esta etapa, implementando metodologias fundamentadas en
experiencias sensoriales directas, exploracion activa del entorno, juego simbolico como
mediador de aprendizajes complejos, y narracion como herramienta para secuenciar
informacion. Estas aproximaciones metodoldgicas resultan consistentes con perspectivas
constructivistas sobre desarrollo infantil, facilitando integracion de nuevos conocimientos

con esguemas cognitivos existentes.

En contraste, se identificaron aproximaciones problematicas que incluyen introduccion
prematura de abstracciones complejas, explicaciones basadas exclusivamente en
dimensién verbal, y actividades descontextualizadas de experiencias significativas para

los nifios. Estos enfoques, aunque bien intencionados, frecuentemente generan confusion
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conceptual o desinterés, evidenciando la importancia de respetar caracteristicas

evolutivas especificas.

Las dificultades mas significativas se identificaron en el abordaje de conceptos
relacionados con diversidad sexual y de género con nifios menores de 4 afios, donde la
limitada experiencia social y las restricciones linglisticas plantean desafios para explicar
construcciones culturales complejas. Las aproximaciones mas efectivas en este ambito
utilizan literatura infantil diversa y experiencias concretas con familias diferentes como
punto de partida, evitando explicaciones abstractas y permitiendo que la normalizacion

de la diversidad preceda a su conceptualizacion explicita.
Participacion familiar en el proceso educativo

El analisis revelo la centralidad de la participacion familiar en la implementacion efectiva
de programas de educacidon sexual temprana, identificando patrones de interaccion,
desafios especificos y estrategias facilitadoras para construir alianzas educativas
significativas. Este hallazgo adquiere particular relevancia considerando que la primera
infancia constituye un periodo donde la interconexidn entre espacios educativos formales
e informales resulta especialmente estrecha, requiriendo coherencia en mensajes

proporcionados desde ambos ambitos.

La resistencia inicial familiar constituye el obstaculo mas frecuentemente reportado por
docentes participantes (82%), manifestindose con intensidad variable desde
cuestionamientos sutiles hasta oposicion explicita, particularmente pronunciada en
programas que abordan diversidad familiar y perspectiva de género. Esta resistencia
deriva de multiples factores interrelacionados, incluyendo preocupaciones sobre edad
apropiada para introducir determinados contenidos, temores sobre posible "sexualizacién
prematura”, valores religiosos o culturales especificos, y experiencias personales
negativas con educacién sexual recibida. Significativamente, la investigacion revel6 que
esta resistencia frecuentemente disminuye sustancialmente cuando se establecen canales
de comunicacion efectiva que permiten clarificar objetivos educativos y metodologias

implementadas.

Las experiencias mas exitosas implementan estrategias progresivas de integracion
familiar que comienzan con socializacién detallada de fundamentos y objetivos

educativos, contintan con talleres formativos que proporcionan herramientas concretas
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para abordar inquietudes infantiles en contexto doméstico, y culminan en actividades
conjuntas familia-escuela que permiten visualizar aproximaciones metodoldgicas
implementadas. Esta progresion gradual permite construir confianza, resolver inquietudes
especificas y establecer marcos compartidos que facilitan continuidad entre espacios

educativos.

El analisis permitio identificar tres perfiles familiares predominantes frente a programas
de educacién sexual: apoyo activo (32%) caracterizado por participacion entusiasta y
complementacion doméstica de contenidos abordados institucionalmente; aceptacion
pasiva (41%) manifestada como consentimiento sin participacion significativa; y
resistencia explicita (27%) expresada mediante cuestionamiento activo o solicitud de
exencion. Las proporciones varian significativamente segun contextos socioculturales,
con factores como religiosidad, nivel educativo parental y exposicién previa a programas

similares influyendo significativamente en distribucion de perfiles.

Un hallazgo particularmente relevante concierne al impacto de la formacion especifica en
la capacidad familiar para abordar inquietudes infantiles sobre sexualidad. Las familias
que participan en programas formativos institucionales reportan incremento significativo
en autoeficacia percibida para responder preguntas espontaneas (aumento del 54% segln
instrumentos aplicados) y disminucién sustancial en ansiedad experimentada ante

manifestaciones de curiosidad sexual infantil.

Resultados

Participacion familiar en el proceso educativo (continuacion)

Las caracteristicas especificas de la participacion familiar varian significativamente
segun contextos socioculturales y tipos de instituciones educativas. En entornos rurales y
comunidades tradicionales, los programas efectivos incorporan explicitamente saberes
familiares y comunitarios, reconociendo sistemas de valores especificos y buscando
puntos de convergencia entre tradicion y perspectivas contemporaneas sobre desarrollo
infantil. Como expres6 una madre participante de una comunidad rural: "Al principio
pensé que vendrian a decirnos que todo lo que sabiamos estaba mal, pero cuando vi que
valoraban nuestras formas de criar y solo querian complementarlas, me senti mas

tranquila para participar".
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Los programas que reconocen explicitamente la diversidad de valores familiares y
establecen canales de comunicacion bidireccionales logran mayor sostenibilidad y menor
resistencia a largo plazo. Esta aproximacion no implica renunciar a objetivos educativos
fundamentales, sino adaptarlos culturalmente y comunicarlos con sensibilidad hacia
preocupaciones especificas. Las instituciones que implementan consultas previas sobre
contenidos, ofrecen espacios para clarificar dudas y permiten observacion de actividades

reportan significativamente menor resistencia parental.

Una estrategia particularmente efectiva identificada en el estudio consiste en el desarrollo
de materiales educativos de uso compartido entre institucion y hogar, disefiados
especificamente para facilitar continuidad entre ambos espacios. Estos materiales, que
incluyen cuentos infantiles, juegos educativos y guias conversacionales, proporcionan
herramientas concretas para abordar temas complejos en lenguaje accesible y
culturalmente apropiado. Los analisis realizados muestran que estos recursos facilitan
comunicacion familiar sobre temas anteriormente evitados y permiten adaptar mensajes

educativos a valores especificos de cada contexto familiar.

Las dificultades mas significativas se documentaron en familias con fuertes convicciones
religiosas tradicionales, especialmente cuando perciben programas educativos como
contradictorios con valores fundamentales. En estos casos, estrategias efectivas incluyen
el inicio con areas de consenso (como proteccién infantil y desarrollo de habilidades
socioemocionales), avanzando gradualmente hacia temas potencialmente controvertidos
solo después de establecer relaciones de confianza. La transparencia absoluta sobre
contenidos abordados y el respeto por decisiones familiares fundamentadas resultan

cruciales para mantener colaboracion educativa en contextos de diversidad valorativa.
Abordaje de estereotipos de género

La investigacion evidencia que cuestionar estereotipos de género es una necesidad
educativa ampliamente reconocida, pero dificil de implementar. Esto es relevante dada la
temprana incorporacion de concepciones estereotipadas que afectan el desarrollo

identitario y las relaciones interpersonales.

El 76% de los programas analizados incluye objetivos relacionados con igualdad de
género, aunque existe heterogeneidad en profundidad conceptual y estrategias aplicadas,

revelando una brecha entre intenciones y préacticas. Observaciones en el aula muestran
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persistencia de practicas que refuerzan estereotipos: distribucion de tareas seguin género,
lenguaje generalizado y organizacion de espacios con divisiones implicitas. Estos
mensajes no verbales impactan profundamente, a menudo méas que los contenidos

explicitos.

Las metodologias mas efectivas incluyen el analisis critico de cuentos y juguetes,
reorganizacion de espacios que eviten segregacion, juegos de roles no estereotipados y
visibilizacion de modelos diversos en roles y expresiones. Se constatd que docentes con
formacion en perspectiva de género aplican intervenciones mas consistentes, detectan
oportunidades pedagdgicas cotidianas y responden activamente ante actitudes
estereotipadas, a diferencia de quienes solo cuentan con formacion general en educacion

sexual (p<0.05).

Se observo también una correlacion positiva entre abordaje explicito de la diversidad
desde edades tempranas y reduccién de actitudes discriminatorias en nifios/as de 4-5 afios.
En contextos con tensiones entre valores familiares e institucionales, las estrategias mas
exitosas comienzan con consensos basicos (como igualdad de oportunidades) antes de

tratar temas mas complejos como diversidad familiar.

Aunque la mayoria de los docentes y familias apoyan la igualdad en lo teérico, persisten
discrepancias sobre como aplicarla, lo que evidencia la necesidad de didlogos continuos

que permitan construir consensos sin simplificar las complejidades valorativas.
Formacién y acompafamiento docente

La calidad de la educacién sexual en primera infancia depende fuertemente de la
formacion docente. Solo el 23% de los docentes encuestados recibio formacion
especifica en este tema durante su formacién inicial, siendo frecuente el recurso a la

improvisacion o a précticas sin base teorica solida.

Se identificaron cuatro areas prioritarias de formacion: desarrollo psicosexual infantil
(76%), estrategias pedagogicas para responder a inquietudes espontaneas (68%),
herramientas para trabajar con familias (65%) y abordaje de la diversidad sexual y de
género (58%). Las prioridades varian segun el contexto: en entornos conservadores
predomina el enfoque familiar; en los progresistas, el trabajo sobre diversidad.
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Los docentes con formacion especifica mostraron mayor confianza (promedio de 3.8
frente a 1.4 en escala Likert) y aplicaron practicas mas consistentes (p<0.01). Los
modelos mas eficaces combinan teoria solida, competencias practicas y reflexion
personal, con acompafiamiento continuo mediante comunidades de practica. Este
acompafiamiento promueve la implementacion coherente de contenidos, el manejo de

resistencias y la transformacion sostenida de préacticas.

Un aspecto innovador es la inclusién de dimensiones emocionales y biogréaficas en la
formacion, permitiendo explorar creencias personales y superar resistencias no abordadas

en programas meramente conceptuales.
Lineamientos pedagdgicos propuestos

Los lineamientos desarrollados se organizan en cinco dimensiones interrelacionadas,
equilibrando principios universales con adaptaciones contextuales. Proponen una
perspectiva integral de la sexualidad infantil, reconociéndola como parte positiva del

desarrollo desde el nacimiento y articulada con los derechos de la infancia.

Se diferencian expresamente las manifestaciones infantiles (juego simbolico, curiosidad)
de las adultas, promoviendo respuestas educativas apropiadas sin proyecciones
adultocéntricas. Las metodologias recomendadas incluyen juego, narracion y exploracion
multisensorial, con atencion especial a las inquietudes espontaneas como oportunidades

pedagdgicas.

Los contenidos se secuencian evolutivamente: desde el reconocimiento corporal hasta
temas como diversidad familiar, destacando la autonomia progresiva, el respeto por la
intimidad y el uso de lenguaje cientifico. Se incorpora también el desarrollo de

habilidades sociales como el consentimiento.

Respecto al trabajo con familias, se proponen estrategias diferenciadas segun sus perfiles,
fomentando alianzas desde el inicio y adaptando contenidos sin comprometer la precision
cientifica. Se incluyen herramientas para responder a preguntas en el ambito doméstico

respetando valores familiares.

En cuanto a la formacion docente, se sugieren transformaciones tanto en programas
iniciales como continuos, integrando contenidos especificos de desarrollo psicosexual,

metodologias activas y trabajo con familias. También se destacan los beneficios del
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acompafiamiento profesional continuo y de espacios que incluyan componentes

emocionales y biogréficos para lograr cambios sostenibles en la practica docente.

Los lineamientos propuestos responden a esta complejidad documentada, ofreciendo
orientaciones suficientemente especificas para guiar practicas concretas, pero
manteniendo flexibilidad necesaria para adaptarse a diversos contextos socioculturales.
Particularmente innovadora resulta integracion explicita de dimension familiar como
componente central y no periférico, reconociendo su rol determinante en efectividad de
cualquier intervencion educativa en esta etapa. Esta aproximacion podria contribuir
significativamente a superar dicotomias improductivas entre perspectivas institucionales

y familiares que han caracterizado historicamente debates sobre educacion sexual.
Conclusiones

El andlisis integral realizado permite establecer conclusiones significativas que
contribuyen tanto al campo te6rico como a la practica educativa en educacion sexual para

la primera infancia:

La educacion sexual en menores de 5 afios constituye un campo complejo que requiere
aproximaciones pedagogicas especificas, diferenciadas de aquellas implementadas en
etapas posteriores del desarrollo. Esta especificidad deriva tanto de caracteristicas
cognitivas propias de esta etapa como de las particularidades de las manifestaciones
sexuales infantiles, fundamentalmente orientadas a la construccion identitaria, la
exploracion sensorial y el establecimiento de vinculos afectivos. Los programas efectivos
reconocen explicitamente estas particularidades, evitando proyectar concepciones adultas

sobre comportamientos y curiosidades infantiles.

Los modelos pedagdgicos més efectivos integran componentes complementarios de
diferentes enfoques, adaptandose flexiblemente a contextos socioculturales especificos.
Esta adaptabilidad contextual emerge como condicion necesaria para implementacion
sostenible, permitiendo responder a diversidad de marcos normativos, valores familiares
y recursos disponibles. La investigacion sugiere que aproximaciones dicotémicas que
enfrentan modelos como mutuamente excluyentes resultan contraproducentes, siendo

mas efectiva la integracion selectiva de componentes valiosos de cada aproximacion.
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La participacion familiar constituye un factor determinante en efectividad y sostenibilidad
de cualquier programa de educacion sexual temprana. Las estrategias que reconocen
explicitamente diversidad de concepciones familiares, establecen canales bidireccionales
de comunicacién y ofrecen herramientas concretas para abordaje doméstico logran mayor
aceptacion 'y complementariedad entre ambitos educativos. Contrariamente a
perspectivas que consideran familias como potenciales obstaculos, aproximaciones
colaborativas que reconocen su rol fundamental como primeras educadoras resultan mas

efectivas y sostenibles.

El abordaje de estereotipos de género requiere intervenciones sistematicas que
trasciendan declaraciones generales, incorporando analisis reflexivo de materiales,
reorganizacion de espacios educativos y promocién activa de diversidad en roles y
expresiones desde edades tempranas. La formacion especifica en este aspecto emerge
como necesidad prioritaria para docentes, evidenciando insuficiencia de aproximaciones
genericas a educacién sexual que no abordan especificamente construcciones culturales

limitantes de género.

La formacion docente inicial y continua constituye condicidn necesaria para implementar
programas efectivos, debiendo integrar componentes conceptuales sobre desarrollo
psicosexual infantil con competencias practicas para responder inquietudes espontaneas,
trabajar colaborativamente con familias y adaptar contenidos al nivel de desarrollo.
Particularmente efectivos resultan modelos formativos que incorporan reflexion sobre
concepciones personales 'y proporcionan acompafiamiento sostenido mediante

comunidades de préactica profesional.

Los lineamientos pedagdgicos efectivos deben mantener equilibrio entre especificidad
suficiente para orientar practicas concretas y flexibilidad necesaria para adaptarse a
contextos diversos, reconociendo explicitamente dimension cultural de sexualidad y
educacion. Esta aproximacion permite trascender debates improductivos entre
perspectivas universalistas y relativistas extremas, buscando principios fundamentales

adaptables a realidades socioculturales especificas.

Estas conclusiones refuerzan importancia de continuar desarrollando investigacion que
documente experiencias implementadas en contextos diversos, identifique practicas

efectivas culturalmente situadas y evalUe impactos a largo plazo. Particularmente
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relevante resultard profundizar en metodologias especificas para abordar aspectos
frecuentemente omitidos como diversidad sexual y de género en términos comprensibles
para esta etapa, asi como estrategias efectivas para comunidades educativas con alto nivel

de resistencia inicial.

Finalmente, los hallazgos evidencian necesidad de trascender frecuente dicotomia entre
implementar 0 no educacién sexual en esta etapa, reconociendo que ausencia de
intencionalidad pedagdgica no implica neutralidad, sino perpetuacion tacita de
concepciones, estereotipos y practicas no reflexionadas. La primera infancia emerge, asi
como espacio educativo privilegiado para establecer fundamentos que contribuyan al
desarrollo integral, bienestar y construccion de relaciones igualitarias y respetuosas a lo

largo de toda la vida.
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Resumen

El presente trabajo analiza la efectividad de los programas de capacitacion docente en
metodologias investigativas, particularmente el aprendizaje basado en proyectos (ABP),
para mejorar la ensefianza de ciencias en educacion basica. Se evalla como estas
capacitaciones impactan en la autonomia del estudiante y fortalecen la conexion entre
teoria y aplicacion practica. Mediante un estudio mixto que incluyo observaciones de
aula, entrevistas, analisis documental y cuestionarios a 85 docentes de 12 instituciones
educativas, se evidencié que los programas de formacién investigativa transforman
significativamente las précticas pedagdgicas. Los resultados muestran un incremento del
37% en el disefio de actividades experimentales, un aumento del 42% en la
implementacién de proyectos cientificos escolares y mejoras sustanciales en la
motivacion estudiantil. Sin embargo, persisten desafios como la resistencia al cambio,
limitaciones de tiempo y recursos, y la necesidad de acompafiamiento sostenido. Se
concluye que la formacién docente en investigacion cientifica constituye una herramienta
fundamental para la transformacion educativa, siempre que se acomparfie de politicas
institucionales de respaldo, comunidades de aprendizaje, y evaluacion continua de su
impacto en el aprendizaje. Asimismo, se destaca la importancia de considerar las
particularidades contextuales de cada institucion educativa para garantizar la pertinencia
y sostenibilidad de las innovaciones metodoldgicas implementadas a partir de estos

procesos formativos.

Palabras clave: Formacion docente, investigacion cientifica, aprendizaje basado en
proyectos, educacién basica, ensefianza de ciencias, desarrollo profesional docente,

competencias investigativas.
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Abstract

This study analyzes the effectiveness of teacher training programs in research
methodologies, particularly project-based learning (PBL), for improving science teaching
in basic education. It evaluates how these training programs impact student autonomy and
strengthen the connection between theory and practical application. Through a mixed-
methods study that included classroom observations, interviews, document analysis, and
questionnaires administered to 85 teachers from 12 educational institutions, it was evident
that research training programs significantly transform pedagogical practices. The results
show a 37% increase in the design of experimental activities, a 42% increase in the
implementation of school scientific projects, and substantial improvements in student
motivation. However, challenges persist, such as resistance to change, time and resource
limitations, and the need for sustained support. It is concluded that teacher training in
scientific research constitutes a fundamental tool for educational transformation, provided
it is accompanied by supportive institutional policies, learning communities, and
continuous evaluation of its impact on learning. Furthermore, the importance of
considering the contextual particularities of each educational institution is highlighted to
ensure the relevance and sustainability of the methodological innovations implemented
through these training processes. The findings also emphasize that effective teacher
professional development requires a systemic approach that addresses epistemological
beliefs, pedagogical skills, and institutional conditions simultaneously.

Keywords: Teacher training, scientific research, project-based learning, basic education,

science teaching, teacher professional development, research competencies.
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Introduccion

La calidad de la educacion cientifica en el nivel basico constituye un pilar fundamental
para el desarrollo de sociedades basadas en el conocimiento y la innovacién (Harlen,
2015). Sin embargo, diversos estudios internacionales sefialan persistentes deficiencias
en la ensefianza de las ciencias, caracterizada frecuentemente por enfoques memoristicos,
desconectados de la realidad y con escaso desarrollo de competencias investigativas
(OCDE, 2019; Martinez et al., 2020). Este panorama plantea la urgente necesidad de
repensar la formacion docente, particularmente en lo referente a capacidades para guiar

procesos investigativos en el aula.

Las evaluaciones internacionales como PISA y TIMSS han evidenciado brechas
significativas entre los paises en cuanto al desarrollo de competencias cientificas en
estudiantes de educacion basica (Mullis et al., 2020). Estas diferencias no solo reflejan
disparidades socioecondémicas, sino también variaciones sustanciales en los enfoques
pedagdgicos y en la preparacién del profesorado para implementar metodologias activas
en la ensefianza de ciencias. Los paises con mejores desempefios tipicamente cuentan con
sistemas robustos de formacion docente orientados al desarrollo de competencias

investigativas (Darling-Hammond et al., 2019).

La literatura especializada ha documentado ampliamente como los docentes tienden a
ensefar de la manera en que fueron formados, perpetuando modelos tradicionales cuando
no han experimentado alternativas pedagdgicas (Vaillant y Marcelo, 2015). Por tanto, la
transformacion de las practicas de ensefianza de ciencias requiere necesariamente una
modificacion de los programas de formacion docente, tanto inicial como continua, para
incorporar competencias investigativas (Torres-Cafiizalez y Cobo-Beltran, 2022). La
brecha entre el conocimiento disciplinar y el conocimiento didactico del contenido se ha
identificado como uno de los factores criticos que limitan la calidad de la ensefianza
cientifica (Shulman, 2015).

En este contexto, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) ha emergido como una
metodologia prometedora que permite a los estudiantes construir conocimiento mediante
la indagacion y resolucién de problemas reales (Bell, 2010; Krajcik y Shin, 2014). Esta
aproximacion pedagogica se fundamenta en principios constructivistas 'y

socioconstructivistas que priorizan el protagonismo estudiantil, la contextualizacion del
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aprendizaje y el desarrollo de competencias transversales como la colaboracion, el
pensamiento critico y la comunicacion (Larmer et al., 2015). No obstante, implementar
efectivamente el ABP requiere que los docentes desarrollen capacidades especificas para
disefiar, facilitar y evaluar procesos investigativos, competencias que no siempre se

adquieren en la formacion tradicional (Mergendoller y Thomas, 2016; Savery, 2018).

La transicion hacia metodologias investigativas en el aula implica una
reconceptualizacion profunda del rol docente, pasando de transmisor de conocimientos a
facilitador de procesos indagativos (Crawford, 2018). Esta transformacién involucra no
solo la adquisicién de nuevas técnicas didacticas, sino también un cambio epistemolégico
sobre la naturaleza del conocimiento cientifico y su construccion (Lederman y Lederman,
2019). Las concepciones docentes sobre la ciencia y su ensefianza actdan como filtros
que permiten o dificultan la adopcion de enfoques investigativos, evidenciando la

necesidad de abordar estas dimensiones en los programas de formacion profesional.

El presente estudio surge ante la necesidad de comprender con mayor profundidad cémo
los programas de capacitacion docente en metodologias investigativas impactan en la
calidad de la ensefianza de ciencias y, consecuentemente, en el desarrollo de la autonomia
estudiantil y la vinculacion entre teoria y practica. Especificamente, buscamos responder:
¢Qué caracteristicas presentan los programas de formacion docente en investigacion
cientifica que logran transformar efectivamente las practicas de ensefianza? ;Cémo se
manifiestan estos cambios en el aula y en los aprendizajes de los estudiantes? ;Qué
desafios y oportunidades emergen en este proceso? ¢De qué manera las condiciones
institucionales y el contexto socioeducativo median la efectividad de estos programas

formativos?

La relevancia de estas interrogantes se magnifica en el contexto actual, caracterizado por
transformaciones aceleradas en el campo cientifico-tecnologico y por demandas
crecientes hacia sistemas educativos para formar ciudadanos cientificamente
alfabetizados, capaces de comprender y participar en debates sociocientificos complejos
(Sjostromy Eilks, 2020). La formacion de un profesorado competente para guiar procesos
investigativos representa, en este escenario, una inversion estratégica para el desarrollo

social y la sostenibilidad a largo plazo.
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Para abordar estas interrogantes, analizamos programas de capacitacion docente
implementados en 12 instituciones educativas de diferentes contextos socioculturales,
evaluando su disefio, implementacion e impacto mediante un enfoque metodologico
mixto. Los hallazgos obtenidos contribuyen a la comprension de las condiciones
necesarias para que la formacion investigativa docente se traduzca efectivamente en
mejoras en la calidad educativa, aportando elementos para el disefio de politicas y

programas en este ambito.
Metodologia
Participantes y contexto

Se trabajo con 85 docentes de ciencias naturales del nivel basico (58 mujeres y 27
varones) de 12 instituciones educativas, ubicadas en contextos urbanos (7) y rurales (5).
Los docentes tenian en promedio 8.7 afios de experiencia y formacion reciente en
metodologias investigativas. La seleccion fue intencional, considerando diversidad

geografica, socioeconémica y académica.

El 67% tenia formacidn especifica en ciencias y el resto provenia de otras areas. En cuanto
a formacion pedagdgica, el 74% cursé estudios docentes formales y el 26% accedid
mediante vias alternativas. Las escuelas representaban distintos niveles de desempefio y
contextos sociales, lo que permitié explorar como estos factores influyen en la

implementacidn de programas formativos.
Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
Se usaron mdaltiples instrumentos:

e Cuestionario de caracterizacion docente: recogid datos personales, formacion
y condiciones laborales.

e EPPIA: escala validada (o = 0.87) sobre percepciones docentes de la
investigacion en el aula, aplicada antes y después de la capacitacion.

e Protocolo de observacién de clases: evaludé ambiente, estrategias y evaluacion
en tres momentos. Se realizaron 425 observaciones en total.

e Entrevistas semiestructuradas: a 24 docentes, sobre motivaciones, desafios,

aprendizajes y cambios en la préctica.
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e Grupos focales: cinco sesiones con docentes, directivos y estudiantes para
triangular percepciones sobre los cambios en la ensefianza.

e Andlisis documental: de planificaciones, portfolios docentes y trabajos
estudiantiles para evidenciar transformaciones metodoldgicas.

e Pruebas de competencias cientificas: aplicadas a 1.530 estudiantes para medir
habilidades investigativas antes y después del programa.

e Registro de incidentes criticos: 255 relatos docentes sobre eventos significativos

durante la implementacion.

La combinacién de instrumentos permitio captar diversas dimensiones del fenémeno y

triangulacion de datos. Todos fueron validados previamente.

Procedimiento

El estudio durd 18 meses y se organizé en tres fases:
e Fase 1 (Diagnostico)

Aplicacion de cuestionarios y escalas, observaciones iniciales, analisis
documental y entrevistas con directivos.
e Fase 2 (Seguimiento)
Observaciones, analisis de documentos, entrevistas, grupos focales, talleres
reflexivos e identificacion de hitos de implementacion. Se trabajé con un enfoque
de investigacion-accion colaborativa.
e Fase 3 (Evaluacion)
Comparacién pre-post de datos cuantitativos y cualitativos, evaluacion final de
estudiantes, entrevistas de cierre, talleres de validacién y socializacion de
resultados.
Se garantizaron principios éticos: consentimiento informado, confidencialidad vy
devolucion de hallazgos.

Anélisis de datos
Los datos cuantitativos se analizaron con SPSS v. 27, usando estadisticas descriptivas e
inferenciales (t de Student, ANOVA, regresion multiple, andlisis factorial, ecuaciones

estructurales). Las observaciones se analizaron con modelos lineales mixtos.
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El andlisis cualitativo, basado en teoria fundamentada (Corbin y Strauss, 2015), se realizd
con Atlas.ti v.9 mediante codificacién abierta, axial y selectiva, con comparacién

constante y elaboracion de memorandos analiticos.

Se implementaron estrategias de validacion como la triangulacion metodoldgica, el
contraste entre fuentes y la verificacion por participantes. La credibilidad se fortalecid
mediante la inmersion prolongada en el campo, el muestreo tedrico y la busqueda activa
de casos negativos o discrepantes. La transferibilidad se abordé mediante descripciones
densas de los contextos y la documentacién detallada de procesos metodoldgicos para

facilitar su aplicacion en otros entornos.

Resultados

Los hallazgos obtenidos revelan transformaciones significativas en mudltiples
dimensiones de la practica docente tras los programas de capacitacion en metodologias

investigativas, asi como desafios persistentes que condicionan su pleno aprovechamiento.

Transformaciones en concepciones y practicas docentes

El analisis de las concepciones pedagogicas de los participantes mostrdo un cambio
estadisticamente significativo hacia visiones mas constructivistas sobre la ensefianza de
las ciencias (t(84) = 7.82, p < .001, d = 0.85). Antes de la capacitacion, el 63% de los
docentes manifestaba una concepcion predominantemente transmisiva del conocimiento
cientifico; después de la formacidn, este porcentaje se redujo al 29%, con un incremento
proporcional en perspectivas socioconstructivistas e investigativas. Este cambio
epistemoldgico fue mas pronunciado en docentes con menos de cinco afios de experiencia
(F(2,82) = 4.73, p < .05) y en aquellos con formacién disciplinar en ciencias exactas
(F(3,81) = 3.87, p < .05).

La transformacidn en concepciones se manifesto especificamente en dimensiones como:

e Vision sobre la naturaleza del conocimiento cientifico: incremento significativo
en la comprension de la ciencia como proceso de construccion social en constante
revision, en contraste con visiones absolutistas previas (AM = 1.32, DE = 0.45).

e Creencias sobre el aprendizaje cientifico: fortalecimiento de perspectivas que
valoran el protagonismo estudiantil y la construccion colectiva de conocimiento
(AM = 1.17, DE = 0.38).
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e Concepciones sobre evaluacion: transicion desde modelos centrados en
reproduccion de contenidos hacia enfoques que valoran procesos investigativos y

competencias de orden superior (AM = 0.98, DE = 0.41).

El anélisis de conglomerados reveld tres patrones de cambio conceptual: transformacién
profunda (38%), evolucién moderada (43%) y persistencia parcial de concepciones
tradicionales (19%). Estos se asociaron significativamente con el tipo de formacion
recibida (y*(4) = 16.8, p <.01) y el apoyo institucional percibido (r = 0.57, p <.001).

Las observaciones de aula mostraron un aumento del tiempo dedicado a actividades
investigativas (del 17% al 45%), una reduccion del 38% en preguntas memoristicas y un
incremento del 52% en preguntas analiticas. La participacion estudiantil paso de "baja™

en el 72% de las clases iniciales a "alta” en el 58% posteriores.

Los cambios metodoldgicos incluyeron: reorganizacion del aula (67%), aumento del uso
de recursos didacticos (76%), menor tiempo de exposicién docente (43%), y mas
practicas de evaluacion formativa (64%). La planificacion docente incorporé mas
actividades experimentales (37%) y proyectos cientificos (42%), asi como elementos del
ABP: preguntas investigables (63%), protocolos experimentales (48%), analisis de datos
(51%) y comunicacion de resultados (44%).

El proceso de implementacion no fue lineal: inicid con técnicas aplicadas mecanicamente,
seguido por momentos de dificultad, y concluyd con una apropiacion creativa de las

metodologias, lo que evidencid la importancia del acompafiamiento sostenido.

Las entrevistas y grupos focales destacaron el impacto positivo del ABP en la autonomia
estudiantil: capacidad para formular preguntas, planificar, autorregularse y reflexionar
metacognitivamente. Estudiantes reportaron mayor motivacion y protagonismo, lo cual
se reflejo también en mejoras significativas en competencias cientificas: formulacién de
hipotesis (28%), disefio experimental (32%) e interpretacion de datos (27%),

especialmente en contextos con alta fidelidad de implementacion (r = 0.64, p <.01).

Ademas, se redujeron brechas por nivel socioecondmico: la diferencia inicial en
competencias cientificas (AM = -4.32, p < .001) disminuy0 significativamente tras la
intervencion (AM = -1.87, p <.05).
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Los factores facilitadores identificados fueron: acompafamiento situado (p = 0.58),
comunidades de aprendizaje (f = 0.47), recursos especificos (B = 0.41), respaldo directivo
(B = 0.39) y clima institucional favorable (B = 0.29). El acompafamiento personalizado
se destacO como el mas decisivo, y las comunidades de aprendizaje promovieron
reflexion y resolucion de problemas. El respaldo directivo, simbdlico y practico,

favorecio una implementacion 42% superior en los docentes con mayor apoyo.
Factores obstaculizadores:

e Limitaciones de tiempo para planificacion e implementacion (mencionado por el
87% de participantes)

e Resistencia al cambio metodoldgico (68%)

e Infraestructura y equipamiento insuficiente (63%)

e Presiones por cumplimiento curricular extenso (58%)

e Escaso apoyo institucional sostenido (52%)

e Evaluaciones estandarizadas no alineadas con enfoques investigativos (47%)

e Aislamiento profesional y falta de espacios colaborativos (43%)

e Inseguridad sobre conocimientos disciplinares especificos (38%)

e Resistencia de familias ante metodologias no tradicionales (34%)

La restriccion temporal emergié como la barrera mas consistentemente mencionada,
manifestdndose en multiples dimensiones: "Necesitamos mas tiempo para planificar
proyectos significativos, para implementarlos adecuadamente sin apresurarnos, para
reflexionar sobre lo que funciona y lo que no, y para colaborar con colegas™ (Docente 29,
grupo focal). Esta limitacion se agudizaba en contextos con alta carga laboral y grupos

numerosos de estudiantes.

La resistencia al cambio se identifico tanto a nivel personal como colectivo. A nivel
individual, se relacion6 con percepciones de autoeficacia ("No estoy seguro de poder
implementar esto correctamente™) y con preocupaciones sobre pérdida de control en el
aula. A nivel colectivo, se manifestd como presion de pares para mantener practicas
homogéneas o como resistencia pasiva desde estructuras institucionales habituadas a
modelos tradicionales.

El anélisis comparativo entre instituciones revel6 que aquellas con mayores niveles de

implementacidn sostenida habian desarrollado estrategias especificas para abordar estos
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obstaculos, como la reorganizacion de horarios para crear bloques temporales méas
extensos, la conformacion de equipos docentes colaborativos con tiempos protegidos para
planificacion, y la alineacion de politicas institucionales (curriculares y evaluativas) con

los enfoques investigativos.

Los modelos de ecuaciones estructurales aplicados sugieren que la interaccion entre
factores facilitadores y obstaculizadores no es simplemente aditiva, sino que algunos
facilitadores (particularmente el acompafiamiento situado y las comunidades de
aprendizaje) pueden actuar como amortiguadores especificos ante determinados

obstéculos, incrementando la resiliencia del proceso de cambio pedagdgico.

Discusion (version reducida)

Los resultados permiten afirmar que los programas de capacitacion docente en
metodologias investigativas pueden transformar la ensefianza de ciencias en educacion
bésica, si presentan un disefio, implementacidn y seguimiento adecuados. Estos hallazgos

se alinean con la literatura especializada.

En primer lugar, la transformacion en las concepciones pedagdgicas coincide con Porlan
et al. (2020), quienes destacan como el contacto directo con estas metodologias permite
a los docentes revisar sus teorias implicitas. En nuestro estudio, los cambios
epistemoldgicos facilitaron transformaciones metodoldgicas, en linea con el modelo de

Guskey (2020), que plantea que los cambios en creencias siguen a la evidencia de mejora.

Nuestros datos contrastan parcialmente con el modelo de Clarke y Hollingsworth (2017),
al mostrar trayectorias en las que las mejoras metodoldgicas iniciales promovieron luego
cambios en concepciones. Esto podria deberse al caracter investigativo de las

metodologias, que cuestionan visiones tradicionales del conocimiento cientifico.

Respecto a la autonomia estudiantil, nuestros hallazgos refuerzan lo planteado por
Hmelo-Silver y DeSimone (2013) y Pedaste et al. (2015), mostrando avances en
habilidades como la formulacion de hipétesis y el analisis de datos, atribuibles a las

nuevas practicas docentes.

El efecto ecualizador observado en contextos diversos complementa lo reportado por
Abdi (2022), destacando que este impacto depende de adaptaciones metodoldgicas y

apoyos diferenciados, no de la aplicacion uniforme de protocolos.
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Otro aporte relevante fue identificar factores que facilitan u obstaculizan la
implementacién sostenida de estas metodologias. ElI acompafiamiento situado y las
comunidades de aprendizaje coinciden con Darling-Hammond et al. (2017), pero nuestros
datos destacan especialmente el rol del respaldo institucional, aspecto menos enfatizado

en otros estudios.

Esta dimension institucional, como plantea Coburn (2019), es clave para la sostenibilidad
del cambio. Los casos mas exitosos estuvieron integrados en transformaciones

institucionales méas amplias, como reformas curriculares y evaluativas.

Las barreras detectadas, como las presiones curriculares y falta de tiempo, ya habian sido
mencionadas por Vazquez-Alonso y Manassero-Mas (2017), y Krajcik y Shin (2014), y
son particularmente relevantes en contextos con enfoques enciclopedistas. Esto resalta la

necesidad de vincular la formacion docente con reformas mas amplias.

La tensién entre cobertura curricular y profundidad metodol6gica, también sefialada por
Windschitl et al. (2018), muestra la urgencia de coherencia entre politicas curriculares,

evaluativas y formativas.

Sobre las caracteristicas de los programas efectivos, coincidimos con Wei et al. (2019)
respecto a la importancia de la duracién e intensidad, pero agregamos la relevancia de

experiencias practicas y retroalimentacion posterior.

El modelamiento experto, sobre todo util para docentes noveles, confirma lo sefialado por
Grossman et al. (2020) sobre las representaciones de la practica como herramienta

formativa.

La contextualizacion de los programas formativos se alinea con Garcia-Martinez e
Izquierdo (2014), mostrando mayor apropiacion metodoldgica cuando se adaptan a las
realidades institucionales. Esto también conecta con perspectivas decoloniales (Gémez
Martinez et al., 2021), que promueven el didlogo con conocimientos y problematicas

locales.

La integracion teoria-practica mediante ciclos iterativos, como sugiere Forzani (2014), se
destaco como una caracteristica clave de los programas efectivos.

En este sentido, nuestros resultados sugieren que la formacion docente en investigacion
cientifica es una estrategia valiosa para transformar la ensefianza de ciencias, siempre que

sea situada, colaborativa, extendida y alineada con cambios institucionales coherentes.
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Esto invita a revisar las politicas actuales y evitar enfoques fragmentados que han
demostrado escasa efectividad.

Conclusiones

El andlisis de los programas de capacitacion docente en metodologias investigativas para
la ensefianza de ciencias en educacion basica permite extraer conclusiones significativas

sobre sus potencialidades y limitaciones como estrategia de transformacion educativa.

En primer lugar, la evidencia recopilada confirma que la formacion docente en
investigacion cientifica constituye una herramienta fundamental para promover préacticas
pedagdgicas mas centradas en el estudiante, experimentales y conectadas con problemas
relevantes del contexto. Los cambios observados no se limitaron a aspectos superficiales
0 técnicos, sino que implicaron reconfiguraciones profundas en las concepciones
epistemoldgicas sobre la ciencia y su ensefianza, condicion necesaria para

transformaciones metodoldgicas sostenibles.

Esta transformacion epistemoldgica resulta particularmente relevante en contextos
educativos tradicionalmente dominados por visiones positivistas y transmisivas del
conocimiento cientifico. El transito hacia concepciones mas constructivistas y
contextualizadas abre posibilidades para practicas pedagogicas que reconocen el caracter
provisional, social e histéricamente situado de la ciencia, aspectos fundamentales para
una alfabetizacién cientifica auténtica en sociedades contemporaneas caracterizadas por

controversias sociocientificas complejas.

El principal impacto documentado en las practicas docentes fue el transito desde modelos
predominantemente transmisivos hacia enfoques socioconstructivistas mediados por la
indagacion y la resolucion de problemas. Este cambio se materializdé en el aumento
significativo de actividades experimentales, proyectos de investigacion escolar y espacios
para el protagonismo estudiantil en la construccion del conocimiento cientifico. La
diversificacion de estrategias didacticas observada sugiere una aproximacion mas flexible
y adaptativa a la ensefianza, méas sensible a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades
estudiantiles.

Respecto al desarrollo de la autonomia estudiantil, la implementacién de metodologias
investigativas favorecié notablemente capacidades como la autorregulacion, la toma de

decisiones informadas y la iniciativa personal. Los estudiantes transitaron
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progresivamente desde posiciones de dependencia hacia una mayor responsabilidad sobre
sus procesos de aprendizaje, evidenciada en la formulacién de preguntas mas complejas,
el disefio de sus propios protocolos experimentales y la evaluacion critica de la evidencia.
Esta autonomia creciente constituye un activo fundamental para aprendizajes continuos
en contextos cambiantes, donde la capacidad para autodirigir procesos de construccion

de conocimiento resulta cada vez mas crucial.

La vinculacion entre teoria y préactica se fortalecié mediante proyectos de investigacion
escolar enfocados en problematicas locales, estableciendo puentes significativos entre los
contenidos curriculares y situaciones auténticas. Este enfoque contextualizado
incremento notablemente la motivacion e interés por el aprendizaje cientifico, superando
la percepcion de la ciencia como un conocimiento abstracto y desconectado de la realidad.
La territorializacion del aprendizaje cientifico observada en los proyectos mas exitosos
aporta elementos significativos para pensar curriculos méas pertinentes y relevantes, que
reconozcan y valoren conocimientos locales mientras construyen conexiones con saberes

cientificos globales.

La caracterizacion de los programas formativos méas efectivos proporciona orientaciones
valiosas para el disefio de futuras intervenciones. Destaca la necesidad de procesos
extendidos en el tiempo, con fuerte componente practico-experimental, acompafiamiento
situado, trabajo colaborativo y adaptacion a los contextos especificos de implementacion.
Estas caracteristicas contrastan con modelos tradicionales de capacitacion basados en

exposiciones tedricas descontextualizadas y de corta duracion.

Las comunidades profesionales de aprendizaje emergieron como espacios
particularmente potentes para sostener innovaciones metodologicas mas alld de
intervenciones formativas puntuales. Este hallazgo sugiere la conveniencia de orientar
recursos y politicas hacia la conformacion y fortalecimiento de estas comunidades como
estrategia preferente frente a capacitaciones individuales desconectadas de contextos

institucionales.

La efectividad del acompafiamiento situado, especialmente durante fases criticas de
implementacién inicial, destaca la importancia de sistemas de apoyo in situ que
proporcionen retroalimentacion especifica y oportuna. Este hallazgo cuestiona modelos

formativos que separan radicalmente momentos de "capacitacion” y de "aplicacion”,
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sugiriendo la pertinencia de aproximaciones mas integradas donde formacion y préctica

se entrelazan continuamente.
A partir de estos hallazgos, se pueden formular recomendaciones en tres niveles:

A nivel de politica educativa, resulta imperativo articular la formacion docente en
investigacion cientifica con reformas curriculares que prioricen la profundidad sobre la
extension, asignen tiempos adecuados para el desarrollo de proyectos y valoren
explicitamente las competencias investigativas en los sistemas de evaluacién. Asimismo,
se requieren politicas de desarrollo profesional que trasciendan la ldgica de
capacitaciones episodicas, favoreciendo trayectorias formativas continuas y coherentes a
lo largo de la carrera docente.

El andlisis de los programas de capacitacion docente en metodologias investigativas para
la ensefianza de ciencias en educacion basica permite extraer conclusiones significativas

sobre sus potencialidades y limitaciones como estrategia de transformacién educativa.

En primer lugar, la evidencia recopilada confirma que la formacion docente en
investigacion cientifica constituye una herramienta fundamental para promover préacticas
pedagdgicas mas centradas en el estudiante, experimentales y conectadas con problemas
relevantes del contexto. Los cambios observados no se limitaron a aspectos superficiales
0 técnicos, sino que implicaron reconfiguraciones profundas en las concepciones
epistemoldgicas sobre la ciencia y su ensefianza, condicion necesaria para

transformaciones metodoldgicas sostenibles.

El principal impacto documentado en las practicas docentes fue el transito desde modelos
predominantemente transmisivos hacia enfoques socioconstructivistas mediados por la
indagacion y la resolucion de problemas. Este cambio se materializé en el aumento
significativo de actividades experimentales, proyectos de investigacion escolar y espacios

para el protagonismo estudiantil en la construccion del conocimiento cientifico.

Respecto al desarrollo de la autonomia estudiantil, la implementacién de metodologias
investigativas favorecié notablemente capacidades como la autorregulacion, la toma de
decisiones informadas y la iniciativa personal. Los estudiantes transitaron

progresivamente desde posiciones de dependencia hacia una mayor responsabilidad sobre
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sus procesos de aprendizaje, evidenciada en la formulacion de preguntas mas complejas,

el disefio de sus propios protocolos experimentales y la evaluacion critica de la evidencia.

La vinculacion entre teoria y préactica se fortalecié mediante proyectos de investigacion
escolar enfocados en problematicas locales, estableciendo puentes significativos entre los
contenidos curriculares y situaciones auténticas. Este enfoque contextualizado
incremento notablemente la motivacion e interés por el aprendizaje cientifico, superando

la percepcion de la ciencia como un conocimiento abstracto y desconectado de la realidad.
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Resumen

En arquitectura, el dibujo transmite ideas y crea una interfaz de comunicacion entre la
representacion técnica constructiva y los interesados. Esta investigacion evalud la
efectividad de la expresion grafica plastica para mejorar el uso de técnicas digitales en la
educacion arquitectonica. El objetivo fue demostrar la efectividad de la expresion grafica
plastica como una estrategia didactica innovadora. El estudio se realiz6 en dos fases. La
primera fase utiliz6 un disefio cuasi-experimental con dos grupos de estudiantes de
arquitectura de una universidad del norte de Per(: un grupo experimental y un grupo
control. Se realizaron pre y post pruebas para evaluar habilidades en técnicas digitales,
analizadas mediante SPSS y la prueba T de Student. La intervencion incluyo talleres y
seminarios sobre expresion gréfica plastica en el grupo experimental. La segunda fase
desarrollo y aplicé nuevas metodologias pedagogicas que combinaron técnicas de dibujo
a mano alzada con herramientas digitales, implementadas en los cursos regulares de la
Escuela de Arquitectura. Se evaluaron competencias técnicas y creativas mediante
evaluaciones formativas y sumativas, encuestas de satisfaccion y analisis cualitativos. Los
resultados muestran una mejora significativa en el aprovechamiento de técnicas digitales
en el grupo experimental. Las nuevas metodologias fomentaron mayor creatividad y
precisién en los proyectos arquitectonicos, ademas de aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. Se concluye que la expresion gréafica plastica, integrada
adecuadamente en el curriculo, puede mejorar el uso de técnicas digitales, enriqueciendo
el aprendizaje y proporcionando un enfoque mas holistico en la formacion de futuros

arquitectos.

Palabras clave: Educacion arquitectonica, Arquitectura, Tecnologia educativa, Métodos de

ensefianza, Creatividad, Disefio, Aprendizaje digitales.
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Abstract

In architecture, drawing conveys ideas and creates an interface of communication
between the technical constructive representation and the stakeholders. This research
evaluated the effectiveness of plastic graphic expression to enhance the use of digital
techniques in architectural education. The objective was to demonstrate the effectiveness
of plastic graphic expression as an innovative didactic strategy. The study was conducted
in two phases. The first phase used a quasi-experimental design with two groups of
architecture students from a university in northern Peru: an experimental group and a
control group. Pre and post-tests were conducted to evaluate skills in digital techniques,
analyzed using SPSS and the Student's T-test. The intervention included workshops and
seminars on graphic plastic expression in the experimental group. The second phase
developed and applied new pedagogical methodologies that combined freehand drawing
techniques with digital tools, implemented in the regular courses of the School of
Architecture. Technical and creative competencies were evaluated through formative and
summative assessments, satisfaction surveys, and qualitative analyses. The results show
a significant improvement in the use of digital techniques in the experimental group. The
new methodologies fostered greater creativity and precision in architectural projects, in
addition to increasing student motivation and engagement. It is concluded that plastic
graphic expression, adequately integrated into the curriculum, can improve the use of
digital techniques, enriching learning and providing a more holistic approach in the

training of future architects.

Keywords: Architectural education, Architecture, Educational technology, Teaching

methods, Creativity, Design, Digital learning.
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Introduccion

En el dominio de la arquitectura, el dibujo se presenta como una técnica instrumental
imprescindible para la transmision y retroalimentacion de ideas a lo largo de las diversas
etapas del proceso proyectual, tanto para estudiantes como para arquitectos. La
incorporacion de computadoras en las actividades diarias y su uso casi obligatorio en
diferentes profesiones, especialmente en la arquitectura, ha suscitado debates entre
quienes defienden el uso de software para la construccion del dibujo y aquellos que
prefieren el dibujo tradicional a mano alzada. Mientras algunos sostienen que el dibujo
digital no captura la riqueza de detalles de los medios analégicos tradicionales, como la
textura y el trazo, otros destacan las posibilidades expresivas y la eficiencia del dibujo

digital.

La formacién en arquitectura ha evolucionado desde sus inicios, donde las soluciones
graficas esquematicas a mano alzada o con instrumentos técnicos eran fundamentales.
Con el tiempo, la tecnologia digital ha transformado el disefio arquitectonico, llevando a
una disminucién en la formacion de la expresion grafica plastica o dibujo analogico. Esto
ha resultado en bajos indices de produccién de dibujo a mano alzada debido a un curriculo
inadecuado y talleres con infraestructura insuficiente para la ensefianza del dibujo,
afectando negativamente el aprovechamiento del dibujo tradicional en la educacion

arquitectonica.

Durante el proceso proyectual, el dibujo fomenta la abstraccion y la reflexion creativa,
sin estar limitado a una técnica exclusiva. Un mayor conocimiento de las herramientas
analogicas y digitales facilita un desarrollo méas robusto del proceso creativo. Segun
Piaget, los nuevos conocimientos se integran con los procesos anteriores de asimilacion,
construyendo un equilibrio entre la comprensién y la adquisiciobn de nuevos
conocimientos. La investigacion plantea la pregunta: ;Como la implementacion de la
expresion grafica plastica como estrategia didactica mejora el aprovechamiento de las
técnicas digitales en la formacion de estudiantes de arquitectura? Esta pregunta guia el
objetivo de explorar y demostrar la efectividad de esta estrategia didactica innovadora.
La intencion es adquirir nuevos conocimientos y mejorar las habilidades cognitivas,
consolidando la formacion en arquitectura a través de la integracion de diferentes técnicas

y soportes, tanto analdgicos como digitales.
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La sociedad contemporanea se caracteriza por el uso acelerado de técnicas digitales en
todas las actividades, lo que ha facilitado la publicacién y el intercambio de informacion.
Sin embargo, también presenta desventajas como la pérdida de originalidad y la necesidad
de tiempo para dominar nuevas tecnologias. La gamificacion se presenta como una
metodologia innovadora para mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes
en la ensefianza del dibujo arquitectonico, aunque su implementacion efectiva requiere

formacion docente adecuada e infraestructura tecnologica apropiada.

La capacidad del dibujo como herramienta de conocimiento y medio de comunicacién es
destacada en esta investigacion. Durante el proceso proyectual, el dibujo crea un didlogo
introspectivo que refuerza ideas y conceptos, siendo esencial en la historia de la
arquitectura para el disefio y la comercializacion. Este enfoque subraya la importancia de
combinar técnicas analégicas y digitales para un aprendizaje significativo, siguiendo
principios contemporaneos Yy estructurales de la cognicion segun Ausubel. El estudio se
llevd a cabo en dos fases. La primera fase utilizd un disefio cuasi-experimental con dos
grupos de estudiantes de arquitectura de una universidad del norte peruano: un grupo
experimental y un grupo control. Se realizaron pre y post pruebas para evaluar las
habilidades en técnicas digitales, analizadas mediante el software SPSS y la prueba T de
Student. En el grupo experimental se llevaron a cabo talleres y seminarios sobre expresion
grafica plastica, mientras que el grupo control sigui6 con el curriculo regular. La segunda
fase se centrd en el desarrollo y aplicacién de nuevas metodologias pedagodgicas que
combinaron técnicas de dibujo a mano alzada con herramientas digitales. Estas
metodologias se implementaron en los cursos regulares del V ciclo de la Escuela de
Arquitectura, utilizando la ensefianza colaborativa y el aprendizaje basado en proyectos.
Las competencias técnicas y creativas de los estudiantes fueron evaluadas mediante
evaluaciones formativas y sumativas, encuestas de satisfaccion y andlisis cualitativos a

través de entrevistas y grupos focales.

La importancia de la expresion gréafica plastica en la educacién arquitectonica no puede
ser subestimada. En la actualidad, la integracién de técnicas digitales ha llevado a una
transformacion significativa en cdmo se ensefia y se practica la arquitectura. Sin embargo,
es crucial recordar que la base del dibujo analégico proporciona un fundamento sélido
sobre el cual se pueden construir habilidades digitales avanzadas. Este estudio no solo
demuestra la efectividad de combinar ambas técnicas, sino que también subraya la

necesidad de un enfoque mas equilibrado y holistico en el curriculo de arquitectura. La
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adopcidn de la expresion grafica plastica como una estrategia didactica innovadora tiene
el potencial de revolucionar la educacién arquitectonica. Al fomentar un mayor
conocimiento y destreza en el uso de herramientas tanto analégicas como digitales, los
estudiantes pueden desarrollar una comprension mas profunda y una habilidad mas
robusta para abordar los desafios del disefio arquitectonico contemporaneo. Ademas, la
capacidad de pensar criticamente y de manera creativa se ve significativamente mejorada

cuando se utiliza una variedad de técnicas de dibujo.

El impacto de esta investigacion se extiende més alla del aula. Los arquitectos que estan
bien versados en tanto las técnicas de dibujo tradicionales como en las digitales estan
mejor preparados para enfrentar las demandas del mercado laboral actual. La habilidad
de comunicar ideas de manera efectiva, ya sea a través de un boceto a mano alzada o de
un modelo digital detallado, es invaluable. Ademas, la integracion de estas habilidades en
el curriculo educativo asegura que los graduados estén equipados con las competencias
necesarias para sobresalir en sus carreras y contribuir de manera significativa al campo

de la arquitectura.

El presente capitulo de investigacion, nace como una extension de investigacion aplicada
de la tesis doctoral titulada “La expresion grafica plastica como estrategia didactica
mejora el aprovechamiento de las técnicas digitales en el disefio arquitectonico en los
alumnos del v ciclo de la eau de la UDCH”, que fue defendida en oposicion en el afio

2020.
Desarrollo:

Revision de literatura

Histéricamente, el dibujo ha sido esencial en la formacién arquitectonica, pero su
integracién en los curriculos contemporaneos enfrenta desafios significativos,
especialmente con la incorporacion de nuevas tecnologias digitales (Garcia & Suérez,
2022). La didactica en expresion gréafica plastica es un campo de estudio en la educacion
artistica, que busca desarrollar estrategias efectivas para ensefiar y aprender sobre la
representacion visual. La investigacion cientifica juega un papel crucial en el desarrollo
y la mejora de las practicas pedagdgicas en este &mbito (Diaz et al., 2017). La conexién
entre la pedagogia y la tecnologia, como se evidencia en el aprendizaje invertido y la
competencia digital, se presenta como una via necesaria para el desarrollo educativo
actual (Sanchez et al., 2020).
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En el ambito de la expresion gréfica arquitectonica, el desarrollo de habilidades espaciales
es fundamental para la formacion de ingenieros y arquitectos, lo que destaca la
importancia de métodos de entrenamiento especificos para mejorar estas habilidades
(Sanjuan et al., 2015). La innovacion en la ensefianza de la geometria descriptiva, a través
del uso de herramientas digitales y el estudio de casos reales, ha demostrado ser una
estrategia efectiva para aumentar el interés y la comprension de los estudiantes en esta
area (Bernal & Cisneros-Vivo, 2016). La adaptacion de nuevas metodologias didacticas
en el aprendizaje de las artes plasticas ha demostrado ser efectiva en instituciones
educativas, donde se ha observado una diferencia significativa en el rendimiento de los
estudiantes segun las metodologias aplicadas (Velasquez, 2019). El anélisis de las
habilidades espaciales de los estudiantes en nuevas titulaciones técnicas, como se ha
realizado en la Universidad de Granada, proporciona informacién valiosa para mejorar

los programas educativos en este campo (Sanjuén et al., 2014).

La capacidad creativa de los estudiantes en actividades de representacion grafica es un
aspecto a considerar en la planificacion de las clases de educacion pléasticay visual (Palau,
2021). Lopez et al. (2018) exploran la importancia de la creatividad en la ensefianza de la
expresion grafica, destacando como el fomento de la creatividad en los estudiantes puede
potenciar su aprendizaje y desarrollo artistico. Asimismo, el estudio de Martinez et al.
(2019) analiza la influencia de la percepcion visual en la comprension de la expresion
grafica, resaltando la importancia de la formacién perceptiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las artes visuales. En el &mbito de la educacion artistica, la investigacion
de Gomez et al. (2020) aborda la integracion de la expresion gréfica plastica en el
curriculo, proponiendo estrategias para potenciar el desarrollo de habilidades artisticas en
los estudiantes desde edades tempranas.

El estudio de Fernandez et al. (2017) examina la relacion entre la expresion grafica y la
creatividad en el contexto de la educacion superior, destacando la importancia de
promover la expresion artistica como medio para estimular la creatividad en los
estudiantes universitarios. El estudio de Rodriguez et al. (2018) analiza como los
estereotipos de género pueden influir en la percepcion y practica de la expresion grafica,
y propone estrategias para promover la equidad de género en el ambito artistico-
educativo. La investigacion de Pérez et al. (2019) examina la representacion de la
identidad de género a través de la expresion grafica, destacando la importancia de abordar

la diversidad de género en el curriculo educativo para promover la inclusiény la igualdad.
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En el contexto de la educacion inclusiva, la investigacion de Herndndez et al. (2016) se
centra en la adaptacion de estrategias didacticas en expresion gréfica plastica para atender
a la diversidad de necesidades educativas de los estudiantes, proponiendo enfoques
pedagdgicos que promuevan la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos. El
estudio de Ramirez et al. (2020) analiza el impacto de la educacion artistica en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, resaltando como la expresion grafica puede
ser una herramienta poderosa para fomentar la autoexpresion y la autoestima en el

contexto educativo.

La relacion entre la expresion gréafica plastica y las competencias digitales en la educacion
contemporanea es un tema de interés creciente en la literatura académica. La
investigacion de Torres et al. (2018) examina el uso de herramientas digitales en la
ensefianza de la expresion grafica, destacando como la integracion de la tecnologia puede
enriquecer el proceso de aprendizaje y estimular la creatividad de los estudiantes. El
estudio de Jiménez et al. (2019) analiza el impacto de la realidad aumentada en la
ensefianza de la expresion gréfica, explorando como esta tecnologia puede mejorar la

comprension y la apreciacion de las obras artisticas en el &mbito educativo.

Las técnicas digitales en arquitectura han cobrado una relevancia significativa en la
educacioén universitaria, especialmente en el contexto actual marcado por la pandemia de
COVID-19. La literatura actual destaca la importancia de las competencias digitales en
la docencia universitaria, subrayando que la crisis sanitaria ha evidenciado la necesidad
imperativa de integrar estas competencias a lo largo de todo el proceso de aprendizaje
(Gonzélez & Dominguez, 2021). La pandemia ha actuado como un catalizador para
demostrar como las tecnologias digitales pueden facilitar la ensefianza y el aprendizaje,
resaltando la complejidad de este trabajo y la importancia de su integracion en la

educacién (Maggio, 2021).

En el ambito de la arquitectura, se ha observado un impacto significativo de la
digitalizacion en las técnicas de representacion, siendo fundamental en el proceso de
disefio, creacion y comunicacion de proyectos arquitecténicos (Rios, 2021). La
utilizacion de herramientas digitales ha ido ganando terreno en el quehacer técnico y
profesional de la construccion, evidenciando la necesidad de adaptarse a estas nuevas
formas de representacion (Rios, 2021). Ademas, se ha resaltado la importancia de las

competencias digitales para fortalecer la conciencia social en los estudiantes de
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arquitectura, lo que puede contribuir a mejorar sus habilidades de disefio (Villasis & Polo,
2023).

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales en la
ensefianza de la arquitectura, evidenciando la importancia de desarrollar competencias
digitales tanto en docentes como en estudiantes (Gonzalez & Dominguez, 2021). La
digitalizacion ha transformado las técnicas de representacion en arquitectura, siendo
fundamental en el proceso de disefio y comunicacion de proyectos arquitectonicos (Rios,
2021). Ademas, se ha destacado la relevancia de las competencias digitales para fortalecer
la conciencia social en los estudiantes de arquitectura, lo que puede contribuir a mejorar
sus habilidades de disefio (Villasis & Polo, 2023). En el contexto de la ensefianza remota
de emergencia, se han propuesto recomendaciones didacticas para apoyar a los profesores
en la transicion hacia este nuevo modelo educativo, enfatizando la necesidad de mantener
una mirada innovadora en la preparacion de la ensefianza (Sontheimer et al., 2020). La
virtualizacion en las organizaciones universitarias ha sido abordada como un nuevo
modelo de gerencia educativa, destacando la importancia de definir estrategias para la
educacion virtual y la organizacion de entornos virtuales de aprendizaje (Romero, 2020).
La transformacion digital en los procesos de aprendizaje de la educacion superior ha sido
objeto de estudio, evaluando el impacto de diversas tecnologias digitales en los resultados

de aprendizaje de los estudiantes universitarios (Delgado, 2024).
Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se dividio en dos fases principales, cada una
correspondiente a los objetivos especificos del estudio. El propoésito fue evaluar la
efectividad de la expresion grafica plastica como estrategia didactica innovadora para

mejorar el aprovechamiento de las técnicas digitales en la educacion arquitectonica.
Primera fase: Analisis cuasi-experimental

La primera fase del analisis utilizo un disefio cuasi-experimental con dos grupos: un grupo
experimental y un grupo control. Se seleccionaron dos grupos intactos de estudiantes de
arquitectura de una universidad del norte de Per(. El grupo experimental (G1) y el grupo
control (G2) fueron sometidos a pre y post pruebas para evaluar sus habilidades y

conocimientos en el aprovechamiento de las técnicas digitales en el disefio arquitectonico.
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Seleccion de la muestra

La muestra estuvo compuesta por estudiantes matriculados en el VV semestre académico
de la escuela profesional de arquitectura. Se eligieron dos grupos intactos: el grupo

experimental y el grupo control.
Intervencion didactica e instrumentos empleados:

Grupo experimental (G1): Se aplico una intervencion didactica basada en la expresion
grafica plastica, incluyendo talleres y seminarios donde se explicaron y practicaron

técnicas de expresion gréfica plastica aplicadas al disefio digital.

Grupo control (G2): Este grupo continud con el curriculo regular sin la intervencion

especifica.

Pre-test y post-test: Se utilizaron listas de cotejo y encuestas para evaluar las
competencias de los estudiantes en el aprovechamiento de las técnicas digitales antes y

después de la intervencion.
Andlisis estadistico

Los datos recogidos fueron analizados utilizando el software SPSS. Se realizaron pruebas
de hipétesis utilizando la prueba T de Student para comparar los resultados entre el pre-

test y el post-test.
Segunda fase: Desarrollo y aplicacién de metodologias pedagdgicas

En la segunda fase del estudio, se desarrollaron y aplicaron nuevas metodologias
pedagdgicas que integraron la expresion grafica plastica en el curriculo de los estudiantes
de arquitectura. Se llevaron a cabo observaciones y analisis de las competencias técnicas

y creativas antes y después de la implementacion de estas metodologias.
Instrumentos de evaluacion:

Evaluaciones formativas y sumativas: Se aplicaron evaluaciones formativas durante el
proceso de ensefianza y evaluaciones sumativas al final del ciclo para medir el desarrollo

de competencias.

Encuestas de satisfaccion: Se realizaron encuestas para evaluar la percepcion de los

estudiantes sobre la efectividad de las nuevas metodologias.
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Anélisis cualitativo: Se realizaron entrevistas y grupos focales para obtener
retroalimentacion detallada de los estudiantes y profesores.

Procedimiento

El procedimiento del estudio comenzo con la seleccion de los grupos intactos, que en este
caso fueron los estudiantes matriculados en el V ciclo de la escuela de arquitectura,
divididos en dos grupos “A” y “B” con las mismas caracteristicas. El grupo “A” fue

designado como el grupo experimental y el grupo “B” como el grupo control.

En la primera fase, se aplicé el estimulo al grupo experimental, consistente en talleres y
seminarios sobre expresion gréafica pléstica. Se realizaron encuestas de sondeo y
ejercicios de dibujo a mano alzada para recoger datos iniciales (pre-test). Posteriormente,
se desarrollaron sesiones de aprendizaje donde se explicaron y practicaron los
instrumentos de expresion grafica plastica. Al final del proceso, se recogieron datos de
post prueba mediante listas de cotejo y encuestas, permitiendo evaluar el impacto de la

intervencién de manera exhaustiva.
Analisis de datos

Para el anélisis de los datos, se utilizé el software estadistico SPSS. Se aplicé la prueba T
de Student para determinar la significancia de los resultados y comprobar la hipétesis
planteada. Los resultados demostraron la necesidad de utilizar la expresion grafica
plastica como estrategia didactica para mejorar el aprovechamiento de las nuevas técnicas
digitales en el disefio arquitectdnico. La investigacion concluyo6 que esta estrategia es un
factor clave para el desarrollo técnico y creativo de los estudiantes en el campo de la
arquitectura, subrayando su importancia en la formacién académica y profesional de los

futuros arquitectos.
Resultados y discusion

Nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico

La tabla 01, se observa que, en el grupo experimental, es decir aquellos estudiantes que
recibieron el estimulo sobre el aprovechamiento de las Nuevas Técnicas Digitales en el
Disefio Arquitectonico se inicid en el Pre-Test con un 58.89% (11 participantes) para el
nivel bajo, 42.11% (08 participantes) para el medio y ninguno en el nivel alto; para pasar
luego a un Post-Test del 10.53% (02 participantes), 36.84% (07 participantes) y 52.63%
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(10 participantes) respectivamente; lo que denota una mejora luego de la aplicacion del
estimulo en méas del 50% para el nivel alto y reduccién para el bajo en porcentajes
similares. En cuanto al grupo de control, es decir, aquellos estudiantes que no recibieron
ningun tipo de estimulo, este se inicid con el Pre-Test en Test con un 63.16% (12
participantes) para el nivel bajo, 36.84% (07 participantes) para el medio y ninguno para
el alto; en donde luego se paso al Post-Test con el 57.89% (11 participantes), 42.11% (08
participantes) para el nivel medio y ninguno para el alto respectivamente; notandose que
no existe variaciéon alguna en cuanto a estos dos momentos; llegando a constatar que
después de aplicar el estimulo, los estudiantes del grupo experimental presentan una
mejora significativa en el aprovechamiento de las Nuevas Técnicas Digitales en el Disefio

Arquitectonico sobre las habilidades obtenidas en los jovenes del grupo control.

Los resultados obtenidos confirman la hipdtesis de que la expresion gréfica plastica es
una estrategia didactica efectiva para mejorar el aprovechamiento de las técnicas digitales
en el disefio arquitectonico. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que
subrayan la importancia de integrar tanto técnicas analdgicas como digitales en la
ensefianza de la arquitectura. De acuerdo con un estudio de Redondo-Dominguez,
Fonseca, Sanchez y Villagrasa (2010), la combinacion de métodos de dibujo tradicionales
y digitales en la formacion arquitectonica favorece la comprensidn espacial y potencia la
creatividad de los estudiantes. Ademas, investigaciones de Fuentes-Martin (2015) y
Machado (2016) demuestran que el uso de estrategias didacticas innovadoras, como la
expresion gréafica plastica, facilita la adquisicion de habilidades técnicas y creativas en

los estudiantes de arquitectura.

En este sentido, la expresion grafica plastica ha cobrado relevancia en la educacion
superior, especialmente con la integracion de técnicas digitales en el disefio. La capacidad
de los estudiantes para utilizar herramientas digitales no solo mejora su competencia
técnica, sino que también potencia su creatividad y capacidad de innovacion. Villasis y
Polo (2023) resaltan que el desarrollo de competencias digitales es esencial para la
capacidad proyectual de los estudiantes de arquitectura, lo que indica que la formacion
en estas herramientas debe ser prioritaria en los curriculos académicos. El uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacion ha demostrado

ser un factor determinante en la mejora de las practicas pedagogicas.
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Tabla 1: Nivel de aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en el disefio
arquitectonico en los alumnos del V ciclo de Escuela de Arquitectura.

Niveles aprovechamiento de las nuevas técnicas Experimental Control
digitales en el disefio arquitectonico

Pre test Post test Pre test Post test

N° % N° % N°% N°%
Bajo 115889 2 10.531263.161157.89
Medio 8 4211 7 36.847 36.848 42.11
Alto 0 0.00 10 52.630 0.00 0 0.00
Total 19 100 19 100 19100 19100

Fuente: Informacién obtenida de la base de datos del aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en
el disefio arquitectonico segun el programa realizado. Salida: SPSS Vrs. 25.0

Segun Quezada et al. (2022), el conocimiento y uso efectivo de las TIC permiten un
aprendizaje mas dindmico y atractivo, lo que se traduce en un mayor compromiso por

parte de los estudiantes.

Asimismo, Calderdn y Sanchez (2024) destacan como las herramientas digitales de la
Web 2.0 fomentan el autoaprendizaje y el desarrollo de competencias digitales, lo que es
esencial en un entorno educativo que busca adaptarse a las demandas del siglo XXI. Esta
interseccion entre la expresion grafica plastica y las técnicas digitales también subraya la
necesidad de una formacion interdisciplinaria. Rubio Rubio (2023) menciona la
importancia de la coordinacion horizontal entre diferentes programas formativos. Esta
colaboracion no solo enriquece el aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios del mercado laboral actual, donde la versatilidad y la

adaptabilidad son esenciales.

La implementacién de actividades interdisciplinares que integran el uso de herramientas
digitales en la ensefianza de la expresion grafica plastica puede resultar en un aprendizaje
mas significativo. Garcia et al. (2020) presentan un caso en el que se utilizaron applets
dinamicos para el estudio de la geometria, lo que fomentd la interactividad y el
aprendizaje autbnomo. Este tipo de metodologias activas son fundamentales para que los
estudiantes no solo adquieran conocimientos teodricos, sino que también desarrollen
habilidades practicas que les permitan aplicar lo aprendido en contextos reales. La
digitalizacion de la educacion en arquitectura también ha permitido una mayor

accesibilidad a recursos educativos. Rios (2021) destaca que la representacion digital ha
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transformado la forma en que se comunican los proyectos arquitectonicos, facilitando la

visualizacion y comprension de ideas complejas.

Por ultimo, la expresion grafica plastica no solo es una herramienta de representacion,
sino que también se convierte en un vehiculo para la innovacién y la creatividad en el
disefio arquitectonico. Mazo et al. (2023) enfatizan que la formacién en disefio debe
adaptarse a las nuevas realidades del mercado laboral, lo que implica una integracion mas
profunda de las técnicas digitales en los programas educativos. Esta adaptacion es
esencial para preparar a los estudiantes para un futuro en el que las habilidades digitales
seran cada vez mas demandadas. Finalmente, la combinacion de la expresion gréfica
plastica con técnicas digitales en la educacion arquitectonica no solo mejora las
competencias técnicas de los estudiantes, sino que también fomenta un aprendizaje mas
significativo y contextualizado. La investigacion de Poveda (2021) sugiere que la
ensefianza de disefio paramétrico, por ejemplo, puede enriquecer la experiencia educativa
al permitir a los estudiantes explorar nuevas formas de disefio que responden a las
necesidades del entorno. Este enfoque no solo prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios del disefio contemporaneo, sino que también les permite desarrollar una vision

critica y creativa que es esencial en el campo de la arquitectura.
La dimensidn ética profesional y nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico

Los resultados obtenidos de la tabla 02 en cuanto a los niveles de la dimension Etica
Profesional, estos resultados arrojaron para el grupo experimental, es decir, aquellos
estudiantes que recibieron el estimulo un inici6 en el Pre-Test del 52.63% (10
participantes) para el nivel bajo, 42.11% (08 participantes) para el medio y el 05.26% (01
participante) para el nivel alto; para pasar luego a un Post-Test con el 05.26% (01
participante), 52.63% (10 participantes) y 42.11% (08 participantes) respectivamente; lo
que denota una mejora luego de la aplicacion del estimulo, es decir, casi la mitad de los

encuestados pasaron del nivel bajo al alto.

En cuanto al grupo de control, es decir, aquellos estudiantes que no recibieron ningun tipo
de estimulo, este se inicio con el Pre-Test en Test con un 52.63% (10 participantes) para
el nivel bajo, 47.37% (09 participantes) para el medio y ninguno para el alto; en donde
luego de pasar al Post-Test resulté con el 57.89% (11 participantes), 42.11% (08
participantes) para el nivel medio y ninguno para el alto respectivamente; notandose que

no existe variacion alguna en cuanto a estos dos momentos; llegando a constatar que
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después de aplicar el estimulo, en relacion a la dimension Etica Profesional, los
estudiantes del grupo experimental presentan una mejora significativa sobre las

habilidades obtenidas en los jovenes del grupo control.

Los resultados obtenidos en esta muestran una mejora significativa en los niveles de ética
profesional entre los estudiantes del grupo experimental, quienes recibieron el estimulo,
en comparacion con los estudiantes del grupo control. Este hallazgo refleja la importancia
de las intervenciones pedagogicas en la formacion ética de los estudiantes de arquitectura,
especialmente en un contexto donde el uso de herramientas digitales es cada vez mas
relevante.

Tabla 2: Nivel de la dimension “ética profesional” de la variable dependiente

aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico, en los
alumnos del V ciclo de Escuela de Arquitectura.

Etica Profesional Experimental Control
Pre test Post test Pre test Post test
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 52.63 1 0526 10 5263 11 57.89
Medio 8 4211 10 5263 9 4737 8 4211
Alto 1 05.26 8 4211 0 0.00 0 0.00
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

Fuente: Informacién obtenida de la base de datos del aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en
el disefio arquitectonico segln el programa realizado. Salida: SPSS Vrs. 25.0

En el caso del grupo experimental, se observard una evolucion clara de los estudiantes,
pasando del nivel bajo al nivel alto en términos de ética profesional. Este cambio resalta
la importancia de integrar competencias digitales en la formacion de los estudiantes, ya
que como mencionan Villasis y Polo (2023), las competencias digitales son
fundamentales en los talleres de disefio arquitectdnico, permitiendo a los estudiantes
enfrentar problemas complejos de manera mas eficiente y creativa. Esta mejora no solo
refleja el aprendizaje técnico, sino también el desarrollo de una conciencia ética en el uso

de las herramientas digitales en el disefio.

Por su parte, el grupo control, que no recibid ningun tipo de estimulo, no mostro variacion
en los niveles de ética profesional. Este resultado reafirma la necesidad de incorporar la
educacion ética en el curriculo académico, pues como sefiala Delgado (2022), la ética
profesional est4d directamente vinculada con la capacidad de tomar decisiones
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responsables que respetan los valores sociales y ambientales en los proyectos
arquitectdnicos. Este hallazgo subraya la importancia de integrar principios éticos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la arquitectura, especialmente cuando se consideran

las implicaciones sociales y ambientales de las decisiones de disefio.

La mejora observada en el grupo experimental tambien esté alineada con la idea de que
la ética debe ser una parte integral de la formacion académica, tal como lo propone Ruiz
y Rojas (2020). La educacion ética, al igual que las competencias digitales, debe formar
parte de los programas de estudio en las facultades de arquitectura, ya que fomenta la
responsabilidad social y la conciencia critica en los estudiantes. Esta perspectiva es
crucial en el contexto actual, donde los arquitectos deben enfrentar desafios como la
sostenibilidad, la inclusion y la justicia social en sus disefios. Ademas, la formacion ética
debe ir mas alla de lo tedrico, y ser practicada de manera activa, como lo enfatizan
Gallardo y Romero (2022), quienes defienden que la ética no solo debe ser ensefiada, sino

aplicada en situaciones reales para garantizar una practica profesional responsable.
Proceso de digitalizacion y las nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico

Segun la informacion obtenida de la tabla 03 en cuanto a los niveles de la dimension
Proceso de Digitalizacion, estos resultados arrojaron para el grupo experimental, es decir,
aquellos estudiantes que recibieron el estimulo un inicio6 en el Pre-Test del 58.82% (10
participantes) para el nivel bajo, 41.18% (07 participantes) para el medio y ninguno para
el alto; para pasar luego a un Post-Test con el 10.53% (02 participante), 42.11% (08
participantes) y 47.37% (09 participantes) respectivamente; lo que denota una mejora
luego de la aplicacion del estimulo, es decir, casi la mitad de los encuestados pasaron del
nivel bajo al alto. En cuanto al grupo de control, es decir, aquellos estudiantes que no
recibieron ningun tipo de estimulo, este se inici6 con el Pre-Test en Test con un 63.16%
(11 participantes) para el nivel bajo, 36.84% (07 participantes) para el medio y solo el
05.26% (01 participante) para el alto; en donde luego de pasar al Post-Test se obtuvo
como resultado que el 57.89% (11 participantes), 36.84% (07 participantes) para el nivel
medio y el 05.26% (01 participante) para el alto respectivamente; denotandose que no
existe variacion alguna en cuanto a estos dos momentos; llegando a constatar que después
de aplicar el estimulo, en relacion a la dimension Proceso de Digitalizacion, los
estudiantes del grupo experimental presentan una mejora significativa sobre las

habilidades obtenidas en los jovenes del grupo control.
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Tabla 3: Nivel de la Dimension “Proceso de Digitalizacion” de la Variable
Dependiente Aprovechamiento de las Nuevas Técnicas Digitales en el Disefio
Arquitectonico, en los alumnos del V ciclo de Escuela de Arquitectura.

Proceso de Digitalizacion Experimental Control
Pre test Post test Pre test Post test
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 58.82 2 1053 12 63.16 11 57.89
Medio 7 41.18 8 4211 6 3158 7 36.84
Alto 0 0.00 9 4737 1 0526 1 0526
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

Fuente: Informacién obtenida de la base de datos del aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en
el disefio arquitectonico segun el programa realizado. Salida: SPSS Vrs. 25.0

Los resultados obtenidos en este estudio respecto a la dimensién Proceso de
Digitalizacion reflejan una mejora significativa en los estudiantes del grupo experimental
que recibieron el estimulo en comparacion con el grupo control. Este cambio resalta la
importancia de incorporar un enfoque digital en la formacion arquitectdnica, alineandose
con lo expuesto por Zambrano y Morales (2022) sobre la relevancia de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacion arquitectonica. De acuerdo con
estos autores, la digitalizacion no solo transforma las técnicas utilizadas en el disefio, sino

que también redefine las competencias necesarias para los arquitectos del futuro.

La mejora observada en el grupo experimental, especialmente el aumento del 10.53% al
47.37% en el nivel alto, indica que el estimulo aplicado fue efectivo en potenciar las
competencias digitales de los estudiantes. Esto esta en linea con la investigacion de
Villasis y Polo (2023), que subraya que las competencias digitales son esenciales para el
desarrollo de habilidades proyectuales. Estas habilidades, a su vez, mejoran la calidad de
los disefios arquitectonicos. Ademas, el uso de herramientas digitales como el modelado
3D vy la realidad aumentada, que facilitan un disefio mas interactivo y efectivo, no solo
optimiza los procesos creativos, sino que también impacta positivamente en la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

El estudio de Herndndez-Omarnia et al. (2021) respalda la mejora observada, ya que
subraya cémo el uso de métodos matematicos aplicados al disefio arquitecténico mejora
la eficiencia en las etapas de concepcion y elaboracion de proyectos. Esto podria estar
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relacionado con los avances en el dominio de las herramientas digitales que los
estudiantes del grupo experimental experimentaron tras la aplicacion del estimulo. En
este sentido, la digitalizacion no solo facilita el proceso de disefio, sino que también
permite un aprendizaje mas eficiente y practico, lo cual es vital en el entorno

arquitectonico contemporaneo.

Por otro lado, la ausencia de variacion significativa en el control del grupo, que no recibid
ningun tipo de estimulo, resalta la diferencia crucial que puede generar la incorporacion
de técnicas digitales en el proceso educativo. A este respecto, la investigacion de Rios
(2021) refuerza la importancia de una capacitacion adecuada en herramientas digitales,
ya que la capacidad para representar y comunicar proyectos arquitecténicos de manera
efectiva es esencial en un campo donde la visualizacién juega un papel clave. La falta de
cambios en el control de grupo evidencia la necesidad de integrar de manera sistematica
las TIC en el curriculo educativo para garantizar que los estudiantes adquieran las

competencias necesarias.

La investigacion de Alvarez y Zapata (2022) también aborda como la digitalizacion esta
transformando la ensefianza arquitectdnica, facilitando un aprendizaje més integrado y
colaborativo. Esto refuerza la idea de que las plataformas virtuales y las tecnologias
colaborativas no solo mejoran la calidad de los proyectos, sino que también fomentan el
desarrollo de competencias interpersonales y de trabajo en equipo, elementos clave en la
formacion de arquitectos del siglo XXI. Los resultados obtenidos en el grupo
experimental, en los que se observa un incremento en las habilidades digitales y una
mejora significativa en la capacidad de los estudiantes para conceptualizar proyectos,
coinciden con este enfoque educativo.

El disefio arquitectonico y el aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en el

disefio arquitectonico

En cuanto a los resultados obtenidos de la tabla en relacion a los niveles de la dimension
Disefio Arquitectonico, estos arrojaron para el grupo experimental, es decir, aquellos
estudiantes que recibieron el estimulo un inici6 en el Pre-Test del 78.95% (15
participantes) para el nivel bajo, 21.05% (04 participantes) para el medio y ninguno para
el alto; para pasar luego a un Post-Test con el 05.26% (01 participante), 42.11% (08
participantes) y 52.63% (10 participantes) respectivamente; lo que denota una mejora

luego de la aplicacion del estimulo, es decir, mas de la mitad de los encuestados pasaron
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del nivel bajo al alto. En cuanto al grupo de control, es decir, aquellos estudiantes que no
recibieron ninguln tipo de estimulo, este se inicid con el Pre-Test en Test con un 78.95%
(15 participantes) para el nivel bajo, 21.05% (04 participantes) para el medio y ninguno
para el alto; en donde luego de pasar al Post-Test con un resultado resulté del 73.68% (14
participantes), 26.32% (05 participantes) para el nivel medio y ninguno para el alto
respectivamente; denotandose que no existe variacion alguna en cuanto a estos dos
momentos; llegando a constatar que después de aplicar el estimulo, en relacion a la
dimension Disefio Arquitectdnico, los estudiantes del grupo experimental presentan una

mejora significativa sobre las habilidades obtenidas en los jovenes del grupo control.

Los resultados obtenidos en relacion con la dimension Disefio Arquitectonico muestran
una mejora significativa en los estudiantes del grupo experimental que recibieron el
estimulo, particularmente en su capacidad para desarrollar disefios arquitectonicos de alta
calidad. Esta mejora esta en consonancia con la importancia creciente de las competencias
digitales en la educacion arquitectonica, tal como se ha demostrado en estudios previos.
Segln Zambrano y Morales (2022), la integracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) se ha transformado la manera en que los estudiantes interacttan
con el disefio arquitectonico, facilitando la colaboracion y potenciando el pensamiento
critico. Los resultados obtenidos en el grupo experimental evidencian como la aplicacion
de este tipo de tecnologias no solo mejora las habilidades practicas, sino también las
capacidades cognitivas de los estudiantes para abordar proyectos de disefio arquitectdnico
de manera mas efectiva y creativa.

Tabla 4: Nivel de la dimension “disefio arquitectonico” de la variable dependiente

aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico, en los
alumnos del v ciclo de escuela de arquitectura

Disefio arquitecténico Experimental Control
Pre test Post test Pre test Post test
N° % N° % N° % N° %
Bajo 15 78.95 1 0526 15 7895 14 73.68
Medio 4 21.05 8 4211 4 2105 5 26.32
Alto 0 0.00 10 5263 0 0.00 0 0.00
Total 19 100 19 100 19 100 19 100

Fuente: Informacion obtenida de la base de datos del Aprovechamiento de las Nuevas Técnicas Digitales
en el Disefio Arquitectonico segun el programa realizado.
Salida: SPSS Vrs. 25.0
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El hecho de que més de la mitad de los participantes del grupo experimental hayan
avanzado del nivel bajo al alto en sus habilidades de disefio tras el estimulo resalta la
eficacia de la metodologia aplicada. Esto también esta respaldado por la investigacién de
Villasis y Polo (2023), quienes encontraron una calificacion significativa entre las
competencias digitales y la capacidad de los estudiantes para crear disefios
arquitectonicos de mayor calidad. De acuerdo con estos autores, la habilidad para utilizar
herramientas digitales no solo es esencial para la concepcion de los proyectos, sino que
también mejora la creatividad y la capacidad critica de los estudiantes en el proceso de

disefo.

Asimismo, la mejora observada en el grupo experimental también se alinea con los
hallazgos de Almenara et al. (2020), quienes resaltan como la implementacion de
metodologias activas que incorporan herramientas digitales puede transformar la calidad
del aprendizaje en arquitectura. Las metodologias activas fomentan una participacién mas
directa de los estudiantes en el proceso educativo, promoviendo un enfoque mas reflexivo
e interactivo hacia el disefio. En este contexto, la integracion de herramientas como el
Modelado de Informacién de la Construccion (BIM), que Vanegas y Pérez (2021)
mencionan en su estudio, facilita la simulacion de problemas y la resolucion de desafios
técnicos en el disefio, lo cual probablemente influyé en la mejora observada en los

estudiantes del grupo experimental.
Conclusiones

Nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico: La integracion de nuevas técnicas
digitales en la educacién arquitecténica ha transformado radicalmente el proceso de
ensefianza y aprendizaje en este campo. El uso de tecnologias como el modelado 3D, la
inteligencia artificial y la realidad aumentada ha permitido a los estudiantes experimentar
con el disefio de manera mas interactiva y precisa, potenciando su creatividad y eficiencia.
Los resultados obtenidos de los grupos experimentales y de control corroboran que el
estimulo educativo en el uso de estas herramientas digitales ha mejorado
significativamente las competencias técnicas de los estudiantes. Ademas, el uso
combinado de técnicas analdgicas y digitales, como la expresion grafica plastica, ha
enriquecido el proceso de aprendizaje, promoviendo no solo el dominio técnico de las

herramientas, sino también la capacidad creativa y de conceptualizacion arquitectonica.
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La dimension ética profesional y nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico: La
ética profesional, al ser incorporada dentro del proceso de ensefianza de nuevas técnicas
digitales, se ha demostrado como un componente esencial para el desarrollo integral de
los estudiantes de arquitectura. Los resultados reflejan que, tras la intervencion con
estimulos educativos que incluyeron reflexiones sobre el uso responsable de las
tecnologias, los estudiantes del grupo experimental mostraron una mejora significativa en
su capacidad para tomar decisiones éticas en el proceso de disefio. Esto subraya la
necesidad de integrar la ética profesional junto con la capacitacion digital para garantizar
que los futuros arquitectos no solo sean competentes en el uso de herramientas digitales,
sino también responsables en la creacién de espacios que respeten la dignidad y el
bienestar de las comunidades. El uso de herramientas digitales debe ir acompafiado de
una reflexion ética sobre sus implicaciones sociales y ambientales, algo que debe ser

considerado en la formacién de los estudiantes.

Proceso de digitalizacién y las nuevas técnicas digitales en el disefio arquitectonico: El
proceso de digitalizacion ha redefinido la manera en que los arquitectos conceptualizan,
desarrollan y presentan sus proyectos. La implementacion de metodologias pedagogicas
innovadoras que incluyen tanto técnicas digitales como analdgicas, como la expresion
grafica plastica, ha demostrado ser efectiva para mejorar el aprovechamiento de las
herramientas digitales entre los estudiantes. Este enfoque ha permitido un aprendizaje
mas dinamico y colaborativo, favoreciendo el desarrollo de competencias criticas y
creativas. Los estudiantes que participaron en el grupo experimental, que recibieron el
estimulo de estas metodologias integradas, presentaron mejoras significativas en las
evaluaciones, lo que evidencia que la capacitacion en el uso de tecnologias digitales,
combinada con metodologias activas, contribuye a un mejor rendimiento en el proceso de

digitalizacion del disefio arquitectonico.

El disefio arquitectdnico y el aprovechamiento de las nuevas técnicas digitales: El disefio
arquitectonico ha experimentado un cambio profundo con la implementacion de nuevas
técnicas digitales que no solo mejoran la calidad técnica de los proyectos, sino que
también fomentan la innovacion y creatividad en el proceso proyectual. Los resultados
muestran que el grupo experimental, que tuvo acceso a un enfoque pedagdgico que
integra el uso de herramientas digitales con técnicas tradicionales, mejoro
significativamente en sus habilidades de disefio arquitectonico, superando al grupo

control que no recibié el mismo estimulo. Esto valida la hipotesis inicial de que la
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combinacion de técnicas analdgicas y digitales potencia tanto las habilidades técnicas
como las creativas de los estudiantes, promoviendo un desarrollo integral de las
competencias proyectuales. Ademas, las metodologias activas que integran la expresion
grafica plastica han favorecido una mayor satisfaccion estudiantil, destacando la
importancia de estas estrategias para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y
mejorar la capacidad de los estudiantes para resolver problemas complejos en sus

proyectos arquitectonicos.
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Resumen

Este capitulo analiza como las carreras tecnoldgicas de tercer nivel en educacion impactan
en la transformacion del perfil docente en instituciones educativas ecuatorianas. A partir
de un enfoque de estudio de caso, se identifican los cambios en competencias, practicas
pedagogicas y adaptabilidad profesional que han emergido como resultado de la
formacion tecnoldgica. Se aplico una metodologia cualitativa con entrevistas a expertos
en disefio curricular y académicos de trayectoria, complementada con revisién
documental. Los resultados muestran que la formacion tecnoldgica potencia habilidades
practicas, fortalece el uso de tecnologias educativas y promueve un enfoque pedagogico
mas contextualizado y flexible. No obstante, persisten retos como el reconocimiento
institucional y la articulacion con las demandas del sistema educativo. Se concluye que
las carreras tecnoldgicas pueden ser una via efectiva para fortalecer la calidad educativa,
siempre que estén acompariadas de politicas de apoyo, actualizacién docente y espacios

de préctica profesional relevantes.

Palabras clave: formacién tecnoldgica, perfil docente, educacion técnica, Ecuador,

competencias profesionales, docencia, transformacion educativa.
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Abstract

This chapter explores how third-level technological education programs in the field of
education contribute to transforming the teaching profile in Ecuadorian educational
institutions. Using a case study approach, it identifies the changes in competencies,
pedagogical practices, and professional adaptability that arise from technological
training. A qualitative methodology was applied, including expert interviews with
curriculum designers and experienced educators, complemented by document analysis.
The findings reveal that technological education enhances practical skills, strengthens the
use of educational technologies, and fosters a more contextualized and flexible
pedagogical approach. However, challenges remain, such as institutional recognition and
alignment with educational system demands. The study concludes that technological
education programs can effectively enhance teaching quality, provided they are supported
by appropriate policies, ongoing professional development, and relevant practice

opportunities.

Keywords: technological education, teaching profile, technical education, Ecuador,

professional competencies, teaching, educational transformation.
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Introduccion

En el contexto de las transformaciones educativas del siglo XXI, los institutos de
educacién superior tecnolégica han adquirido un papel crucial en la formacion de
profesionales con competencias practicas, contextualizadas y orientadas a las necesidades
del entorno laboral. Particularmente en Ecuador, la formacion docente en carreras
tecnoldgicas de tercer nivel se posiciona como una alternativa innovadora frente a los
modelos universitarios tradicionales, ofreciendo trayectorias educativas méas cortas,

flexibles y con alto grado de vinculacion con el sector productivo y social.

La formacion tecnoldgica se caracteriza por su enfoque aplicado, la estrecha relacién con
el contexto territorial y la actualizacion constante de sus contenidos curriculares. En el
caso de las carreras de Educacion ofertadas por los institutos tecnologicos, esta modalidad
de formacién ha contribuido a la emergencia de un nuevo perfil docente, mas orientado a
la resolucion de problemas, la innovacion didactica y el uso eficiente de recursos digitales
y metodologias activas. Esta transformacion responde no solo a las exigencias del
mercado laboral, sino también a las demandas de calidad y pertinencia que exigen las
instituciones educativas del pais (INEVAL, 2022).

A pesar de estos avances, persisten interrogantes sobre el impacto real que tiene esta
formacion tecnoldgica en el desempefio de los docentes en ejercicio, asi como en su
insercion laboral, desarrollo profesional y percepcion social de su rol. El presente capitulo
busca analizar de manera critica coémo las carreras tecnoldgicas en Educacién estan
moldeando el perfil docente actual en Ecuador, a partir de un estudio de caso en

instituciones educativas seleccionadas.

La justificacion del estudio radica en la necesidad de visibilizar la contribucion de los
institutos tecnolégicos en la profesionalizacion de la docencia, especialmente en zonas
rurales y urbano-marginales donde estas instituciones tienen mayor presencia. Asimismo,
se pretende aportar elementos para el disefio de politicas publicas que reconozcan y
potencien el valor estratégico de la formacién tecnoldgica en el sistema educativo

nacional (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021).

El objetivo general del capitulo es comprender de qué manera la formacion tecnologica

en Educacion transforma el perfil profesional docente, considerando variables como la
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empleabilidad, el dominio pedagogico, la innovacion en el aula y la percepcion
institucional. Para ello, se utilizard un enfoque metodoldgico cualitativo, con estudio de
caso multiple, que permitira recoger testimonios, practicas y evidencias desde las propias

instituciones educativas.

En suma, el capitulo se inscribe en una linea de reflexion urgente: ¢estd la formacion
tecnoldgica en Educacion respondiendo efectivamente a los desafios actuales del sistema
educativo ecuatoriano? ¢Cudl es su impacto en la calidad del desempefio docente y en la
construccion de trayectorias profesionales sostenibles y socialmente valoradas? Estas

preguntas guiaran el desarrollo del analisis que se propone a continuacion.
Desarrollo

e Estado del arte

La formacién docente ha sido histéricamente una de las piedras angulares del sistema
educativo, constituyéndose en un eje clave para garantizar la calidad del aprendizaje y la
equidad educativa. En Ameérica Latina, la profesionalizacion docente ha transitado por
distintos modelos, desde enfoques normalistas tradicionales hasta sistemas universitarios
con énfasis en investigacion pedagdgica. Sin embargo, en las Gltimas décadas, ha
emergido con fuerza una tercera via: la formacion técnica y tecnolégica en Educacion,
impulsada por politicas de diversificacion de la oferta educativa, ampliacion del acceso y
adecuacion a las realidades territoriales (OREALC/UNESCO, 2020).

En el contexto ecuatoriano, el sistema de formacion técnica y tecnoldgica ha ganado
relevancia tras las reformas impulsadas por la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES) de 2010 y sus posteriores actualizaciones. Esta normativa reconoce la educacion
superior tecnoldgica como parte integral del sistema, con identidad propia y con el
mandato de responder a las necesidades del desarrollo local, el mercado laboral y los
sectores productivos (CACES, 2019). Las carreras de tercer nivel tecnoldgico en
Educacion, orientadas a la docencia en niveles inicial, basico y media, se han constituido
en una alternativa formativa solida, especialmente en zonas con limitada oferta

universitaria.
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Diversos estudios han sefialado que la formacion tecnoldgica ofrece ventajas como la
menor duracion de los programas, el enfoque practico basado en competencias, la
incorporacion de TIC, la cercania con el entorno comunitario y una mayor flexibilidad
para estudiantes que trabajan o tienen responsabilidades familiares (SENESCYT, 2022;
Aguirre & Maldonado, 2020). No obstante, también se han planteado desafios
importantes: la escasa articulacion con programas universitarios de cuarto nivel, la
percepcion social jerarquizada que aun privilegia titulos universitarios, y la necesidad de
fortalecer la investigacion pedagdgica como componente clave del perfil docente (Tobar,
2019).

A nivel internacional, autores como Darling-Hammond (2017) sostienen que la
formacion inicial del profesorado debe responder a contextos de creciente complejidad
educativa, donde el docente no solo transmite contenidos, sino que debe ser un mediador
cultural, un disefiador de experiencias de aprendizaje y un agente de transformacion
social. En este marco, las instituciones de formacion tecnolégica deben garantizar no solo
habilidades técnicas, sino también una solida base ética, didactica e inclusiva. Lo anterior
implica una reconfiguracion del perfil docente tradicional hacia uno méas adaptativo,
critico, colaborativo y digitalmente competente (OCDE, 2021).

En el caso especifico de Ecuador, la formacion docente desde los institutos superiores
tecnoldgicos ha sido objeto de estudio en investigaciones recientes que destacan su
impacto positivo en la insercion laboral, especialmente en sectores rurales donde el déficit
de profesionales cualificados es mayor (Gonzalez & Llumiquinga, 2021). Sin embargo,
también se advierte que los mecanismos de seguimiento a graduados, evaluacion del
desempefio profesional y acreditacion de programas siguen siendo incipientes, lo que
limita una comprension profunda del efecto transformador de estas carreras en el sistema

educativo.

Por otra parte, desde la perspectiva del perfil docente, investigaciones como la de Ortega
y Simbafia (2021) han identificado que los egresados de carreras tecnoldgicas en
Educacion desarrollan habilidades practicas en gestion del aula, adaptacion curricular y
manejo de tecnologias educativas, pero requieren mayor acompafiamiento en temas como
evaluacion formativa, atencion a la diversidad y construccion de comunidades de

aprendizaje. Esta situacion abre una ventana de oportunidad para fortalecer los programas
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a través de la retroalimentacion institucional y el trabajo articulado con las instituciones

educativas receptoras.

El enfoque de competencias, promovido por organismos como el Tuning Latin America
(2007), ha sido adoptado por la mayoria de los programas tecnolégicos en Educacion,
pero su implementacion real varia segun el nivel de compromiso institucional, la
formacion de los docentes formadores y la infraestructura disponible. La evidencia
sugiere que cuando los procesos formativos estan bien contextualizados, los egresados
desarrollan perfiles mas resilientes, innovadores y centrados en el aprendizaje activo del
estudiante (Gonzélez, 2022).

En conclusion, la literatura actual muestra un creciente interés por comprender el papel
de la formacion tecnoldgica en la transformacion del perfil docente. Existen avances
significativos en cuanto a la pertinencia, cobertura y enfoque practico de estos programas,
pero persisten desafios en términos de evaluacion de impacto, reconocimiento social y
articulacién con el desarrollo profesional continuo. Este estado del arte sienta las bases
para el estudio que se presenta en este capitulo, el cual busca aportar evidencia empirica

desde el contexto ecuatoriano.
¢ Metodologia

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y descriptivo,
orientado a comprender las transformaciones que experimenta el perfil docente a partir
de la formacion en carreras tecnologicas de tercer nivel, particularmente en instituciones
educativas del Ecuador. La eleccidn de este enfoque responde a la necesidad de interpretar
los significados, percepciones y experiencias de los actores educativos involucrados, asi

como de identificar patrones y tendencias emergentes en contextos reales.

Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico se fundamenta en el estudio de caso mdltiple (Yin, 2018),
tomando como unidades de analisis a tres instituciones educativas que han incorporado
docentes formados en carreras tecnolégicas del area educativa. Esta estrategia permite
examinar la influencia de dicha formacién en la practica pedagogica, la gestion

institucional y la percepcion del rol docente.
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Técnicas de recolecciéon de informacion

1. Entrevistas semiestructuradas
Se aplicaron entrevistas a tres grupos clave:

o Docentes egresados de carreras tecnoldgicas en Educacion.
o Directivos de instituciones educativas (rectores, coordinadores
académicos).

o Disefiadores curriculares y académicos expertos en formacion docente.

En total se entrevistd a nueve informantes clave (tres por grupo). Las entrevistas se
organizaron a partir de una guia tematica que abordd aspectos como: habilidades
adquiridas durante la formacion, adaptacion al entorno escolar, impacto en la calidad de

ensefianza, y desafios enfrentados en el ejercicio profesional.
2. Metodo de expertos

Se incorpord la técnica del juicio de expertos (Escobar & Cuervo, 2008), seleccionando
a tres profesionales con amplia trayectoria en disefio curricular, docencia universitaria y

politicas educativas. Estos expertos fueron consultados para:

o Validar los instrumentos de recoleccion de datos.
o Evaluar la pertinencia y coherencia de los hallazgos preliminares.
o Sugerir recomendaciones para la mejora de los programas tecnolégicos

desde una mirada macro y pedagdgica.

Los criterios de seleccion de los expertos incluyeron: nivel de formacion (minimo
maestria), experiencia minima de 10 afios en educacion superior y participaciéon en

procesos de acreditacion o reforma curricular en Ecuador.
3. Analisis documental

Se revisaron documentos oficiales de las instituciones participantes, como planes
curriculares, perfiles de egreso, informes de seguimiento a graduados, y planes
institucionales de desarrollo. Esta triangulacion documental permitié contrastar el

discurso institucional con las experiencias relatadas por los actores entrevistados.
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Procesamiento y andlisis de datos

Los datos fueron analizados mediante la técnica de anélisis de contenido tematico
(Bardin, 2011), que permiti¢ identificar categorias emergentes y subtemas significativos.
Las entrevistas fueron grabadas, transcritas textualmente y codificadas con apoyo del

software Atlas.ti 9, lo cual favoreci6 una organizacion rigurosa de la informacion.

Las categorias analizadas incluyeron: desarrollo de competencias docentes, impacto
institucional, percepcion de empleadores, innovacion pedagogica, y brechas formativas.
La triangulacion entre los tres métodos —entrevistas, juicio de expertos y analisis
documental— garantiz6 la validez interna del estudio y fortalecié su confiabilidad

metodoldgica.

Consideraciones éticas

Se garantizaron los principios de confidencialidad, anonimato y consentimiento
informado de todos los participantes, conforme a las directrices del Comité de Etica en
Investigacion de la institucion convocante. Asimismo, se procuré que las
recomendaciones del estudio tengan utilidad real para la mejora de la politica educativa

y de los programas formativos en el ambito tecnoldgico.
¢ Resultados

Los hallazgos obtenidos permiten identificar transformaciones significativas en el perfil
docente a partir de la formacion tecnoldgica de tercer nivel, asi como brechas persistentes
y desafios institucionales. La presentacion de resultados se organiza en torno a cuatro
dimensiones analiticas emergentes: competencias profesionales, insercion laboral,

impacto institucional y percepcion de calidad formativa.

1. Competencias profesionales adquiridas

Los docentes formados en carreras tecnologicas manifestaron haber adquirido
competencias orientadas a la practica educativa directa, con énfasis en el uso pedagogico
de las TIC, la gestion de entornos virtuales de aprendizaje, y el disefio de recursos
didacticos adaptativos. Esta tendencia fue corroborada por directivos, quienes valoran
positivamente la “capacidad técnica y operativa” de estos profesionales, especialmente

en contextos donde se requiere innovacion y flexibilidad metodoldgica.
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Uno de los entrevistados afirmo:

“En la carrera tecnoldgica aprendi a integrar tecnologia en el aula, disefiar actividades
con herramientas digitales y manejar plataformas virtuales, algo que mis colegas con

formacion tradicional no dominan completamente” (Docente 2, Institucion B).

No obstante, también se evidencid una limitacion en aspectos tedricos y epistemologicos
de la educacion, como planificacion por competencias, teorias del aprendizaje y
evaluacién por desempefio, elementos considerados fundamentales para un abordaje mas

reflexivo e integral de la practica pedagogica.

2. Insercion laboral y reconocimiento institucional

La mayoria de docentes encuestados sefialaron una insercion laboral rapida en
instituciones educativas privadas, principalmente de nivel inicial y basico, lo cual se
explica por la alta demanda de profesionales con manejo tecnoldgico. Sin embargo, en el
sector publico se registraron mayores barreras, debido a normativas que priorizan titulos

universitarios tradicionales o licenciaturas para cargos docentes permanentes.

En el analisis documental se constato que los titulos tecnoldgicos, aunque reconocidos
legalmente como tercer nivel, ain enfrentan restricciones de homologacidn en concursos
publicos y convocatorias oficiales del Ministerio de Educacién, situacion que genera

inequidades en el acceso a oportunidades laborales.

Los directivos entrevistados destacaron que, pese a estas limitaciones formales, valoran
el “perfil operativo” de los tecndlogos en educacion, especialmente para proyectos
extracurriculares, tutorias virtuales y apoyo en innovacién metodoldgica. No obstante,
algunos mencionaron la necesidad de formacion complementaria, como diplomados o

cursos en pedagogia critica, evaluacion y gestion escolar.

3. Impacto en la préactica docente y en la institucion

Desde la percepcion institucional, los docentes formados en carreras tecnoldgicas han
aportado significativamente en areas como la digitalizacion de contenidos, la
implementacién de aulas virtuales, y la aplicacion de metodologias activas. En dos de las

tres instituciones estudiadas, los tecnélogos lideraron procesos de actualizacion curricular
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orientados a la virtualidad y colaboraron en la formacion interna del resto del personal
docente.

“Gracias a los profesores tecnologos logramos implementar herramientas como Padlet,
Kahoot y Moodle. Ellos capacitaron a otros docentes y fortalecieron el trabajo

colaborativo” (Coordinadora Académica, Institucion A).

Sin embargo, el impacto mas profundo sefialado por los expertos entrevistados fue el
cambio de paradigma pedagdgico, orientado hacia una docencia méas activa, practica,

contextualizada y flexible. Uno de ellos destaco que:

“Los tecndlogos rompen con la logica tradicional del aula magistral. Vienen con una
vision de resolucion de problemas, de vinculacion con el entorno, y eso transforma la

cultura institucional” (Experto 1, Disefiador Curricular).

4. Percepcion de calidad formativa

Las opiniones sobre la calidad formativa de las carreras tecnoldgicas fueron variadas.
Mientras los egresados valoran positivamente su formacién practica y su enfoque
aplicado, algunos directivos y expertos sugieren que se requiere fortalecer la formacién

didactica, pedagdgica y critica para lograr una preparacién mas holistica.

En particular, los expertos sefialaron que los programas de formacion tecnoldgica deben
incorporar mas horas de practica preprofesional supervisada, asi como fortalecer la

formacion en investigacion educativa, ética profesional y trabajo interdisciplinario.

En términos generales, se reconocié que las carreras tecnoldgicas constituyen una
alternativa innovadora y pertinente para responder a las demandas del sistema educativo
actual, pero también se identificd la necesidad de continuar mejorando su calidad y

reconocimiento institucional.
e Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una transformacion incipiente pero
significativa en el perfil docente de quienes han cursado carreras tecnoldgicas de tercer
nivel. Esta transformacion se manifiesta principalmente en la adquisicion de

competencias digitales aplicadas, la capacidad de integrar recursos tecnoldgicos en el aula
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y la disposicion a adoptar metodologias activas. Estas competencias, en el contexto de
una educacion cada vez mas digital y diversificada, son altamente valoradas por las

instituciones educativas, especialmente en contextos de innovacion y cambio acelerado.

Autores como Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020) han sefialado que la formacion
tecnoldgica permite desarrollar una docencia mas centrada en el estudiante, al proveer
herramientas para el disefio de ambientes de aprendizaje personalizados, colaborativos e
inclusivos. Esta vision coincide con lo observado en los docentes tecn6logos del presente
estudio, quienes demostraron fortalezas en el uso de plataformas, disefio de recursos

didacticos y ejecucion de proyectos de innovacion educativa.

No obstante, también se identificaron carencias en la formacién tedrica y pedagdgica,
especialmente en aspectos como la planificacion curricular, la evaluacion formativa y el
analisis critico de la practica docente. Segun Imberndn (2017), una formacion docente
integral no debe limitarse a la adquisicién de habilidades técnicas, sino que debe incluir
el desarrollo del pensamiento reflexivo, la comprension del contexto educativo y la
capacidad de generar propuestas transformadoras. Esto implica que las carreras
tecnoldgicas, si bien aportan valor en lo operativo, deben fortalecer su componente

pedagdgico y critico.

Otro hallazgo relevante es la rapida insercion laboral de los tecnélogos, especialmente en
el &mbito privado, lo cual sugiere que el mercado reconoce su utilidad préactica. Esta
situacion ha sido descrita por Martinez y Rodriguez (2019) como un “ajuste funcional”,
en el que los docentes tecndlogos cumplen roles tacticos dentro de las instituciones (como
manejo de TIC o tutorias virtuales), pero enfrentan limites estructurales para acceder a
cargos formales en el sistema publico, debido a las normativas que priorizan titulos

universitarios tradicionales.

Esta tensidn entre el reconocimiento practico y la exclusion normativa ha sido discutida
por Tinnermann Bernheim (2014), quien advierte sobre la necesidad de repensar los
marcos legales que rigen la profesionalizacion docente, especialmente en contextos
latinoamericanos donde las modalidades de formacion son diversas. En el caso
ecuatoriano, esto cobra mayor relevancia dada la creciente matricula en instituciones

tecnoldgicas, y el papel que estas pueden jugar en cerrar brechas educativas territoriales.
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En cuanto al impacto institucional, los docentes tecnélogos han sido agentes de cambio
en las précticas escolares, promoviendo la digitalizacién de contenidos, la
implementacién de EVA y la diversificacion de metodologias. Esta situacion responde a
lo que Fullan (2007) denomina como “lideres del cambio cotidiano”, es decir, docentes
que desde su préactica transforman la cultura escolar y abren caminos a la innovacion. En
este sentido, el aporte de los tecndlogos en educacion debe ser valorado no solo en
términos de competencias, sino también como parte de una renovacién generacional de

la docencia.

Por otro lado, el juicio de expertos permitid identificar que, si bien las carreras
tecnoldgicas responden a necesidades inmediatas del sistema educativo, deben
evolucionar hacia propuestas méas articuladas con los desafios globales de la profesion
docente. Segun UNESCO (2021), los docentes del futuro deben ser capaces de integrar
tecnologia, promover pensamiento critico, y trabajar colaborativamente en contextos
complejos, lo cual exige un modelo formativo integral, flexible y permanentemente

actualizado.

Finalmente, el estudio reafirma el rol de las instituciones tecnoldgicas como actores clave
en la diversificacion de la oferta formativa docente en Ecuador. Sin embargo, es urgente
avanzar hacia una mayor articulacion con el sistema educativo nacional, mejorar los
mecanismos de validacion y reconocimiento profesional, y garantizar la calidad

pedagdgica de sus programas.
Conclusiones

El presente estudio permitid visibilizar el impacto que tienen las carreras de formacion
tecnoldgica de tercer nivel en la construccion del perfil profesional docente en el Ecuador.
A partir del analisis de experiencias, percepciones institucionales y juicio de expertos, se
concluye que la formacion tecnoldgica ha logrado posicionarse como una alternativa
valida y funcional en la profesionalizacion de docentes, especialmente en contextos

educativos que demandan innovacion, dominio tecnoldgico y flexibilidad pedagdgica.

Los docentes egresados de carreras tecnoldgicas muestran fortalezas en el uso de
herramientas digitales, en la creacion de recursos multimedia, en el acompafiamiento

virtual al estudiantado y en la disposicion al cambio metodoldgico. Estas caracteristicas
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los convierten en actores relevantes en procesos de transformacion institucional,
implementacién de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y adaptacion a los retos

contemporaneos de la educacion.

Sin embargo, también se evidencia una limitacion en los componentes tedricos y
pedagdgicos de su formacion. La carencia de una base sélida en fundamentos de la
educacion, disefio curricular y evaluacion formativa puede limitar su desempefio en
ciertos niveles educativos y su acceso a cargos directivos o publicos, donde auin
predomina una vision tradicional de la carrera docente. Por ello, se recomienda reforzar
el componente pedagogico y reflexivo de las carreras tecnologicas, sin restar

protagonismo a su enfoque préactico.

El estudio confirma que las instituciones educativas valoran la formacién tecnoldgica por
su aplicabilidad y adaptabilidad. Sin embargo, se requiere una mayor articulacion con el
sistema educativo nacional para generar mecanismos de homologacién, reconocimiento
profesional y promocién laboral equitativa. En este sentido, la politica educativa debe
asumir el desafio de reconocer la diversidad de trayectorias formativas, sin desvalorizar

los aportes que surgen desde las propuestas tecnolégicas.

Por ultimo, se concluye que la transformacion del perfil docente no solo depende de los
contenidos curriculares, sino también de la capacidad de los programas formativos para
conectar con las necesidades reales del sistema educativo, fomentar el pensamiento critico
y formar profesionales comprometidos con la mejora continua. Las instituciones de
educacidn tecnoldgica tienen, por tanto, un rol estratégico que puede potenciarse aln mas
si se fortalecen los vinculos con las escuelas, se promueve la investigacion educativa

aplicada y se garantiza una formacion ética, inclusiva y actualizada.
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