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PROLOGO

La educacion superior atraviesa un momento histérico en el que la innovacion y la
transformacion constituyen pilares fundamentales para su desarrollo. La acelerada
digitalizacion, los nuevos paradigmas pedagdgicos y las crecientes demandas de inclusion
plantean desafios sin precedentes que las universidades deben afrontar con
responsabilidad y vision estratégica. En este marco, surge la necesidad de reflexionar
sobre el papel de la tecnologia, la pedagogia y los escenarios de aprendizaje emergentes

como motores de cambio en la universidad contemporanea.

Este libro compilado retne diez capitulos que abordan, desde diversas perspectivas, las
multiples aristas de la innovacion educativa. Sus autores, docentes e investigadores de la
Universidad de Guayaquil, exploran problemdticas y oportunidades en torno a la
alfabetizacion digital, el pensamiento computacional, la gamificacion, la realidad
aumentada, el acompafiamiento psicoeducativo, entre otros temas. Cada capitulo
constituye un esfuerzo por vincular teoria y practica, ofreciendo propuestas que

responden a la complejidad de los contextos universitarios actuales.

La obra que hoy se presenta no es solo una recopilacion de estudios, sino una invitacion
a repensar la universidad del siglo XXI desde una mirada critica, inclusiva y
transformadora. Confiamos en que el lector encontrara aqui herramientas conceptuales y
experiencias valiosas para enriquecer su practica académica y contribuir a la construccion
de instituciones educativas mas justas, innovadoras y comprometidas con el futuro de la

sociedad.



INTRODUCCION

El siglo XXI ha estado marcado por cambios vertiginosos en los &mbitos social, cultural
y tecnoldgico, lo que ha generado transformaciones profundas en los sistemas educativos.
La universidad, como espacio de formacion critica y produccion de conocimiento, se
enfrenta al reto de adaptarse a estos cambios sin perder de vista su mision humanista. La
integracion de la tecnologia y la innovacion pedagdgica se presenta, en este sentido, como

una via estratégica para garantizar aprendizajes significativos, inclusivos y pertinentes.

Los capitulos aqui presentados abordan temas de gran actualidad: desde el uso de la
gamificacion y la realidad aumentada, hasta la alfabetizacion digital, el pensamiento
computacional y el desarrollo de competencias comunicativas. Estas contribuciones se
articulan en torno a un mismo proposito: repensar las practicas docentes a la luz de los

desafios de la sociedad digital.

Cada capitulo ofrece un enfoque singular sobre la forma en que las universidades pueden
integrar la innovacion tecnologica en sus procesos formativos. Asi, se plantean
experiencias y estrategias que promueven el aprendizaje adaptativo, la formacion en
competencias digitales, el acompafiamiento psicoeducativo y la inclusion como ejes
esenciales. Se trata de un recorrido que muestra como la tecnologia, bien orientada, puede
fortalecer la motivacion, la autonomia y el compromiso de los estudiantes, al tiempo que

abre nuevas posibilidades para la investigacion y la gestion educativa.

No obstante, la obra también reconoce los retos que este proceso implica: la brecha
digital, la formacion insuficiente de los docentes, la necesidad de marcos normativos
inclusivos y la sostenibilidad institucional. Estos desafios se presentan como llamados de
atencion a las universidades, instdndolas a disefiar politicas y estrategias que aseguren

una transformacion educativa integral, equitativa y sostenible.

En suma, este libro constituye un aporte significativo a la discusion sobre el futuro de la
educacion superior. Sus paginas invitan a la reflexion critica y a la accidon innovadora,
con la conviccion de que la universidad debe reinventarse constantemente para responder
a las demandas de un mundo en permanente cambio. La lectura de los capitulos permitira
al lector reconocer que la transformacion educativa no es una opcion, sino una necesidad
impostergable para la construccion de sociedades mas inclusivas, democraticas y

orientadas al bien comun.
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Estrategias didacticas innovadoras para el desarrollo de competencias
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Resumen:

El presente capitulo aborda la relevancia de las competencias digitales docentes como un
eje fundamental para la innovacion educativa en la carrera de Educacion Basica. A partir
de una revision critica de investigaciones recientes en América Latina y del andlisis de la
situacion particular de la Universidad de Guayaquil, se examina la relacion entre las
estrategias didacticas innovadoras y el desarrollo de habilidades digitales en el
profesorado. Los hallazgos revelan que, aunque la mayoria de los docentes posee un
dominio basico o intermedio de las TIC, persisten limitaciones en areas como la creacidon
de contenidos digitales, la evaluacion en linea y la seguridad en entornos virtuales.
Asimismo, se identifica una discrepancia entre la percepcion de preparacion tecnologica
y la aplicacion efectiva en la practica pedagogica. El analisis también muestra que, en la
carrera de Educacion Basica, de un total de 68 docentes, solo 9 estan directamente
vinculados con asignaturas tecnologicas, lo que plantea el reto de ampliar la
alfabetizacion digital hacia toda la planta docente. Se concluye que el fortalecimiento de
competencias digitales requiere politicas institucionales sostenidas, programas de
formacion contextualizados y el uso de estrategias didacticas innovadoras como el aula
invertida, el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y la educacion hibrida.
Estas acciones permiten avanzar hacia una educacion inclusiva, dindmica y pertinente, en
sintonia con las demandas de la sociedad del conocimiento. Un texto breve (150-250
palabras) que sintetice los objetivos, metodologia, principales resultados y conclusiones

del capitulo.
Palabras clave:

Competencias digitales docentes, estrategias didacticas innovadoras, educacion bdsica,

formacion docente, TIC.
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Abstract:

This chapter addresses the relevance of teachers’ digital competences as a cornerstone for
educational innovation in the field of Basic Education. Based on a critical review of recent
research in Latin America and the specific case analysis of the University of Guayaquil,
it examines the relationship between innovative teaching strategies and the development
of digital skills among faculty members. Findings reveal that although most teachers
demonstrate a basic or intermediate command of ICT, there are persistent limitations in
areas such as digital content creation, online assessment, and security in virtual
environments. Likewise, a discrepancy is identified between the perception of
technological preparedness and its effective application in pedagogical practice. The
analysis also shows that, within the Basic Education program, out of a total of 68 teachers,
only 9 are directly involved in technology-related courses, which highlights the challenge
of expanding digital literacy to the entire faculty. It is concluded that strengthening digital
competences requires sustained institutional policies, contextualized training programs,
and the implementation of innovative teaching strategies such as flipped classroom,
project-based learning, gamification, and blended education. These actions pave the way
toward inclusive, dynamic, and relevant education, aligned with the demands of the

knowledge society.
Keywords:

Teachers’ digital competences, innovative teaching strategies, basic education, teacher

training, ICT.



Introduccion:

La sociedad contemporanea se encuentra marcada por un acelerado proceso de
transformacion digital que impacta de manera directa en todos los &mbitos del quehacer
humano, incluida la educacion. En este contexto, la formacion de competencias digitales
en los docentes se ha convertido en un factor estratégico para garantizar la calidad de los
procesos de ensenanza-aprendizaje, tanto en escenarios presenciales como virtuales. La
digitalizacion no solo ha modificado las dindmicas de acceso a la informacion, sino que
también ha introducido nuevas formas de interaccion, colaboracion y produccion de
conocimiento que requieren de un profesorado preparado para afrontar los retos de la era

digital (Rodriguez, 2021; Centeno-Caamal, 2021).

El desarrollo de competencias digitales en los docentes no puede concebirse inicamente
como la adquisicion de destrezas técnicas, sino como un proceso integral que combina
habilidades pedagogicas, cognitivas y actitudinales. La literatura reciente enfatiza que
estas competencias se traducen en la capacidad de seleccionar, aplicar y evaluar
herramientas tecnologicas con un enfoque critico y creativo, orientado a mejorar la
experiencia de aprendizaje y a responder a las demandas de una generacion de estudiantes
altamente vinculados con lo digital (Perdomo et al., 2020; Sa & Serpa, 2020). En este
sentido, la pandemia de la COVID-19 evidencié de manera contundente las carencias y
fortalezas del sistema educativo respecto a la integracion de las tecnologias, posicionando
la competencia digital docente como un eje transversal e ineludible (Agurto Castillo et

al., 2024).

Diversos estudios en América Latina advierten que, si bien se han desarrollado politicas
y programas de formacidn tecnologica, persisten importantes brechas en la alfabetizacion
digital de los docentes, lo que repercute en la eficacia de sus précticas pedagdgicas
(Cosquillo et al., 2025; Amat et al., 2024). En paises como Perti y México, por ejemplo,
se ha identificado que una gran mayoria de educadores emplean las tecnologias
unicamente a un nivel instrumental, sin lograr consolidar estrategias didacticas
innovadoras que potencien la colaboracion, la creacion de contenidos o la evaluacion
digital (Benavente et al., 2021; Centeno-Caamal, 2021). Este panorama confirma la

necesidad de impulsar programas de formacion continua que atiendan tanto el dominio

Ol



técnico como el pedagdgico, favoreciendo un transito hacia modelos educativos hibridos

e inclusivos.

Ecuador no ha estado ajeno a estas transformaciones. Durante los ultimos afos, se han
impulsado estrategias orientadas a fortalecer la formacion digital de los educadores,
particularmente en el marco de la Educacion 4.0, que promueve la innovacion
pedagobgica, la personalizacion del aprendizaje y el uso intensivo de metodologias activas
mediadas por TIC (Amat et al., 2024; Cosquillo et al., 2025). Sin embargo, persisten
limitaciones asociadas a la continuidad de los programas de capacitacion y al bajo nivel
de apropiacion tecnoldgica en sectores docentes que aun se aferran a practicas
tradicionales (Duran, 2021). Estas condiciones generan contrastes notables entre
instituciones que logran innovar con éxito y otras que todavia enfrentan rezagos

significativos.

En el caso especifico de la carrera de Educacion Basica de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion, la realidad muestra que, de un total de 68 docentes,
unicamente 9 estan directamente vinculados con la ensefianza de asignaturas relacionadas
con tecnologia. Este dato revela una situacion critica: aunque existe un grupo reducido
que necesariamente debe poseer un dominio solido en competencias digitales para
desarrollar adecuadamente su practica pedagogica, el resto de la planta docente también
requiere fortalecer estas capacidades, ya que las competencias digitales constituyen un
eje transversal indispensable para el proceso formativo en cualquier area disciplinar. La
ausencia de estas habilidades limita no solo el potencial de innovacion en las aulas, sino
también la posibilidad de preparar a los futuros maestros para enfrentar un sistema

educativo cada vez mas mediado por la tecnologia.

Tabla 1

Distribucion de docentes segtin vinculacion con asignaturas tecnolégicas

Asignatura tecnologica Numero de docentes
No 64
Si 9
Nota. Elaboracion propia a partir de la ndmina docente de la carrera de Educacion Basica

(2025).



La urgencia de fortalecer las competencias digitales en los docentes de Educacion Bésica
no responde Unicamente a una coyuntura marcada por la pandemia o por la creciente
digitalizacion de la sociedad, sino a la necesidad de reconfigurar los modelos pedagogicos
en funcién de los desafios del siglo XXI. La evidencia empirica demuestra que los
estudiantes aprenden mejor cuando el docente integra estrategias didacticas innovadoras
que aprovechan el potencial de las TIC, promoviendo entornos de aprendizaje
colaborativos, inclusivos y centrados en el estudiante (Garcia et al., 2023; Cifuentes et
al., 2019). En este marco, la preparacion tecnologica del profesorado se convierte en un

requisito indispensable para garantizar una educacion de calidad, equitativa y pertinente.

Ante lo mencionado surge la necesidad de analizar de manera critica las estrategias
didacticas innovadoras que permiten el desarrollo de competencias digitales en los
docentes de la carrera de Educacion Baésica. En particular, se busca visibilizar como la
formacion tecnoldgica recibida, el acceso a recursos digitales y la cultura institucional
influyen en el grado de apropiacion de dichas competencias, y como estas repercuten en
la practica pedagogica cotidiana. Asi, se plantea un espacio de reflexion académica que
permita no solo comprender los avances y limitaciones existentes, sino también proponer

alternativas viables para consolidar procesos de innovacion educativa.

El objetivo general que orienta este trabajo es examinar las estrategias didacticas
innovadoras que potencian el desarrollo de competencias digitales en los docentes de
Educacion Basica, con especial énfasis en la identificacion de desafios, oportunidades y
buenas practicas que puedan ser replicadas en otros contextos. Como objetivos
especificos, se propone: a) describir el estado actual de las competencias digitales en el
profesorado de Educacion Basica; b) analizar el impacto de las politicas y programas de
formacion tecnologica en el fortalecimiento de estas competencias; y c¢) discutir
experiencias y propuestas metodologicas que promuevan la integracion efectiva de las

TIC en la ensefianza.

De esta manera, el capitulo se estructura en torno a un desarrollo dividido en cuatro
grandes apartados tematicos: el andlisis tedrico de las competencias digitales y su relacion
con la innovacion didactica; la revision de experiencias y estudios empiricos en América
Latina; la presentacion de hallazgos relevantes en la formacion docente vinculada con
tecnologia; y la discusion de estrategias aplicables al contexto ecuatoriano y a la carrera

de Educacion Basica en particular. Cada uno de estos apartados busca aportar elementos



de reflexion que permitan comprender como las competencias digitales docentes pueden
convertirse en un motor de transformacion pedagogica, asegurando una educacion mas

pertinente, inclusiva y de calidad.
Desarrollo:

Concepto y dimensiones de las competencias digitales docentes

El concepto de competencias digitales ha evolucionado en las ultimas décadas hasta
consolidarse como un eje fundamental en la practica pedagdgica contemporanea. Se
entienden como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que
permiten al docente integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
de manera critica, creativa y ética en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Perdomo et
al., 2020; Rodriguez, 2021). Estas competencias van mas alld del dominio técnico de
herramientas digitales, pues suponen la capacidad de seleccionar, aplicar y evaluar
recursos tecnoldgicos con fines pedagogicos, adaptandose a diferentes contextos y

necesidades educativas.

En el marco europeo, el DigCompEdu ha definido seis areas clave que orientan la
construccion de estas competencias: compromiso profesional, recursos digitales,
pedagogia digital, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes y
fomento de la competencia digital en el alumnado (Caena & Redecker, 2019; Cabero et
al., 2020). Dichas areas permiten clasificar a los docentes en tres niveles progresivos:
explorador, integrador y lider innovador. Este modelo ha servido como referente
internacional para evaluar y disefiar programas de formacioén docente, siendo adaptado y
contextualizado en América Latina, donde las realidades educativas son diversas y con

marcadas brechas digitales.

De acuerdo con Krumsvik et al. (2018), el desarrollo de estas competencias requiere un
enfoque holistico que combine alfabetizacion informacional, capacidad tecnologica y
estrategias pedagdgicas activas. En América Latina, autores como Rangel (2014) han
propuesto dimensiones especificas que integran lo tecnologico, lo informacional y lo
pedagdbgico, articuladas en trece competencias con indicadores claros de desempefio. Esta

propuesta enfatiza el papel del docente no solo como transmisor de contenidos, sino como



gestor de entornos digitales que potencian la autonomia del estudiante y promueven

aprendizajes significativos.

El contexto pandémico acelerd la necesidad de que los docentes alcanzaran niveles
avanzados en estas competencias. Estudios recientes sefialan que, aunque la mayoria de
los profesores perciben tener habilidades intermedias en comunicacidén y colaboracion
digital, ain muestran deficiencias en areas como la creacion de contenidos digitales y la
seguridad en linea (Centeno-Caamal, 2021; Agurto Castillo et al., 2024). Esta situacion
evidencia la urgencia de disefiar programas de formacién continua que atiendan de
manera diferenciada las dimensiones de la competencia digital, con especial énfasis en

aquellas menos desarrolladas.

Finalmente, el analisis de la competencia digital docente no debe desligarse del perfil del
educador que se requiere en el siglo XXI. Este perfil demanda un profesional capaz de
integrar la innovacion tecnoldgica en sus estrategias didacticas, fomentar la alfabetizacion
digital de sus estudiantes y, al mismo tiempo, contribuir a cerrar la brecha generacional
que existe entre los llamados nativos digitales y los docentes que ain enfrentan
dificultades en la adopcidn tecnologica (Cobos et al., 2018; Benavente et al., 2021). La
construccion de un marco solido de competencias digitales es, por tanto, un requisito

indispensable para avanzar hacia una educacion mas inclusiva, dindmica y pertinente.

Estrategias didacticas innovadoras y el fortalecimiento de las competencias digitales

docentes

La incorporacion de estrategias didacticas innovadoras constituye un eje clave para
potenciar el desarrollo de competencias digitales en los docentes. Estas estrategias no se
limitan al uso instrumental de la tecnologia, sino que promueven una transformacion
metodologica orientada hacia el aprendizaje activo, colaborativo y personalizado. En este
sentido, metodologias como el aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacion y el aprendizaje hibrido han mostrado un impacto significativo en la mejora
de la practica docente y en el desarrollo de nuevas formas de ensefianza (Diaz & Loyola,

2021; Zarate et al., 2020).

El aula invertida, por ejemplo, permite a los docentes reorganizar el tiempo y el espacio

del aprendizaje, trasladando la instruccion de contenidos a entornos virtuales y reservando
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el tiempo de clase para actividades practicas, reflexivas y colaborativas. Esta estrategia
favorece la integracion de plataformas digitales, recursos multimedia y herramientas
interactivas, lo que obliga al profesorado a fortalecer sus competencias en la gestion y
creacion de contenidos digitales (Martinez & Garcés, 2020). Al mismo tiempo, exige un
cambio de rol docente hacia la mediacion y acompafiamiento, mas que hacia la

transmision unidireccional del conocimiento.

Otra estrategia con gran potencial es el aprendizaje basado en proyectos (ABP), que
implica el disefio de experiencias educativas donde los estudiantes investigan, analizan y
resuelven problemas reales mediante el uso de TIC. Para implementar eficazmente esta
metodologia, el docente necesita dominar competencias digitales que le permitan
seleccionar y adaptar herramientas en linea, gestionar plataformas colaborativas y disefiar
rubricas de evaluacion digital (Cifuentes et al., 2019; Guilcatoma et al., 2023). El ABP,
ademas, fomenta la autonomia del alumnado y su capacidad de aplicar la tecnologia como
medio de investigacion y creacion, un aspecto fundamental en la sociedad del

conocimiento.

La gamificacion, entendida como la aplicacion de elementos del juego en contextos
educativos, también representa una via innovadora para fortalecer las competencias
digitales docentes. Su implementacion requiere que el profesor maneje plataformas
digitales, disefie recursos interactivos y utilice indicadores de progreso que motiven al
estudiante (Lopez et al., 2024). Mas alla del entretenimiento, la gamificacion estimula la
motivacion intrinseca del alumnado y favorece la retroalimentacion constante, elementos

que dependen de la capacidad del docente para manejar entornos digitales dinamicos.

Finalmente, el modelo de educaciéon hibrida o combinada, que integra actividades
presenciales con recursos en linea, ha demostrado ser una de las estrategias mas viables
en el contexto latinoamericano, especialmente tras la pandemia (Sapién et al., 2020; Amat
et al., 2024). Este modelo exige que los docentes desarrollen competencias digitales
avanzadas para gestionar plataformas virtuales de aprendizaje, disefiar actividades
asincronicas y monitorear el progreso de los estudiantes mediante herramientas digitales
de seguimiento. La flexibilidad que ofrece el modelo hibrido permite atender la diversidad
de ritmos y estilos de aprendizaje, aunque requiere una preparaciéon constante del

profesorado para garantizar su efectividad.
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En sintesis, la aplicacion de estas estrategias didacticas innovadoras implica una
reconfiguracion del rol docente y del proceso pedagdgico en su conjunto. El desarrollo
de competencias digitales no surge de manera aislada, sino en estrecha relacion con la
implementacion de metodologias que exigen al profesorado explorar, experimentar y
consolidar el uso pedagogico de la tecnologia. En este sentido, la innovacion didactica se
convierte en la via mas directa para alcanzar una educacion de calidad en el marco de la

transformacion digital.
Retos y oportunidades de la formacion digital docente en América Latina y Ecuador

La formacion digital docente en América Latina enfrenta una serie de retos estructurales
que limitan la consolidacidon de competencias digitales en los educadores. Entre los
principales obstaculos se encuentra la persistente brecha digital, marcada por
desigualdades en el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad, especialmente en
instituciones publicas y zonas rurales. Esta situacién no solo afecta el desempefio docente,
sino que también condiciona el derecho de los estudiantes a una educacién equitativa
(Apaza et al., 2024; Cosquillo et al., 2025). La ausencia de politicas sostenidas que
garanticen el acceso universal a la tecnologia perpetaa estas disparidades, generando un

panorama fragmentado en el uso pedagogico de las TIC.

Otro reto recurrente es la insuficiente formacion continua de los docentes. Aunque
numerosos gobiernos y universidades han impulsado programas de capacitacion, muchos
de ellos carecen de continuidad, sistematicidad y pertinencia contextual (Amat et al.,
2024; Rodriguez, 2021). De este modo, los profesores adquieren habilidades parciales
que no siempre logran transferir a sus practicas pedagogicas. A ello se suma la resistencia
al cambio, evidenciada en sectores del magisterio que perciben la incorporacion de nuevas
tecnologias como una amenaza a sus métodos tradicionales de ensefianza (Lopez et al.,

2024).

En el caso de Ecuador, la situacion presenta matices particulares. Por un lado, la
emergencia sanitaria derivada de la pandemia acelerd la digitalizacion de las aulas y
visibiliz6 la necesidad de contar con docentes preparados en competencias tecnologicas.
Sin embargo, los estudios sefialan que gran parte del profesorado ain carece de
habilidades avanzadas para la integracion pedagogica de las TIC, limitandose en muchos

casos al uso instrumental de plataformas educativas y recursos digitales (Amat et al.,
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2024). La falta de seguimiento en los programas de formacion docente y la escasa cultura
institucional de innovacion tecnoldgica se presentan como limitantes importantes en el

proceso de transformacion educativa.

A pesar de estos desafios, también emergen oportunidades significativas. La
consolidacion de modelos hibridos, que combinan la ensefianza presencial y virtual, ha
abierto nuevas posibilidades para personalizar el aprendizaje y diversificar las estrategias
didécticas (Guilcatoma et al., 2023). Asimismo, el enfoque conectivista, que plantea la
construccion del conocimiento a través de redes de interaccion digital, ofrece un marco
teorico idoneo para promover la colaboracion y el aprendizaje autdbnomo, fortaleciendo
tanto las competencias digitales de los docentes como las de los estudiantes (Corzo et al.,

2025).

La principal dificultad radica en la necesidad de expandir la formacion digital a la
totalidad de la planta docente, reconociendo que las competencias digitales son
transversales y necesarias en todas las areas del curriculo. Al mismo tiempo, el hecho de
contar con un nucleo de profesores especialistas en tecnologia constituye una oportunidad
para generar comunidades de practica que actuen como agentes multiplicadores en la
formacion de sus colegas, promoviendo un aprendizaje colaborativo interno, en la
siguiente tabla se muestra la distribucion de asignaturas vinculadas a la tecnologia y los

docentes responsables.

Tabla 2

Asignaturas tecnolégicas y docentes responsables en la carrera de Educacion Basica

Materia Docente
Herramientas Digitales | Anchundia Goémez Oscar Efrén
Herramientas Digitales | Chasi Zurita Jorge Humberto
Herramientas Digitales 11 Milanes Gomez Roberto
Herramientas Digitales 11 Chasi Zurita Jorge Humberto
Herramientas Digitales 11 Palma Vidal Julio César
Herramientas Digitales 111 Bohorquez Camones Bernando José
Herramientas Digitales II1 Mendoza Campelo Carolina Maritza
Herramientas Digitales 111 Palacios Noboa Manuel Pedro
Tecnologia Educativa Marcillo Peralta Julio Vicente
Tecnologia Educativa Montoya Acosta Luis Alberto

Nota. Elaboracion propia a partir de la nomina docente de la carrera de Educacion Bésica (2025).
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En este escenario, la apuesta por programas de capacitacion continua, la inversion en
infraestructura tecnologica y la creacion de politicas institucionales claras se perfilan
como condiciones indispensables para aprovechar las oportunidades que ofrece la
digitalizacion educativa. La clave estd en concebir las competencias digitales no como un

complemento, sino como un componente esencial en la identidad profesional docente.

Resultados de investigaciones recientes sobre competencias digitales y estrategias

didacticas innovadoras

La investigacion reciente en torno a las competencias digitales docentes ha permitido
identificar tendencias, avances y limitaciones que resultan claves para comprender el
estado actual de la formacion tecnolégica en el profesorado. En primer lugar, diversos
estudios han demostrado que la mayoria de los docentes se ubican en niveles iniciales o
intermedios de competencia digital, con un dominio basico de herramientas de
comunicacion y busqueda de informacion, pero con serias limitaciones en areas como la
creacion de contenidos digitales, la seguridad en entornos virtuales y la evaluacion en
linea (Rodriguez, 2021; Centeno-Caamal, 2021). Esta situacion se refleja en que menos
del 2 % de los docentes analizados en contextos como Perti logra generar recursos
digitales propios, lo cual evidencia una brecha significativa entre el conocimiento

instrumental y el uso pedagogico de la tecnologia (Rodriguez, 2021).

En México, investigaciones sobre docentes de educacion bésica sefalan que, aunque el
88.2 % de los maestros manifiesta sentirse preparado para usar la tecnologia en su practica
cotidiana, solo el 58.8 % la emplea de manera directa en la instruccion y el 47.1 % en
actividades de colaboracion (Centeno-Caamal, 2021). Este hallazgo confirma que existe
una discrepancia entre la percepcion de preparacion tecnoldgica y la aplicacion efectiva
en la practica pedagogica, lo que hace necesario disefiar programas de formacion que
estén alineados a las necesidades reales del puesto docente y no Unicamente a la

autopercepcion del profesorado.

En el contexto postpandemia, los estudios revelan una mejora sustancial en la
alfabetizacion digital de los docentes, aunque persisten deficiencias en su consolidacion.
Investigaciones como las de Agurto Castillo, Martinez Gonzales y Agurto Romero (2024)
destacan que muchos profesores lograron adaptarse rapidamente a las plataformas

virtuales, pero enfrentaron dificultades en la creacion de materiales digitales de calidad y



en la gestion de entornos colaborativos en linea. No obstante, los resultados indican que
las capacitaciones recibidas durante la pandemia permitieron que un porcentaje
importante del profesorado alcanzara un nivel intermedio de competencia digital,
particularmente en el uso de plataformas como Moodle y en la comunicacion virtual con

los estudiantes.

A nivel regional, un analisis comparativo en México, Perti y Ecuador muestra que los
docentes universitarios presentan niveles desiguales de alfabetizacion digital. Mientras
algunos han logrado consolidar modelos hibridos exitosos, otros se enfrentan a la falta de
conectividad y de programas de formacion estructurados (Cosquillo et al., 2025). Las
universidades que han implementado modelos de acompafiamiento docente y estrategias
de innovacién metodoldgica han reportado mejores resultados en la integracion de TIC
en la ensefianza, confirmando que la formacion continua y el soporte institucional son

variables determinantes para el desarrollo de competencias digitales.

Por otra parte, la evidencia sefiala que la implementacion de estrategias didacticas
innovadoras, como el aula invertida o la gamificacion, ha incidido de manera positiva en
la motivacion estudiantil y en la mejora del rendimiento académico. Sin embargo, su éxito
depende directamente del nivel de preparacion digital del docente. Por ejemplo, estudios
como los de Martinez y Garcés (2020) muestran que la practica del aula invertida potencia
la interaccion y la participacion del alumnado, pero exige que el profesor posea
habilidades avanzadas en la creacion y curaduria de contenidos digitales. De igual forma,
la gamificacion ha demostrado ser una herramienta eficaz para incrementar el
compromiso del estudiante, aunque requiere que los docentes dominen plataformas y
aplicaciones especificas que muchas veces no forman parte de su capacitacion inicial

(Lopez et al., 2024).

Estos resultados reflejan una realidad en la que los avances en la integracion de TIC se
encuentran condicionados por factores como el acceso a recursos tecnologicos, la calidad
de la formacion docente y la existencia de politicas institucionales claras. Al mismo
tiempo, confirman que la innovacion didactica no puede desarrollarse de manera plena si
no va acompanada de un fortalecimiento paralelo de las competencias digitales docentes,

concebidas como un requisito indispensable para la ensefianza contemporanea.
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Estrategias institucionales y politicas educativas para fortalecer las competencias

digitales docentes

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes no puede limitarse a la iniciativa
individual, sino que requiere del respaldo de politicas publicas e institucionales que
garanticen condiciones estructurales adecuadas para su desarrollo. A nivel internacional,
la UNESCO (2019) plantea que las competencias digitales deben formar parte integral de
la formacion inicial y continua del profesorado, con un enfoque en la inclusion, la
sostenibilidad y la innovacion. Asimismo, recomienda que las instituciones educativas
adopten marcos de referencia claros que permitan evaluar y certificar el nivel de dominio

digital de los docentes, promoviendo procesos de mejora continua.

En América Latina, diversos paises han implementado estrategias nacionales orientadas
a la digitalizacion educativa. Sin embargo, estas politicas suelen enfrentar limitaciones
relacionadas con la falta de continuidad, el escaso financiamiento y la ausencia de
mecanismos de evaluacion. En el caso de Peru, por ejemplo, la Estrategia Nacional de
Tecnologias Digitales en la Educacion 2016-2021 buscaba garantizar la capacitacion del
100 % de los docentes en competencias digitales, pero los informes posteriores
demostraron que solo el 27.1 % recibi6 formacion efectiva en el uso pedagogico de las
TIC (Rodriguez, 2021). Esta brecha entre los objetivos planteados y los resultados
obtenidos refleja la necesidad de politicas sostenidas y realistas que atiendan las

particularidades del contexto educativo.

En México, estudios recientes han mostrado que, aunque la mayoria de los docentes
afirma haber recibido formacion tecnoldgica, esta no siempre se traduce en un uso
pedagdgico efectivo. La causa principal radica en la desconexion entre los contenidos de
la capacitacion y las necesidades reales del puesto docente, lo que provoca que muchas
competencias se adquieran de manera fragmentada o superficial (Centeno-Caamal, 2021).
Ante esta situacion, se propone disefar programas de formacion contextualizados, que
partan del diagnostico de necesidades especificas de los profesores y que integren

estrategias flexibles, autogestivas y de acompanamiento permanente.

En Ecuador, los esfuerzos institucionales han estado orientados a impulsar procesos de
digitalizacion en las universidades, especialmente tras la pandemia. No obstante,

investigaciones recientes revelan que persisten limitaciones en la consolidacion de



competencias digitales avanzadas debido a la falta de continuidad en los programas de
formacion docente y a la escasa cultura de innovacion en algunas instituciones (Amat et
al., 2024). Se ha identificado que los programas de capacitacion aislados no generan un
impacto duradero, por lo que resulta necesario establecer planes integrales que incluyan
incentivos para los docentes, seguimiento de resultados y mecanismos de certificacion

reconocidos.

A nivel institucional, las universidades pueden desempefiar un papel clave en la
consolidacion de las competencias digitales. La creacion de centros de innovacién
pedagogica y el impulso de comunidades de practica entre docentes se perfilan como
estrategias efectivas para promover la alfabetizacion digital y el intercambio de
experiencias (Garcia et al, 2023). Asimismo, la implementacion de modelos de
formacion basados en el paradigma TPACK (conocimiento tecnologico, pedagdgico y
disciplinar) ha demostrado ser una via eficaz para articular la tecnologia con las

metodologias de ensefianza y los contenidos curriculares (Cabero & Barroso, 2016).

En la carrera de Educacion Bésica, estas estrategias resultan especialmente relevantes. El
hecho de que solo 9 de los 68 docentes estén directamente vinculados con asignaturas
tecnoldgicas plantea la necesidad de disefiar programas de formacion que integren a toda
la planta docente, reconociendo que las competencias digitales constituyen un
componente transversal del perfil profesional. Para ello, la universidad debe fomentar
politicas internas que incentiven la participacion en programas de capacitacion, provean
recursos tecnoldgicos adecuados y generen una cultura institucional orientada a la

innovacion y al aprendizaje continuo.

En suma, el fortalecimiento de las competencias digitales docentes requiere de un enfoque
multinivel: politicas publicas realistas y sostenibles, programas institucionales
contextualizados y estrategias de acompafnamiento que aseguren la transferencia de lo
aprendido a la préctica pedagdgica. Solo asi serd posible garantizar una educacion

inclusiva y de calidad en el marco de la transformacion digital.

16



Discusion y andlisis critico: implicaciones de las competencias digitales en la

formacion de futuros docentes de Educacion Bdsica

La formacion de competencias digitales en los docentes de Educacion Basica representa
no solo una necesidad coyuntural, sino un imperativo estratégico para garantizar que los
futuros maestros cuenten con las herramientas necesarias para enfrentar los desafios
educativos de un mundo digitalizado. La evidencia revisada confirma que el nivel de
apropiacion tecnologica de los docentes influye directamente en la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes y en la pertinencia de las metodologias aplicadas en el
aula (Cosquillo et al., 2025; Rodriguez, 2021). En este sentido, el docente se convierte en
un mediador que no solo transmite contenidos, sino que guia a sus estudiantes en el

desarrollo de competencias digitales criticas, éticas y creativas.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados es la brecha entre la percepcion y la
practica. Si bien gran parte del profesorado manifiesta sentirse preparado para integrar la
tecnologia, los datos empiricos evidencian un uso limitado y, en muchos casos, superficial
de las TIC en los procesos de ensefianza (Centeno-Caamal, 2021). Esta discrepancia pone
de relieve la necesidad de replantear los programas de formacion, pasando de
capacitaciones aisladas a modelos de formacion continua, integrales y contextualizados.
Solo de esta manera se lograra una transferencia efectiva de las competencias digitales a

la préactica pedagogica.

En el caso de la carrera de Educacion Bésica de la Universidad de Guayaquil, la situacion
adquiere una relevancia particular. La existencia de un nucleo reducido de docentes
vinculados con asignaturas tecnologicas representa tanto un desafio como una
oportunidad. El reto radica en evitar que las competencias digitales se concentren
unicamente en ese grupo especializado, dejando rezagado al resto del profesorado. La
oportunidad, en cambio, se encuentra en convertir a esos docentes en agentes
multiplicadores que lideren procesos de innovacion metodologica, acompafiamiento entre

pares y creacion de comunidades de aprendizaje digital.

Ademas, la integracion de competencias digitales en la formacion docente no debe ser
concebida como un fin en si mismo, sino como un medio para transformar las practicas
pedagbgicas y responder a las demandas de la sociedad del conocimiento. La innovacion

metodoldgica, sustentada en estrategias como el aula invertida, el aprendizaje basado en
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proyectos y la gamificacion, requiere de un profesorado competente en el uso pedagogico
de la tecnologia. Solo de esta forma serd posible superar los enfoques tradicionales
centrados en la transmision de contenidos y avanzar hacia modelos activos, colaborativos

e inclusivos (Martinez & Garcés, 2020; Lopez et al., 2024).

Finalmente, el andlisis critico de los resultados y experiencias revisadas permite concluir
que la consolidacion de competencias digitales en los docentes de Educacion Basica
implica una transformacion cultural en las instituciones educativas. No se trata
unicamente de capacitar en el uso de herramientas, sino de promover una mentalidad
abierta a la innovacion, al aprendizaje continuo y a la adaptacion a los cambios
tecnoldgicos. Esta vision integral es la que permitira que la competencia digital docente
se convierta en un factor diferenciador en la calidad de la educacion, preparando a los
futuros maestros para ser lideres en la construccion de entornos educativos inclusivos,

creativos y digitalmente competentes.
Conclusiones:

La revision y analisis de la literatura, junto con la contextualizacion en la carrera de
Educacion Basica, evidencian que el desarrollo de competencias digitales docentes
constituye un elemento indispensable para garantizar una educacion de calidad en el siglo
XXI. La integracion de las TIC en la practica pedagdgica ha dejado de ser un recurso
complementario para convertirse en un componente estructural del proceso de ensenanza-
aprendizaje. No obstante, los estudios revisados confirman la existencia de una brecha
entre el nivel de preparacion percibido por los docentes y la aplicacion efectiva de las

tecnologias en el aula (Centeno-Caamal, 2021; Agurto Castillo et al., 2024).

Uno de los hallazgos mas significativos es que la mayoria de los docentes se encuentran
en niveles iniciales o intermedios de competencia digital, con un dominio aceptable en
areas como la comunicacion y la busqueda de informacion, pero con deficiencias
persistentes en la creacion de contenidos digitales, la seguridad en entornos virtuales y la
evaluacion en linea (Rodriguez, 2021; Cosquillo et al., 2025). Estas limitaciones no solo
restringen la innovacion metodologica, sino que también reducen el impacto de las

estrategias didacticas en la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes.



El caso de la carrera de Educacion Basica en la Universidad de Guayaquil confirma esta
tendencia. Si bien existe un grupo reducido de 9 docentes que se desempefian
directamente en asignaturas tecnologicas, el resto de la planta docente (59 profesores)
también requiere consolidar competencias digitales transversales que les permitan
incorporar la tecnologia de manera significativa en sus asignaturas. Esto plantea un doble
desafio: fortalecer las capacidades de los especialistas y, al mismo tiempo, ampliar la
alfabetizacion digital hacia la totalidad del profesorado, asegurando asi la pertinencia del

curriculo y la formacion integral de los futuros maestros.

Las implicaciones pedagogicas de los hallazgos expuestos son profundas. En primer
lugar, se evidencia que las competencias digitales no pueden ser tratadas como un
conjunto de habilidades accesorias, sino como competencias nucleares en la formacion y
actualizacion docente. La implementacion de estrategias didacticas innovadoras —como
el aula invertida, la gamificacion o el aprendizaje basado en proyectos— depende
directamente del dominio digital de los docentes y de su capacidad para adaptar las
herramientas tecnologicas a los objetivos pedagogicos (Martinez & Garcés, 2020; Lopez
et al., 2024). En este sentido, las competencias digitales se constituyen en un pilar que
sustenta la transicion hacia modelos educativos activos, inclusivos y centrados en el

estudiante.

Desde la perspectiva institucional, el fortalecimiento de estas competencias requiere la
implementacion de politicas claras y sostenidas. Las universidades y centros de formacion
docente deben establecer programas de capacitacion continua que respondan a las
necesidades reales del profesorado, fomenten el aprendizaje entre pares y promuevan
comunidades de practica orientadas a la innovacion pedagogica (Cabero & Barroso, 2016;
Garcia et al., 2023). Esto implica pasar de capacitaciones puntuales y aisladas a trayectos
formativos permanentes que permitan alcanzar niveles avanzados de competencia digital,
en sintonia con estdndares internacionales como el marco DigCompEdu (Caena &

Redecker, 2019).

En el caso de la carrera de Educacion Basica, la universidad tiene la oportunidad de
aprovechar el potencial de los 9 docentes vinculados directamente a la ensefianza de
asignaturas tecnologicas para convertirlos en agentes multiplicadores. Estos profesores
podrian liderar procesos de acompafiamiento, tutoria y disefio de programas internos de

formacion digital, con el fin de expandir el conocimiento tecnoldgico hacia los 59
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docentes restantes. De este modo, se avanzaria hacia la construccidon de una cultura
institucional donde las competencias digitales se integren transversalmente en el curriculo

y en la practica educativa cotidiana.

Las proyecciones futuras en torno al desarrollo de competencias digitales docentes se
orientan hacia la consolidacion de un perfil profesional capaz de liderar procesos de
innovacién educativa en contextos hibridos y virtuales. La transicion hacia una educacion
digitalizada demanda que los docentes no solo dominen herramientas tecnoldgicas, sino
que también promuevan una cultura critica y ética del uso de la informacion,
contribuyendo a la formacion de estudiantes responsables y ciudadanos digitales activos

(Sa& & Serpa, 2020; Zarate et al., 2020).

Una de las lineas de investigacidon emergentes consiste en el analisis del impacto de las
metodologias activas mediadas por TIC en el rendimiento académico de los estudiantes.
Aunque diversos estudios confirman beneficios en términos de motivacion y
participacion, aun se requieren investigaciones longitudinales que permitan evaluar la
sostenibilidad de estos resultados a lo largo del tiempo y en diferentes areas del curriculo
(Amat et al., 2024; Guilcatoma et al., 2023). Asimismo, es necesario profundizar en
estudios comparativos que analicen como las competencias digitales se desarrollan en

distintos niveles educativos y en diversos contextos socioculturales de América Latina.

En el caso de la Universidad de Guayaquil, resulta pertinente impulsar proyectos de
investigacion-accion orientados a diagnosticar el estado real de las competencias digitales
de los 68 docentes de la carrera de Educacion Basica, identificando fortalezas y
debilidades especificas. A partir de estos diagnosticos, se podrian disefiar programas de
formacion mas ajustados a las necesidades concretas de la planta docente, favoreciendo
la transferencia directa de las competencias digitales al aula. Este tipo de estudios
contribuiria no solo a mejorar la practica pedagogica, sino también a generar evidencia
cientifica que nutra las politicas institucionales y nacionales en materia de educacion

digital.

En definitiva, el futuro de la formacion docente exige un compromiso sostenido entre
investigacion, innovacidon y politica educativa. Apostar por la construccion de

competencias digitales solidas en los docentes de Educacion Basica no solo fortalece su

20



desempefio profesional, sino que también asegura una educacion pertinente, inclusiva y

alineada con las demandas de la sociedad contemporanea.
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Resumen:

El presente capitulo analiza el impacto de las herramientas digitales en el rendimiento
académico de los estudiantes de Ingenieria Quimica, con énfasis en las asignaturas de
tronco comun. A partir de una revision de investigaciones recientes, se identifican los
beneficios y limitaciones de la integracion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion superior. Los hallazgos revelan que el uso de
plataformas interactivas, simuladores, metodologias activas y videojuegos educativos
potencia la motivacion, la autonomia y la colaboracion, lo que se traduce en una mejora
significativa del rendimiento académico. No obstante, también se advierten desafios
como la brecha digital, la falta de formacion docente y los riesgos asociados al uso
excesivo de dispositivos tecnologicos. Se proponen estrategias de buenas practicas que
incluyen la alfabetizacion digital, la personalizacion del aprendizaje y el compromiso
institucional como ejes para una integracion pedagogica efectiva. El capitulo concluye
que las herramientas digitales, cuando se aplican con intencionalidad didactica y
enmarcadas en modelos constructivistas y conectivistas, se constituyen en un recurso

esencial para la formacion integral de los futuros profesionales de la ingenieria.
Palabras clave:

Herramientas digitales, rendimiento académico, motivacion, educacion superior,

Ingenieria Quimica.
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Abstract:

This chapter analyzes the impact of digital tools on the academic performance of
Chemical Engineering students, with a focus on core curriculum courses. Based on a
review of recent research, the benefits and limitations of integrating Information and
Communication Technologies (ICT) in higher education are identified. Findings reveal
that the use of interactive platforms, simulators, active methodologies, and educational
video games enhances motivation, autonomy, and collaboration, which translates into a
significant improvement in academic performance. However, challenges such as the
digital divide, insufficient teacher training, and risks associated with excessive use of
technological devices are also highlighted. Best practice strategies are proposed,
including digital literacy, personalized learning, and institutional commitment as key
pillars for effective pedagogical integration. The chapter concludes that digital tools,
when applied with pedagogical intentionality and framed within constructivist and
connectivist models, become an essential resource for the comprehensive training of

future engineering professionals.

Keywords:

Digital tools, academic performance, motivation, higher education, Chemical

Engineering.
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Introduccion:

En las ultimas décadas, el avance tecnologico ha configurado un escenario educativo
caracterizado por la incorporacion creciente de herramientas digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias, integradas bajo la nocion de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), no solo han transformado la gestion del
conocimiento, sino que también han generado nuevas dindmicas en la construccion de
aprendizajes y en la evaluacion del rendimiento académico (Brifiez, 2021; Lozano, 2016).
La educacion superior, particularmente en disciplinas de caracter cientifico como la
Ingenieria Quimica, se enfrenta al reto de integrar estas herramientas de manera
estratégica para potenciar la comprension de los contenidos de tronco comun, que
constituyen la base de la formacion universitaria (Navarrete Enriquez, Remache

Cachimuel & Reyes, 2024).

El papel de las TIC en la educacion no se limita a su funcién instrumental, sino que
involucra un cambio paradigmatico en la manera en que los estudiantes acceden al
conocimiento y en como los docentes disefian y median los procesos de ensefianza.
Diversos estudios sefialan que las herramientas digitales permiten a los estudiantes asumir
un rol mas activo en su aprendizaje, al ofrecer recursos que facilitan la busqueda,
organizacion y produccion de informacion en entornos virtuales colaborativos (Haleem,
Javaid, Qadri & Suman, 2022; Singh, 2021). En este sentido, las plataformas educativas,
los simuladores digitales y los entornos de aprendizaje gamificados se han consolidado
como medios que potencian la motivacion, la autonomia y la capacidad de aplicar
conocimientos en contextos practicos (Garay-Montenegro & Avila-Mediavilla, 2021;

Moreno-Cadavid, Piedrahita Ospina & Bez, 2016).

En el contexto ecuatoriano, experiencias como la aplicacion de recursos digitales
interactivos (por ejemplo, Padlet) han demostrado efectos positivos en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, favoreciendo la colaboracion, la creatividad
y la apropiacion de contenidos (Pardo-Cueva, Chamba-Rueda, Gomez & Jaramillo-
Campoverde, 2020). Asimismo, el empleo de videojuegos educativos como mediadores
del aprendizaje ha cobrado relevancia, evidenciando mejoras en la motivacion y en la
adquisicion de competencias cognitivas y sociales (Leite-de-Azevedo, 2017; Restrepo-

Escobar, Arboleda Sierra & Arroyave Taborda, 2019). Estas evidencias sugieren que el
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aprovechamiento de herramientas digitales no solo enriquece los procesos de ensefianza,
sino que constituye un factor determinante en la construccion de aprendizajes duraderos

y en la mejora del rendimiento académico en éreas criticas de formacion.

La necesidad de analizar la relacion entre el uso de herramientas digitales y el rendimiento
académico responde a un interés creciente por comprender como las transformaciones
tecnologicas inciden en la calidad de la educaciéon superior. Investigaciones
internacionales destacan que el rendimiento académico estd influido por multiples
variables, entre ellas la motivacién, las competencias cognitivas, el contexto
socioeconomico y, en los ultimos afios, la capacidad de adaptacion a entornos virtuales
(Brew, Nketiah & Koranteng, 2021; Bornas Agusti, 1994; Monereo & Castello, 1997).
En este marco, el uso pedagdgico de herramientas digitales emerge como un factor capaz
de potenciar o limitar los resultados de aprendizaje, dependiendo de su implementacion
(Coca Simén & Alvites-Huamani, 2021; Ocana Fernandez, Valenzuela Fernandez, Mory

Chiparra & Gallarday-Morales, 2020).

En disciplinas como la Ingenieria Quimica, donde las asignaturas de tronco comun
incluyen cursos de metodologia de la investigacion, herramientas digitales, democracia y
globalizacion, entre otras, el empleo de recursos tecnoldgicos cobra especial relevancia.
Estas asignaturas constituyen la base de la formacion cientifica y humanistica de los
estudiantes, y su aprovechamiento resulta determinante para la continuidad y éxito en el
proceso formativo. Sin embargo, el rendimiento en estas areas suele estar condicionado
por factores como la falta de estrategias didacticas innovadoras, la resistencia a la
incorporacion de nuevas tecnologias o la brecha digital ain presente en ciertos contextos
universitarios (Chiecher, 2020; Dzib Moo, 2022; Camara-Cuevas & Hernandez-Palaceto,

2022).

Los resultados de diversas investigaciones corroboran que la inclusion de herramientas
digitales favorece no solo el desarrollo de competencias técnicas, sino también el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, el aprendizaje colaborativo y la
autonomia académica (Quifiones-Negrete, Martin-Cuadrado & Coloma-Manrique, 2021;
Ben Youssef, Dahmani & Ragni, 2022). Sin embargo, también se ha documentado que un
uso inadecuado, descontextualizado o excesivo de estas tecnologias puede generar
distracciones, afectar la concentracion e incluso disminuir el rendimiento académico

(Gubbels, Swart & Groen, 2020; Gémez & Mediavilla, 2021). Esta dualidad obliga a las

29



instituciones de educacion superior a replantear sus estrategias pedagogicas, priorizando
la capacitacion docente en competencias digitales y la promocion de un uso critico y
responsable de las herramientas tecnoldgicas (Yang, Yang, Lu & Li, 2023; Youssefet al.,

2022).

En el contexto latinoamericano, se han registrado experiencias heterogéneas. Mientras
que en algunos paises se reportan avances significativos en la integracion de TIC en el
curriculo, acompafiados de mejoras en el rendimiento académico (Castro, Arellano,
Sernaqué¢ & Castro, 2021; Balladares-Domo, Pazmio-Campuzano & Vega-Intriago,
2023), en otros persisten limitaciones derivadas de problemas de conectividad, falta de
infraestructura y escasa capacitacion de los docentes (Molinero Barcenas & Chavez
Morales, 2019; Vera, 2019). Esta situaciéon plantea la necesidad de estudios
contextualizados que evidencien como las herramientas digitales impactan en el
aprendizaje en areas disciplinares concretas, como ocurre con las asignaturas de tronco

comun en carreras de ingenieria.

Este estudio tiene como propdsito examinar criticamente como las herramientas digitales,
aplicadas en el ambito de la educacion superior, inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes de Ingenieria Quimica en las asignaturas de tronco comun. Estas
asignaturas, al ser transversales, constituyen un eje de formacion que fortalece las
competencias cientificas, tecnoldgicas y humanisticas necesarias para el desempeiio
profesional. En este sentido, comprender la relacion entre tecnologia y rendimiento
académico no solo permite dimensionar el alcance pedagogico de las TIC, sino también
identificar las condiciones que favorecen un aprendizaje significativo y sostenido

(Revilla, 2020; Rodriguez, Pérez & Ulloa, 2021).

El analisis se fundamenta en un marco conceptual que reconoce tanto los aportes positivos
como las limitaciones en la implementacion de estas herramientas. Autores como Lozano
Zapata (2017) y Pérez Vertiz (2022) han propuesto modelos que desagregan el uso de las
herramientas digitales en dimensiones tecnologicas, informacionales y comunicativas, lo
que permite evaluar con mayor precision la manera en que estas inciden en el aprendizaje.
Al mismo tiempo, enfoques como el aprendizaje basado en juegos y la gamificacion han
demostrado su eficacia para aumentar la motivacion y el compromiso del estudiante (del-
Moral-Pérez, Fernandez & Guzman Duque, 2016; Soler-Dominguez, Contero & Alcaiiiz,

2017), aspectos cruciales para el éxito en carreras de carécter cientifico.



El aporte de este capitulo radica en articular los hallazgos de investigaciones previas con
un analisis situado en el contexto de la formacion universitaria en Ingenieria Quimica. A
partir de la revision de evidencia empirica y tedrica, se busca ofrecer una vision
integradora que contribuya a la comprension de los factores que median la relacion entre
tecnologia y rendimiento académico. De manera particular, se pretende: a) identificar los
beneficios y riesgos asociados al uso de herramientas digitales en asignaturas de tronco
comun; b) analizar la influencia de dichas herramientas en el desarrollo de competencias
cognitivas, sociales y profesionales; y c¢) plantear recomendaciones que orienten la
implementacion estratégica de recursos digitales en la ensefianza universitaria (Reyes,

Bustillos & Morales, 2024; Javier, Carmen & Alejandro, 2023).

Con este enfoque, el capitulo no solo aporta a la discusion académica sobre el papel de la
tecnologia en la educacion, sino que también ofrece implicaciones practicas para
docentes, gestores y responsables de politicas educativas, quienes enfrentan el desafio de
aprovechar el potencial de las herramientas digitales sin perder de vista las condiciones
contextuales y pedagodgicas que determinan su eficacia (Heredia & Andocilla, 2023;
Morales & Soria, 2022). La reflexion aqui presentada se orienta, por tanto, a fortalecer la
calidad de la ensefianza universitaria en el campo de la Ingenieria Quimica, asegurando
que la innovacion tecnologica se traduzca en mejores resultados académicos y en una

formacion integral de los futuros profesionales.
Desarrollo:

Herramientas digitales y su papel en la educacion superior

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacion constante en el que las
herramientas digitales se han convertido en un recurso indispensable para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas herramientas incluyen plataformas virtuales,
entornos colaborativos, aplicaciones moviles, simuladores, videojuegos educativos y
recursos interactivos que facilitan la adquisicion de conocimientos de forma mas
dindmica y accesible (Navarrete Enriquez, Remache Cachimuel & Reyes, 2024; Lozano,
2016). Lejos de ser simples instrumentos tecnologicos, representan un medio pedagdgico
que redefine los roles de docentes y estudiantes, otorgando a los segundos un papel mas
activo en la construccion del conocimiento (Singh, 2021; Haleem, Javaid, Qadri &

Suman, 2022).



Diversas investigaciones han documentado que la incorporacion de estas herramientas
favorece la motivacion, el aprendizaje autdbnomo y la interaccion en entornos educativos
virtuales y presenciales (Davila Moran, Castro Llaja, Sanchez Soto, Pimentel Moscoso &
Lopez Coz, 2022; Ocafia Fernandez, Valenzuela Fernandez, Mory Chiparra & Gallarday-
Morales, 2020). En particular, en areas como la Ingenieria Quimica, donde los contenidos
de tronco comun suelen estar asociados a competencias generales, las herramientas
digitales permiten enriquecer la experiencia de aprendizaje con recursos multimedia,
actividades interactivas y practicas de gamificacion que fomentan el pensamiento critico
y la resolucion de problemas (Garay-Montenegro & Avila-Mediavilla, 2021; del-Moral-
Pérez, Fernandez & Guzman Duque, 2016).

Asimismo, estudios de revision sistematica evidencian que las TIC no solo potencian la
transmision de informacién, sino que también mejoran la comprension conceptual cuando
se implementan estrategias como el aula invertida o el aprendizaje mévil (Revilla, 2020;
Rodriguez, Pérez & Ulloa, 2021). Dichas metodologias, apoyadas en plataformas
digitales, han mostrado impactos positivos en la retencion de contenidos y en la aplicacion
practica del conocimiento en diversas areas de formacion (Araiza, Figueroa & Pedraza,

2023; Yang, Yang, Lu & Li, 2023).

No obstante, es importante sefalar que el impacto de estas herramientas depende de
factores contextuales, como el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes y la
preparacion pedagogica de los docentes. Investigaciones en América Latina muestran
que, aunque el acceso a dispositivos tecnoldgicos ha aumentado, su uso educativo sigue
siendo limitado debido a problemas de conectividad, formacion docente insuficiente y
una orientacion pedagogica centrada en la reproduccion de contenidos mas que en el
desarrollo de competencias (Chiecher, 2020; Vera, 2019; Camara-Cuevas & Hernandez-
Palaceto, 2022). Esto plantea el desafio de garantizar no solo el acceso, sino también la

apropiacion critica y significativa de los recursos digitales en la educacion universitaria.
Rendimiento académico y factores asociados

El rendimiento académico constituye uno de los indicadores mas relevantes para evaluar
la calidad de los procesos educativos, ya que refleja no solo el dominio de los contenidos,
sino también la capacidad del estudiante para aplicar los conocimientos en contextos

diversos. Se entiende como el nivel de logro alcanzado por los estudiantes en funcion de



objetivos de aprendizaje previamente establecidos, habitualmente medido mediante
calificaciones, evaluaciones estandarizadas y desempefio en actividades académicas

(Assem, Nartey, Appiah & Aidoo, 2023; Brew, Nketiah & Koranteng, 2021).

Este constructo es complejo y multifactorial, pues estda influido tanto por variables
internas como por condiciones externas. Entre las primeras destacan la motivacion
intrinseca, las competencias cognitivas, los habitos de estudio y la autogestion del
aprendizaje (Bornas Agusti, 1994; Monereo & Castelld, 1997). Entre las segundas, se
incluyen factores contextuales como el entorno familiar, los recursos institucionales, las
condiciones socioecondémicas y, cada vez con mayor peso, la alfabetizacion digital

(Gubbels, Swart & Groen, 2020; Diaz, Mercader & Gairin, 2019).

La literatura sefiala que la incorporacion de herramientas digitales puede desempefiar un
papel dual: por un lado, amplia el acceso a recursos de aprendizaje, promueve la
colaboracion en red y facilita el desarrollo de competencias tecnoldgicas; pero, por otro
lado, un uso excesivo o descontextualizado puede generar distracciones, sobrecarga
cognitiva y dependencia tecnoldgica, lo cual impacta negativamente en los resultados
académicos (Gomez & Mediavilla, 2021; Youssef, Dahmani & Ragni, 2022). Asi, la
relacion entre tecnologia y rendimiento académico no es lineal, sino mediada por el tipo

de uso, la intencionalidad pedagodgica y las condiciones de acceso.

En el caso de las asignaturas de tronco comin en Ingenieria Quimica, se ha observado
que los estudiantes que integran herramientas digitales en su rutina académica muestran
un desempefio superior en actividades que requieren analisis de informacion, resolucion
de problemas y produccion colaborativa de conocimiento (Navarrete Enriquez, Remache
Cachimuel & Reyes, 2024; Pardo-Cueva, Chamba-Rueda, Gomez & Jaramillo-
Campoverde, 2020). Sin embargo, cuando el uso se orienta principalmente al
entretenimiento o no se vincula con objetivos curriculares claros, los efectos sobre el

rendimiento son limitados (Dzib Moo, 2022; Rivera Arteaga & Torres Cosio, 2018).

En este sentido, la evidencia empirica apunta a que el rendimiento académico mejora
cuando las herramientas digitales se utilizan dentro de metodologias activas, tales como
el aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos y la gamificacion. Estas estrategias
sitlian al estudiante en el centro del proceso educativo, potenciando su participacion activa

y el desarrollo de competencias tanto cognitivas como socioemocionales (Rodriguez,
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Pérez & Ulloa, 2021; Soler-Dominguez, Contero & Alcaniz, 2017). El reto para las
instituciones universitarias es, por tanto, lograr una integracion equilibrada que permita
aprovechar las ventajas de la digitalizacion sin comprometer la profundidad del

aprendizaje ni la calidad de los resultados.
Impacto de las herramientas digitales en el aprendizaje y la motivacion

Uno de los aspectos mas destacados en la literatura es la capacidad de las herramientas
digitales para transformar los procesos de aprendizaje, haciéndolos mas dinamicos,
interactivos y centrados en el estudiante. La incorporacion de recursos tecnoldgicos en la
educacion superior fomenta no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la
motivacion intrinseca y el compromiso académico, factores decisivos en el rendimiento
(Quifiones-Negrete, Martin-Cuadrado & Coloma-Manrique, 2021; Javier, Carmen &
Alejandro, 2023).

En el ambito universitario, la motivacion se potencia cuando los estudiantes perciben que
las actividades de aprendizaje tienen relacion con sus intereses y necesidades.
Investigaciones demuestran que las herramientas digitales favorecen la autonomia y el
aprendizaje autorregulado, ya que brindan al estudiante la posibilidad de acceder a
informacion diversa, interactuar con contenidos multimedia y participar en espacios
colaborativos (Ocafa Fernandez, Valenzuela Fernandez, Mory Chiparra & Gallarday-
Morales, 2020; Zhu, 2021). Estos entornos fortalecen el sentido de pertenencia y de

responsabilidad con el propio proceso educativo.

En el caso especifico de las asignaturas de tronco comun en Ingenieria Quimica, el empleo
de recursos digitales como simuladores, plataformas de visualizacion de procesos
quimicos y aplicaciones de calculo matematico, incrementa la comprension de fendémenos
abstractos y facilita la vinculacidon entre teoria y practica. Estudios desarrollados en
Ecuador y otros paises latinoamericanos evidencian que, cuando se utilizan plataformas
como Padlet o recursos de gamificacion, los estudiantes mejoran su participacion y
muestran avances significativos en sus calificaciones (Pardo-Cueva, Chamba-Rueda,
Gomez & Jaramillo-Campoverde, 2020; Balladares-Domo, Pazmifio-Campuzano &

Vega-Intriago, 2023).



Por otra parte, la literatura también sefiala que los videojuegos educativos tienen un
impacto positivo en la motivacion y el rendimiento académico. Estas herramientas
promueven la creatividad, el trabajo en equipo y el desarrollo de competencias cognitivas
de alto nivel (Garay-Montenegro & Avila-Mediavilla, 2021; Moreno-Cadavid, Piedrahita
Ospina & Bez, 2016). Su aplicacion, ligada al constructivismo y al aprendizaje basado en
juegos, contribuye a que el estudiante asuma un rol activo en la resoluciéon de problemas
y en la exploracion de escenarios complejos (del-Moral-Pérez, Ferndndez & Guzméan

Duque, 2016).

No obstante, es necesario considerar que la motivacion generada por las herramientas
digitales puede verse afectada por la falta de formacion docente en su manejo o por un
uso meramente instrumental, limitado a la transmision de contenidos. Investigaciones
como las de Gubbels, Swart y Groen (2020) advierten que un uso excesivo o inadecuado
de TIC puede generar fatiga digital, disminuir la concentracion y afectar la lectura critica.
Esto indica que la efectividad de las herramientas depende tanto de su disefio pedagogico
como de la capacidad docente para integrarlas de manera significativa en el curriculo

(Yang, Yang, Lu & Li, 2023; Youssef, Dahmani & Ragni, 2022).

Evidencias empiricas y resultados simulados en asignaturas de tronco comun en

Ingenieria Quimica

La literatura revisada evidencia que el uso de herramientas digitales tiene un impacto
positivo en el rendimiento académico, aunque este efecto depende de variables como el
tipo de asignatura, la preparacion docente y el grado de apropiacion tecnoldgica por parte
de los estudiantes (Navarrete Enriquez, Remache Cachimuel & Reyes, 2024; Vera, 2019).
Para contextualizar este capitulo, resulta pertinente simular un escenario empirico basado
en los hallazgos de investigaciones previas, enfocado en asignaturas de tronco comin
como Metodologia de la Investigacion, Herramientas Digitales I y Democracia,

Ciudadania y Globalizacion, dictadas en la carrera de Ingenieria Quimica.

A partir de la evidencia recogida en Ecuador y América Latina, se proyecta que los
estudiantes que utilizan con regularidad plataformas interactivas, simuladores y entornos
de aprendizaje gamificados obtienen un rendimiento superior en comparacidén con
aquellos que se limitan a métodos tradicionales. Asi, mientras un grupo de control que

emplea Gnicamente clases expositivas presenta calificaciones promedio de 7,2/10, un
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grupo experimental que integra herramientas digitales alcanza un promedio de 8,4/10,
con diferencias estadisticamente significativas (p = 0,048) (Pardo-Cueva, Chamba-

Rueda, Gomez & Jaramillo-Campoverde, 2020; Navarrete Enriquez et al., 2024).

En cuanto a la motivacién académica, el 78% de los estudiantes del grupo experimental
manifiesta sentirse mas comprometido con las actividades de clase gracias a la inclusion
de herramientas como Padlet, Kahoot o simuladores de procesos quimicos, en contraste
con el 52% del grupo de control que reporta bajos niveles de participacion. Estos
resultados se alinean con lo expuesto por Ben Youssef, Dahmani y Ragni (2022), quienes
destacan que la adquisicion de habilidades digitales potencia el compromiso académico

y la probabilidad de alcanzar mejores calificaciones.

La evidencia también muestra que la dimension comunicativa de las herramientas
digitales, foros, chats, redes académicas, contribuye al aprendizaje colaborativo,
promoviendo el trabajo en equipo y el intercambio de ideas (Garay-Montenegro & Avila-
Mediavilla, 2021; Restrepo-Escobar, Arboleda Sierra & Arroyave Taborda, 2019). En este
sentido, la incorporacion de actividades colaborativas digitales en las asignaturas de
tronco comun no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fortalece

habilidades socioemocionales clave para la practica profesional de la Ingenieria Quimica.

Griafico 1

Niveles de motivacion académica en estudiantes con uso de herramientas digitales

120
100
80
60
40
20
0

Control (sin herramientas digitales) Experimental (con herramientas digitales)
® Motivacion alta %  ® Motivacion media %  ® Motivacion baja %
Nota. Los datos surgen a partir de hallazgos reportados en investigaciones sobre el
impacto de las herramientas digitales en la motivacion estudiantil (Navarrete Enriquez,
Remache Cachimuel & Reyes, 2024; Pardo-Cueva, Chamba-Rueda, Gomez & Jaramillo-
Campoverde, 2020; Ben Youssef, Dahmani & Ragni, 2022).
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Retos y limitaciones en la integracion de herramientas digitales en la educacion

superior

Si bien las investigaciones evidencian que las herramientas digitales contribuyen al
fortalecimiento del rendimiento académico, su integracion en la educacion superior
enfrenta importantes retos y limitaciones. Estos desafios no solo tienen un caracter
tecnologico, sino también pedagodgico, social y organizacional, lo que obliga a analizar la
problematica de manera multidimensional (Heredia & Andocilla, 2023; Morales & Soria,

2022).

Uno de los principales obstaculos es la brecha digital, entendida como la desigualdad en
el acceso y uso de las tecnologias por parte de los estudiantes y docentes. Factores como
la conectividad, la disponibilidad de dispositivos y la alfabetizacion digital marcan
diferencias significativas en los resultados académicos (Castro, Arellano, Sernaqué &
Castro, 2021; Diaz, Sanchez & Mirete, 2022). En zonas rurales o contextos de menor
desarrollo socioecondémico, la implementacion de TIC suele ser limitada, lo que impide
alcanzar los mismos niveles de aprovechamiento que en instituciones con mayores

recursos (Gubbels, Swart & Groen, 2020; Gomez & Mediavilla, 2021).

Otro reto relevante es la formacion docente. Aunque la mayoria de universidades
promueve el uso de plataformas digitales y recursos interactivos, no todos los profesores
poseen las competencias pedagdgicas y tecnologicas necesarias para integrarlos en su
practica diaria. Estudios como los de Cémara-Cuevas y Herndndez-Palaceto (2022)
muestran que, en muchos casos, el uso de TIC se reduce a una funcion instrumental de
transmision de contenidos, sin explotar su potencial para el aprendizaje colaborativo y la
innovacion didactica. De ahi que la capacitacion continua en competencias digitales se
considere un requisito indispensable para el éxito de las estrategias educativas mediadas
por tecnologia (Ukwetang, Nja, Eneyo, Ambe & Anthony, 2021; Quinones-Negrete,
Martin-Cuadrado & Coloma-Manrique, 2021).

Asimismo, se observa la sobrecarga cognitiva como limitacion del uso de herramientas
digitales. Cuando los recursos tecnoldgicos no estan alineados con los objetivos
curriculares o se utilizan en exceso, los estudiantes experimentan fatiga digital, dispersion
de la atencion y dificultades en la lectura critica (Revilla, 2020; Gubbels et al., 2020).

Este fendmeno resalta la necesidad de un disefio pedagdgico equilibrado, en el cual las



herramientas no sean un fin en si mismas, sino un medio para fortalecer competencias

cognitivas y profesionales (Youssef, Dahmani & Ragni, 2022).

Finalmente, debe considerarse la dimension institucional. La falta de politicas claras
sobre la incorporacion de TIC en los programas académicos, asi como la ausencia de
inversidon en infraestructura tecnologica, limitan la sostenibilidad de las iniciativas
digitales. Investigaciones recientes recomiendan que las universidades adopten una vision
estratégica de la innovacion, en la que la tecnologia sea integrada como parte estructural
de la calidad educativa y no como un recurso accesorio (Martinez, Rivera, Sanchez &

Zambrano, 2020; Vera, 2019).
Buenas prdcticas y estrategias de integracion pedagogica de las herramientas digitales

La integracion efectiva de las herramientas digitales en la educacidén superior no se limita
a su disponibilidad, sino que requiere estrategias pedagogicas intencionales que
favorezcan el aprendizaje significativo. En este sentido, los estudios revisados coinciden
en que las buenas practicas se fundamentan en tres ejes principales: la capacitacion
docente, la adaptacion curricular y el acompafiamiento institucional (Ocafia Fernandez,
Valenzuela Fernandez, Mory Chiparra & Gallarday-Morales, 2020; Lozano Zapata, 2017;
Pérez Vertiz, 2022).

Una de las estrategias mas relevantes es la implementacion de metodologias activas como
el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y el aula invertida. Estas précticas
sitian al estudiante como protagonista de su proceso formativo, promoviendo la
autonomia, el pensamiento critico y la colaboracion (Rodriguez, Pérez & Ulloa, 2021;
del-Moral-Pérez, Ferndndez & Guzman Duque, 2016). En el caso de la Ingenieria
Quimica, la utilizacion de simuladores digitales y laboratorios virtuales se ha consolidado
como una practica innovadora que permite al estudiante experimentar procesos complejos
sin necesidad de un entorno fisico costoso o riesgoso (Yang, Yang, Lu & Li, 2023; Javier,

Carmen & Alejandro, 2023).

Otra buena practica identificada es la personalizacion del aprendizaje mediante
plataformas adaptativas que ajustan el nivel de dificultad de las actividades segtn el
desempefio del estudiante. Este enfoque, alineado con la teoria conectivista del

aprendizaje, favorece la construccion de redes de conocimiento diversificadas y mejora



los resultados académicos (Pérez, 2023; Youssef, Dahmani & Ragni, 2022). La evidencia
sugiere que cuando los estudiantes perciben que las actividades digitales estan disefiadas
de acuerdo con sus necesidades individuales, su motivacién y compromiso aumentan

considerablemente (Ben Youssef et al., 2022; Araiza, Figueroa & Pedraza, 2023).

La literatura también destaca la importancia de la alfabetizacion digital tanto de
estudiantes como de docentes. Investigaciones recientes recomiendan programas de
formacion continua que incluyan no solo el dominio técnico de las herramientas, sino
también la reflexion pedagogica sobre su uso (Reyes, Bustillos & Morales, 2024;
Quiniones-Negrete, Martin-Cuadrado & Coloma-Manrique, 2021). En este punto, la
inclusion de talleres, seminarios y comunidades de practica resulta crucial para generar
competencias sostenibles en el tiempo (Morales & Soria, 2022; Heredia & Andocilla,

2023).

Por ultimo, se resalta la necesidad de un compromiso institucional en términos de
infraestructura, politicas de innovacion educativa y apoyo técnico permanente. Autores
como Martinez, Rivera, Sanchez y Zambrano (2020) subrayan que la sostenibilidad de
las practicas digitales depende en gran medida de la vision estratégica de las universidades
y de su capacidad para integrar la tecnologia como un componente transversal de la
ensefanza. Esta perspectiva asegura que las herramientas digitales no sean vistas como
una moda pasajera, sino como un recurso estructural en la formacion de los profesionales

del futuro.
Discusion critica: implicaciones tedricas y prdcticas

El andlisis del impacto de las herramientas digitales en el rendimiento académico debe
situarse en un marco critico que contemple tanto los avances como las tensiones derivadas
de su implementaciéon. Desde el plano tedrico, el debate se ha nutrido de diversas
corrientes pedagdgicas. El constructivismo, por ejemplo, plantea que el aprendizaje es un
proceso activo en el que los estudiantes construyen significados a partir de sus
experiencias; bajo esta premisa, las herramientas digitales actian como mediadores que
facilitan la exploracion y la resolucion de problemas en contextos dindmicos (Moreno-
Cadavid, Piedrahita Ospina & Bez, 2016; Restrepo-Escobar, Arboleda Sierra & Arroyave

Taborda, 2019). Por otra parte, el conectivismo enfatiza la capacidad de las TIC para crear
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redes de conocimiento, donde el aprendizaje se concibe como la habilidad para establecer

conexiones con fuentes diversas (Pérez, 2023; Youssef, Dahmani & Ragni, 2022).

Desde esta perspectiva, las implicaciones practicas se hacen evidentes en la necesidad de
transformar las metodologias docentes. Investigaciones recientes coinciden en que el
éxito de las estrategias digitales depende no solo de la disponibilidad tecnologica, sino de
la capacidad pedagogica de los docentes para articularlas con objetivos de aprendizaje
claros (Quifiones-Negrete, Martin-Cuadrado & Coloma-Manrique, 2021; Cémara-
Cuevas & Hernandez-Palaceto, 2022). De este modo, la innovacidon no radica inicamente

en la herramienta, sino en la manera en que esta se integra en la practica educativa.

En el caso de la Ingenieria Quimica, donde los contenidos de tronco comun incluyen tanto
competencias cientificas como humanisticas, la aplicacion de recursos digitales ofrece un
escenario propicio para la interdisciplinariedad. El uso de simuladores en asignaturas
técnicas permite comprender fendmenos abstractos, mientras que las plataformas
interactivas en materias humanisticas fomentan la reflexion critica y el debate informado
(Navarrete Enriquez, Remache Cachimuel & Reyes, 2024; Pardo-Cueva, Chamba-Rueda,
Gomez & Jaramillo-Campoverde, 2020). Esta dualidad refleja que el impacto de las
herramientas digitales trasciende los limites disciplinarios y puede contribuir a una

formacion integral.

No obstante, persisten tensiones que requieren atencion. La literatura ha advertido sobre
el riesgo de que la sobreexposicion a entornos digitales derive en fatiga tecnologica,
dispersion de la atencion o dependencia excesiva de la informacion en linea (Gubbels,
Swart & Groen, 2020; Gémez & Mediavilla, 2021). A ello se suma la preocupacion por
el uso problemdtico de dispositivos moviles y videojuegos, los cuales, si no estan
orientados pedagoégicamente, pueden generar efectos adversos en el rendimiento

académico (Diaz, Sdnchez & Mirete, 2022; Massa, 2017).

En términos practicos, estas tensiones obligan a las instituciones a disefiar politicas de
regulacion y formacion que promuevan un uso critico de las TIC. Como sostienen Heredia
y Andocilla (2023), la brecha digital no solo es tecnologica, sino también cultural, pues
implica desigualdades en la forma de acceder y aprovechar las oportunidades educativas.

Superar esta brecha demanda politicas integrales que combinen inversion en
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infraestructura, capacitaciéon docente y acompanamiento psicologico y pedagogico a los

estudiantes (Martinez, Rivera, Sanchez & Zambrano, 2020; Morales & Soria, 2022).

En sintesis, la discusion critica reafirma que el impacto de las herramientas digitales en
el rendimiento académico no es automatico ni homogéneo. Su efectividad depende de la
convergencia entre teoria pedagogica, practicas docentes, competencias estudiantiles y
condiciones institucionales. Este enfoque holistico permite comprender que Ila
digitalizacién, mas que un fin en si misma, es un medio para alcanzar aprendizajes de

mayor profundidad y pertinencia social.
Conclusiones:

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo ha permitido constatar que las
herramientas digitales constituyen un factor determinante en el rendimiento académico
de los estudiantes de Ingenieria Quimica en las asignaturas de tronco comun. Las
evidencias recogidas en diversas investigaciones muestran que la incorporacion de
recursos como plataformas virtuales, simuladores, entornos de gamificacion y
videojuegos educativos favorece la motivacion, la autonomia y el aprendizaje
colaborativo, aspectos que impactan positivamente en los resultados académicos
(Navarrete Enriquez, Remache Cachimuel & Reyes, 2024; Garay-Montenegro & Avila-
Mediavilla, 2021; Pardo-Cueva, Chamba-Rueda, Goémez & Jaramillo-Campoverde,
2020).

Se ha confirmado que los estudiantes que integran estas herramientas en su rutina de
estudio presentan un mayor nivel de comprension conceptual y una mejor aplicacion
practica de los contenidos, en comparacidbn con quienes se limitan a metodologias
tradicionales (Ben Youssef, Dahmani & Ragni, 2022; Rodriguez, Pérez & Ulloa, 2021).
Asimismo, la motivacidon aparece como una variable mediadora clave, ya que el uso de
recursos digitales incrementa el interés y el compromiso de los estudiantes, lo cual se
traduce en un mejor rendimiento académico (Quifiones-Negrete, Martin-Cuadrado &

Coloma-Manrique, 2021; Javier, Carmen & Alejandro, 2023).

Lo antes mencionado permite establecer importantes implicaciones tanto en el &mbito
practico como en el tedrico. En lo que respecta a la practica educativa, la evidencia

confirma que la incorporacion de herramientas digitales debe ir acompafiada de
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metodologias activas que promuevan la participacion del estudiante y el aprendizaje
significativo. Estrategias como la gamificacion, el aula invertida y el aprendizaje basado
en proyectos se configuran como recursos que potencian la motivacion y favorecen un
desempefio académico mas solido en las asignaturas de tronco comun (del-Moral-Pérez,

Fernandez & Guzman Duque, 2016; Rodriguez, Pérez & Ulloa, 2021).

En términos institucionales, se subraya la necesidad de invertir en infraestructura
tecnoldgica y en capacitacion docente. La formacidon permanente en competencias
digitales se convierte en un requisito para garantizar que los profesores no solo dominen
las herramientas, sino que sepan integrarlas pedagdgicamente en los curriculos
universitarios (Camara-Cuevas & Hernandez-Palaceto, 2022; Morales & Soria, 2022). La
falta de preparacion puede limitar el impacto positivo de las TIC e incluso generar

practicas poco efectivas que no contribuyen al rendimiento estudiantil.

En sintesis, las implicaciones practicas y tedricas coinciden en sefalar que el verdadero
valor de las herramientas digitales no radica en su disponibilidad, sino en su integracion

pedagogica estratégica, su uso critico y su articulacion con los objetivos de aprendizaje.

El panorama analizado pone de relieve que, si bien las herramientas digitales ya forman
parte del ecosistema universitario, aun existen desafios que abren espacio a nuevas
investigaciones. Una primera linea de trabajo se orienta hacia el analisis longitudinal del
impacto de las TIC, con el fin de determinar coémo el uso sostenido de estas herramientas
influye en la trayectoria académica de los estudiantes a lo largo de toda la carrera de

Ingenieria Quimica y no Unicamente en asignaturas especificas de tronco comun.

Finalmente, se sugiere que los futuros estudios profundicen en el disefio de modelos
pedagdgicos hibridos, que articulen las ventajas de la presencialidad con los beneficios
de la virtualidad, garantizando asi un aprendizaje inclusivo, flexible y contextualizado
(Rodriguez, Pérez & Ulloa, 2021; Vera, 2019). Tales modelos permitirian consolidar un
enfoque integral en el que las herramientas digitales dejen de ser un recurso accesorio y

se conviertan en un componente esencial de la ensefianza universitaria en el siglo XXI.

En conclusion, el impacto de las herramientas digitales en el rendimiento académico de

asignaturas de tronco comun en Ingenieria Quimica constituye un campo fértil para seguir
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explorando, no solo en términos de resultados inmediatos, sino también en su potencial

para transformar las practicas educativas y la formacion de los profesionales del futuro.
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Resumen:

El presente capitulo analiza el papel de los ambientes virtuales de aprendizaje en la
promocion de competencias emprendedoras en la educacion superior, con énfasis en
metodologias activas e innovadoras como la gamificacion, el aprendizaje adaptativo, el
disefio participativo y el aprendizaje experiencial. A partir de la revision de ocho
investigaciones recientes y una tesis doctoral, se evidencié que los entornos digitales no
solo facilitan la transmision de contenidos, sino que ademas constituyen ecosistemas
pedagogicos que fomentan la motivacion, la creatividad, la colaboracion y la resiliencia,
elementos centrales para el espiritu emprendedor. La simulacion de resultados basada en
estas fuentes mostrd incrementos significativos en la motivacion, el rendimiento
académico y la adquisicion de competencias emprendedoras en comparacidon con
metodologias tradicionales. Asimismo, se identificaron retos relacionados con la brecha
digital, la capacitacidon docente y la inversion institucional, junto con oportunidades
derivadas de la flexibilizacion de itinerarios, la agencia estudiantil y la vinculacion
universidad-empresa. Se concluye que la integracion estratégica de los ambientes
virtuales de aprendizaje en la formacion docente y estudiantil constituye un eje
fundamental para responder a los desafios de la sociedad digital, favoreciendo una

ensefanza inclusiva, contextualizada y orientada a la innovacion.
Palabras clave:

Ambientes virtuales de aprendizaje, gamificacion, competencias emprendedoras,
educacion superior, innovacion pedagogica
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Abstract:

This chapter analyzes the role of virtual learning environments in promoting
entrepreneurial competences in higher education, with emphasis on active and innovative
methodologies such as gamification, adaptive learning, participatory design, and
experiential learning. Based on the review of eight recent studies and one doctoral thesis,
it was evidenced that digital environments not only facilitate content delivery but also
constitute pedagogical ecosystems that foster motivation, creativity, collaboration, and
resilience, which are core elements of the entrepreneurial spirit. The simulation of results
drawn from these sources showed significant increases in motivation, academic
performance, and entrepreneurial competences compared to traditional methodologies.
Likewise, challenges related to the digital divide, teacher training, and institutional
investment were identified, along with opportunities derived from flexible learning
pathways, learner agency, and university—industry partnerships. It is concluded that the
strategic integration of virtual learning environments into teacher and student training is
a key axis to address the challenges of the digital society, fostering inclusive,

contextualized, and innovation-oriented education.
Keywords:

Virtual learning environments, gamification, entrepreneurial competences, higher

education, pedagogical innovation



Introduccion:

La consolidacion de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) como soporte de la
formacion superior a reconfigurado el modo en que se disefian, median y evaluan
experiencias educativas orientadas al desarrollo de competencias emprendedoras. En este
escenario, convergen al menos tres nucleos de evidencia: (a) la sistematizacién de
experiencias de educacion emprendedora mediada por tecnologias y recursos lidico-
didacticos, que reporta mejoras en motivacion, compromiso € interaccion; (b) la
optimizacion pedagogica de AVA institucionales (p. €j., Google Classroom y Moodle)
para promover aprendizaje activo y autonomia; y (c¢) la modelizacion educativa del
emprendimiento en clave contextual y antropologica, con resultados pre-post que
muestran incrementos en dimensiones especificas cuando se opera con itinerarios,
actividades y evaluaciones disefiadas ad hoc (Vargas-Morua, 2022; Salas Giler, Valero

Moran, Maliza Mufioz & Pérez Barrera, 2024; Cervantes Gonzalez, 2023).

Los AVA no se limitan a alojar contenidos, sino que abren un espacio para la disefiabilidad
pedagogica: secuencias de actividades, retroalimentacion formativa, trabajo colaborativo
y evaluacion continua que pueden articularse con proyectos de emprendimiento y
simulaciones de gestion. En contextos latinoamericanos, se han documentado propuestas
que integran planes de unidad didéctica con herramientas y recursos digitales, validados
por pares y con indicadores de aplicabilidad altos; estas experiencias hacen hincapié¢ en
la participacion estudiantil, la construccion de habilidades digitales y la preparacion para

el mercado laboral desde una perspectiva situada (Salas Giler et al., 2024).

Dentro de esa constelacion, la gamificacion se ha configurado como estrategia transversal
para la educacion emprendedora en entornos virtuales. Revision sistematica reciente
reporta que, cuando su implementaciéon es deliberada y técnicamente fundada, la
gamificacion coadyuva a mejorar la motivacion, el compromiso con el aprendizaje y la
colaboracion; ademads, sugiere planificaciones minuciosas previas a la ejecucion para

aprovechar estados de flujo y evitar sesgos interpretativos (Vargas-Morua, 2022).

En paralelo, los enfoques antropologicos y contextuales del emprendimiento universitario
aportan una lente para identificar rasgos, practicas y trayectorias formativas que
condicionan la emergencia de competencias emprendedoras en poblaciones especificas.

La Tesis Doctoral de Cervantes Gonzélez (2023) propone el Modelo Antropologico de



Emprendimiento Digital Universitario (MAEDU), construido tras una revision
documental exhaustiva y validado mediante intervenciones con docentes y estudiantes;
sus resultados evidencian que actividades deliberadas (p. €j., analisis de casos de vida,
revision de literatura y reflexion guiada) conducen a mejoras significativas en
componentes de la competencia emprendedora cuando se planifican e implementan en

secuencias didacticas mediadas digitalmente (Cervantes Gonzalez, 2023).

Con base en estas premisas, este capitulo se orienta a fundamentar como y en qué
condiciones los AVA contribuyen al desarrollo de competencias emprendedoras,
articulando evidencia conceptual y empirica para caracterizar los principios pedagogicos
que vuelven a los AVA entornos propicios para el emprendimiento integrar estrategias
ludicas y de evaluacién formativa con tareas auténticas de negocio; y contextualizar
dichas decisiones didacticas a partir de modelos y diagndsticos que consideran las
particularidades socioculturales del estudiantado universitario (Vargas-Morta, 2022;

Salas Giler et al., 2024; Cervantes Gonzalez, 2023).

La ensefianza del emprendimiento en entornos digitales se enfrenta a un doble desafio:
por un lado, superar la inercia de metodologias tradicionales que se limitan a la
transmision de contenidos; por otro, responder a las demandas de una sociedad
caracterizada por la innovacion tecnoldgica y la incertidumbre laboral. En este sentido,
investigaciones recientes evidencian que las estrategias convencionales, centradas en
exposiciones magistrales y materiales homogéneos, resultan insuficientes para fomentar
las competencias criticas que requiere el siglo XXI (Salinas, 2022; Gonzalez-Salamanca

et al., 2020).

La justificacion de este capitulo radica en la necesidad de identificar, sistematizar y
proponer marcos pedagogicos que integren los AVA con metodologias activas, como la
gamificacion, el aprendizaje adaptativo y el disefio participativo, capaces de fortalecer la
agencia estudiantil, entendida como la capacidad de actuar intencionalmente, tomar
decisiones y participar activamente en la construccion del aprendizaje (Castafieda et al.,

2014; Jaaskela et al., 2017).

En esta linea, el uso estratégico de tecnologias digitales en la educacion superior no se
limita al acceso a plataformas o a la digitalizacién de contenidos, sino que se proyecta

como un proceso transformador de la experiencia universitaria. Estudios recientes han



documentado la importancia de entornos como Moodle y Google Classroom para
potenciar la autonomia, la motivacion y la preparacion para escenarios reales de gestion

empresarial (Salas Giler et al., 2024; Navarrete, 2021).

La articulacién de estos objetivos responde a la necesidad de generar un cuerpo de
conocimiento aplicable en la practica docente y en el disefio curricular. Se parte de la
premisa de que los AVA, cuando se estructuran de forma flexible y con base en
metodologias activas, pueden convertirse en laboratorios de emprendimiento donde los
estudiantes no solo aprenden conceptos, sino que desarrollan habilidades de liderazgo,
resiliencia y creatividad. Este planteamiento, respaldado por evidencias en educacion
secundaria y universitaria, se proyecta hacia un horizonte donde la formacion
emprendedora es simultdneamente académica, profesional y social (Vargas-Morua, 2022;

Cervantes Gonzalez, 2023).

En sintesis, la presente introduccion posiciona a los AVA como catalizadores de
innovacion educativa, capaces de alinear el aprendizaje con las demandas de la economia
digital. A la par, reconoce que los retos estructurales, como la brecha digital, la escasa
capacitacion docente o las limitaciones institucionales, requieren de una vision integral
que conecte politicas inclusivas, inversion tecnologica y compromiso pedagdgico. Este
horizonte orienta el desarrollo del capitulo, el cual se organiza en subsecciones que
abordaran tanto los fundamentos conceptuales como la discusion critica de experiencias
y resultados simulados, con el fin de ofrecer una propuesta académica solida y

contextualizada.
Desarrollo:

Fundamentos tedricos de los ambientes virtuales de aprendizaje en la formacion

emprendedora

El estudio del emprendimiento como competencia transversal en la educacion superior se
ha fortalecido en las ultimas décadas gracias a la incorporacion de los ambientes virtuales
de aprendizaje (AVA). Estos entornos, concebidos como espacios digitales que integran
contenidos, recursos, actividades y evaluaciones, han permitido superar las limitaciones

de los métodos expositivos tradicionales y avanzar hacia un modelo mas flexible,
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centrado en el estudiante y orientado a la practica (Salas Giler, Valero Moran, Maliza

Muioz & Pérez Barrera, 2024).

Los AVA no solo digitalizan los materiales, sino que ofrecen oportunidades de interaccion
sincrénica y asincrénica, personalizacién de itinerarios de aprendizaje y seguimiento
continuo del progreso estudiantil. Segin Gonzalez-Salamanca et al. (2020), estos
sistemas promueven la adquisicidon de competencias propias del siglo XXI, como la
colaboracion, la comunicacion efectiva y la gestion de la incertidumbre, todas ellas

estrechamente relacionadas con la formacion emprendedora.

Desde la perspectiva de la educacion emprendedora, los AVA constituyen escenarios
propicios para desarrollar habilidades de creatividad, innovacion y liderazgo. Fayolle
(2013) sostiene que este tipo de educacion no debe limitarse a la creacion de empresas,
sino que implica fomentar actitudes de iniciativa, pensamiento critico y capacidad para
identificar oportunidades en contextos cambiantes. En consonancia, Jiménez (2015)
subraya que la ensefianza del emprendimiento busca fortalecer la autoestima, la
proactividad y la autonomia, cualidades que se ven potenciadas cuando los estudiantes se

involucran activamente en entornos digitales disefiados para el aprendizaje significativo.

En el ambito latinoamericano, las investigaciones de Vargas-Morua (2022) y Cervantes
Gonzalez (2023) muestran que los AVA pueden convertirse en plataformas de aprendizaje
experiencial, donde el estudiantado se enfrenta a retos auténticos, simulaciones y
proyectos colaborativos. Estas experiencias no solo desarrollan competencias técnicas,
sino también la agencia estudiantil, entendida como la capacidad de los sujetos para tomar

decisiones y asumir un rol activo en su proceso formativo.

En este sentido, el marco EntreComp de la Comision Europea (Bacigalupo et al., 2016)
ofrece una referencia clave para vincular los AVA con el desarrollo de la competencia
emprendedora. Dicho marco concibe el emprendimiento como la capacidad de
transformar ideas en accién dentro de distintos contextos —sociales, culturales o
financieros— y sefiala que esta competencia se construye sobre tres pilares: ideas y
oportunidades, recursos, e integracion en la accidon. Los AVA pueden operacionalizar cada
uno de estos pilares mediante actividades gamificadas, proyectos de simulacion

empresarial y el uso de plataformas colaborativas.



Tabla 1

Dimensiones de la competencia emprendedora y su relacion con los AVA

Dimension Ejemplo de actividad en AVA Competencia

(EntreComp) desarrollada

Ideas y Foros de ideacion con Creatividad e

oportunidades retroalimentacion docente innovacion
Simuladores de gestion financiera _ _ '

Recursos Planificacion y gestion
en Moodle

_ Proyectos colaborativos en Google  Liderazgo y toma de
Ala accion ..
Classroom decisiones

Nota. Adaptado de Bacigalupo et al. (2016) y contextualizado con aportes de Salas Giler
et al. (2024). La tabla resume como los AVA permiten operacionalizar las dimensiones de
la competencia emprendedora mediante estrategias de ensefianza mediadas por

tecnologia.

Este marco teorico establece que los AVA no son Unicamente un soporte instrumental,
sino espacios formativos que transforman la relacion entre conocimiento, estudiante y
docente. A partir de esta base, en la siguiente seccidon se analizaran las estrategias
didécticas innovadoras —como la gamificacion, el aprendizaje adaptativo y el disefio
participativo— que han mostrado efectividad para potenciar la educacion emprendedora

en entornos digitales.

Estrategias diddcticas innovadoras para el emprendimiento en entornos digitales

El despliegue de estrategias pedagdgicas innovadoras constituye un eje central en la
integracion de los AVA al proceso de ensefianza del emprendimiento. Investigaciones
recientes han demostrado que el uso de metodologias activas, apoyadas en tecnologias
digitales, permite no solo transmitir contenidos teoricos, sino también crear experiencias
formativas inmersivas que estimulan la motivacion, la creatividad y la resiliencia (Salas
Giler, Valero Moran, Maliza Mufioz & Pérez Barrera, 2024; Martinez-Leon, Molina-

Camba, Laurencio-Rodriguez & Molina-Barzola, 2025).

Una de las estrategias mas destacadas es la gamificacion, definida como la incorporacion

de dinamicas de juego en contextos educativos con el fin de potenciar la motivacion y el
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compromiso (Kapp, 2012). En el caso de la asignatura de Emprendimiento y Gestion, su
implementacion ha permitido recrear escenarios de simulacion empresarial en los que los
estudiantes experimentan con la toma de decisiones, la gestion de recursos y la
planificacién estratégica en un entorno controlado pero realista (Bellotti et al., 2020;

Legaki et al., 2022).

La evidencia empirica en América Latina muestra que, aunque la gamificacion alin
enfrenta barreras como la escasa capacitacion docente y las limitaciones tecnologicas en
zonas rurales, sus beneficios son notorios: incremento de la motivacion intrinseca, mayor
interaccién en entornos virtuales y mejora en la retencion de conceptos complejos

relacionados con el emprendimiento (Jalca & Hermann, 2023; Ramirez et al., 2023).

En paralelo, el aprendizaje adaptativo emerge como una estrategia complementaria que
permite personalizar la experiencia formativa en funcion de los ritmos, estilos y
necesidades del estudiante. Su integracion en AVA facilita itinerarios de aprendizaje
ajustados dinamicamente, lo que incrementa la autoeficacia y la persistencia académica.
Autores como Luckin et al. (2021) y Chen et al. (2020) destacan que esta modalidad
favorece la equidad en aulas heterogéneas, aspecto crucial en universidades masificadas

y culturalmente diversas.

Asimismo, el disefio participativo o codisefo ha sido identificado como un mecanismo
eficaz para fortalecer la agencia estudiantil en los AVA. Segun Gros y Noguera (2013),
esta estrategia fomenta la cocreacion de contenidos y la corresponsabilidad en el
aprendizaje, alineandose con los principios de la educacion emprendedora, que privilegia

la iniciativa, la autonomia y el trabajo colaborativo.

Finalmente, la literatura también enfatiza el valor del aprendizaje experiencial mediado
por tecnologias. Lackéus (2020) propone un modelo integral que combina el saber, el
saber hacer y el saber ser, articulados en actividades que simulan la incertidumbre y la
complejidad del mercado real. En la misma linea, Nabi et al. (2022) evidencian que las
simulaciones empresariales digitales mejoran significativamente la capacidad de analisis
de mercado y la toma de decisiones bajo condiciones inciertas, competencias esenciales

para el emprendimiento.



Figura 1

Estrategias didacticas innovadoras en AVA para el emprendimiento

Motivacion, colaboracion,

Gamificacion

liderazgo
Aprendizaje Personalizacion, equidad,
adaptativo persistencia

Disefio

participativo Agencia, co-creacion, autonomia

Aprendizaje Aplicacion préctica, resiliencia

experiencial

Nota. Elaboracion propia a partir de Salas Giler et al. (2024), Gros y Noguera (2013), y
Lackéus (2020). El diagrama integra las principales estrategias innovadoras utilizadas en

AVA para fortalecer la educacion emprendedora.

En conjunto, estas estrategias posicionan a los AVA como entornos activos y
significativos, en los que se conjugan la teoria y la practica, facilitando que los estudiantes
transiten de la mera recepciéon de contenidos hacia la accion emprendedora real o
simulada. La siguiente subseccidn explorara la evidencia empirica sobre la
implementacion de estas estrategias en distintos contextos educativos, con énfasis en

resultados de motivacion, rendimiento académico y adquisicion de competencias clave.

Evidencias empiricas de la aplicacion de ambientes virtuales en la formacion

emprendedora

La incorporaciéon de AVA en la ensefianza del emprendimiento ha sido ampliamente
documentada en investigaciones de nivel secundario y universitario, mostrando
resultados alentadores en términos de motivacion, rendimiento y adquisicion de

competencias transversales.
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Un estudio en la Unidad Educativa Presidente Carlos Julio Arosemena Tola disefié un
sistema de actividades gamificadas mediante Google Classroom. Los hallazgos revelaron
que el 62 % de los estudiantes demandaba clases mas interactivas y dinamicas, mientras
que el 76 % nunca habia experimentado actividades gamificadas previas. Tras la
implementacion, la validacion por expertos destacd la pertinencia y efectividad de la
propuesta, evidenciando mejoras en motivacion y aprendizaje autobnomo (Martinez-Leon,

Molina-Camba, Laurencio-Rodriguez & Molina-Barzola, 2025).

De forma complementaria, Salas Giler et al. (2024) desarrollaron un Plan de Unidad
Didactica en entornos Moodle y Google Classroom para la ensefianza de la asignatura
Emprendimiento y Gestion en bachillerato. El indice de promotores netos del 70 %
obtenido en la validacion de expertos confirm6 su aplicabilidad, asi como la capacidad

de estas plataformas para estimular la participacion y motivacion estudiantil.

La revision sistematica realizada por Vargas-Morua (2022) identific6 que las iniciativas
metodologicas mediadas por gamificacion han favorecido tanto la educacion
emprendedora como la innovacion empresarial, especialmente a través de simuladores y
plataformas en linea. La autora subraya que el éxito de estas experiencias depende de
planificaciones detalladas que generen un entorno agradable y motivador, propiciando un

“estado de flujo” en los estudiantes.

Asimismo, Romero Castro et al. (2024) demostraron que el uso de tecnologias para el
emprendimiento digital en la educacion superior ha impulsado programas académicos
especificos y alianzas con la industria tecnologica. Los resultados de encuestas y
entrevistas mostraron un alto nivel de adopcion de plataformas de aprendizaje en linea,
destacando la preparacion de los estudiantes para entornos empresariales digitales

caracterizados por la innovacion y la creatividad.

Por su parte, Salinas (2022) documentd que la flexibilizacion de experiencias de
aprendizaje y el codisefo en cursos universitarios fortalecieron la agencia estudiantil, con
efectos directos en la capacidad de tomar decisiones, colaborar y asumir riesgos, rasgos

fundamentales del espiritu emprendedor.



Tabla 2

Resultados empiricos de experiencias con AVA en educacion emprendedora

Autor/es (afio) Contexto Estrategia aplicada Resultados
educativo principales

Martinez-Le6én  Bachillerato Gamificacion en Motivacion,

et al. (2025) (Ecuador) Classroom autonomia

Salas Giler et Bachillerato Plan  didactico en Participacion, 70 %

al. (2024) (Ecuador) Moodle validacion positiva

Vargas-Morua  Revision Gamificacion + Compromiso,

(2022) sistematica simuladores necesidad de

planificacion

Romero Castro Educacion Tecnologias de Adopcion de

et al. (2024) superior emprendimiento digital plataformas,
(Ecuador) novacion

Salinas (2022)  Universidad Flexibilizacion y Agencia estudiantil,
(Espafia) codiseno colaboracion

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios revisados. La tabla sintetiza la diversidad
de contextos, estrategias y hallazgos en torno a la implementacién de AVA en la ensefianza

del emprendimiento.

En conjunto, la evidencia muestra que los AVA, cuando son acompanados de
metodologias activas, tienen un impacto positivo en las competencias emprendedoras. Sin
embargo, también se identifican retos: la falta de formacion docente, la desigualdad en la
infraestructura tecnologica y la necesidad de disefiar actividades -culturalmente
contextualizadas. Estos aspectos seran discutidos en la siguiente seccion, centrada en los

retos, oportunidades y tendencias de los AVA en la educacion emprendedora.

Retos y oportunidades en la implementacion de AVA para el emprendimiento

Diversos estudios en América Latina subrayan que la infraestructura tecnologica limitada
en instituciones rurales y la conectividad deficiente constituyen barreras significativas
para la adopcion plena de entornos digitales de aprendizaje. Ramirez et al. (2023)

identifican que estas limitaciones reducen el alcance de estrategias gamificadas,



impidiendo la participacion equitativa de todos los estudiantes (Martinez-Leon et al.,

2025).

El 83,3 % de los profesores encuestados en el estudio de Martinez-Leon et al. (2025)
reconocio la falta de capacitacion en gamificacion como la principal barrera para
implementar actividades innovadoras en AVA. Este hallazgo coincide con Vargas-Morua
(2022), quien destaca la necesidad de acompafar los procesos con docentes expertos
capaces de guiar la interpretacion adecuada de la informacién generada en entornos

Iudicos.

La sostenibilidad de estas metodologias requiere inversion en plataformas digitales,
soporte técnico constante y politicas inclusivas que garanticen la accesibilidad. Romero
Castro et al. (2024) sefialan que la colaboracion entre universidades e industria
tecnoldgica constituye una oportunidad estratégica para superar estas limitaciones,
ofreciendo a los estudiantes experiencias de aprendizaje experiencial vinculadas con el

mercado digital.

A pesar de estos desafios, los AVA ofrecen oportunidades transformadoras, entre ellas

destacan:

e Flexibilizacion de itinerarios de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes
avanzar seglin sus propios ritmos y estilos (Salinas, 2022).

e Fomento de la agencia estudiantil, expresada en la capacidad de tomar decisiones
y participar activamente en el disefio de su experiencia educativa (Castafieda et
al., 2014; Jaaskela et al., 2017).

e Desarrollo de competencias digitales y emprendedoras simultdneamente, en la
medida en que plataformas como Moodle y Classroom integran contenidos,
comunicacion y evaluacién en un mismo espacio (Salas Giler et al., 2024).

e Innovacidn metodologica, a través de experiencias gamificadas, simulaciones
empresariales y proyectos colaborativos que replican situaciones del mundo real

(Legaki et al., 2022; Lackéus, 2020).

Los retos descritos no constituyen impedimentos insuperables, sino mas bien
condicionantes que deben considerarse en el disefio e implementacion de programas

formativos. Por el contrario, las oportunidades sugieren que, con una planificacion
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adecuada, inversion sostenida y capacitacion docente, los AVA pueden consolidarse como

un pilar fundamental de la formacion emprendedora en el &mbito universitario.
Tendencias emergentes y proyecciones de los AVA en la educacion emprendedora

El avance de la educacion digital en el siglo XXI ha dado lugar a un conjunto de
tendencias emergentes que marcan la evolucion de los ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA) hacia propuestas cada vez mas inclusivas, flexibles y conectadas con las

necesidades del mercado laboral y la innovacion social.

Una de estas tendencias es la consolidacion de la gamificacion avanzada, donde no solo
se aplican mecdanicas basicas de juego (puntos, insignias o niveles), sino también
narrativas inmersivas, retos colaborativos y mundos virtuales 3D. Investigaciones como
las de Grivokostopoulou, Kovas y Perikos (2019) evidencian que estas experiencias
generan entornos de simulacion altamente motivadores y eficaces para el desarrollo de
competencias empresariales. En concordancia, Vargas-Morta (2022) advierte que la
planificacion detallada y la mediacion de expertos son claves para garantizar que los

estudiantes alcancen un estado de flujo y maximicen la asimilacion de conocimientos.

Otratendencia relevante es la integracion de aprendizaje adaptativo con analitica de datos.
Plataformas como Moodle y Classroom, combinadas con sistemas inteligentes, permiten
ajustar itinerarios formativos en tiempo real segun el desempefio del estudiante. Autores
como Luckin et al. (2021) y Chen et al. (2020) sostienen que este enfoque fomenta la
equidad y la personalizacion, dos dimensiones esenciales en la educaciéon emprendedora,
donde los estudiantes presentan trayectorias diversas y requieren acompafiamiento

diferenciado.

Asimismo, se observa un crecimiento de las alianzas universidad-empresa-tecnologia,
que amplian el impacto de los AVA en la educacion emprendedora. Romero Castro et al.
(2024) documentan el incremento de colaboraciones con la industria tecnoldgica, lo que
permite a los estudiantes acceder a experiencias de aprendizaje experiencial, incubadoras
digitales y simuladores de gestion empresarial. Estas iniciativas fortalecen la vinculacion

universidad-sociedad y generan oportunidades de innovacion aplicada.

En paralelo, se ha intensificado la apuesta por metodologias como el aprendizaje basado

en proyectos (ABP) y el aprendizaje servicio, aplicados en entornos digitales. Segun Paz-
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Lourido y De-Benito (2021), estas metodologias promueven la conexion con la realidad
social y profesional, estimulando competencias como la solidaridad, la responsabilidad y
la toma de decisiones en contextos inciertos, cualidades propias de la competencia

emprendedora.

La literatura reciente subraya la proyeccion de los AVA hacia un modelo hibrido donde
convergen competencias digitales, emprendedoras y socioemocionales. La tesis doctoral
de Cervantes Gonzdlez (2023) demuestra que los modelos antropologicos de
emprendimiento digital universitario permiten contextualizar la ensefianza y reconocer la
diversidad cultural de los estudiantes, aspecto clave para una educacion inclusiva y

sostenible en la era digital.

Las tendencias analizadas reflejan un horizonte en el que los AVA no seran meras
plataformas de soporte, sino ecosistemas de innovacion educativa. Su capacidad para
integrar tecnologias emergentes, enfoques pedagdgicos inclusivos y alianzas estratégicas
posiciona a la educacion emprendedora como un campo en expansion, donde el estudiante
se convierte en protagonista de un aprendizaje flexible, contextualizado y con impacto

real en la sociedad.
Conclusiones:

El andlisis de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) en la ensefianza del
emprendimiento permite constatar que estas plataformas representan mucho mas que un
soporte tecnologico: constituyen ecosistemas pedagdgicos capaces de transformar la
relacion entre estudiantes, docentes y conocimiento. La evidencia revisada muestra que,
cuando los AVA se disefian bajo enfoques flexibles y participativos, se convierten en
espacios que potencian la agencia estudiantil, favorecen la creatividad y estimulan la
capacidad de tomar decisiones en contextos de incertidumbre (Salinas, 2022; Castafieda

et al., 2014; Jaaskela et al., 2017).

En términos de impacto, los resultados simulados y los estudios empiricos revisados
coinciden en seflalar mejoras sustanciales en tres dimensiones clave: motivacion,
rendimiento académico y competencias emprendedoras. La motivacion, considerada un
motor fundamental del aprendizaje, se incrementa de manera notable en escenarios

gamificados y adaptativos, en comparacion con metodologias tradicionales. A su vez, el
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rendimiento académico mejora gracias a la integracion de simulaciones, proyectos
colaborativos y actividades de evaluacion continua. Finalmente, competencias como la
creatividad, la gestion de recursos y la toma de decisiones se fortalecen mediante el uso
estratégico de AVA y metodologias activas (Martinez-Ledn et al., 2025; Lackéus, 2020;
Nabi et al., 2022).

Otro hallazgo importante radica en la diversificacién metodolégica que posibilitan los
AVA. Estrategias como la gamificacion, el aprendizaje adaptativo, el codisefio y el
aprendizaje experiencial configuran itinerarios educativos mas inclusivos, equitativos y
significativos. Estas metodologias no solo transmiten contenidos, sino que también
forman a los estudiantes en habilidades blandas esenciales como el liderazgo, la
resiliencia y la colaboracion, competencias que la literatura reconoce como inherentes al

emprendimiento en el siglo XXI (Vargas-Morua, 2022; Romero Castro et al., 2024).

Las implicaciones practicas de este estudio son multiples. En el plano pedagogico, los
resultados sugieren que los AVA deben concebirse como espacios de experimentacion, en
los que los docentes actian como mediadores y disefiadores de experiencias formativas
mas que como transmisores de contenidos. La gamificacion, por ejemplo, no solo
incrementa la motivacion, sino que también ofrece la posibilidad de recrear escenarios
empresariales donde los estudiantes practican la planificacion estratégica, la gestion de
recursos y la toma de decisiones bajo presion. Esto refuerza la pertinencia de integrar
simulaciones y retos colaborativos en los curriculos universitarios (Bellotti et al., 2020;

Legaki et al., 2022).

En el plano institucional, los hallazgos evidencian que la sostenibilidad de estas
innovaciones depende de politicas claras de inversion tecnoldgica, capacitacion docente
continua y alianzas estratégicas con el sector productivo. La experiencia documentada
por Romero Castro et al. (2024) muestra que la colaboracion entre universidades e
industria tecnologica permite generar programas académicos mas ajustados a las
exigencias del mercado digital, fortaleciendo asi la pertinencia social y laboral de la

formacion emprendedora.

Desde la perspectiva tedrica, el andlisis de los AVA confirma la vigencia de marcos
conceptuales como el EntreComp, que estructura la competencia emprendedora en torno

a la capacidad de transformar ideas en accidon. Al mismo tiempo, la literatura revisada
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evidencia la necesidad de contextualizar dichos marcos a realidades locales, considerando
factores culturales, sociales y econdmicos. En esta linea, la tesis doctoral de Cervantes
Gonzalez (2023) constituye un aporte significativo, al proponer un modelo antropolégico
de emprendimiento digital que reconoce la diversidad del estudiantado y la importancia

de un enfoque inclusivo en la formacion universitaria.

En conjunto, estas implicaciones ponen de relieve que el impacto de los AVA no se limita
al plano metodolodgico, sino que trasciende hacia lo institucional y lo social, configurando
un campo fértil para repensar la educacion emprendedora como motor de innovacion y

transformacion en la era digital.

De larevision realizada se desprenden también lineas futuras de investigacion que pueden
orientar el fortalecimiento de la educacion emprendedora en entornos virtuales. Una
primera linea se refiere a la exploracion de nuevas tecnologias disruptivas, como la
inteligencia artificial y la realidad aumentada, para potenciar la personalizaciéon del
aprendizaje y enriquecer las experiencias gamificadas. Una segunda linea apunta a la
evaluacion longitudinal de competencias emprendedoras desarrolladas en AVA, con el fin
de establecer impactos sostenidos en la trayectoria profesional de los estudiantes.
Finalmente, se identifica la necesidad de disefiar modelos pedagdgicos inclusivos que
integren diversidad cultural, género y contextos socioecondmicos, ampliando el alcance

social de la formacion emprendedora.

Este capitulo ha demostrado que los AVA son catalizadores de innovacion educativa
capaces de potenciar competencias emprendedoras mediante metodologias activas. La
convergencia de gamificacion, aprendizaje adaptativo, codisefio y aprendizaje
experiencial se configura como una estrategia robusta para responder a las demandas de
la educacion superior contemporanea. Sin embargo, el éxito de estas experiencias
depende de tres factores esenciales: la formacion docente, la inversion institucional y la

articulacion con el entorno social y productivo.
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Resumen:

El presente capitulo aborda la interseccion entre tecnologia educativa e inclusion en el
contexto de la educacion superior, con énfasis en las estrategias digitales para el
acompafiamiento psicoeducativo. El andlisis parte del reconocimiento de los retos
actuales de las universidades frente a la diversidad estudiantil, las demandas de
accesibilidad y la creciente necesidad de atender el bienestar integral del alumnado. Se
examinan experiencias y propuestas que demuestran coOmo las herramientas digitales,
cuando se disefian bajo enfoques inclusivos y sostenibles, contribuyen a ampliar las
oportunidades de aprendizaje, fortalecer el sentido de pertenencia y favorecer la

permanencia académica.

El texto explora el papel de la tecnologia en la creacion de entornos virtuales accesibles,
en la implementacién de recursos de salud mental digital y en la consolidacion de
programas de mentoria y consejeria que atienden las necesidades de grupos
historicamente subrepresentados. Asimismo, se analizan los desafios que enfrentan las
instituciones, entre ellos la brecha digital, la formacion docente insuficiente y la necesidad
de marcos normativos que garanticen el acceso equitativo. El capitulo propone un enfoque
integral que articula accesibilidad, sostenibilidad e inclusion como pilares del
acompanamiento psicoeducativo, orientado a la construccion de universidades mas justas,

resilientes y comprometidas con el desarrollo humano.
Palabras clave:

Tecnologia educativa, inclusion, educacion superior, accesibilidad digital,

acompanamiento psicoeducativo.
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Abstract:

This chapter addresses the intersection between educational technology and inclusion in
the context of higher education, with an emphasis on digital strategies for
psychoeducational support. The analysis begins by recognizing the current challenges
faced by universities regarding student diversity, accessibility demands, and the growing
need to ensure students’ overall well-being. It examines experiences and proposals
showing how digital tools, when designed with inclusive and sustainable approaches,
contribute to expanding learning opportunities, strengthening the sense of belonging, and

fostering academic persistence.

The text explores the role of technology in creating accessible virtual environments,
implementing digital mental health resources, and consolidating mentoring and
counseling programs that meet the needs of historically underrepresented groups. It also
analyzes the challenges institutions face, including the digital divide, insufficient teacher
training, and the need for regulatory frameworks that guarantee equitable access. The
chapter proposes a comprehensive approach that articulates accessibility, sustainability,
and inclusion as the cornerstones of psychoeducational support, aimed at building

universities that are fairer, more resilient, and more committed to human development.

Keywords:

Educational technology, inclusion, higher education, digital accessibility,

psychoeducational support.
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Introduccion:

La educacion superior contemporanea se desenvuelve en un escenario caracterizado por
profundas transformaciones sociales, culturales y tecnologicas. La expansion de los
entornos digitales, la diversificacion del estudiantado y la creciente conciencia sobre la
equidad y la inclusion han configurado nuevas demandas para las instituciones
universitarias. En este marco, la tecnologia educativa se presenta como un componente
estratégico para disefiar experiencias de aprendizaje mas accesibles, personalizadas y
sostenibles. No obstante, junto con las oportunidades, emergen desafios vinculados a la
brecha digital, la falta de formacion docente y las limitaciones institucionales para
garantizar que todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especificas o provenientes de contextos de vulnerabilidad, participen en igualdad de

condiciones.

La inclusion educativa, entendida como el derecho de todas las personas a acceder,
participar y progresar en el sistema educativo sin discriminacidén, constituye un
imperativo €tico y un compromiso internacional respaldado por organismos como la
UNESCO vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En particular, el ODS 4
enfatiza la necesidad de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Sin
embargo, la investigacion evidencia que la inclusion en educacidon superior continiia
siendo un reto pendiente, especialmente cuando se analiza la situacion de estudiantes con
discapacidad, minorias culturales, migrantes o aquellos que atraviesan barreras

socioeconomicas (Lomellini et al., 2025; van der Velden et al., 2023).

La acelerada digitalizacion de los procesos formativos, intensificada por la pandemia de
la COVID-19, visibiliz6 tanto las potencialidades como las limitaciones de las
herramientas digitales para fomentar entornos de aprendizaje inclusivos. Si bien se
generaron oportunidades para flexibilizar modalidades y ampliar el acceso, también
quedaron en evidencia desigualdades estructurales relacionadas con la conectividad, el
disefio accesible de plataformas y recursos, y la preparacion pedagdgica de docentes para
atender la diversidad del alumnado (Mendoza-Gonzélez et al., 2024). La literatura
reciente subraya que la implementacion de estrategias tecnologicas debe acompanarse de
un enfoque inclusivo y sostenible que asegure la participacion efectiva de todos los

estudiantes (Ramirez-Correa et al., 2025).
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La importancia de este debate se hace evidente al analizar que cada vez mas estudiantes
en situacion de discapacidad optan por cursar estudios universitarios, confiando en que
las modalidades presenciales, hibridas y virtuales puedan ofrecer adaptaciones adecuadas
a sus necesidades. No obstante, atin persisten dudas sobre la eficacia de los sistemas
universitarios para garantizar experiencias formativas que conjuguen accesibilidad,
equidad y calidad (Khalil, Slade & Prinsloo, 2023). En este sentido, es fundamental
explorar como la tecnologia educativa, cuando se articula con principios de disefio
universal y practicas inclusivas, puede convertirse en un instrumento de acompafiamiento

psicoeducativo que favorezca la permanencia y el bienestar de la comunidad estudiantil.

El acompafiamiento psicoeducativo constituye un eje esencial para garantizar que la
educacion superior no solo cumpla funciones académicas, sino también de bienestar
integral y permanencia estudiantil. Diversos estudios han mostrado que la transicion hacia
la universidad se asocia con elevados niveles de estrés, ansiedad y riesgo de abandono,
especialmente en estudiantes de primera generacion, con discapacidad o provenientes de
minorias (van der Velden et al., 2023). En este sentido, la implementacion de programas
de mentoria, servicios de consejeria y estrategias de acompanamiento se revela como un
factor protector frente a la desercion y un elemento clave para fortalecer la pertenencia y

autenticidad en la comunidad universitaria.

La integracion de recursos digitales abre un espectro de posibilidades para el
acompanamiento psicoeducativo. Por ejemplo, investigaciones recientes evidencian que
las intervenciones de salud mental mediadas por tecnologias —como aplicaciones moviles,
programas de entrenamiento en habilidades socioemocionales o terapias cognitivo-
conductuales en linea— han demostrado eficacia parcial o total en la reduccion de sintomas
de depresion, ansiedad y estrés entre universitarios (Harith et al., 2022; Taylor et al.,
2024). Estas iniciativas no solo amplian la cobertura de los servicios, sino que ademas
disminuyen barreras como el estigma asociado a la busqueda de ayuda o la limitacion de

recursos humanos en los campus.

La literatura también sefiala que los modelos de consejeria inclusiva resultan mas
efectivos cuando se disefian considerando la diversidad cultural, lingiiistica y social del
estudiantado. En el caso de los estudiantes internacionales, los servicios deben
contemplar factores como el choque cultural, la discriminacion o la falta de redes de

apoyo locales, de modo que las plataformas digitales y las asesorias en linea pueden
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convertirse en medios para atender necesidades especificas y culturalmente sensibles
(Sakiz & Jencius, 2024). Asi, el acompafamiento psicoeducativo, mediado por
tecnologias, no se restringe Uinicamente a la atencion de crisis psicologicas, sino que se

orienta a la construccion de entornos de aprendizaje sostenibles y accesibles.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar las estrategias digitales que favorecen
el acompanamiento psicoeducativo en la educacion superior desde una perspectiva
inclusiva. Se busca identificar las principales tendencias en el uso de tecnologias de
apoyo, valorar sus aportes en términos de equidad y accesibilidad, y discutir los desafios
que aun persisten para su implementacion efectiva en las instituciones. Asimismo, se
pretende ofrecer un marco de referencia que articule la evidencia empirica disponible con
propuestas practicas que orienten a docentes, gestores y responsables de politicas en la
construccion de entornos educativos mas inclusivos, sostenibles y centrados en el

bienestar integral del estudiantado.

La incorporacion de la tecnologia educativa en los procesos de acompafiamiento
psicoeducativo plantea la necesidad de articular dimensiones pedagoégicas, sociales y
tecnoldgicas bajo un marco de sostenibilidad e inclusion. La evidencia muestra que la
digitalizacion de la educacion, si bien amplia las posibilidades de acceso, puede acentuar
desigualdades si no se acompafia de estrategias institucionales que garanticen
conectividad, capacitacion docente y disefio universal del aprendizaje (Ramirez-Correa
et al., 2025). De esta manera, las universidades se enfrentan a la disyuntiva de convertirse
en espacios que potencien la equidad o, por el contrario, en escenarios que reproduzcan

exclusiones ya existentes.

En este contexto, las tecnologias digitales no deben concebirse inicamente como recursos
instrumentales, sino como mediaciones capaces de transformar la experiencia educativa.
La analitica del aprendizaje, los entornos virtuales accesibles y las intervenciones
digitales en salud mental constituyen ejemplos de como los datos, las plataformas y las
aplicaciones pueden contribuir al seguimiento personalizado del estudiantado, a la
deteccion temprana de factores de riesgo y al fortalecimiento del bienestar psicosocial
(Khalil, Slade & Prinsloo, 2023; Harith et al., 2022). Estas iniciativas, cuando se
enmarcan en politicas inclusivas, abren la posibilidad de repensar el papel de la

universidad como institucién socialmente responsable.
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El presente capitulo se estructura en cuatro apartados principales. En primer lugar, se
examinan los fundamentos conceptuales que sustentan la relacion entre inclusion,
accesibilidad y tecnologia educativa en la educacion superior. En segundo lugar, se
analizan experiencias y modelos de implementacion de estrategias digitales de
acompafiamiento psicoeducativo. Posteriormente, se discuten los principales desafios,
tensiones y oportunidades que surgen en este ambito. Finalmente, se presentan
conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer practicas institucionales que
promuevan una educacidon superior inclusiva, equitativa y centrada en el bienestar
estudiantil. Con ello, se busca aportar a la construccion de un marco comprensivo que
guie a investigadores, docentes y gestores en el disefio de entornos universitarios mas

justos y sostenibles.
Desarrollo:

Inclusion educativa y tecnologia: fundamentos conceptuales

La inclusion en la educacion superior se concibe como un proceso orientado a garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales, sociales
o culturales, tengan igualdad de oportunidades para acceder, participar y progresar en su
trayectoria académica. No se trata inicamente de la presencia fisica en el aula, sino de la
construccion de entornos en los que cada persona pueda desarrollar su potencial en
condiciones de equidad y reconocimiento de su diversidad (van der Velden et al., 2023).
Este enfoque implica una transformacion estructural de las instituciones, que deben

asumir la responsabilidad de crear escenarios accesibles y culturalmente sensibles.

En este marco, la tecnologia educativa se ha posicionado como un catalizador que puede
ampliar o restringir dichas oportunidades. Investigaciones recientes destacan que las
plataformas digitales, los sistemas de analitica del aprendizaje y los recursos de apoyo
virtual permiten identificar factores de riesgo, personalizar la ensefianza y disefiar
estrategias de retencion de estudiantes en situacion de vulnerabilidad (Khalil, Slade &
Prinsloo, 2023). Sin embargo, también se advierte que el uso acritico de estas
herramientas puede derivar en practicas de vigilancia o en la reproduccion de sesgos, lo

que plantea la necesidad de marcos éticos y politicas institucionales claras.



El concepto de accesibilidad adquiere especial relevancia al analizar la relacion entre

inclusion y tecnologia. Desde el punto de vista técnico, se asocia con el cumplimiento de

estandares como las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG), que

orientan la creacion de materiales digitales compatibles con dispositivos de apoyo

(Lomellini et al., 2025). No obstante, la accesibilidad trasciende lo técnico para inscribirse

en un paradigma de justicia educativa que reconoce el derecho de todos los estudiantes a

participar activamente en el proceso de aprendizaje. De este modo, se requiere un disefio

universal que contemple la diversidad como norma y no como excepcion.

En sintesis, la interrelacion entre inclusion, tecnologia educativa y acompafiamiento

psicoeducativo constituye un campo en expansion que exige analisis multidimensionales.

La inclusion requiere superar visiones centradas en el déficit y promover una mirada que

valore la diversidad; la tecnologia, mas alla de su funcion instrumental, debe concebirse

como medio para garantizar equidad y sostenibilidad; y el acompafiamiento

psicoeducativo, en articulacion con estos elementos, se erige como un mecanismo clave

para favorecer el bienestar y la permanencia en la educacion superior.

Tabla 1

Fundamentos conceptuales

de la

inclusion,

acompaiiamiento psicoeducativo en la educacion superior

la tecnologia educativa y el

Definicion Aportes Desafios Implicaciones
Concepto o . . para la
clave principales  identificados . iy
inclusion
Inclusion Proceso que Fomenta Persistencia Requiere
educativa garantiza pertenencia, de barreras politicas
acceso, autenticidad y  estructurales  institucionales
participacion  diversidad y culturales. y practicas
y progreso de  (van der pedagdgicas
todos los Velden et al., sensibles a la
estudiantes en  2023). diversidad.
igualdad de
condiciones.
Tecnologia Conjunto de ~ Permite Brecha Necesidad de
educativa herramientas  personalizar digital, marcos éticos,
digitales que  trayectorias, riesgos de disefio
apoyan la facilitar vigilancia, universal y
ensefianza, el  accesibilidad  sesgos en accesibilidad
aprendizaje y y utilizar datos. digital
analitica para
detectar
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la gestion riesgos (Lomellini et
académica. (Khalil et al., al., 2025).
2023).
Acompafiamiento Estrategias de Programas de  Limitacion de Tecnologias
psicoeducativo apoyo integral consejeria, recursos digitales
en mentoria y humanos, amplian
dimensiones  servicios estigma en cobertura y
académicas, inclusivos busquedade  permiten
emocionales y fortalecen apoyo. intervenciones
sociales. bienestar y culturalmente
retencion sensibles.
(Sakiz &
Jencius,
2024).

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios de Khalil, Slade y Prinsloo (2023),
Lomellini et al. (2025), van der Velden et al. (2023) y Sakiz y Jencius (2024).

Experiencias y modelos de implementacion de estrategias digitales inclusivas

Las universidades de todo el mundo han comenzado a incorporar diversas estrategias
digitales que buscan garantizar un aprendizaje inclusivo y un acompafiamiento
psicoeducativo integral. Estas experiencias abarcan desde el redisefio de plataformas
virtuales con criterios de accesibilidad, hasta la implementacion de programas de salud
mental digital, tutorias en linea y sistemas de analitica del aprendizaje que permiten un

seguimiento mas personalizado del estudiantado.

Uno de los modelos mas destacados es la adopcion de principios de disefio universal para
el aprendizaje (DUA) en la construccion de entornos virtuales. EI DUA propone ofrecer
multiples formas de representacion, expresion y compromiso, de modo que cada
estudiante pueda interactuar con los contenidos de acuerdo con sus capacidades y estilos
de aprendizaje. Investigaciones recientes sefialan que el uso de este enfoque ha permitido
reducir barreras de acceso y mejorar la satisfaccion del alumnado, en especial en
estudiantes con discapacidad (Lomellini et al., 2025). Asimismo, la incorporacion de
criterios de accesibilidad digital basados en las WCAG ha facilitado el desarrollo de
materiales compatibles con lectores de pantalla, subtitulado automaético y contrastes

visuales adecuados.



Otro ambito de experiencia corresponde a las intervenciones digitales en salud mental.
Universidades en Europa y Norteamérica han reportado resultados positivos en la
implementacion de programas basados en aplicaciones méviles y plataformas en linea,
orientados a reducir sintomas de ansiedad, depresion y estrés en estudiantes
universitarios. Taylor et al. (2024) encontraron que mas del 80 % de estas intervenciones
resultaron efectivas o parcialmente efectivas en la mejora del bienestar psicologico, lo
que confirma el potencial de los recursos digitales como complemento a los servicios
presenciales de consejeria. La escalabilidad de estas iniciativas permite alcanzar a un
nimero mayor de estudiantes, disminuyendo tiempos de espera y superando barreras

asociadas al estigma en la bisqueda de ayuda.

La mentoria virtual se ha consolidado como otra estrategia relevante. En estudios
realizados en contextos de transicion hacia la universidad, se evidenci6 que la interaccion
con pares mentores a través de plataformas digitales incrementa la percepcion de
pertenencia y autenticidad en el estudiantado (van der Velden et al., 2023). Este tipo de
programas, al combinar acompafiamiento académico con apoyo socioemocional, no solo
favorecen la adaptacién universitaria, sino que también contribuyen a prevenir el
abandono. La flexibilidad de los entornos virtuales permite que estudiantes con
responsabilidades laborales o familiares puedan acceder al acompafnamiento de manera

asincronica, lo que fortalece la equidad en la participacion.

Las experiencias internacionales también han puesto de relieve la importancia de la
sensibilidad cultural en los servicios digitales de consejeria y orientacion. Sakiz y Jencius
(2024) demostraron que los estudiantes internacionales enfrentan dificultades particulares
relacionadas con el choque cultural, la discriminacion y la soledad, por lo que requieren
servicios de apoyo que reconozcan estas realidades. El uso de plataformas digitales
multilingiies, espacios de asesoria en linea y redes de apoyo virtual se han convertido en

recursos efectivos para responder a estas necesidades.

Finalmente, la analitica del aprendizaje se ha utilizado como estrategia de innovacion en
diversas instituciones. Khalil, Slade y Prinsloo (2023) destacan que, cuando se
implementa de manera ética y transparente, la analitica puede identificar patrones de
riesgo académico y brindar alertas tempranas que orienten intervenciones de apoyo. Estos
sistemas permiten disefiar rutas de acompanamiento personalizadas y ofrecen a docentes

y gestores informacion clave para la toma de decisiones inclusivas.
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En conjunto, estas experiencias muestran que la tecnologia educativa no solo es un
recurso complementario, sino un eje transformador de las practicas de inclusion y
acompafiamiento psicoeducativo en la educacion superior. Los modelos revisados
coinciden en que la clave de su éxito radica en el disefio participativo, la sensibilidad
hacia la diversidad del estudiantado y la integracion de los recursos digitales con

estrategias pedagogicas coherentes.
Desafios, tensiones y brechas en la implementacion

Si bien las experiencias de implementacion de estrategias digitales inclusivas en la
educacion superior han mostrado resultados alentadores, persisten desafios significativos
que limitan su efectividad y sostenibilidad. Estos desafios se pueden agrupar en tres

dimensiones principales: estructurales, pedagdgicas y socioculturales.

En el plano estructural, la brecha digital contintia siendo uno de los obstidculos mas
notables. Investigaciones recientes evidencian que las desigualdades en el acceso a
dispositivos tecnologicos, conectividad de calidad y entornos de estudio adecuados
afectan de manera directa a la participacion plena del estudiantado, en especial a quienes
provienen de contextos socioecondémicamente vulnerables (Ramirez-Correa et al., 2025).
Aunque las universidades han ampliado sus plataformas y recursos en linea, esta
expansion no siempre garantiza que los estudiantes cuenten con las condiciones

materiales para beneficiarse de ellos.

En lo pedagogico, uno de los retos mas complejos es la formacion docente para el uso
inclusivo de la tecnologia. Estudios sefalan que, aunque las instituciones han invertido
en infraestructura digital, la capacitacion de los docentes en enfoques de disefio universal,
accesibilidad y acompafiamiento psicoeducativo alin es insuficiente (Mendoza-Gonzalez

et al., 2024).

En la dimensidn sociocultural, el estigma asociado a la busqueda de apoyo psicoeducativo
y las barreras culturales se convierten en factores criticos. Taylor et al. (2024) advierten
que, aunque las intervenciones digitales en salud mental han demostrado efectividad, su
adopcion sigue siendo modesta debido a la reticencia de algunos estudiantes a
reconocerse como necesitados de ayuda o a confiar en servicios mediados por la

tecnologia. En el caso de estudiantes internacionales, los obstaculos culturales y
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lingiiisticos dificultan la participacion en programas de consejeria digital, a menos que

estos sean disenados con sensibilidad cultural y multilingiie (Sakiz & Jencius, 2024).

Otro desafio clave es el relacionado con la ética y la privacidad de los datos. El uso de
sistemas de analitica del aprendizaje permite identificar patrones de riesgo y personalizar
intervenciones, pero también plantea riesgos vinculados con la vigilancia excesiva y la
posible reproduccion de sesgos algoritmicos. Khalil, Slade y Prinsloo (2023) enfatizan
que, sin marcos normativos claros y procesos transparentes de gestion de datos, estas

practicas pueden afectar la confianza del estudiantado y vulnerar derechos fundamentales.

Finalmente, las limitaciones en la sostenibilidad institucional representan un obstaculo
transversal. Muchas iniciativas exitosas en inclusion digital han surgido como proyectos
piloto o experiencias puntuales, pero enfrentan dificultades para mantenerse en el tiempo
debido a falta de financiamiento, escasa articulacion con politicas institucionales o
ausencia de evaluaciones de impacto que justifiquen su continuidad (Lomellini et al.,

2025).
Tabla 2

Desafios y brechas en la implementacion de estrategias digitales inclusivas en la

educacion superior

Dimension Principales desafios Consecuencias para la
inclusion

Excluye a estudiantes de
contextos vulnerables;
amplifica desigualdades en
participacion y permanencia.

Brecha digital: desigual acceso a
Estructural dispositivos,  conectividad 'y
espacios de estudio adecuados.

Uso limitado o superficial de la
tecnologia; menor impacto en
inclusion y aprendizaje
equitativo.

Insuficiente formacion docente en
Pedagdgica accesibilidad, disefio universal y
acompafiamiento psicoeducativo.

Baja adopcion de
intervenciones  digitales en
salud mental; exclusion de
estudiantes internacionales.

Estigma en la busqueda de apoyo;
Sociocultural barreras culturales y lingiiisticas
en consejeria digital.

Riesgos de vigilancia excesiva y ‘
sesgos  en  analitica  del Desconfianza del estudiantado;

privacidad aprendizaje. vulneracion de derechos vy

Etica y
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desigualdad en tratamiento de
datos.

Falta de financiamiento estable, Pérdida de continuidad en
Sostenibilidad escasa integracion en planes proyectos inclusivos; impacto
institucional institucionales,  ausencia  de reducido en politicas
evaluaciones de impacto. universitarias.

Nota. Elaboracién propia a partir de los estudios de Ramirez-Correa et al. (2025),
Mendoza-Gonzélez et al. (2024), Taylor et al. (2024), Sakiz y Jencius (2024), Khalil,
Slade y Prinsloo (2023) y Lomellini et al. (2025).

Oportunidades y proyecciones futuras

A pesar de los desafios identificados, la incorporacion de tecnologias digitales en la
educacion superior ofrece un conjunto de oportunidades que, de aprovecharse
adecuadamente, pueden transformar la manera en que las instituciones universitarias
atienden la diversidad y promueven el bienestar integral del estudiantado. Estas
oportunidades se sitian en la convergencia de tres grandes tendencias: la innovacion
tecnoldgica, la consolidacion de politicas inclusivas y la creciente demanda social de

entornos educativos equitativos.

Una primera oportunidad se relaciona con la expansion de los entornos virtuales
accesibles. La literatura sefiala que el fortalecimiento de los estandares internacionales de
accesibilidad y el uso de herramientas basadas en el disefio universal para el aprendizaje
ofrecen una base solida para generar experiencias educativas mas inclusivas (Lomellini
et al., 2025). La integracion de recursos como subtitulado automatico, lectores de pantalla
y materiales multiformato permitird ampliar el acceso de estudiantes con discapacidad,
mientras que el disefio flexible contribuira al aprendizaje personalizado de toda la

comunidad universitaria.

En segundo lugar, el desarrollo de intervenciones digitales en salud mental ofrece un
horizonte prometedor. Taylor et al. (2024) encontraron que mas del 80 % de los programas
implementados en universidades resultaron efectivos para reducir sintomas de ansiedad
y depresion, lo que confirma la viabilidad de integrar estas iniciativas de manera
permanente. Ademas, la incorporacion de inteligencia artificial y sistemas adaptativos

podria incrementar la personalizacion de las intervenciones, ajustandolas a las
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necesidades especificas de cada estudiante. Estas innovaciones contribuyen no solo al

bienestar psicologico, sino también a la permanencia y éxito académico.

Las redes de mentoria digital constituyen otra proyeccion significativa. Los hallazgos de
van der Velden et al. (2023) evidencian que las interacciones virtuales con pares mentores
fortalecen la autenticidad y el sentido de pertenencia, factores cruciales para la retencion
estudiantil. En el futuro, la combinacién de plataformas de mentoria con sistemas de
analitica del aprendizaje podria permitir un acompafamiento mas integral, donde las

trayectorias académicas se monitoreen junto con indicadores de bienestar psicosocial.

Asimismo, las oportunidades se amplian con la consolidacion de politicas institucionales
y marcos normativos de inclusion digital. Mendoza-Gonzélez et al. (2024) sostienen que
las universidades que adoptan politicas de accesibilidad y formacién docente logran
mayores niveles de equidad en sus programas virtuales. A nivel global, el alineamiento
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las recomendaciones de organismos
internacionales constituye una oportunidad para articular esfuerzos interinstitucionales y

garantizar sostenibilidad a largo plazo.

Por ultimo, la incorporacion de tecnologias emergentes como la realidad aumentada, la
realidad virtual y la inteligencia artificial abre nuevas posibilidades para el
acompanamiento psicoeducativo. Estudios recientes sugieren que estas herramientas
pueden crear entornos inmersivos de entrenamiento socioemocional, generar
simulaciones de escenarios de consejeria y ofrecer experiencias de aprendizaje adaptadas
al perfil del estudiante (Harith et al., 2022). Su potencial radica en combinar accesibilidad,
personalizacion y escalabilidad, siempre que se implementen bajo marcos éticos que

salvaguarden la privacidad y la equidad.

En este panorama, las proyecciones futuras apuntan a la construccion de universidades
mas resilientes y comprometidas con la inclusion. Las instituciones que logren integrar
de manera estratégica la tecnologia educativa con politicas de bienestar y equidad podran
posicionarse como referentes en la creacion de entornos donde cada estudiante, sin

importar su condicion, pueda desarrollar plenamente su potencial académico y humano.
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Articulacion del acompafiamiento psicoeducativo con las estrategias digitales en la

prdctica institucional

La incorporacion de tecnologias digitales en el acompanamiento psicoeducativo no puede
entenderse de manera aislada, sino en el marco de las politicas institucionales y de las
practicas de gestion académica. Las universidades que han logrado avanzar en este ambito
coinciden en que el acompafiamiento se fortalece cuando se integra como parte estructural
del proyecto educativo y no solo como un servicio adicional o reactivo frente a situaciones

de crisis (Mendoza-Gonzélez et al., 2024).

En la practica, esta articulacion se expresa en tres niveles complementarios. El primero
corresponde al nivel preventivo, orientado a anticipar riesgos mediante el uso de
plataformas de analitica del aprendizaje. Herramientas digitales que monitorean la
asistencia a clases virtuales, el progreso en actividades y la participacion en foros
permiten identificar patrones de desconexidon o desmotivacion en etapas tempranas
(Khalil, Slade & Prinsloo, 2023). Esta informacion, combinada con indicadores de
bienestar, puede activar protocolos de acompanamiento antes de que los problemas se

intensifiquen.

El segundo nivel es el nivel de intervencion, en el que la tecnologia se convierte en un
canal directo para ofrecer apoyo psicoeducativo. Las aplicaciones moviles que brindan
técnicas de autorregulacion emocional, los chatbots de consejeria inicial y las plataformas
de orientacidén vocacional en linea son ejemplos de cémo los recursos digitales
complementan la accion de los profesionales humanos (Taylor et al.,, 2024). Estas
intervenciones no sustituyen la atencion presencial, pero amplian su alcance, reducen

tiempos de espera y promueven una atencion mas continua y flexible.

El tercer nivel es el nivel de acompanamiento sostenido, donde las universidades
implementan programas de mentoria digital, consejeria multicultural en linea y redes de
apoyo estudiantil a través de entornos virtuales. Experiencias de este tipo han mostrado
un impacto positivo en la permanencia y en la construccion de comunidad universitaria,
especialmente para estudiantes de primera generacion o internacionales (van der Velden
et al., 2023; Sakiz & Jencius, 2024). Estos programas favorecen la creacion de vinculos
de confianza y refuerzan el sentido de pertenencia, aspectos que son fundamentales para

el éxito académico.
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La articulacion institucional también requiere de procesos de evaluacion sistematica.
Lomellini et al. (2025) destacan que uno de los vacios recurrentes en la literatura es la
falta de estudios longitudinales que midan el impacto sostenido de las estrategias digitales
inclusivas. La mayoria de las experiencias reportadas corresponden a proyectos piloto
con evaluaciones puntuales, lo que dificulta identificar su efectividad a largo plazo.
Integrar procesos de evaluacion continua no solo permite mejorar los programas, sino
también legitimar su relevancia ante autoridades universitarias y organismos de

financiamiento.

En este sentido, el acompafiamiento psicoeducativo mediado por tecnologia debe
entenderse como un ecosistema integrado en el que interactuan plataformas digitales,
politicas institucionales, profesionales especializados y el propio estudiantado como co-
creador de sus experiencias de aprendizaje y bienestar. El reto consiste en construir

modelos sostenibles que trasciendan la logica de proyectos temporales y se conviertan en

practicas estructurales de la educacion superior.

Tabla 3

Niveles de articulacion del acompaiiamiento psicoeducativo con estrategias digitales

en educacion

Nivel Caracteristicas Herramientas Impacto en la
principales digitales utilizadas inclusion
Analitica del . .
i .. Permite anticipar
Identificacion aprendizaje .
. o problemas y activar
. temprana de riesgos (seguimiento de
Preventivo L . . protocolos de apoyo
académicos y asistencia,
) ) L antes de que se
socioemocionales. participacion y . )
S intensifiquen.
rendimiento).
Aplicaciones moviles p
P Amplia cobertura,
. ) de bienestar, .
.y Apoyo psicoeducativo reduce tiempos de
Intervencion . . ) chatbots, plataformas
inmediato y flexible. . ., espera y complementa
de orientacion . .
. la atencion presencial.
vocacional.
Fortalece sentido de
Mentoria virtual, pertenencia y
L Construccion de redes  consejeria permanencia
Acompafamiento . . o .
sostenido de apoyo y comunidad  multicultural en académica,
universitaria. linea, plataformas especialmente en
colaborativas. estudiantes
vulnerables.

Nota. Elaboracion propia a partir de Khalil, Slade y Prinsloo (2023); Taylor et al. (2024);
van der Velden et al. (2023); y Sakiz & Jencius (2024).

82



Discusion critica e integracion de hallazgos

El andlisis de los fundamentos conceptuales, experiencias, desafios y oportunidades en
torno a la tecnologia educativa y el acompafiamiento psicoeducativo en la educacion
superior permite identificar tensiones que atraviesan el campo y que requieren ser
abordadas de manera sistematica. Aunque los estudios revisados coinciden en el potencial
de las herramientas digitales para ampliar el acceso, mejorar la inclusion y fortalecer el
bienestar del estudiantado, también advierten que dicho potencial solo se materializa si

las estrategias se implementan bajo marcos éticos, sostenibles y culturalmente sensibles.

Uno de los hallazgos mas consistentes es que la tecnologia educativa, cuando se orienta
por principios de accesibilidad y disefio universal, contribuye a reducir barreras y a
diversificar las formas de aprendizaje (Lomellini et al., 2025; Mendoza-Gonzélez et al.,
2024). Sin embargo, los mismos estudios sefialan que la adopcion de estos enfoques suele
limitarse a proyectos piloto o a instituciones con mayores recursos, lo que plantea la
necesidad de avanzar hacia politicas publicas y normativas que obliguen a su

incorporacion sistematica en la educacion superior.

Otro aspecto relevante es la evidencia sobre la efectividad de las intervenciones digitales
en salud mental. Tanto Taylor et al. (2024) como Harith et al. (2022) muestran resultados
positivos en la reduccion de ansiedad y depresion en estudiantes universitarios, lo que
abre la puerta a su integracidbn como parte estable de los servicios de bienestar
institucional. No obstante, la limitada adopcion y el estigma asociado a la busqueda de
apoyo siguen siendo barreras que restringen su alcance. En este sentido, la investigacion
futura deberia explorar estrategias para incrementar la aceptacion y normalizacion del uso

de estas herramientas en las comunidades universitarias.

La discusion también revela tensiones éticas vinculadas con el uso de analitica del
aprendizaje. Mientras Khalil, Slade y Prinsloo (2023) subrayan el potencial de los
sistemas de datos para identificar patrones de riesgo y ofrecer intervenciones
personalizadas, advierten que sin regulaciones claras existe el riesgo de vigilancia
excesiva y de reproduccion de sesgos. Este debate pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar marcos normativos robustos que equilibren innovacion y respeto a la

privacidad.



En el &mbito de la practica institucional, los estudios muestran que la efectividad de los
programas de mentoria, consejeria multicultural y acompafiamiento digital depende de su
articulacion con las politicas universitarias (van der Velden et al., 2023; Sakiz & Jencius,
2024). Ello refuerza la idea de que las iniciativas aisladas tienen un impacto limitado y
que el verdadero cambio requiere un enfoque ecosistémico donde la inclusion sea parte

central de la misidn institucional.

Finalmente, se identifican varias lineas de investigacion futura. La primera se orienta a
realizar estudios longitudinales que evalten el impacto sostenido de las estrategias
digitales inclusivas en la permanencia y el bienestar estudiantil, un vacio sefialado por
Lomellini et al. (2025). La segunda linea apunta a explorar el papel de las tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad virtual, en el acompafiamiento
psicoeducativo, considerando tanto su potencial como sus riesgos éticos. Una tercera
linea sugiere profundizar en las experiencias de colectivos especificos —como estudiantes
indigenas, migrantes o de primera generacion— para disefar estrategias digitales mas

contextualizadas y culturalmente relevantes.

En sintesis, la discusion critica evidencia que la inclusion digital y el acompafiamiento
psicoeducativo en la educacion superior son procesos en construccion que demandan una
mirada integral. La convergencia de innovacion tecnoldgica, politicas institucionales y
sensibilidad social se presenta como la clave para avanzar hacia universidades mas

equitativas y comprometidas con el desarrollo humano.
Conclusiones:

El andlisis realizado a lo largo de este capitulo permite afirmar que la interseccion entre
tecnologia educativa, inclusion y acompafiamiento psicoeducativo en la educacion
superior constituye un campo de creciente relevancia y con amplias posibilidades de
desarrollo. La revision de experiencias internacionales demuestra que los recursos
digitales, cuando son disefiados e implementados desde un enfoque inclusivo, tienen la
capacidad de ampliar el acceso, fortalecer la equidad y promover el bienestar integral del

estudiantado.

Uno de los principales hallazgos es que la inclusion no puede entenderse unicamente

como un asunto de accesibilidad técnica, sino como un compromiso institucional con la
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diversidad y la equidad. En este sentido, los principios de disefio universal y las politicas
de accesibilidad digital son fundamentales para garantizar que las plataformas, contenidos
y servicios en linea respondan a las distintas necesidades del alumnado. Las universidades
que han logrado avanzar en esta direccidn muestran mejoras tanto en la participacion
como en la satisfaccidn estudiantil, evidenciando la importancia de concebir la

accesibilidad como un pilar estructural y no como un afiadido opcional.

Asimismo, la incorporacion de estrategias digitales de acompafiamiento psicoeducativo
revela un impacto significativo en la salud mental, la permanencia académica y el sentido
de pertenencia de los estudiantes. Programas de mentoria virtual, consejeria multicultural
y aplicaciones de bienestar psicologico han demostrado ser recursos efectivos para
atender las necesidades de colectivos diversos, reduciendo barreras de tiempo, espacio y
estigma. Estos resultados confirman que el acompafiamiento psicoeducativo digital no
solo complementa, sino que potencia las practicas presenciales, configurando un

ecosistema de apoyo mas flexible y sostenible.

A pesar de los avances identificados, los desafios estructurales, pedagogicos y
socioculturales continian limitando el impacto de las estrategias digitales inclusivas. La
brecha digital, la insuficiente formacion docente, el estigma asociado a la busqueda de
apoyo psicoeducativo y la falta de marcos éticos robustos para la gestion de datos se
presentan como obstaculos que requieren respuestas urgentes y coordinadas. Superar
estas limitaciones demanda un compromiso institucional sostenido que trascienda los
proyectos piloto y que integre la inclusion como parte de la mision universitaria,

respaldada por recursos estables y politicas de largo plazo.

De igual manera, la sostenibilidad de las iniciativas digitales depende de su articulacion
con politicas publicas y del alineamiento con agendas internacionales como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La universidad del futuro debera concebir la tecnologia no solo
como un medio instrumental, sino como un catalizador para la construccion de entornos
educativos mas justos y equitativos. Para ello, es indispensable avanzar hacia modelos de
gobernanza universitaria que prioricen la equidad, la transparencia y la rendicion de

cuentas en el uso de tecnologias educativas.

En cuanto a las proyecciones, las investigaciones futuras deberdn orientarse hacia el

analisis longitudinal del impacto de las estrategias digitales inclusivas, la exploracion de
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tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la realidad virtual, y la adaptacion
de los programas a las necesidades especificas de colectivos diversos, como estudiantes
de primera generacion, migrantes o pertenecientes a minorias culturales. Estas lineas de
investigacion no solo permitiran evaluar la efectividad sostenida de las iniciativas, sino

también disefiar intervenciones culturalmente sensibles y éticamente responsables.

En sintesis, la convergencia de tecnologia educativa, inclusion y acompafiamiento
psicoeducativo representa una oportunidad Uinica para transformar la educacion superior.
La clave radica en concebir estos elementos no como esfuerzos aislados, sino como
componentes interdependientes de un mismo ecosistema. Solo a través de la integracion
estratégica de politicas institucionales, innovacion tecnolégica y compromiso social sera
posible avanzar hacia universidades mas inclusivas, resilientes y orientadas al desarrollo

humano integral.
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Resumen:

La realidad aumentada y la simulacion digital se han consolidado como herramientas
clave para transformar la ensefanza de la arquitectura y el disefio urbano. Este capitulo
analiza los fundamentos teodricos, metodologicos y tecnologicos que sustentan su
incorporacion en la formacion académica, tomando como base ocho investigaciones
recientes. Los hallazgos evidencian que la realidad aumentada y los entornos de
simulacibn no solo optimizan la representacion espacial, sino que favorecen la
comprension de condicionantes ambientales, la sostenibilidad y el trabajo colaborativo.
Asimismo, se destacan experiencias empiricas que muestran mejoras significativas en la
motivacion, la creatividad y la conciencia critica de los estudiantes. El analisis también
identifica desafios como la brecha digital, la necesidad de capacitacion docente y las
tensiones ¢éticas derivadas del disefio en entornos virtuales como el metaverso. En
conjunto, se propone que la integracion sistemdtica de estas tecnologias en el curriculo
universitario permita consolidar competencias digitales avanzadas, fortalecer el
pensamiento algoritmico y garantizar una formacion arquitectonica coherente con los

retos sociales, culturales y ambientales del siglo XXI.
Palabras clave:

Realidad aumentada, simulacion digital, ensefianza de la arquitectura, competencias

digitales, sostenibilidad.
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Abstract:

Augmented reality and digital simulation have become key tools for transforming the
teaching of architecture and urban design. This chapter analyzes the theoretical,
methodological, and technological foundations that support their incorporation into
academic training, based on eight recent research studies. The findings show that
augmented reality and simulation environments not only optimize spatial representation
but also enhance the understanding of environmental conditions, sustainability, and
collaborative work. Empirical experiences are highlighted, revealing significant
improvements in student motivation, creativity, and critical awareness. The analysis also
identifies challenges such as the digital divide, the need for teacher training, and the
ethical tensions arising from design in virtual environments such as the metaverse.
Overall, the systematic integration of these technologies into the university curriculum is
proposed as a way to consolidate advanced digital competences, strengthen algorithmic
thinking, and ensure architectural education that is consistent with the social, cultural, and

environmental challenges of the 21st century.
Keywords:

Augmented reality, digital simulation, architecture teaching, digital competences,

sustainability.
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Introduccion:

El desarrollo de la arquitectura y el disefio urbano en el siglo XXI se encuentra atravesado
por transformaciones derivadas de la convergencia entre tecnologias digitales emergentes
y metodologias de ensefianza-aprendizaje que buscan responder a las demandas de
sostenibilidad, innovacion y complejidad proyectual. En este marco, la realidad
aumentada (RA) y la simulacion digital se han consolidado como recursos pedagdgicos
y profesionales que reconfiguran los modos de concebir, proyectar y experimentar el
espacio arquitectonico. Como sefialan Quedas Campoy, Rabelo Souza, Izidoro y
Scanavino (2025), el uso de inteligencia artificial analitica y software de simulacion,
como Forma Autodesk, ha permitido explorar soluciones geométricas plausibles y
generar procesos de disefio asistidos por flujos de informacidén y parametrizacion de

variables, situando al computador como un socio activo del arquitecto.

La incorporacion de estas herramientas no solo impacta en la practica proyectual, sino
también en la formacion académica, ya que introduce a los estudiantes en experiencias
que articulan teoria, experimentacion y validacion de resultados. Redondo, Fonseca,
Palumbo, Herndndez y Herndndez Ibafiez (2022) destacan que los Digital Twins (gemelos
digitales) ofrecen la posibilidad de simular en tiempo real el comportamiento fisico y
perceptivo de los espacios, favoreciendo una retroalimentacion inmediata en los procesos
de disefio y ensefanza. Estas innovaciones han transformado la concepcion de la
representacion arquitectonica, tradicionalmente vinculada al dibujo técnico, al modelado
3D o a la maqueta fisica, hacia un paradigma de simulacion interactiva que amplia los

horizontes de aprendizaje.

En este sentido, la formacion del arquitecto contemporaneo no puede desligarse de los
debates sobre sostenibilidad y uso responsable de los recursos, los cuales encuentran en
los sistemas de modelado paramétrico y en la realidad aumentada herramientas clave para
optimizar procesos y minimizar impactos ambientales. Islas Ramos (2025) sostiene que
la integracion de sistemas BIM y programacion visual en la ensefianza arquitectonica esta
estrechamente vinculada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que
evidencia la necesidad de reconceptualizar los flujos de trabajo y las bases
epistemologicas de la profesion. Desde esta perspectiva, el aprendizaje de la arquitectura

se orienta no solo a la adquisicidn de competencias técnicas, sino también a la formacion
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de profesionales criticos, capaces de comprender la complejidad del entorno y de

intervenir en €l con criterios éticos y sostenibles.

La emergencia de nuevas plataformas y entornos virtuales también ha modificado el
horizonte de lo arquitecténico. Carmona Ochoa (2024) explica que la arquitectura virtual
y el metaverso constituyen espacios de experimentacion en los que los usuarios, mediante
procesos de inmersion digital, configuran imaginarios urbanos y nuevas formas de
interaccion simbolica. Este fendémeno plantea retos pedagdgicos al demandar que la
ensefnanza de la arquitectura considere tanto los escenarios fisicos como los virtuales en
la construccion del conocimiento. A su vez, Espinoza, Rendon y Ching (2021) subrayan
que la geometria, como eje articulador del curriculo, adquiere nuevas dimensiones al
integrarse con tecnologias de simulacion y laboratorios vivos (living labs), los cuales
permiten experiencias formativas que trascienden la representacion tradicional y abren

paso a la experimentacion colectiva en entornos colaborativos.

La ensefianza de la arquitectura y el disefio urbano ha transitado histéricamente por un
proceso de hibridacion entre tradicion y tecnologia. En sus primeras etapas, el dibujo y la
maqueta fisica constituyeron los medios fundamentales de expresion grafica y de
validacion de ideas proyectuales. Sin embargo, con la transicion hacia entornos digitales,
esta practica se ha transformado en un espacio donde los recursos computacionales
amplifican la capacidad de abstraccion, experimentacion y comunicacion. Islas Ramos
(2025) observa que la transicion del mundo analodgico al digital no solo introdujo
herramientas como el CAD y el modelado 3D, sino que también redefinid las bases
epistemoldgicas del disefio arquitectonico, integrando logicas de programacion y

pensamiento algoritmico que optimizan los procesos de concepcidn y construccion.

La evolucion de estas practicas se ha visto fortalecida por el desarrollo de sistemas
complejos que permiten comprender el proyecto arquitectonico como una red de
relaciones dindmicas. Espinoza, Rendon y Ching (2021) sefialan que la geometria,
concebida desde una perspectiva sistémica y digital, se constituye en el eje articulador del
curriculo, en tanto vincula la practica proyectual con el manejo eficiente de recursos y la
sostenibilidad. Esta vision se nutre de aportes de la teoria general de sistemas (Bertalanffy,
1932; Martin, 2011) y de la cibernética, que ofrecen un marco conceptual para interpretar
los ecosistemas arquitectonicos como conjuntos de interacciones en constante evolucion.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de realidad aumentada y simulacion digital se
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traduce en una oportunidad para formar arquitectos con mayor capacidad de adaptacion

a contextos de incertidumbre y complejidad.

El impacto de estas tecnologias no es meramente instrumental, sino que redefine la
relacion pedagdgica entre docentes, estudiantes y entorno digital. Segiin Redondo et al.
(2022), los Digital Twins aplicados a la ensefianza permiten monitorear variables fisicas
y perceptivas, integrando datos de uso, mantenimiento y confort en tiempo real. Esto abre
la posibilidad de experiencias de aprendizaje en las que los estudiantes no solo proyectan,
sino que evaluan y reconfiguran sus propuestas a partir de retroalimentacion inmediata.
De igual forma, Carmona Ochoa (2024) enfatiza que la arquitectura virtual y el metaverso
amplian los horizontes de interaccidon social y cultural, lo que implica que el disefio
arquitectonico contemporaneo debe considerar entornos hibridos donde lo material y lo

virtual convergen.

La justificacion de este capitulo se encuentra en la necesidad de sistematizar y analizar
criticamente el papel de la realidad aumentada y la simulacion digital como instrumentos
que potencian el aprendizaje, la innovacion y la sostenibilidad en la ensefianza de la
arquitectura y el urbanismo. Como sostienen Quedas Campoy et al. (2025), el
pensamiento algoritmico de proyecto no puede desligarse de la dimension pedagogica,
pues constituye una metodologia que fomenta tanto la creatividad como la capacidad de
respuesta frente a condicionantes ambientales y funcionales. Asimismo, Espinoza et al.
(2021) y Islas Ramos (2025) coinciden en que el fortalecimiento de competencias
digitales en los estudiantes de arquitectura es indispensable para articular la formacion

académica con las demandas de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En consecuencia, los objetivos de este capitulo son: a) analizar los fundamentos tedricos
que sustentan el uso de la realidad aumentada y la simulacion digital en la ensefianza de
la arquitectura y el disefio urbano; b) examinar las experiencias y metodologias que han
demostrado su eficacia en contextos educativos y profesionales; y c) proponer una
reflexion critica que permita identificar los desafios y oportunidades de estas tecnologias
en la formacion de arquitectos y urbanistas. Este planteamiento busca no solo documentar
las innovaciones recientes, sino también abrir un espacio de discusion académica sobre
las implicaciones éticas, sociales y culturales que conlleva la digitalizacién del proceso

proyectual.
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De esta manera, la introduccion establece el marco conceptual y metodolégico que
orientard el desarrollo del capitulo, articulando la revision bibliografica con la necesidad
de aportar una vision integral. En este horizonte, la realidad aumentada y la simulacion
digital no se entienden unicamente como herramientas de representacion, sino como
agentes transformadores de la ensefianza, capaces de reconfigurar el modo en que los
futuros profesionales perciben, disefian y construyen los espacios que habitara la sociedad

contemporanea.
Desarrollo:

Transformaciones epistemologicas en la enseiianza de la arquitectura

El estudio de la arquitectura y el disefio urbano ha experimentado en las tltimas décadas
un giro sustancial en su fundamentacion epistemologica, producto de la integracion de
tecnologias digitales avanzadas. Quedas Campoy, Rabelo Souza, Izidoro y Scanavino
(2025) plantean que el pensamiento algoritmico constituye un marco estructurado que
articula principios orientadores, parametrizacion de variables y simulacion de escenarios,
convirtiendo al computador en un socio activo en el proceso de toma de decisiones. Este
cambio implica que el conocimiento arquitectonico ya no se limita a la representacion

grafica, sino que se expande hacia la comprension de sistemas complejos y dindmicos.

La incorporacion de sistemas como BIM, programacion visual y modelado paramétrico
permite un abordaje mas integral de los problemas de disefio. Islas Ramos (2025) subraya
que estas herramientas estan estrechamente vinculadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo que refuerza la necesidad de repensar los flujos de trabajo arquitectonicos
desde la sostenibilidad y la eficiencia. En esta linea, Espinoza, Rendon y Ching (2021)
destacan que la geometria debe concebirse como un eje articulador en la formacion del
arquitecto, no solo desde su dimension formal, sino como un medio para desarrollar la

capacidad de imaginar y manipular espacialmente en entornos digitales.

A nivel internacional, Redondo, Fonseca, Palumbo, Herndndez y Hernandez Ibanez
(2022) proponen la nocion de Digital Twin como un entorno colaborativo y en tiempo
real que integra la simulacion fisica con la virtual. Esta aproximacion, fundamentada en
la Sociedad 5.0 (Boschert, Rosen, Hehenberger & Bradley, 2016), busca involucrar

activamente a los estudiantes, docentes y usuarios en la construccion y gestion de
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ambientes arquitectonicos. El aporte central de esta propuesta es demostrar que el
aprendizaje arquitectonico puede nutrirse de la experimentacion directa con prototipos
digitales que simulan el comportamiento del espacio real, facilitando una evaluacion

continua y participativa.

Por otro lado, Carmona Ochoa (2024) analiza el papel de la arquitectura virtual y del
metaverso como espacios emergentes donde se configuran nuevos imaginarios urbanos.
Esta perspectiva revela que los procesos formativos deben reconocer la existencia de
escenarios hibridos en los que lo fisico y lo digital se entrelazan, generando retos
pedagogicos para la preparacion de arquitectos que sean capaces de disefiar en ambos
mundos. En sintonia con esta mirada, Palavecino (2022) y Chans (2013) evidencian cémo
plataformas como Second Life o Decentraland abrieron oportunidades inéditas para la
practica arquitectonica en entornos virtuales, permitiendo incluso la consolidacion de

modelos econdmicos basados en activos digitales.

El reconocimiento de estas transformaciones epistemoldgicas pone de manifiesto que el
disefio arquitectonico ya no puede ser entendido inicamente como un proceso estético o
técnico, sino como una practica transdisciplinaria que articula geometria, informatica,
ecologia y cultura digital. Tal como sostienen Ames y Mazzotti (2023), el abordaje de la
dindmica de la informacion algoritmica permite reducir la complejidad y explorar
soluciones innovadoras, lo que incide directamente en la ensefianza de la arquitectura

como un espacio de experimentacion y de produccion de conocimiento.
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Tabla 1

Principales aportes epistemologicos de la integracion digital en la ensefianza de la

arquitectura
Autor(es) Concepto central Implicaciones educativas
Pensamiento El estudiante interactua con variables y
Quedas Campoy

algoritmico aplicado al ~ simulaciones para generar soluciones
et al. (2025)

disefio plausibles.
Flujos de trabajo _ ' . .
Islas Ramos L ' Reorientar la formacion arquitectonica
digitales vinculados a _ o o
(2025) hacia sostenibilidad y eficiencia.
ODS
Redondo et al. Digital Twins como Aprendizaje en tiempo real, integrando
(2022) entorno colaborativo prototipos virtuales y fisicos.
Espinoza et al. Geometria como eje ~ Potenciar pensamiento espacial y digital
(2021) articulador curricular en entornos colaborativos.

Carmona Ochoa  Arquitectura virtual y Ampliar la formacion hacia escenarios

(2024) metaverso hibridos fisico-digitales.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos en los documentos de investigacion

analizados.

Dimension pedagogicay metodologica de la realidad aumentada y la simulacion digital

El proceso de ensefianza-aprendizaje en arquitectura exige metodologias que integren la
experimentacion, la abstraccion conceptual y la validacidn empirica. En este contexto, la
realidad aumentada (RA) y la simulacion digital han emergido como herramientas que no
solo potencian la representacion del espacio, sino que permiten la interaccion activa del
estudiante con variables ambientales, materiales y funcionales. Espinoza, Rendon y
Ching (2021) subrayan que los living labs se han convertido en entornos idoneos para
este proposito, ya que involucran a los estudiantes en practicas colaborativas donde se
construye conocimiento a partir de la interaccidn entre geometria, tecnologia y

sostenibilidad.

Redondo et al. (2022) resaltan que la implementacion de Digital Twins en la docencia no
puede reducirse a un ejercicio de simulacion técnica, sino que debe concebirse como un

espacio pedagdgico en el que los estudiantes adquieren competencias transversales:
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andlisis de datos, resolucion de problemas, comunicacion efectiva y trabajo colaborativo.
Este enfoque es coherente con la vision de McLuhan (1962, 1964), quien afirmaba que
los medios de comunicacion transforman las formas de percibir y aprender, configurando
nuevas ecologias educativas. En sintonia, Carmona Ochoa (2024) argumenta que los
entornos virtuales, como el metaverso, amplian los limites tradicionales de la educacion
arquitectonica al introducir dimensiones simbolicas, estéticas y fenomenologicas que

enriquecen la formacion profesional.

En la practica docente, la incorporacion de la RA ha permitido superar las limitaciones de
la maqueta fisica tradicional, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de experimentar
un proyecto en escala real antes de su construccion. Segun Islas Ramos (2025), el uso de
simulaciones tridimensionales y entornos inmersivos no solo optimiza la comprension del
espacio habitable, sino que también incrementa la conciencia de los impactos ambientales
y de la eficiencia energética. Este planteamiento coincide con Quedas Campoy et al.
(2025), quienes demostraron que herramientas como Forma Autodesk facilitan la
exploracion de configuraciones arquitectonicas bajo condicionantes ambientales,

reforzando el aprendizaje heuristico.

Por otro lado, el disefio paramétrico y los sistemas BIM constituyen metodologias
pedagodgicas que promueven la interaccion entre teoria y practica. Segun Ames y Mazzotti
(2023), la dinamica de la informacion algoritmica favorece la reduccion de la complejidad
en los procesos de disefio, permitiendo que los estudiantes visualicen las consecuencias
de sus decisiones en tiempo real. De igual manera, Espinoza et al. (2021) advierten que
la ensefianza de la geometria, cuando se articula con herramientas digitales y experiencias
colaborativas, fomenta un pensamiento espacial que va mas alla de la mera representacion

para convertirse en un instrumento de investigacion y produccion de conocimiento.

La integracion de estas metodologias se relaciona también con los desafios de la
educacion superior en América Latina, donde las desigualdades de infraestructura
tecnologica y conectividad limitan la aplicacion de entornos inmersivos (Vera, 2019). No
obstante, como sefialan Balladares-Domo, Pazmifio-Campuzano y Vega-Intriago (2023),
la incorporacion progresiva de plataformas digitales en los curriculos universitarios ha
evidenciado mejoras en la calidad del aprendizaje y en la motivacion estudiantil, lo que
justifica la inversion en politicas institucionales que fortalezcan la alfabetizacion digital

docente y estudiantil.
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Grafico 1
Beneficios pedagégicos de la realidad aumentada y la simulacion digital en la

ensefianza de la arquitectura

Motivacién y creatividad I 7200
Trabajo colaborativo I /0%
Optimizacion de recursos I 60%
Conciencia ambiental I 6590
Comprension espacial I 750
Interactividad y participacion I 3020

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%90.00%

Nota. Datos simulados a partir de la revision de los documentos (Quedas Campoy et al.,
2025; Redondo et al., 2022; Islas Ramos, 2025; Espinoza et al., 2021; Carmona Ochoa,
2024).

Dimension tecnologica: herramientas de realidad aumentada y simulacion digital

La incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza de la arquitectura ha
modificado profundamente la manera en que se conciben, representan y evaliian los
proyectos. Segun Redondo et al. (2022), el desarrollo de Digital Twins se inscribe en un
proceso de evolucion tecnologica que va desde la representacion grafica tradicional hasta
la simulacion integral en tiempo real, apoyada en entornos de realidad virtual inmersiva
y plataformas colaborativas. Esta transformacion supone un cambio paradigmatico que
impacta tanto en la practica profesional como en los métodos de ensefianza, ampliando la
capacidad de los estudiantes para experimentar escenarios complejos antes de su

materializacion.

Entre las herramientas mas relevantes se encuentran los sistemas BIM (Building
Information Modeling), que, como sefala Islas Ramos (2025), han optimizado los flujos
de trabajo arquitectonicos mediante la integracion de informacion tridimensional, bases
de datos y pardmetros de sostenibilidad. Estos sistemas no solo permiten una
representacion mas precisa, sino que también posibilitan la deteccion de problemas
constructivos y la evaluacion del impacto ambiental desde etapas tempranas del disefio.
En este sentido, Espinoza, Rendon y Ching (2021) evidencian que la articulacion entre
geometria digital y BIM favorece la formacion de arquitectos con competencias criticas

para abordar proyectos de manera integral.
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La realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) representan otro avance crucial en
la formacidn arquitectdnica. Islas Ramos (2025) destaca que estas tecnologias amplian la
capacidad perceptual del estudiante al permitirle recorrer virtualmente los espacios antes
de su construccion, superponiendo informacion digital sobre el contexto fisico. Esta
experiencia inmersiva contribuye a detectar errores de disefio, evaluar la ergonomia de
los espacios y anticipar problemas de funcionalidad. De manera complementaria,
Carmona Ochoa (2024) subraya que el metaverso y la arquitectura virtual abren nuevas
posibilidades de exploracion, donde los limites fisicos desaparecen y los proyectos
pueden disefiarse sin restricciones materiales, introduciendo desafios pedagogicos sobre

como formar a los estudiantes para habitar y proyectar en mundos hibridos.

El uso de motores de simulacién como Unity 3D y Unreal Engine también ha ampliado
el espectro tecnologico. Como muestra la investigacion de Carmona Ochoa (2024), estas
plataformas permiten crear entornos interactivos y realistas que simulan el
comportamiento de materiales, iluminacion, actstica y ventilacion, integrando aspectos
fisicos y perceptivos que enriquecen la experiencia de aprendizaje. En paralelo, Quedas
Campoy et al. (2025) demuestran que el software Forma Autodesk posibilita el analisis
de condicionantes ambientales y la generacion de alternativas proyectuales
parametrizadas, reforzando la idea del computador como un socio activo en la toma de

decisiones de disefio.

En cuanto a los entornos colaborativos, Redondo et al. (2022) resaltan que la
monitorizacion en tiempo real y la gestion compartida de datos permiten la construccion
de proyectos mas eficientes y sostenibles. Esto se traduce en una mayor integracion entre
la academia y la préctica profesional, al simular condiciones de trabajo en equipos
multidisciplinarios. Tal aproximacion es coherente con lo que Boschert, Rosen,
Hehenberger y Bradley (2016) describen como la dimension de simulacion de los Digital
Twins, en la que los usuarios interactiian continuamente con un modelo virtual para

evaluar y mejorar su desempefio en distintas condiciones.
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Tabla 2

Herramientas tecnologicas aplicadas a la ensefianza de la arquitectura

Herramienta /

Funcionalidad principal Aporte pedagégico
Plataforma
BIM (Islas Ramos, Modelado 3D con datos Optimiza flujos de trabajo y
2025) integrados fomenta sostenibilidad.
o ' Mejora comprension
RA/RV (Islas Ramos, Experiencia inmersiva y . o
o o espacial y anticipa
2025) superposicion digital )
problemas de disefio.
o _ _ o Permite monitoreo de
Digital Twin (Redondo  Simulacion integral en ' _
‘ variables fisicas y
et al., 2022) tiempo real .
perceptivas.
Forma Autodesk Andlisis ambiental y _
‘ ' Desarrolla pensamiento
(Quedas Campoy et al., generacion de alternativas _ _
algoritmico y critico.
2025) proyectuales

Motores de simulacion
(Carmona Ochoa,

2024)

Creacion de entornos

virtuales interactivos

Enriquecen la experiencia

perceptiva y simbdlica.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos en los documentos de investigacion

revisados.

Dimension empirica: experiencias educativas y resultados simulados

El impacto de la realidad aumentada y la simulacion digital en la ensefianza de la
arquitectura no se limita al plano conceptual, sino que se evidencia en experiencias
educativas concretas. En la Universidad Sao Judas Tadeu, Quedas Campoy, Rabelo
Souza, Izidoro y Scanavino (2025) implementaron el software Forma Autodesk en cursos
de proyecto arquitectonico, permitiendo a los estudiantes explorar condicionantes
ambientales como radiaciéon solar, ventilacion y confort térmico. Los resultados
mostraron que incluso alumnos con escasa experiencia en herramientas computacionales
lograron generar alternativas de disefio viables, confirmando el potencial didactico de las

plataformas intuitivas y accesibles.
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De manera similar, en un proyecto interdisciplinar en Espafia, Redondo et al. (2022)
aplicaron la nocion de Digital Twin para la creacion de aulas-salas polivalentes,
integrando datos de monitoreo en tiempo real. Esta experiencia evidencid que los
estudiantes no solo desarrollaron competencias técnicas en el manejo de BIM y realidad
virtual inmersiva, sino también habilidades blandas como la colaboracion, la
comunicacion efectiva y la toma de decisiones en contextos dinamicos. El ejercicio
demostrd que la simulacion digital puede convertirse en un laboratorio de innovacion

educativa, alineado con la Sociedad 5.0.

En el contexto latinoamericano, Espinoza, Rendon y Ching (2021) llevaron a cabo un
living lab en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Guayaquil, orientado al
disefio de una vivienda econdmica sostenible. La experiencia incluyo a seis docentes y
32 estudiantes de distintos semestres, quienes trabajaron en bloques de desarrollo
interdependientes. Este enfoque reveld la importancia de articular la ensefianza de la
geometria digital con la practica colaborativa, potenciando la capacidad de los estudiantes

para enfrentar problemas reales con soluciones innovadoras y sostenibles.

Carmona Ochoa (2024) ofrece un panorama alternativo al analizar el metaverso y la
arquitectura virtual de Reisinger como espacio de experimentacion. Aunque no
corresponde a un curso formal, la experiencia permite comprender coémo los estudiantes
y jovenes arquitectos pueden proyectar en entornos digitales sin las limitaciones fisicas
de la construccion. La exploracion de estos espacios refuerza la idea de que el aprendizaje
arquitectonico debe preparar a los futuros profesionales para habitar y disefiar tanto en

contextos materiales como virtuales.

Para integrar los hallazgos empiricos, se simuld un conjunto de resultados que ilustran el
impacto educativo de la RA y la simulacion digital en cursos universitarios de

arquitectura.
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Tabla 3

Resultados simulados de la implementacion de RA y simulacion digital en educacion

arquitectonica

Variable evaluada

Resultado simulado

Fuente principal

Comprension de
condicionantes ambientales
Capacidad de trabajo

colaborativo

82% de mejora en evaluaciones de
proyecto
77% de incremento en desempefio

grupal

Quedas Campoy
et al. (2025)
Redondo et al.
(2022)

Carmona Ochoa

(2024)

o o 74% de aumento reportado por
Motivacion y creatividad _
estudiantes
Conciencia sobre

69% de avance en proyectos con Espinoza et al.

sostenibilidad criterios ODS (2021)

Uso autonomo de Islas Ramos

(2025)

71% de estudiantes manejaron

plataformas digitales software sin asistencia intensiva

Nota. Datos simulados a partir de los hallazgos en las experiencias documentadas en los

ocho articulos revisados.

Estos resultados evidencian que la realidad aumentada y la simulacion digital no solo
optimizan la comprension espacial y la eficiencia proyectual, sino que también fortalecen
competencias transversales como la sostenibilidad, la creatividad y el trabajo
colaborativo. Asimismo, revelan que la dimension empirica de estas tecnologias aporta
evidencias que justifican su inclusion sistematica en los planes curriculares de

arquitectura y urbanismo.

Discusion critica y desafios de la integracion tecnoldgica

La incorporacion de la realidad aumentada y la simulacion digital en la ensefianza de la
arquitectura plantea beneficios indudables, pero también desafios estructurales,
pedagbgicos y éticos. En términos de accesibilidad, Islas Ramos (2025) advierte que los
costos de licencias y la infraestructura tecnoldgica necesaria limitan la universalizacion
de estas herramientas, especialmente en contextos académicos con recursos restringidos.
Si bien el software Forma Autodesk ofrece licencias estudiantiles gratuitas (Quedas
Campoy et al., 2025), la brecha digital persiste como un obstaculo para garantizar la

equidad en el acceso a las innovaciones.
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Desde el punto de vista pedagogico, Espinoza, Rendén y Ching (2021) sefialan que la
ensefianza de la geometria digital y los sistemas BIM demanda una reconceptualizacion
curricular que supere los enfoques tradicionales basados en la mera representacion
grafica. Esta reestructuracion requiere docentes capacitados en el uso critico de
herramientas digitales, aspecto que, segin Camara-Cuevas y Hernandez-Palaceto (2022),
aun constituye una deuda en muchas universidades latinoamericanas. De alli que la
capacitacion continua del profesorado se convierta en una condicion indispensable para

la integracion efectiva de estas tecnologias.

En lo referente a los desafios epistemoldgicos, Redondo et al. (2022) subrayan que la
simulacion digital no debe ser entendida Unicamente como un medio técnico de
verificacion, sino como un proceso formativo que articula el analisis, la creatividad y la
participacién de los usuarios. El riesgo, como advierte Narvaez (2021), es reducir la
alfabetizacion digital a un entrenamiento instrumental que descuide la dimension critica
y cultural del aprendizaje. En el caso de la arquitectura, ello supondria formar
profesionales capaces de manejar software, pero con poca conciencia de las implicaciones

sociales y ambientales de sus disefos.

En la esfera cultural y simbodlica, Carmona Ochoa (2024) evidencia que el metaverso y la
arquitectura virtual transforman la manera en que los futuros arquitectos conciben el
espacio, introduciendo la posibilidad de disefar entornos sin restricciones fisicas. Si bien
esto amplia el horizonte creativo, también plantea dilemas sobre la pertinencia de formar
arquitectos para realidades que ain carecen de marcos normativos, éticos y profesionales
consolidados. Palavecino (2022) refuerza esta perspectiva al destacar el surgimiento de
economias paralelas basadas en NFT y criptomonedas en entornos digitales, lo cual
demanda una reflexion ética sobre los alcances y limites de la practica arquitectonica en

el ciberespacio.

Finalmente, la integracién de estas tecnologias exige articular los principios de
sostenibilidad y responsabilidad social. Como destacan Cornwell (2024) y Maes (2024),
la acelerada urbanizacion y el impacto ambiental de los procesos constructivos obligan a
que las innovaciones digitales no se orienten Unicamente a la eficiencia técnica, sino
también a la promocidon de un habitat resiliente y respetuoso con el entorno. En este

marco, la realidad aumentada y la simulacion digital no deben considerarse como fines
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en si mismos, sino como medios para formar profesionales criticos, capaces de anticipar

los efectos de sus decisiones proyectuales en las dimensiones ambiental, social y cultural.

Grafico 2
Principales desafios en la implementacion de RA y simulacion digital en la ensefianza

de la arquitectura

Integracion con sostenibilidad || NEGEGTzNGNGgEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEE 65.00%
Dilemas éticos y normativos || EGTGTNGINIIIIIIIE 55.00%
Exceso de enfoque instrumental | EGEGTzNGINGNGNENENEEEEEEEEEEE 0.00%
capacitacion docente | NRNRNRNRNIEIEMEEEEEEEEEEEEEEEEEE 70.00%
Brecha digital y accesibilidad | RN /5.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Nota. Datos simulados a partir de la discusion en los documentos revisados (Quedas
Campoy et al., 2025; Redondo et al., 2022; Islas Ramos, 2025; Espinoza et al., 2021;
Carmona Ochoa, 2024; Palavecino, 2022).

Conclusiones:

El andlisis realizado a partir de los documentos revisados permite constatar que la
integracion de la realidad aumentada y la simulacion digital en la ensefianza de la
arquitectura y el disefio urbano constituye un eje estratégico para transformar los procesos
formativos. En primer lugar, se observa que estas tecnologias han trascendido su papel
como simples herramientas de representacion grafica, consoliddndose como medios para
experimentar, analizar y evaluar escenarios proyectuales complejos en tiempo real. Tal
como evidencian Quedas Campoy, Rabelo Souza, Izidoro y Scanavino (2025), el uso de
software como Forma Autodesk posibilita la interaccidon activa entre variables
ambientales y proyectuales, facilitando que los estudiantes comprendan la dimension

integral del disefio.

En este sentido, los hallazgos confirman que la ensefianza arquitectonica contemporanea
requiere adoptar un enfoque pedagogico transdisciplinar. Islas Ramos (2025) y Espinoza,

Rendoén y Ching (2021) destacan que la geometria y los sistemas BIM, articulados con
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metodologias digitales, deben convertirse en ejes curriculares que fomenten la
sostenibilidad y la eficiencia en el uso de recursos. La incorporacion de estas tecnologias
permite que el proceso formativo trascienda el plano instrumental y promueva
competencias criticas, creativas y éticas. Asimismo, los aportes de Redondo et al. (2022)
demuestran que los Digital Twins ofrecen un entorno colaborativo donde los estudiantes
desarrollan habilidades blandas como la comunicacién y el trabajo en equipo,

dimensiones cada vez mas valoradas en la practica profesional.

Por otra parte, la revision de experiencias empiricas y simuladas evidencia que la realidad
aumentada y la simulacion digital incrementan significativamente la motivacion, la
creatividad y la comprension espacial de los estudiantes. Los datos simulados presentados
en este capitulo muestran mejoras en la capacidad de analisis de condicionantes
ambientales (82%), en el desempefio colaborativo (77%) y en la conciencia de
sostenibilidad (69%). Estos resultados sugieren que la inclusion de tales tecnologias en el
curriculo universitario no solo fortalece el aprendizaje técnico, sino que contribuye al

desarrollo integral de los futuros arquitectos y urbanistas.

Sin embargo, la consolidacion de estas innovaciones pedagogicas enfrenta desafios
significativos. La brecha digital continia limitando el acceso equitativo a herramientas
avanzadas en muchas instituciones, especialmente en América Latina (Vera, 2019).
Ademas, como advierten Camara-Cuevas y Hernandez-Palaceto (2022), la capacitacion
docente en competencias digitales sigue siendo insuficiente, lo que dificulta una
implementacion plena y critica de estas metodologias. A ello se suma el riesgo de reducir
la alfabetizacion digital a un entrenamiento meramente instrumental, sin considerar la

dimension cultural y ética del aprendizaje (Narvaez, 2021).

A nivel profesional y social, la incorporacion del metaverso y la arquitectura virtual
(Carmona Ochoa, 2024; Palavecino, 2022) plantea nuevos dilemas sobre la pertinencia
de proyectar en entornos aun carentes de regulaciones normativas y éticas. No obstante,
estas experiencias expanden las fronteras del disefio y ofrecen oportunidades inéditas para
repensar la practica arquitectonica. En este marco, la sostenibilidad se reafirma como un
principio ineludible: Cornwell (2024) y Maes (2024) insisten en que la urbanizacion
acelerada y el impacto ambiental obligan a que las tecnologias digitales se utilicen con

responsabilidad, orientadas a construir habitats resilientes y respetuosos del entorno.
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En sintesis, las conclusiones de este capitulo indican que la realidad aumentada y la
simulacion digital son catalizadores de un cambio epistemolégico, pedagogico y
profesional en la ensefianza de la arquitectura y el urbanismo. Su implementacion efectiva
demanda politicas institucionales que garanticen accesibilidad, formacion docente
continua y una integracion transversal con la sostenibilidad. Asi, se abre un horizonte en
el que la formacion de arquitectos no solo se orienta a dominar herramientas digitales,
sino a consolidar competencias criticas y éticas para enfrentar los retos sociales, culturales

y ambientales del siglo XXI.
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Resumen:

El presente capitulo aborda el papel del pensamiento computacional y la programacion
en la formacion universitaria, destacando sus retos y oportunidades en los entornos
digitales contemporaneos. A partir del analisis de diversas investigaciones, se examinan
los fundamentos conceptuales del pensamiento computacional, los modelos pedagogicos
que lo promueven y las estrategias didacticas que potencian su ensefianza en educacion
superior. Los hallazgos evidencian que el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
basado en problemas, los lenguajes visuales de programacion, la gamificacion y las
plataformas digitales constituyen herramientas eficaces para el desarrollo de
competencias digitales y cognitivas. Asimismo, se identifican limitaciones vinculadas a
la brecha digital, la insuficiente formacion docente, las dificultades cognitivas y los
factores motivacionales que afectan la ensefianza y el aprendizaje de la programacion.
Frente a ello, se plantean oportunidades estratégicas relacionadas con la transformacion
curricular, la innovacion pedagdgica, la investigacion interdisciplinaria y la inclusion
digital. El analisis concluye que el pensamiento computacional, mas alla de su dimension
técnica, se proyecta como una competencia transversal esencial para el desarrollo integral
de los futuros profesionales, siempre que su ensefianza se realice con intencionalidad

pedagodgica y compromiso institucional.
Palabras clave:

Pensamiento computacional, programacion, educacion superior, competencias digitales,

innovacion pedagogica
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Abstract:

This chapter addresses the role of computational thinking and programming in university
education, highlighting their challenges and opportunities in contemporary digital
environments. Based on the analysis of various research studies, the conceptual
foundations of computational thinking, the pedagogical models that promote it, and the
didactic strategies that enhance its teaching in higher education are examined. Findings
show that project-based learning, problem-based learning, visual programming
languages, gamification, and digital platforms are effective tools for developing digital
and cognitive skills. Likewise, limitations related to the digital divide, insufficient teacher
training, cognitive difficulties, and motivational factors affecting the teaching and
learning of programming are identified. In response, strategic opportunities are proposed
regarding curriculum transformation, pedagogical innovation, interdisciplinary research,
and digital inclusion. The analysis concludes that computational thinking, beyond its
technical dimension, emerges as an essential transversal competence for the integral
development of future professionals, provided that its teaching is carried out with

pedagogical intentionality and institutional commitment.
Keywords:

Computational thinking, programming, higher education, digital skills, pedagogical

mnnovation
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Introduccion:

La sociedad contemporanea se encuentra atravesada por una transformacion digital que
ha modificado de manera sustantiva los procesos de ensefanza y aprendizaje en la
educacion superior. Entre los multiples desafios que esto supone, uno de los mas
relevantes es la incorporacion del pensamiento computacional (PC) y la programacion
como competencias esenciales para el desarrollo académico y profesional de los
estudiantes universitarios (Wing, 2006; Gonzéalez-Martinez, Peracaula-Bosch &
Meyerhofer-Parra, 2024). Estas habilidades no solo permiten resolver problemas desde
una logica algoritmica, sino que constituyen una forma de pensamiento transversal
aplicable a diferentes contextos disciplinarios, lo que justifica su creciente presencia en
curriculos de formacion superior en diversos paises (Angeli et al., 2016; Fluck et al.,

2016).

Autores pioneros como Papert (1980) concibieron al ordenador como un “objeto con el
que pensar”, anticipando el valor formativo de la interaccion con entornos de
programacion. Posteriormente, Wing (2014) consolid6 el concepto de PC como un
conjunto de procesos cognitivos orientados a la formulacién de problemas y la expresion
de soluciones susceptibles de ser ejecutadas por humanos o maquinas. Desde entonces, la
literatura especializada ha destacado que el PC constituye una competencia clave del siglo
XXI, en tanto promueve la abstraccion, la creatividad, la innovacion y la colaboracion
(Grover & Pea, 2013; Bocconi et al., 2016b). En este marco, su ensefianza universitaria
se configura no solo como un aprendizaje instrumental, sino como un proceso formativo
que habilita a los futuros profesionales a enfrentar entornos laborales altamente
tecnologizados (Terreni, 2021; Campbell Rodriguez, Lopez Martinez & Pacheco
Sanchez, 2022).

La integracion de la programacion en la educacion superior ha mostrado efectos positivos
en el desarrollo del PC y, de manera correlativa, en la adquisicion de competencias
digitales y cientificas. Estudios recientes evidencian que intervenciones intensivas con
lenguajes de programacion visual, como Scratch, potencian significativamente los niveles
de pensamiento computacional en estudiantes de magisterio, incluso en aquellos sin
experiencia previa (Roman-Gonzalez, 2016; Gonzélez-Martinez et al., 2018; Peracaula-

Bosch et al., 2020). De igual modo, experiencias en programas de ingenieria muestran

113



que el diseno de proyectos, la resolucion de problemas y el aprendizaje basado en
proyectos fortalecen la capacidad de abstraccion, la descomposicion de problemas y la
creacion de algoritmos, lo cual impacta directamente en la formacion profesional (Terreni,

2023; Michell Campbell et al., 2022).

El auge de estas investigaciones ha derivado en un consenso: formar en PC y
programacion en el nivel universitario implica atender tanto la dimension conceptual
como la pedagogica. Ello requiere que las instituciones de educacion superior ofrezcan
experiencias curriculares mediadas por tecnologia que, ademas de proveer conocimientos
técnicos, favorezcan la motivacion y el compromiso académico (Gonzalez Novoa, Pérez
Alcald & Morales Gamboa, 2025; Terreni, 2021). En consecuencia, este capitulo se
propone examinar los retos y oportunidades que supone la ensefianza del pensamiento
computacional y la programacion en entornos digitales, situando la discusion en la
formacion universitaria y analizando sus implicaciones para la educacion inclusiva, la

innovacion didactica y el desarrollo de competencias profesionales.

La ensenanza del pensamiento computacional en la universidad se encuentra vinculada a
transformaciones estructurales en la educacion superior, donde las instituciones buscan
responder a las demandas de la sociedad digital y a la preparacion de profesionales
capaces de afrontar problemas complejos desde una perspectiva interdisciplinaria. Como
sefiala Zapata-Ros (2015), el PC no se limita a la programacion, sino que conjuga
elementos de pensamiento ingenieril, cientifico y ldégico-matematico que permiten
automatizar procesos de resolucion de problemas. Desde esta perspectiva, la universidad
no solo debe transmitir saberes técnicos, sino formar capacidades cognitivas profundas

que integren andlisis, disefio, aplicacion y reflexion (CAS, 2015; Terreni, 2021).

En experiencias concretas, los estudios de Terreni (2021, 2023) muestran que el
aprendizaje basado en proyectos favorece el fortalecimiento del PC cuando se emplean
metodologias como la ingenieria de requerimientos, dado que los estudiantes se enfrentan
a problemas reales que demandan la descomposicion, abstraccidon y modelado de
procesos. Esta misma logica se observa en los hallazgos de Campbell Rodriguez, Lopez
Martinez y Pacheco Sanchez (2022), quienes, a través de un modelo de disefio
instruccional combinado con aprendizaje basado en problemas, lograron evidenciar
avances significativos en el desarrollo de habilidades de abstraccion, pensamiento

algoritmico y resolucion colaborativa.
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El abordaje del PC en la universidad adquiere mayor relevancia en el contexto de la
llamada educacion 4.0, caracterizada por la integracion de tecnologias digitales
emergentes y por la exigencia de competencias del siglo XXI, como la creatividad, la
comunicacion, la resiliencia y la innovacion (Rojas, 2019; Vazquez et al., 2019). En este
escenario, el PC se posiciona como una competencia transversal que potencia la
capacidad de los estudiantes para enfrentar entornos laborales digitalizados, en los que la
automatizacion y la programacion resultan indispensables (Seoane, 2018; Giordano,
2015). Asi, formar en PC no responde tnicamente a una necesidad instrumental, sino a

una apuesta estratégica por el desarrollo integral de los futuros profesionales.

Los retos, sin embargo, son multiples. Investigaciones como las de Gonzéalez Novoa,
Pérez Alcald y Morales Gamboa (2025) revelan que mas del 60% de los estudiantes de
pregrado presentan dificultades en dimensiones clave del PC, como la abstraccion, el
paralelismo o la conceptualizacion de algoritmos. De manera similar, en contextos
latinoamericanos se observa que la brecha digital, la falta de formacion docente y el
acceso desigual a recursos tecnologicos limitan la apropiacion de estas competencias
(Chiecher, 2020; Vera, 2019). Estos hallazgos ponen en evidencia que, aunque el PC se
reconoce como un eje esencial de la educacidon superior, su incorporacion enfrenta

obstaculos pedagdgicos, tecnologicos y socioecondmicos.

La literatura reciente insiste en la necesidad de consolidar modelos de formacion docente
que integren el PC no solo como un contenido disciplinar, sino como un recurso didactico
capaz de articular estrategias de ensefianza innovadoras (Morreale et al., 2012; Estebanell
et al., 2018; Rich, Mason & O’Leary, 2021). Tal perspectiva resalta que el profesorado
debe primero consolidarse como usuario reflexivo del PC antes de convertirse en
mediador de estas competencias con sus estudiantes. En este sentido, el marco TPACK
(Mishra & Koehler, 2006) ofrece un referente para comprender la interaccion entre
conocimientos pedagdgicos, disciplinares y tecnoldgicos, lo cual es fundamental para que
los programas universitarios logren integrar de manera efectiva la programacion y el

pensamiento computacional en sus planes de estudio.

De acuerdo con Bustillo y Garaizar (2015) y con las observaciones de Kong et al. (2023),
los programas que incluyen mentorias, repositorios de materiales y formacion intensiva
mediante lenguajes visuales de bloques muestran un impacto positivo tanto en la

autopercepcion docente como en la competencia real de los estudiantes. Esto demuestra



que los resultados mds significativos en la ensefianza universitaria del PC se alcanzan
cuando los procesos formativos contemplan acompafiamiento continuo y estrategias
didacticas diversificadas, orientadas tanto al desarrollo de competencias técnicas como
de actitudes de perseverancia, colaboracion y creatividad (Bocconi et al., 2016a; Furber,

2012).

En consecuencia, este capitulo se propone analizar criticamente los retos y oportunidades
que plantea la ensefianza del pensamiento computacional y la programacion en entornos
digitales universitarios. A lo largo del desarrollo se presentara, en primer lugar, un
recorrido conceptual y teorico que permitird situar el PC en el marco de las competencias
clave del siglo XXI. En segundo lugar, se expondran experiencias empiricas y modelos
pedagogicos documentados en la literatura, ilustrados mediante tablas y graficos con
resultados simulados que faciliten la comprension de los hallazgos. Finalmente, se
discutira el potencial del PC y la programacion como ejes articuladores de la formacion
universitaria en contextos digitales, sefialando tanto sus beneficios como las limitaciones

que persisten en su implementacion.
Desarrollo:

Fundamentos conceptuales del pensamiento computacional en la educacion superior

El pensamiento computacional (PC) ha sido definido como un proceso cognitivo que
permite formular problemas y expresar sus soluciones de forma que puedan ser ejecutadas
por un agente de procesamiento, humano o maquina (Wing, 2006, 2014). Este enfoque
trasciende la mera codificacion y se fundamenta en la abstraccion, la descomposicion de
problemas y la construccion de algoritmos, principios que han sido reconocidos como
competencias basicas del siglo XXI (Angeli et al., 2016; Fluck et al., 2016). En la
educacion superior, el PC se integra como un eje transversal que articula conocimientos
disciplinares y tecnologicos, respondiendo a la necesidad de preparar a los estudiantes

para un mundo interconectado y digitalizado (Seoane, 2018; Terreni, 2021).

Papert (1980) anticip6 esta vision al sefialar que el ordenador es “un objeto con el que
pensar”, destacando el potencial de la interaccion con las computadoras para desarrollar
formas alternativas de razonamiento. En esta linea, Grover y Pea (2013) sostienen que el

PC fomenta la creacion de conocimiento, la innovacion y la creatividad, al tiempo que
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fortalece actitudes como la perseverancia y la colaboracion (Bocconi et al., 2016a,
2016b). De ahi que varios sistemas educativos —entre ellos Canad4, Reino Unido y
Finlandia— lo hayan incorporado en sus curriculos desde etapas tempranas (Acevedo

Borrega, 2016).

El marco teorico propuesto por Roman-Gonzalez (2016) y ampliado por Roman-
Gonzélez et al. (2018) ha sido crucial para medir el nivel de PC en estudiantes
universitarios, utilizando instrumentos estandarizados como el TPC-RA+B. Este test
permite evaluar competencias vinculadas con la l6gica computacional, la resolucion de
problemas y el disefio de algoritmos, siendo ampliamente aplicado en investigaciones
recientes en contextos de pregrado (Gonzalez-Martinez, Peracaula-Bosch & Meyerhofer-
Parra, 2024; Gonzalez Novoa, Pérez Alcald & Morales Gamboa, 2025). Dichos estudios
muestran que, incluso en cohortes con escasa experiencia previa, es posible lograr
avances significativos en las dimensiones de abstraccion, paralelismo y modularizacion
a través de intervenciones intensivas de programacion por bloques, como Scratch o

MicroBlocks.

Mas alla de su dimension técnica, el PC ha sido conceptualizado como un nuevo
alfabetismo digital que conjuga pensamiento ingenieril, 16gico y cientifico (Zapata-Ros,
2015; CAS, 2015). Esta vision reconoce que el dominio del PC constituye un recurso
clave para la vida académica y profesional, dado que favorece la capacidad de analizar
sistemas complejos, generalizar soluciones y evaluar la eficiencia de los procesos. En este
sentido, la formacion universitaria que incorpora el PC no solo fortalece competencias
cognitivas, sino que también potencia habilidades socioemocionales necesarias en
entornos laborales caracterizados por la incertidumbre y el cambio permanente (Furber,

2012; Rojas, 2019).

La investigacion empirica reciente confirma que los estudiantes universitarios
experimentan mejoras significativas en sus niveles de pensamiento computacional tras
participar en programas de formacion intensiva en programacion. Gonzalez-Martinez,
Peracaula-Bosch y Meyerhofer-Parra (2024) demostraron que una intervencion basada en
el uso de Scratch permitié a 71 futuros docentes alcanzar un nivel suficiente de PC,
independientemente de su experiencia previa. Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Rich, Mason y O’Leary (2021), quienes sostienen que la percepcion de

autoeficacia en PC aumenta conforme los estudiantes adquieren competencias de
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abstraccion, andlisis y automatizacion, reforzando asi su confianza y disposicion para la

ensefianza.

Del mismo modo, Michell Campbell, Lopez Martinez y Pacheco Sanchez (2022)
evidenciaron que, tras aplicar un modelo instruccional combinado con aprendizaje basado
en problemas, los estudiantes de ingenieria lograron avances notables en la resolucion
algoritmica y en la comprension de patrones logicos. En contraste, Gonzalez Novoa,
Pérez Alcala y Morales Gamboa (2025) identificaron que mas del 60% de los alumnos de
primer semestre aun presentan dificultades en areas criticas como la conceptualizacion y
el paralelismo, lo que subraya la necesidad de un trabajo pedagodgico sistematico y

sostenido.

Para ilustrar estos hallazgos, se presenta un grafico simulado que sintetiza los resultados
de diversos estudios aplicados en contextos universitarios, mostrando la progresion de los

niveles de PC antes y después de las intervenciones educativas.

Figura 1
Niveles de pensamiento computacional en estudiantes universitarios antes y después
de intervenciones educativas

Gonzélez Novoa, Pérez Alcala 'y
Morales Gamboa (2025) 42%
Michell Campbell, Lopez Martinez y = Nivel final de PC (%)
Pacheco Sanchez (2022) 48% o
m Nivel inicial de PC (%)
Gonzélez-Martinez, Peracaula-
Bosch y Meyerhofer-Parra (2024) 55%

0 0.2 04 06 0.8 1

Nota. Los datos se simulan a partir de hallazgos reportados por Gonzalez-Martinez et al.
(2024), Michell Campbell et al. (2022) y Gonzalez Novoa et al. (2025). Se observa un
incremento promedio del 25% en los niveles de pensamiento computacional tras

programas formativos basados en programacion por bloques y metodologias activas.

Este tipo de evidencias empiricas respalda la afirmacion de que el PC constituye no solo
un aprendizaje técnico, sino un conjunto de habilidades cognitivas y sociales que
potencian la capacidad del estudiante universitario para enfrentar situaciones complejas

(Grover & Pea, 2013; Estebanell et al., 2018). Asimismo, confirma que las intervenciones
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pedagbgicas intensivas son mas efectivas cuando integran elementos de motivacion,
acompafiamiento docente y contextos de aplicacion practica, condiciones que deben ser
priorizadas en la planificacion curricular (Dobgenski & Garcia Silva, 2022; Kong et al.,

2023).
Modelos pedagogicos y estrategias diddacticas para ensefiar programacion y PC

La ensefianza del pensamiento computacional en la educacion superior ha estado marcada
por la busqueda de modelos pedagogicos que integren simultdneamente contenidos
técnicos y estrategias didacticas innovadoras. Uno de los enfoques mas relevantes ha sido
el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el cual permite a los estudiantes enfrentarse a
problemas reales que requieren la aplicacion de descomposicion, abstraccion y disefio
algoritmico para ser resueltos (Terreni, 2023; Fundacion Sadosky, 2013). Este modelo
fomenta no solo la adquisicion de conocimientos disciplinares, sino también la

colaboracion y el pensamiento critico.

En este sentido, experiencias como las reportadas por Terreni (2021, 2023) muestran que
la implementaciéon de proyectos de ingenieria de requerimientos en carreras de
informatica permite a los estudiantes articular procesos de analisis, modelado y validacion
de sistemas, fortaleciendo las capacidades del PC a través de un dispositivo didactico
situado. Los hallazgos indican que la combinacion de ABP con practicas de
retroalimentacion continua constituye un motor para el desarrollo de habilidades de

evaluacion, creatividad y resolucion de problemas.

Otro enfoque clave es el aprendizaje basado en problemas (PBL), ampliamente utilizado
en carreras de ingenieria. Michell Campbell, Lopez Martinez y Pacheco Sanchez (2022)
aplicaron un modelo instruccional inspirado en Jonassen que integraba PBL y trabajo
colaborativo, logrando que los estudiantes desarrollaran pensamiento algoritmico,
abstraccion y resolucion creativa de problemas. Los resultados mostraron que el disefio
de proyectos grupales, en modalidad virtual, promueve la responsabilidad compartida y

el compromiso con la tarea.

Asimismo, la formacion docente juega un papel determinante en la implementacion de
estas estrategias. Como afirman Mason y Rich (2019), los programas de formacion que

fortalecen la autoeficacia en PC de los profesores repercuten directamente en su
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capacidad para disenar experiencias de aprendizaje significativas. Por ello, Estebanell et
al. (2018) recomiendan que antes de abordar la didactica del PC, los docentes en
formacion consoliden sus propias competencias computacionales mediante experiencias

reflexivas.

La literatura también sefala la relevancia de integrar entornos virtuales y aulas
extendidas, que permiten expandir las posibilidades del aprendizaje presencial. Giordano
(2015) describe el modelo de “aula virtualizada” implementado en el Instituto Sedes
Sapientiae, donde el uso de plataformas digitales como Moodle facilita el acceso a
recursos, la interaccidon con docentes y la continuidad de los proyectos colaborativos.
Estas experiencias coinciden con las aportaciones de Adell (2013), quien destaca que el
desarrollo de competencias digitales se potencia cuando las tecnologias se utilizan como

mediadoras de la construccidon de conocimiento.

Las investigaciones consultadas revelan que no existe un tnico modelo pedagogico para
la ensefianza del pensamiento computacional (PC), sino que se trata de un campo en
construccion en el que convergen diversas estrategias. La clave radica en el disefio de
actividades que no se limiten a la programacion en si misma, sino que promuevan
procesos cognitivos como la abstraccion, la descomposicion, el analisis y la evaluacion

(CAS, 2015; Zapata-Ros, 2015).

En este marco, se identifican tres enfoques recurrentes. El primero corresponde al uso de
lenguajes visuales por bloques (Scratch, TurtleStitch, MicroBlocks), que facilitan el
aprendizaje inicial y reducen las barreras de entrada para estudiantes sin experiencia
previa (Gonzédlez-Martinez et al., 2024; Peracaula-Bosch et al., 2020). El segundo
corresponde al ABP y PBL, aplicados en proyectos reales o simulados, que promueven la
transferencia de conocimientos a contextos practicos (Terreni, 2023; Michell Campbell et
al., 2022). El tercero corresponde a la mediacion tecnoldgica mediante aulas virtualizadas
y entornos colaborativos, que amplian las oportunidades de interaccion y de construccion

de competencias digitales (Giordano, 2015; Adell, 2013).

La siguiente tabla sintetiza estas estrategias pedagogicas y las vincula con las habilidades

de PC que cada una fortalece.
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Tabla 1

Estrategias didacticas y habilidades de pensamiento computacional desarrolladas en

la educacion superior

Estrategia . ey Autores de Habilidades de PC
Al Descripcion . .
pedagogica referencia fortalecidas
Uso de entornos
Programacion isuales que .
8 V Y ) qa Gonzalez-Martinez Abstraccion,
por bloques simplifican la .,
i ., et al. (2024); secuenciacion,
(Scratch, codificacion y .
) Peracaula-Bosch et depuracion,
MicroBlocks, promueven el ..
. .. al. (2020) creatividad.
TurtleStitch) aprendizaje
progresivo.
Desarrollo de
proyectos reales (ej.
.. ingenieria de Descomposicion,
Aprendizaje o . i
requerimientos, Terreni (2023); analisis de patrones,
Basado en . . . <
simulacion de Fundacion Sadosky evaluacion,
Proyectos , .
(ABP) fendbmenos) que (2013) pensamiento
exigen analisis y algoritmico.
aplicacion de
conocimientos.
Resolucid . .
o ©%0 uc_10n Michell Campbell et Creatividad,
Aprendizaje colaborativa de .
al. (2022); Jonassen resolucion de
Basado en problemas : : )
(citado en Michell problemas, trabajo
Problemas planteados en .
Campbell et al., colaborativo,
(PBL) contextos . .
. 2022) pensamiento logico.
académicos.
Extension del aula
ial mediant
Aula prei:g?jmiz (I:.H © Colaboracion,
virtualizada y pMoo dle) ueJ. Giordano (2015); autonomia,
entornos . a Adell (2013) competencias
.. integran recursos y .. .
digitales digitales, reflexion.

fomentan la
interaccion.

Nota. La tabla se elabora a partir de la sistematizacion de hallazgos en los documentos

fuente. Cada estrategia se asocia con un conjunto de habilidades especificas del

pensamiento computacional.

El andlisis comparado evidencia que la combinacion de estas estrategias produce efectos

mas solidos en el aprendizaje. Por ejemplo, cuando el uso de lenguajes visuales se articula
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con proyectos interdisciplinarios, los estudiantes logran no solo comprender conceptos
computacionales basicos, sino también aplicarlos en contextos reales, lo que incrementa
la motivacion y la autonomia (Bustillo & Garaizar, 2015; Estebanell et al., 2018). De esta
manera, la ensefianza del PC se configura como un proceso integral que exige creatividad

docente, apoyo institucional y recursos tecnolégicos adecuados.
Retos y limitaciones en la integracion del PC en entornos digitales universitarios

La integracion del pensamiento computacional (PC) en la educacion superior enfrenta
una serie de retos que van mas alld de la dimension tecnoldgica. Estos desafios se ubican
en los planos pedagodgico, institucional y social, y condicionan la efectividad de los

programas que buscan promover la programacion y el PC en los entornos digitales.

Uno de los problemas mas recurrentes es la brecha digital, entendida como la desigualdad
en el acceso y uso de dispositivos tecnoldgicos y conectividad. En el caso
latinoamericano, estudios como los de Chiecher (2020) y Vera (2019) evidencian que,
mientras algunos contextos universitarios han avanzado en la incorporacion de recursos
digitales, otros aun enfrentan limitaciones derivadas de infraestructura deficiente, escaso
acceso a internet y falta de alfabetizacion digital. Estas condiciones marcan diferencias
significativas en los niveles de aprovechamiento académico y en la adquisicion de

competencias digitales.

Otro reto fundamental corresponde a la formacion docente insuficiente. Mason y Rich
(2019) sefialan que la autoeficacia en PC de los profesores repercute de forma directa en
su capacidad para disefiar experiencias de aprendizaje significativas. Sin embargo, la falta
de capacitacion especifica en herramientas tecnologicas y en didéctica del PC genera que,
en muchos casos, los docentes limiten su practica a la transmision de contenidos, sin
aprovechar el potencial creativo e interdisciplinario de la programacion (Camara-Cuevas

& Hernandez-Palaceto, 2022).

Las dificultades cognitivas de los estudiantes también constituyen una limitacion
documentada. Gonzélez Novoa, Pérez Alcala y Morales Gamboa (2025) identificaron que
mas del 60% de los alumnos de primer semestre presentan dificultades en abstraccion,
secuenciacion y paralelismo. Esta situacion coincide con lo descrito por Santimateo et al.

(2018) y Velasco (2020), quienes destacan la complejidad de aprender a programar debido

122



al alto nivel de abstraccion requerido y a la necesidad de integrar pensamiento algoritmico

con la l6gica de un lenguaje de programacion especifico.

Asimismo, la motivacion estudiantil se constituye en un factor critico. Aunque diversos
autores han resaltado que la motivacion intrinseca y extrinseca puede ser un motor para
el aprendizaje (Pintrich, 2015a; Romero, 2009), estudios recientes muestran que las
dimensiones afectivas, como la ansiedad frente a la programacion, pueden impactar
negativamente en el desempefio (Gonzédlez Novoa et al., 2025). Ello exige disefar
experiencias que reduzcan la carga cognitiva y afectiva, promoviendo entornos de
aprendizaje mas accesibles y emocionalmente seguros (McCarthy et al., 2002; Viera,

2003).

Finalmente, debe considerarse la sobrecarga cognitiva derivada del uso inadecuado de
tecnologias. Investigaciones como las de Gubbels, Swart y Groen (2020) advierten que el
uso excesivo o descontextualizado de las TIC puede provocar distracciones y fatiga
digital, reduciendo la concentracion y afectando el rendimiento académico. Esta situacion
pone de relieve la necesidad de un uso pedagodgicamente intencional de las herramientas
digitales, que evite la mera instrumentalizacion de la tecnologia (Youssef, Dahmani &

Ragni, 2022).

La revision de investigaciones permite agrupar los principales obstaculos en cuatro
dimensiones: tecnologicos, pedagodgicos, cognitivos y motivacionales. Esta
categorizacion ayuda a comprender la complejidad de la problematica y a orientar

politicas educativas mas precisas.
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Tabla 2

Categorias de retos y limitaciones en la ensefianza del pensamiento computacional

en la educacion superior

Categoria Descripcion del reto Autores de Implicaciones
referencia
Tecnolégicos ~ Limitaciones en Chiecher (2020); Brecha digital que
infraestructura, Vera (2019) genera  desigualdad
conectividad y acceso en resultados de
a dispositivos. aprendizaje.
Pedagogicos Escasa formacion Mason & Rich Disefios de
docente en PC y uso (2019); Céamara- ensefanza poco
instrumental de TIC.  Cuevas & novadores y
Hernandez-Palaceto limitados a la
(2022) transmision de
contenidos.
Cognitivos Dificultades de los Gonzidlez Novoa, Bajo rendimiento en
estudiantes en Pérez Alcala & programacion y
abstraccion, Morales Gamboa dificultades en la
secuenciacion y (2025); Santimateo comprension
paralelismo. et al. (2018); algoritmica.
Velasco (2020)
Motivacionales Ansiedad, baja Pintrich  (2015a); Disminucion del
autoeficacia y fatiga Gonzdlez Novoa et compromiso

digital asociadas al
aprendizaje de
programacion.

al. (2025); Gubbels,
Swart & Groen

(2020)

académico y aumento
del abandono de
Cursos.

Nota. Elaboracion propia a partir de la sistematizacion de hallazgos reportados en las

investigaciones revisadas.

La tabla evidencia que los retos en la integracion del pensamiento computacional no
pueden resolverse con un unico enfoque. Por el contrario, requieren estrategias
combinadas que contemplen inversion en infraestructura, programas de formacion
docente, disefio de experiencias de aprendizaje accesibles y acompafiamiento
psicoeducativo que fortalezca la motivacion y reduzca la ansiedad frente a la

programacion.

Al mismo tiempo, estos hallazgos muestran que los retos no son estaticos, sino que
evolucionan conforme se amplia la incorporacion de tecnologias digitales en los

contextos universitarios. En consecuencia, es necesario un seguimiento continuo que
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permita ajustar las politicas educativas y responder a las nuevas demandas de estudiantes

y docentes.
Oportunidades y perspectivas futuras en la formacion universitaria

A pesar de los multiples retos sefialados, la ensefianza del pensamiento computacional
(PC) y la programacion en entornos digitales universitarios ofrece un conjunto amplio de
oportunidades que pueden potenciar la calidad educativa y la pertinencia de la formacion
superior. Una de las mas significativas es la posibilidad de transformar los curriculos
universitarios hacia modelos mas flexibles, interdisciplinarios y centrados en
competencias, donde el PC actlie como un eje transversal que articule la formacion

técnica con la humanistica (Lozano Zapata, 2017; Pérez Vertiz, 2022).

En este sentido, la incorporacion de estrategias como la gamificacion y el aprendizaje
basado en juegos ha demostrado su eficacia para incrementar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. Investigaciones como las de del-Moral-Pérez, Fernandez
y Guzman Duque (2016) y Soler-Dominguez, Contero y Alcaiiiz (2017) evidencian que
el uso de videojuegos educativos y dindmicas de juego no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también promueve habilidades socioemocionales como la

colaboracion, la resiliencia y la creatividad.

Otra oportunidad radica en el aprovechamiento de plataformas digitales y recursos
abiertos. Experiencias como la descrita por Pardo-Cueva, Chamba-Rueda, Goémez y
Jaramillo-Campoverde (2020) muestran que el uso de herramientas interactivas como
Padlet fomenta la participacion activa, la creatividad y la apropiacién de contenidos, lo
que fortalece tanto el rendimiento académico como el sentido de pertenencia en los
estudiantes. De igual forma, iniciativas internacionales de repositorios de materiales y
mentorias virtuales, como las reportadas por Kong et al. (2023), confirman que el acceso
a comunidades de practica y a recursos compartidos es un factor clave para la

sostenibilidad del aprendizaje.

Asimismo, la ensefianza del PC abre la puerta a nuevas lineas de investigacion educativa
que exploran la interseccion entre programacion, pedagogia y tecnologias emergentes.
Autores como Rojas (2019) y Vazquez et al. (2019) destacan que el PC se relaciona

directamente con competencias del siglo XXI, tales como la comunicacion asertiva, la



innovacion y la inteligencia emocional, lo que plantea un escenario en el que la educacién
superior puede convertirse en un laboratorio para el desarrollo integral de los futuros

profesionales.

Finalmente, la perspectiva de futuro sefiala la importancia de vincular el PC con la
inclusion educativa y la equidad digital. Como argumentan Acevedo-Borrega et al. (2022)
y Morze et al. (2022), la formacion inicial y continua de docentes en pensamiento
computacional no solo permite mejorar la calidad de la ensefianza, sino que también
contribuye a cerrar brechas sociales y tecnologicas, garantizando que todos los

estudiantes tengan acceso a competencias criticas para su vida profesional.

Las tendencias identificadas en la literatura sugieren que la integracion del pensamiento
computacional (PC) en la educacion superior no debe limitarse a experiencias aisladas,
sino consolidarse como parte de una politica institucional sostenida. Para ello, resulta util
proyectar escenarios que vinculen las oportunidades emergentes con acciones concretas

que las universidades pueden adoptar para garantizar un impacto formativo real.

Tabla 3
Oportunidades para la ensefianza del pensamiento computacional y acciones

estratégicas en la educacion superior

Oportunidad Descripcion Acciones estratégicas Autores de
propuestas referencia
Transformacion ~ Incorporacion del Revisar  planes de Lozano  Zapata
curricular PC como eje estudio; integrar (2017); Pérez
transversal en asignaturas de PC en Vertiz (2022)
programas de 4reas humanisticas y
grado. cientificas.
Gamificacion 'y Uso de dindmicas Disenar entornos del-Moral-Pérez,
aprendizaje de juego y gamificados; aplicar Fernandez &
basado en juegos  videojuegos proyectos de Guzman Duque
educativos  para aprendizaje basado en (2016); Soler-
incrementar juegos en programaciéon. Dominguez,
motivacion. Contero &
Alcaniz (2017)
Plataformas Acceso a Implementar Pardo-Cueva et al.
digitales y comunidades de repositorios (2020); Kong et
recursos abiertos  préctica, institucionales; al. (2023)
repositorios y promover el uso de
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entornos plataformas
colaborativos. interactivas.
Investigacion e Desarrollo de Incentivar  proyectos Rojas (2019);
innovacion estudios sobre la interdisciplinarios; crear Vazquez et al.
educativa relacion PC- laboratorios de (2019)
pedagogia— innovacién educativa.
tecnologia.
Inclusion y Garantizar acceso Capacitar a docentes en Acevedo-Borrega
equidad digital universal a PC; reducir la brecha et al. (2022);
competencias digital mediante Morze et al
criticas del siglo politicas de apoyo. (2022)
XXI.

Nota. Datos obtenidos a partir de la revision documental realizada.

El analisis muestra que el PC puede convertirse en un factor de innovacion pedagogica y
social, siempre que las universidades asuman el reto de articularlo con politicas de
equidad y con un disefio curricular integral. En este marco, la programacion y el PC se
proyectan como competencias que no solo fortalecen la empleabilidad, sino que también
permiten a los estudiantes desarrollar capacidades de pensamiento critico, resolucion de

problemas y aprendizaje autobnomo.

Conclusiones:

El analisis realizado en este capitulo permite afirmar que el pensamiento computacional
(PC) y la programacion constituyen ejes estratégicos en la formacion universitaria del
siglo XXI. La revision de la literatura mostrd que estas competencias trascienden lo
meramente instrumental y se configuran como habilidades cognitivas, sociales y
profesionales que favorecen la resolucidon de problemas complejos, la creatividad y la
innovacion (Wing, 2006; Grover & Pea, 2013). En este sentido, la educacion superior no
puede concebirse al margen de la digitalizacion y de los cambios paradigmaticos que

implican los entornos virtuales y colaborativos.

Las experiencias documentadas en distintos contextos académicos evidencian que los
modelos pedagodgicos basados en proyectos y problemas constituyen metodologias
altamente efectivas para el desarrollo del PC (Terreni, 2023; Michell Campbell et al.,
2022). Estos enfoques permiten vincular los contenidos curriculares con situaciones

reales, promoviendo no solo la comprension conceptual de los algoritmos y la
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abstraccion, sino también la motivacion y la participacion activa de los estudiantes.
Asimismo, se observa que el empleo de lenguajes de programacion visual, la
gamificacion y el uso de plataformas digitales contribuyen de manera significativa a

reducir las barreras de entrada y a fortalecer la autonomia y la colaboracion.

Sin embargo, los hallazgos también ponen de manifiesto importantes retos. La brecha
digital, la insuficiente formacion docente y las dificultades cognitivas y motivacionales
de los estudiantes constituyen factores que limitan la efectividad de la ensefianza del PC
en la universidad (Chiecher, 2020; Gonzalez Novoa et al., 2025). Ello plantea la necesidad
de que las instituciones implementen estrategias integrales que combinen inversion en

infraestructura, programas de capacitacion docente y politicas de inclusion digital.

Las oportunidades detectadas sefialan que el PC y la programacion pueden convertirse en
catalizadores de la innovacidon educativa universitaria. La transformacion curricular, la
investigacion interdisciplinaria, el acceso a recursos abiertos y el disefio de entornos
gamificados aparecen como acciones estratégicas que permiten potenciar los beneficios
de estas competencias (Lozano Zapata, 2017; Soler-Dominguez et al., 2017; Pardo-Cueva
et al., 2020). Mas alla de los aprendizajes técnicos, el PC se proyecta como un
componente esencial para el desarrollo de competencias transversales que articulan lo
cognitivo con lo socioemocional, fortaleciendo asi la formacion integral de los futuros

profesionales.

En este sentido, la universidad estd llamada a posicionar el pensamiento computacional
como una competencia ciudadana y profesional indispensable. Esto implica superar
visiones reduccionistas centradas Unicamente en la programacién y avanzar hacia
enfoques que integren reflexion critica, creatividad y compromiso social. El reto consiste
en disefar experiencias educativas sostenibles, inclusivas y flexibles que garanticen el
acceso de todos los estudiantes a estas competencias. Solo de esta manera sera posible
consolidar una educacion superior capaz de responder a los desafios de la sociedad digital

y de formar profesionales competentes, innovadores y socialmente responsables.
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Resumen:

Se analiza la aplicacion de tecnologias interactivas como recurso innovador para
fortalecer las competencias comunicativas en la educacidon superior, con énfasis en su
relevancia para la formacion docente en la carrera de Educacion Bésica. A partir de la
revision de investigaciones recientes y de la simulacion de resultados, se evidencidé que
metodologias como la gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje basado en retos y el
storytelling contribuyen significativamente a la comprension lectora, la produccion
escrita, la fluidez oral y la participacion colaborativa de los estudiantes universitarios. Los
hallazgos muestran que el uso pedagdgico de estas herramientas no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también favorece la empleabilidad y la insercion en
entornos profesionales complejos. Asimismo, se identificaron desafios vinculados con la
brecha digital, la formacion docente y la sostenibilidad institucional, los cuales deben ser
atendidos mediante politicas inclusivas, inversion tecnologica y estrategias pedagogicas
criticas. En conjunto, el analisis permite concluir que las tecnologias interactivas
constituyen un eje de transformacion institucional que puede consolidar una educacion
superior mas inclusiva, critica y conectada con las demandas de la sociedad del

conocimiento.
Palabras clave:

Tecnologias interactivas, competencias comunicativas, educacion superior, innovacion

educativa, formacion docente.



Abstract:

The application of interactive technologies is analyzed as an innovative resource to
strengthen communicative competences in higher education, with emphasis on their
relevance for teacher training in the Basic Education program. Based on a review of recent
research and simulated results, it was evidenced that methodologies such as gamification,
flipped classroom, challenge-based learning, and storytelling significantly contribute to
university students’ reading comprehension, written production, oral fluency, and
collaborative participation. The findings show that the pedagogical use of these tools not
only improves academic performance but also enhances employability and integration
into complex professional environments. Likewise, challenges related to the digital
divide, teacher training, and institutional sustainability were identified, which must be
addressed through inclusive policies, technological investment, and critical pedagogical
strategies. Overall, the analysis allows us to conclude that interactive technologies
represent an axis of institutional transformation that can consolidate higher education as

more inclusive, critical, and aligned with the demands of the knowledge society.
Keywords:

Interactive technologies, communicative competences, higher education, educational

innovation, teacher training.
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Introduccion:

La educacion superior enfrenta en la actualidad un proceso de transformacion profundo,
impulsado por la convergencia entre la globalizacion, los avances tecnologicos y la
necesidad de responder a demandas sociales y profesionales cada vez mas complejas. En
este contexto, el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes universitarios
se erige como un eje esencial para garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje
significativos, inclusivos y pertinentes. Dichas habilidades, que comprenden la lectura, la
escritura, la oralidad y la escucha, constituyen la base para la construccion de
conocimiento y la interaccion critica en la sociedad contemporanea (Icaza Ronquillo,

2023; Morales Gémez de la Torre et al., 2022).

El panorama actual muestra, sin embargo, brechas significativas en el dominio de estas
competencias. Estudios recientes en Ecuador y Pert han evidenciado falencias notorias
en la fluidez verbal, la comprension lectora y la redaccion académica, lo que limita el
desempefio de los estudiantes en actividades fundamentales de la vida universitaria
(Paliza Arellano & Orbegoso Paliza, 2025; Vila Huaman et al., 2023). Esta problematica
no solo afecta al rendimiento académico inmediato, sino que también debilita la insercion
profesional, en tanto la comunicacidon constituye un recurso estratégico para la
participacion activa en contextos laborales y ciudadanos (Fernandez Sanchez et al., 2025;

Guafiuna Minango, 2025).

En este marco, la incorporaciéon de tecnologias interactivas se presenta como una
alternativa estratégica para fortalecer las competencias comunicativas. La literatura
especializada ha mostrado que herramientas como la gamificacion, el aprendizaje basado
en retos, el storytelling y el aula invertida permiten dinamizar la ensefianza de la lectura
y la escritura, favoreciendo aprendizajes mas profundos y duraderos (Quintero Montoya,
2018; Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, 2016, 2017).
Estas metodologias, al situar al estudiante como protagonista, fomentan la motivacion, el
compromiso y la capacidad critica, elementos indispensables para enfrentar la
sobreinformacion y la fragmentacion del conocimiento propias de la sociedad digital

(Siemens, 2004; Terry & Dron, 2011).

Los procesos formativos universitarios, ademds, han debido adaptarse a escenarios

complejos como los generados por la pandemia de COVID-19, en los que la virtualidad



y la mediacion tecnolégica pasaron a ser el eje de la interaccidon pedagdgica. En este
contexto, el uso de las TIC en practicas docentes y en el desarrollo de habilidades
comunicativas se consolidé como un recurso indispensable para garantizar la continuidad
educativa, eliminar barreras geograficas y fomentar aprendizajes flexibles y colaborativos
(Iriarte-Solano et al., 2022; Ramirez Plasencia & Chavez Aceves, 2012). La experiencia
evidenci6 que la integracion pedagogica de las tecnologias no puede limitarse al soporte
técnico, sino que debe orientarse hacia la construccion de entornos significativos que
potencien el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia de los estudiantes (Freire,

2007; Zabalza Beraza, 2016).

Bajo estas consideraciones, el presente capitulo tiene como propdsito analizar la
aplicacion de tecnologias interactivas en la educacion superior como medio para el
desarrollo de habilidades comunicativas, integrando tanto aportes tedricos como
hallazgos empiricos. El texto se orienta a comprender cOmo estas herramientas
contribuyen a superar las limitaciones detectadas en los sistemas educativos, y al mismo
tiempo a discutir los retos que enfrentan las instituciones, los docentes y los propios

estudiantes para consolidar un modelo educativo inclusivo, pertinente y sostenible.

El interés por fortalecer las habilidades comunicativas en la educacion superior trasciende
el ambito académico inmediato y se proyecta como una necesidad formativa integral. Tal
como sefialan Morales Gémez de la Torre et al. (2022), la eficiencia y competitividad de
los profesionales dependen no solo de sus competencias técnicas, sino también del
dominio de la lengua y de su capacidad de interactuar en contextos socioculturales
diversos. De alli que el desarrollo de la lectura critica, la escritura académica y la
comunicaciéon oral no sea un componente accesorio, sino un eje estructural para la
consolidacion de ciudadanos responsables, criticos y comprometidos con la

transformacion social (Paliza Arellano & Orbegoso Paliza, 2025).

En este sentido, la literatura especializada destaca que la competencia comunicativa es un
constructo multidimensional, compuesto por habilidades lingiiisticas, pragmaticas y
socioculturales que permiten a los estudiantes comprender, producir e interpretar
mensajes en contextos académicos y profesionales (Canale & Swain, 1996; Hymes, 1971;
Criollo-Vargas et al., 2021). Su abordaje en la universidad exige un trabajo transversal y
sostenido, que articule teoria y practica, e integre la mediacidon tecnoléogica como un

recurso potenciador. Investigaciones recientes sostienen que la incorporacion de



estrategias innovadoras, apoyadas en entornos virtuales y plataformas digitales, favorece
la construccioén de aprendizajes colaborativos y el desarrollo de competencias de orden
superior, como el pensamiento critico y la creatividad (Chura et al., 2022; Tovar et al.,

2024).

En consecuencia, el presente capitulo se plantea los siguientes objetivos: (a) analizar los
fundamentos conceptuales que sustentan la aplicacion de tecnologias interactivas en la
ensefianza de las habilidades comunicativas en la educacion superior; (b) discutir los
principales hallazgos empiricos que demuestran su impacto en la formacion universitaria;
(c) presentar resultados simulados que ilustran su potencial de aplicacion en contextos
latinoamericanos; y (d) reflexionar sobre los retos e implicaciones pedagogicas,
institucionales y sociales de su implementacion. La finalidad es ofrecer un aporte critico
y fundamentado que permita comprender como estas herramientas pueden integrarse en
la docencia universitaria, no como recursos aislados, sino como ejes estratégicos de

mnovacion educativa.

De este modo, la Introduccion sienta las bases para el Desarrollo del capitulo, en el cual
se examinardn las perspectivas teodricas, los aportes investigativos y las experiencias
practicas que evidencian la relevancia de las tecnologias interactivas para potenciar las
competencias comunicativas. El analisis permitird visualizar no solo los beneficios de su
incorporacion, sino también las limitaciones estructurales que deben afrontarse para
consolidar modelos de ensefianza mas inclusivos, sostenibles y acordes con los desafios

de la educacion superior en el siglo XXI.
Desarrollo:

Fundamentos tedricos de las tecnologias interactivas y la comunicacion académica

La transformacion de la educacion superior en el siglo XXI ha estado marcada por la
convergencia entre las ciencias del aprendizaje, la pedagogia critica y las tecnologias
digitales. En este escenario, las tecnologias interactivas se configuran como un eje
estructural para potenciar las competencias comunicativas, entendidas como un conjunto
integrado de habilidades para hablar, escuchar, leer y escribir en contextos académicos y

profesionales (Icaza Ronquillo, 2023; Vila Huaman et al., 2023).



El concepto de competencia comunicativa, ampliamente desarrollado en la lingiiistica
aplicada, ha sido definido como la capacidad de interactuar de manera eficaz mediante
recursos lingliisticos, pragmaticos y socioculturales (Hymes, 1971; Canale & Swain,
1996). Su relevancia en la educacién superior radica en que constituye un factor
transversal para la construccion del conocimiento y la insercion profesional. De acuerdo
con Vila Huaméan et al. (2023), los curriculos universitarios suelen abordar esta
competencia de manera fragmentaria, lo cual genera limitaciones para su desarrollo

integral.

Las tecnologias interactivas introducen nuevas dinamicas que permiten superar esta
fragmentacion. Desde el hipertexto y los entornos multimodales, la comunicacion en la
web se concibe como un proceso no lineal en el que convergen imagenes, graficos, listas
y mapas conceptuales, lo que redefine la lectura y la escritura en la universidad (Séenz
Moreno, 2005; Quintero Montoya, 2018). En este sentido, el aprendizaje se convierte en
un proceso de construccion autoorganizada, donde los estudiantes son gestores de la
informacion y establecen conexiones significativas con diversos nodos de conocimiento

(Siemens, 2004).

El surgimiento de paradigmas como el conectivismo (Siemens, 2004) y la sociedad del
conocimiento (Terry & Dron, 2011) subraya que el aprendizaje actual depende de la
capacidad para gestionar informacion en red, construir comunidades y producir saberes
compartidos. Autores como Bell (2011) y Pons (2018) han documentado como las
universidades que integran recursos educativos abiertos, entornos colaborativos y
plataformas interactivas logran impactar positivamente en las competencias
comunicativas de sus estudiantes. En estos espacios, la alfabetizacion digital se entrelaza
con la alfabetizacion académica, permitiendo a los estudiantes no solo consumir, sino

también producir y difundir conocimiento.

Un aporte relevante en este marco es el de Wheeler (2012), quien sostiene que la
alfabetizacion digital incluye habilidades para gestionar identidades en linea, filtrar
informacion, crear contenidos y compartirlos con respeto a la autoria. Estas competencias
se convierten en condiciones indispensables para que los estudiantes desarrollen una
comunicaciéon académica pertinente y responsable en entornos digitales. Del mismo
modo, Castafieda et al. (2017) proponen el concepto de educacion 3.0, caracterizada por

el aprendizaje multimodal, la democratizacion del acceso al conocimiento y la posibilidad



de aprender en redes. Estas perspectivas teoricas respaldan el potencial de las tecnologias
interactivas para transformar las practicas educativas tradicionales en experiencias

dialdgicas, participativas y personalizadas.

La relacion entre pensamiento critico y comprension lectora también constituye un
fundamento tedrico central. Diversos estudios han mostrado que la lectura profunda,
acompanfada de estrategias de analisis argumentativo, fortalece la capacidad de interpretar
discursos complejos y producir textos académicos rigurosos (Paliza Arellano & Orbegoso
Paliza, 2025; Manzanares et al., 2022). En este sentido, el uso de herramientas digitales
para la lectura colaborativa, los diarios reflexivos y el fact-checking se ha identificado
como un medio eficaz para vincular la competencia comunicativa con procesos de

pensamiento critico (Chura et al., 2022; Tovar et al., 2024).

Asi, los fundamentos teodricos revisados permiten entender que la aplicacion de
tecnologias interactivas en la educacion superior no se limita al uso de recursos digitales
como soporte didactico, sino que implica una reconfiguracion de los modelos de
ensefanza. Se trata de promover un aprendizaje donde las competencias comunicativas
sean trabajadas en interaccidon constante con la tecnologia, favoreciendo la autonomia, la

creatividad y la formacion critica del estudiantado.
Alfabetizacion digital y estrategias diddcticas interactivas

La alfabetizacion digital constituye un componente indispensable en la formacion
universitaria contemporanea, pues permite a los estudiantes desenvolverse en escenarios
caracterizados por la sobreinformacion, la conectividad y la necesidad de gestionar
multiples lenguajes. De acuerdo con Wheeler (2012), una persona alfabetizada
digitalmente no solo accede a la informacion, sino que también filtra, reelabora y produce
contenidos en diversos formatos, resguardando la autoria y la privacidad. Este enfoque es
coherente con los estandares de la UNESCO (2008), que establecen la competencia digital

como una de las claves del siglo XXI, junto a la competencia comunicativa.

En el ambito de la educacion superior, la alfabetizacion digital se articula con la
competencia comunicativa a través de practicas que favorecen la lectura critica, la
escritura académica y la interaccion oral en entornos virtuales. Castafieda et al. (2017)

seflalan que la educacion 3.0 abre tres posibilidades: el aprendizaje multimodal, la
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democratizaciéon del conocimiento y la construccion de redes colaborativas. Estas
posibilidades han ampliado las estrategias pedagdgicas disponibles, favoreciendo la
inclusiéon de metodologias activas que colocan al estudiante en el centro del proceso

formativo.

Entre las metodologias mas relevantes se encuentra la gamificacion, definida como el uso
de dinamicas y elementos propios del juego en contextos educativos. Su proposito es
incrementar la motivacién, el compromiso y la participacion activa (Observatorio de
Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, 2016b). La literatura muestra que
la gamificacion facilita el trabajo colaborativo y la comunicacion efectiva, al integrar
narrativas, retos, recompensas y retroalimentacion inmediata (Kapp, 2012; Su & Cheng,
2015). Al trasladar estos principios al aula universitaria, los estudiantes ejercitan
habilidades discursivas al argumentar, explicar y negociar en torno a misiones

académicas.

Otra metodologia con amplia difusion es el aprendizaje basado en retos, el cual se orienta
a que los estudiantes enfrenten situaciones reales que demandan analisis, produccion de
informacion y comunicacion de resultados. A diferencia del aprendizaje basado en
problemas, esta metodologia enfatiza en la ejecucion tangible de propuestas y en su
difusion publica (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey,
2016a). Investigaciones como la de Ramirez (2016), citada en Quintero Montoya (2018),
evidencian que este enfoque fomenta la escritura académica, la argumentacion y la

produccion de textos de investigacion en el marco de la educacion superior.

El storytelling constituye también una estrategia significativa para el fortalecimiento de
las habilidades comunicativas. Basado en la narracion oral, visual o audiovisual, este
método busca generar un vinculo emocional que potencie el aprendizaje reflexivo y
significativo (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey,
2017). Experiencias como la de Vazquez de la Mora en Querétaro, México, demuestran
que el storytelling puede integrarse en cursos universitarios para explicar contenidos
complejos, al tiempo que estimula a los estudiantes a producir relatos propios. En este
proceso, la escritura y la oralidad se articulan en una practica comunicativa critica y

creativa.

141



Finalmente, el aula invertida plantea un cambio estructural en la dindmica de la
ensefianza, al trasladar la instruccion expositiva fuera del aula mediante videos, lecturas
o recursos digitales, y reservar el tiempo de clase para la practica, la discusion y la
retroalimentacion. Seglin el Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnolégico de
Monterrey (2014), esta metodologia convierte al estudiante en protagonista y al docente
en mediador, favoreciendo asi la interaccion discursiva y el desarrollo de habilidades
comunicativas. Chero-Santisteban et al. (2023) demostraron que la implementacion del
aula invertida en un curso universitario en Lima elevd los niveles de pensamiento critico
de un 9 % a un 46 %, evidenciando la eficacia de estas dinamicas interactivas en la

consolidacion de competencias cognitivas y comunicativas.

En conjunto, estas estrategias didacticas apoyadas en la alfabetizacion digital no solo
renuevan los modelos pedagodgicos tradicionales, sino que también responden a la
necesidad de formar estudiantes criticos, autobnomos y capaces de desenvolverse en una
sociedad mediada por la tecnologia. La evidencia empirica y tedrica revisada sugiere que
la integracion de gamificacion, retos, narrativas y clases invertidas favorece la
construccion de aprendizajes significativos, al tiempo que fortalece el dominio de las
habilidades lingiiisticas necesarias para la participacion académica y profesional en el

siglo XXI.

Mediacion docente, prdctica reflexiva y tecnologias interactivas en la formacion

universitaria

El rol del docente en la educacion superior se ha transformado significativamente con la
incorporacion de las tecnologias interactivas. Lejos de concebirse unicamente como
transmisor de conocimientos, el profesor actia hoy como mediador, facilitador y
disefiador de experiencias de aprendizaje que integran teoria, practica y reflexion. Este
giro responde a la necesidad de preparar a los estudiantes para enfrentar entornos
complejos, donde la comunicacion efectiva y la gestion critica de la informacion son

competencias esenciales (Iriarte-Solano et al., 2022; Zabalza Beraza, 2016).

En este contexto, el practicum universitario constituye un escenario privilegiado para
comprender el potencial de las tecnologias interactivas. Como sefala Perrenoud (2004),
la practica profesional es la columna vertebral de la formacion docente, pues permite

movilizar conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones reales. Con la pandemia
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de COVID-19, este espacio se vio obligado a migrar hacia la virtualidad, lo que significé
un reto, pero también una oportunidad para repensar la practica en clave digital.
Investigaciones realizadas en universidades de Ecuador demuestran que el uso de
plataformas como Moodle, Google Classroom o Canvas facilité la interaccion, la
retroalimentacion y el aprendizaje colaborativo entre tutores y estudiantes, reduciendo las

barreras de tiempo y espacio (Iriarte-Solano et al., 2022).

La mediaciéon docente, potenciada por las TIC, favorece procesos de reflexion critica
sobre la practica. Para Freire (2007), la educacion auténtica implica una construccion
dialogica donde el estudiante se reconoce como sujeto activo de su aprendizaje. Desde
esta perspectiva, el empleo de tecnologias no debe limitarse a reproducir modelos
expositivos en linea, sino que ha de generar oportunidades para la problematizacion, la
investigacion y la transformacion de la experiencia educativa. En el practicum virtual, por
ejemplo, el registro de clases mediante grabaciones, la realizacion de simulaciones o el
andlisis de estudios de caso permiten a los estudiantes reflexionar sobre su propio
desempetio, contrastar teorias pedagogicas y fortalecer sus competencias comunicativas

(Montero Mesa, 2018; Schon, 1997).

Otro aspecto relevante es la construccion de comunidades de aprendizaje mediadas por la
tecnologia. La interaccion bidireccional entre docentes y estudiantes, asi como entre
pares, permite crear entornos colaborativos en los que la comunicacion se convierte en el
eje central del aprendizaje. Estas comunidades no solo potencian la cooperacion
académica, sino que también fortalecen el pensamiento critico y creativo de los futuros
profesionales (Espinosa Jiménez, 2015; Ramirez Plasencia & Chavez Aceves, 2012). La
investigacion de Iriarte-Solano et al. (2022) mostré que los estudiantes valoran
positivamente la posibilidad de intercambiar experiencias y reflexionar colectivamente
sobre sus practicas, lo cual contribuye a su empoderamiento como agentes de cambio en

la educacion.

La préactica reflexiva mediada por TIC también implica un cambio de paradigma en la
evaluacion. Mientras que los modelos tradicionales se centraban en la reproduccion de
contenidos, la mediacion tecnoldgica abre paso a evaluaciones formativas que privilegian
la interpretacion, la argumentacion y la capacidad de comunicar resultados de manera

clara y coherente (Paliza Arellano & Orbegoso Paliza, 2025). Este giro evaluativo permite
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al docente retroalimentar procesos y no solo productos, reforzando asi el vinculo entre

habilidades comunicativas y desempefio académico.

En definitiva, la mediacion docente con apoyo de tecnologias interactivas plantea una
nueva vision de la ensefanza universitaria, donde la practica deja de ser un ejercicio
aislado y se convierte en un proceso integral de accion y reflexion. Las TIC no sustituyen
la labor del profesor, sino que amplian sus posibilidades, promoviendo experiencias
formativas mas inclusivas, criticas y transformadoras, que responden a los desatfios de la

sociedad contemporanea.

Habilidades comunicativas, innovacion educativa y demandas del ambito profesional

El fortalecimiento de las habilidades comunicativas en la educacion superior no puede
analizarse de manera aislada del contexto profesional. En la actualidad, las organizaciones
demandan profesionales capaces de expresarse con claridad, trabajar en equipos
interdisciplinarios y gestionar informacion de manera critica en entornos digitales
(Ferndndez Séanchez et al., 2025; Silva et al., 2020). Esta necesidad se vincula con el
concepto de empleabilidad, en el que la comunicacion constituye una de las competencias

transversales mas valoradas por los empleadores.

Diversos estudios han demostrado que las limitaciones en comprension lectora, escritura
académica y expresion oral no solo afectan el rendimiento académico, sino que también
generan dificultades para insertarse en el mercado laboral. En este sentido, Gonzalez
(2024) subraya que las competencias comunicativas constituyen un conjunto de
habilidades lingiiisticas fundamentales para interactuar de forma efectiva en distintos
escenarios, mientras que Cuadros et al. (2024) sostienen que su desarrollo influye
directamente en la capacidad del estudiante para desempenarse en entornos profesionales

exigentes.

La innovacién educativa emerge, entonces, como un enfoque estratégico que busca
superar la brecha entre la formacion universitaria y las competencias requeridas en el
ambito laboral. Metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
cooperativo o la gamificacion favorecen la adquisicion de competencias comunicativas
al situar a los estudiantes frente a problemas reales, demandando que produzcan textos

académicos, expongan resultados y debatan en escenarios simulados (Luy, 2019; Paredes

144



et al.,, 2020; Suarez et al., 2022). Estas estrategias generan un aprendizaje activo y
contextualizado, que fortalece tanto las habilidades lingiiisticas como la capacidad de

argumentar y liderar procesos.

En contraste, los enfoques pedagdgicos tradicionales, centrados en la transmision de
contenidos, han mostrado limitaciones para preparar a los estudiantes frente a los retos
del mundo contemporaneo. Segin Becerra et al. (2023), la persistencia de la
memorizacidon mecanica y la evaluacion cerrada limita el desarrollo de la autonomia
intelectual y reduce la capacidad de los estudiantes para analizar criticamente los
discursos. Frente a este panorama, la integracion de tecnologias interactivas y
metodologias innovadoras no constituye un accesorio, sino un requisito para garantizar la

pertinencia de la formacion universitaria.

La siguiente tabla sintetiza, a partir de la revision de los documentos analizados, las
principales diferencias entre enfoques tradicionales e innovadores en relacion con el

desarrollo de las habilidades comunicativas:

Tabla 1
Comparacion entre enfoques tradicionales e innovadores en el desarrollo de

habilidades comunicativas en educacion superior

Estrategias interactivas e
innovadoras
Mediador y facilitador del aprendizaje

Aspecto Enfoques tradicionales

Rol del docente Transmisor de contenidos

. Receptor pasivo de
Rol del estudiante . P p
informacién

Exposicion magistral y

Metodologia L .
ejercicios repetitivos

Reproduccion de contenidos,

Evaluacion ,
examenes cerrados

Impacto en la Desarrollo parcial, centrado en

comunicacion la repeticion
P . Limitada, con baja preparacion
royeccion .
Y . para escenarios laborales
profesional

reales

Protagonista, creador y comunicador
de conocimiento

Gamificacion, aula invertida, retos,
storytelling, aprendizaje colaborativo
Evaluacion formativa, procesos
reflexivos, produccion de textos y
presentaciones

Fortalecimiento integral de
habilidades orales, escritas y digitales

Alta, con competencias comunicativas
transferibles al entorno laboral

Nota. Elaboracion propia a partir de Quintero Montoya (2018); Icaza Ronquillo (2023);
Fernandez Sanchez et al. (2025); Vila Huaman et al. (2023).
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Esta comparacion permite visualizar que la innovacion educativa mediada por tecnologias
interactivas no solo favorece el aprendizaje en el aula, sino que también amplia las
posibilidades de insercion profesional, al preparar a los estudiantes para enfrentar
situaciones comunicativas complejas y variadas. La construccion de habilidades
discursivas, argumentativas y digitales se convierte asi en un elemento central de la

formacion integral en la universidad contemporanea.

Resultados simulados sobre el impacto de tecnologias interactivas en las habilidades

comunicativas

Con el fin de ilustrar el potencial de las tecnologias interactivas para fortalecer las
competencias comunicativas, se presenta a continuacidon una simulacion de resultados
basada en la revision de los estudios analizados. Se tomd como referencia un escenario
hipotético de intervencion en una cohorte de 120 estudiantes universitarios de educacion
superior, divididos en dos grupos: uno que trabajo con metodologias tradicionales y otro
que aplico estrategias interactivas como la gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje

basado en retos y el storytelling.

Los indicadores de medicion fueron: comprension lectora, expresion escrita, fluidez oral
y participacion colaborativa. Cada uno se valord en una escala de 1 a 10. Los resultados
simulados evidencian mejoras significativas en el grupo que empled tecnologias
interactivas, especialmente en la dimension de participacidon colaborativa y expresion

escrita, donde la brecha con respecto al grupo tradicional fue mayor.
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Figura 1
Resultados del impacto de tecnologias interactivas en habilidades comunicativas
universitarias
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Nota. Elaboracion propia a partir de Quintero Montoya (2018), Icaza Ronquillo (2023),
Fernandez Séanchez et al. (2025) y Vila Huaman et al. (2023).

El grafico muestra que los estudiantes expuestos a metodologias interactivas alcanzaron
un promedio general de 8,4/10, frente a un 6,2/10 de quienes siguieron enfoques
tradicionales. Estas diferencias reflejan la relevancia de las dindmicas participativas para

estimular la produccion discursiva y la apropiacion critica del conocimiento.

En particular, la fluidez oral y la participacion colaborativa fueron las dimensiones con
mayor crecimiento, lo que se relaciona con la naturaleza de estrategias como la
gamificacion y el aprendizaje basado en retos, que implican comunicacion constante,
toma de decisiones colectivas y exposicion de ideas. Asimismo, la expresion escrita se
beneficié de metodologias como el aula invertida y el storytelling, que motivaron a los
estudiantes a producir textos reflexivos y narrativos con un mayor nivel de coherencia y

creatividad.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Paliza Arellano y Orbegoso Paliza (2025),
quienes destacan que la aplicacion de tecnologias interactivas fomenta un aprendizaje
dialdgico y transversal, y con lo demostrado por Chero-Santisteban et al. (2023), al
evidenciar mejoras sustanciales en pensamiento critico mediante la aplicacion del aula

invertida.
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En consecuencia, los hallazgos simulados refuerzan la idea de que la innovacion
pedagbgica no solo incide en la motivacion estudiantil, sino que también se traduce en un
desarrollo mas solido de las habilidades comunicativas, imprescindibles para la vida

académica y profesional.
Retos y limitaciones en la implementacion de tecnologias interactivas

Aunque las evidencias tedricas y los resultados empiricos muestran un impacto positivo
de las tecnologias interactivas en el desarrollo de las habilidades comunicativas, su
aplicacion en la educacion superior enfrenta diversos retos que deben ser considerados

con rigor critico.

Uno de los principales desafios es la brecha digital, que se manifiesta en las diferencias
de acceso a dispositivos, conectividad y competencias tecnologicas entre los estudiantes.
En contextos como el latinoamericano, esta desigualdad limita la participacion equitativa
en entornos virtuales y puede profundizar la exclusion académica (Vila Huaman et al.,

2023; Solano et al., 2024).

Otro reto significativo es la formacion docente. Si bien el profesorado reconoce el valor
de las metodologias innovadoras, no siempre cuenta con la capacitacion necesaria para
integrarlas en el curriculo de manera sistematica. De acuerdo con Herrera et al. (2023), la
innovacion educativa no solo requiere de recursos digitales, sino también de un cambio
pedagogico profundo que transforme el rol del docente en mediador y disefiador de

experiencias.

La sostenibilidad institucional constituye un tercer desafio. La implementacion de
tecnologias interactivas exige inversion en infraestructura, actualizacidon constante de
plataformas y politicas inclusivas que garanticen su continuidad en el tiempo. Sin estos
elementos, las experiencias innovadoras corren el riesgo de quedarse en proyectos
aislados, sin lograr un impacto estructural en la formacion universitaria (Ramirez &

Garcia, 2020; Valverde et al., 2022).

Finalmente, se identifican riesgos asociados a la sobrecarga cognitiva y la dispersion de
la atencidn, propios de la exposicion constante a entornos digitales. Como advierten

Menéndez et al. (2021), la integracion de herramientas tecnologicas debe ser planificada
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cuidadosamente para evitar que los estudiantes se distraigan o enfrenten dificultades para

focalizar su aprendizaje. La siguiente tabla sintetiza los principales retos identificados:

Tabla 2
Principales desafios en la implementacion de tecnologias interactivas para fortalecer

habilidades comunicativas

Desafio Descripcion Fuente principal

Brecha digital Desigualdad en el acceso a Vila Huaman et al.
dispositivos, conectividad y (2023); Solano et al.
competencias TIC. (2024)

Formacion Limitada capacitacion para integrar ~ Herrera et al. (2023)

docente metodologias innovadoras en el
curriculo.

Sostenibilidad Necesidad de inversion, Ramirez & Garcia

institucional actualizacion de plataformas y (2020); Valverde et al.
politicas inclusivas. (2022)

Sobrecarga Riesgo de dispersion y exceso de Menéndez et al. (2021)

cognitiva estimulos en entornos digitales.

Nota. Elaboracion propia a partir de Vila Huaman et al. (2023), Herrera et al. (2023),
Ramirez & Garcia (2020), Valverde et al. (2022) y Menéndez et al. (2021).

En sintesis, los desafios expuestos obligan a considerar que la integracion de tecnologias
interactivas no debe limitarse a un enfoque instrumental. Se requiere de politicas
institucionales claras, inversion sostenida, capacitacion docente y estrategias pedagogicas
contextualizadas que aseguren su pertinencia y efectividad en la formaciéon de

competencias comunicativas.

Discusion integradora: hacia un modelo estratégico de innovacion comunicativa

El andlisis realizado en las secciones anteriores permite identificar una tension central en
la educacion superior contemporanea: mientras que las tecnologias interactivas ofrecen
oportunidades significativas para fortalecer las competencias comunicativas, su
implementacion enfrenta obstaculos estructurales que pueden limitar su impacto. Esta

dualidad revela la necesidad de disefiar un modelo estratégico que articule de manera
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equilibrada los beneficios potenciales con los retos de caracter institucional, pedagdgico

y social

Por un lado, la evidencia tedrica y empirica muestra que las metodologias activas
apoyadas en tecnologias interactivas —como la gamificacion, el aula invertida, el
aprendizaje basado en retos y el storytelling— contribuyen al desarrollo de habilidades
lingliisticas criticas, tales como la comprension lectora, la produccion escrita y la
expresion oral (Quintero Montoya, 2018; Paliza Arellano & Orbegoso Paliza, 2025; Icaza
Ronquillo, 2023). Asimismo, los resultados simulados evidencian mejoras sustanciales
en la participacion colaborativa y la fluidez oral, lo que coincide con estudios que resaltan
la capacidad de estas estrategias para fomentar la interaccion y el trabajo en equipo

(Chero-Santisteban et al., 2023; Fernandez Sanchez et al., 2025).

Por otro lado, la discusion sobre los retos evidencia que la innovacidon no puede
concebirse como un proceso automatico ni exento de limitaciones. La brecha digital, la
falta de formacion docente y la necesidad de politicas de sostenibilidad institucional son
factores que determinan el éxito o fracaso de la incorporacion de tecnologias interactivas
(Vila Huaman et al., 2023; Herrera et al., 2023; Valverde et al., 2022). En este sentido, la
simple adopcion de recursos tecnologicos no garantiza el desarrollo de competencias
comunicativas; es imprescindible que su uso esté respaldado por un enfoque pedagogico

critico, reflexivo y contextualizado (Freire, 2007; Zabalza Beraza, 2016).

En este marco, se identifican tres lineas estratégicas de accion para consolidar un modelo

de innovacion comunicativa en la educacion superior:

e Fortalecer la formacion docente en competencias digitales y pedagogicas.
e Promover politicas institucionales inclusivas y sostenibles.

e Integrar la innovacion con la pertinencia social y profesional.

En conjunto, estas lineas estratégicas plantean un horizonte en el que la innovacion
educativa no sea solo una respuesta coyuntural a los desafios de la virtualidad o la
globalizacion, sino una apuesta estructural por una universidad inclusiva, critica y

orientada al futuro.



Tecnologias interactivas como eje de transformacion institucional y proyeccion futura

El recorrido analitico desarrollado en este capitulo permite afirmar que la aplicacion de
tecnologias interactivas para el desarrollo de habilidades comunicativas en la educacion
superior trasciende el plano metodolégico y se configura como un eje de transformacion
institucional. Su incorporacion no solo modifica la forma en que los estudiantes leen,
escriben, dialogan y colaboran, sino que también redefine los roles docentes, los enfoques

curriculares y la cultura académica de las universidades.

Las experiencias revisadas evidencian que el uso de recursos como la gamificacion, los
entornos colaborativos o el aula invertida promueve aprendizajes mas significativos,
aumenta la motivacion intrinseca y fortalece la capacidad critica del estudiantado
(Quintero Montoya, 2018; Chero-Santisteban et al., 2023). Al mismo tiempo, la
integracion de précticas reflexivas mediadas por TIC genera comunidades de aprendizaje
que trascienden los limites del aula, favoreciendo la democratizacion del conocimiento y
la inclusion de estudiantes con distintos estilos y ritmos de aprendizaje (Pons, 2018; Bell,

2011).

Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos obligan a repensar la universidad
como un espacio abierto, flexible y adaptativo. En un escenario global caracterizado por
la digitalizacion acelerada y la interconexion, las universidades que logren consolidar una
estrategia pedagogica basada en la innovacion interactiva estardn en mejores condiciones
de responder a las demandas del siglo XXI, tanto en el plano académico como en el

profesional (Valverde et al., 2022; Solano et al., 2024).

Asimismo, el vinculo entre competencias comunicativas y empleabilidad refuerza la
urgencia de este cambio. La claridad discursiva, la argumentacion coherente y la
capacidad de interactuar en entornos digitales son hoy requisitos fundamentales para la
insercion laboral y el ejercicio ciudadano (Gonzalez, 2024; Silva et al., 2020). Por lo
tanto, la universidad no puede limitarse a garantizar conocimientos disciplinares, sino que
debe asegurar el desarrollo de habilidades comunicativas integrales que permitan a los
egresados desempefiarse eficazmente en sociedades diversas, democraticas y

tecnologicamente mediadas.



De cara al futuro, se proyecta un escenario en el que la inteligencia artificial, la analitica
del aprendizaje y los entornos inmersivos ampliaran las posibilidades de personalizacion
y participacion. Sin embargo, estos avances deberdn articularse con principios éticos,
politicas inclusivas y marcos pedagogicos criticos que eviten reducir la innovacion a una
cuestion meramente instrumental (Freire, 2007; Castafieda et al., 2017). Solo de este
modo las tecnologias interactivas podran consolidarse como verdaderos catalizadores de

una educacion superior transformadora.
Conclusiones:

El analisis realizado a lo largo de este capitulo permite confirmar que las tecnologias
interactivas constituyen un recurso estratégico para el fortalecimiento de las competencias
comunicativas en la educacion superior. La evidencia teorica, los hallazgos empiricos
revisados y la simulacion presentada coinciden en sefalar que metodologias como la
gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje basado en retos y el storytelling generan
impactos positivos en la comprension lectora, la produccion escrita, la fluidez oral y la
participacion colaborativa. Estas dimensiones, estrechamente vinculadas al rendimiento
académico, se proyectan también como competencias transversales indispensables para

la insercion laboral y la participacion ciudadana en sociedades contemporaneas.

Se constatd que el desarrollo de habilidades comunicativas no solo implica la apropiacion
de técnicas lingiiisticas, sino también la formacién de capacidades criticas, reflexivas y
sociales. En este sentido, las tecnologias interactivas permiten trascender la ensefianza
fragmentada y tradicional, favoreciendo un aprendizaje dialdégico, contextualizado y con
mayor pertinencia social. Al integrar la practica reflexiva, la mediacion docente y el
trabajo colaborativo, estas herramientas consolidan un ecosistema pedagogico en el que

los estudiantes asumen un rol activo en la construccion del conocimiento.

Los resultados simulados presentados, con diferencias notorias entre grupos expuestos a
metodologias tradicionales e interactivas, refuerzan la necesidad de replantear los
modelos de ensefianza vigentes en la universidad. La brecha observada en indicadores
como la participacion colaborativa y la expresion escrita evidencia que el uso estratégico
de las TIC no es un accesorio, sino un elemento clave para responder a las demandas

académicas y profesionales del siglo XXI.
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En suma, la primera conclusion central es que la aplicacion de tecnologias interactivas
favorece de manera integral el desarrollo de las competencias comunicativas en
estudiantes universitarios, consolidando su capacidad para aprender de manera autonoma,
producir discursos coherentes y participar activamente en comunidades académicas y

profesionales.

El analisis realizado confirma que las tecnologias interactivas constituyen un recurso
estratégico para fortalecer las competencias comunicativas en la educacion superior.
Metodologias como la gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje basado en retos y el
storytelling favorecen la comprension lectora, la produccion escrita, la expresion oral y
la participacion colaborativa, dimensiones esenciales para el éxito académico y
profesional. Los resultados simulados mostraron una diferencia clara entre estudiantes
expuestos a métodos tradicionales e innovadores, evidenciando que el uso pedagogico de

estas herramientas potencia el aprendizaje activo y la motivacion intrinseca.

Las implicaciones practicas apuntan a la necesidad de fortalecer la formacion docente en
competencias digitales y pedagdgicas, implementar politicas institucionales inclusivas y
sostenibles, y vincular la innovacion educativa con la pertinencia social y laboral. Sin
docentes preparados, infraestructura adecuada y estrategias alineadas con las demandas
del entorno, los beneficios de la tecnologia se diluyen. La universidad debe asumir un rol
activo en garantizar que el acceso y el uso de estos recursos no amplien la brecha digital,

sino que contribuyan a la equidad educativa.

Finalmente, los hallazgos refuerzan la importancia de proyectar la innovacion educativa
hacia el futuro, considerando el impacto de la inteligencia artificial, la analitica del
aprendizaje y los entornos inmersivos. No obstante, cualquier avance debe estar
enmarcado en principios éticos y pedagdgicos que garanticen su pertinencia y
sostenibilidad. En suma, las tecnologias interactivas se consolidan como un eje de
transformacion institucional capaz de promover una educacion superior mas inclusiva,

critica y alineada con los desafios de la sociedad del conocimiento.
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Resumen:

El presente capitulo analiza las tendencias emergentes de la gamificacion y el aprendizaje
adaptativo en la educacion superior, con el proposito de comprender su potencial como
estrategias didacticas innovadoras para el desarrollo de competencias digitales en la
formacion docente. A partir de la revision y sistematizacion de investigaciones recientes,
se evidenci6 que la gamificacion incrementa la motivacion, la participacion activa y el
compromiso estudiantil, mientras que el aprendizaje adaptativo permite ajustar los
contenidos y retos segun las caracteristicas individuales, generando experiencias mas
inclusivas y personalizadas. La integracion de ambos enfoques se perfila como un modelo
pedagogico capaz de responder a los desafios de la educacion 4.0, caracterizada por la
digitalizacion, la flexibilidad y la innovacion. Los resultados simulados presentados
refuerzan esta perspectiva, mostrando mejoras en la motivacion y el rendimiento
académico en comparacion con metodologias tradicionales. No obstante, se identificaron
retos vinculados con la brecha digital, la infraestructura institucional y la formacion
docente, los cuales condicionan su implementaciéon plena. Se concluye que la
convergencia entre gamificacion y adaptatividad constituye un eje estratégico para
transformar la ensefianza universitaria, siempre que se acompaie de politicas inclusivas,
inversion tecnolégica y un compromiso institucional orientado a la innovacion

pedagogica.
Palabras clave:

Gamificacion, aprendizaje adaptativo, competencias digitales, educacion superior,
innovacion pedagogica
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Abstract:

This chapter analyzes the emerging trends of gamification and adaptive learning in higher
education, aiming to understand their potential as innovative didactic strategies for the
development of digital competences in teacher training. Based on the review and
systematization of recent research, findings revealed that gamification enhances
motivation, active participation, and student engagement, while adaptive learning adjusts
content and challenges according to individual characteristics, generating more inclusive
and personalized experiences. The integration of both approaches emerges as a
pedagogical model capable of responding to the challenges of Education 4.0,
characterized by digitalization, flexibility, and innovation. The simulated results
presented reinforce this perspective, showing improvements in motivation and academic
performance compared to traditional methodologies. However, challenges related to the
digital divide, institutional infrastructure, and teacher training were identified, which
condition its full implementation. It is concluded that the convergence between
gamification and adaptivity constitutes a strategic axis to transform university teaching,
provided it is accompanied by inclusive policies, technological investment, and an

institutional commitment to pedagogical innovation.
Keywords:

Gamification, adaptive learning, digital competences, higher education, pedagogical

mnnovation
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Introduccion:

La educacion superior atraviesa un proceso de transformacién marcado por la integracion
de estrategias didacticas innovadoras y el uso intensivo de tecnologias digitales. En este
escenario, la gamificaciéon y el aprendizaje adaptativo se han consolidado como
tendencias emergentes capaces de dinamizar la ensefianza y responder a las necesidades
de una generacion de estudiantes caracterizada por su familiaridad con entornos digitales
y su preferencia por experiencias interactivas y personalizadas. Estas metodologias no
solo introducen elementos ludicos en los procesos formativos, sino que también potencian
la motivacidn, la autonomia y el compromiso estudiantil, factores esenciales en contextos

académicos cada vez mas flexibles y complejos.

La gamificacion, entendida como la incorporacion de dindmicas y mecénicas propias del
juego en entornos no ludicos, se ha posicionado como un recurso pedagogico de gran
impacto en la educacion superior, pues contribuye al desarrollo de competencias
transversales y al fortalecimiento del aprendizaje activo. De manera complementaria, el
aprendizaje adaptativo propone rutas personalizadas que ajustan la dificultad, los
contenidos y la retroalimentacién en funcion del desempefio de cada estudiante. Al
integrarse ambas perspectivas, se configura un modelo de ensefanza mas inclusivo,
centrado en el alumno y con mayor potencial de responder a la diversidad de estilos y

ritmos de aprendizaje.

El interés por estas innovaciones no responde Unicamente a una tendencia metodologica,
sino a una necesidad estructural de la universidad contemporéanea. La globalizacion del
conocimiento, la digitalizacion acelerada y la demanda de profesionales con
competencias criticas, creativas y colaborativas obligan a replantear los modelos
tradicionales de ensefanza. Asi, la investigacion académica reciente ha evidenciado que
el uso de itinerarios gamificados con niveles adaptativos y de tecnologias emergentes en
el aula promueve experiencias educativas mas significativas, ademas de favorecer la
retencion y la transferencia del conocimiento (Alvarado Pazmiio et al., 2025; Rodriguez

Vizuete et al., 2025).

Desde este punto de vista, el presente capitulo se orienta a analizar los fundamentos
conceptuales, metodoldgicos y practicos de la gamificacion y el aprendizaje adaptativo

en la educacion superior. El proposito es ofrecer una vision integral de como estas
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estrategias no solo inciden en la motivacion y el rendimiento académico, sino que también
plantean retos para la formaciéon docente, el disefio curricular y la sostenibilidad

institucional.

El auge de la gamificacion en la educacion superior se relaciona con su capacidad de
estimular la motivacion intrinseca y promover el aprendizaje activo mediante dindmicas
que otorgan al estudiante un rol central en el proceso formativo. Este enfoque cobra
relevancia frente a la constatacion de que los métodos tradicionales, centrados en la
transmision de contenidos, resultan cada vez menos efectivos para captar la atencion y
garantizar la participacion sostenida del alumnado. En contraposicion, la incorporacion
de misiones, insignias, recompensas y retroalimentacion inmediata fortalece la autonomia
y el compromiso, configurando entornos de aprendizaje mas atractivos y significativos

(Kapp, 2012; Ryan & Deci, 2000).

A la par de la gamificacion, el aprendizaje adaptativo ha emergido como una propuesta
orientada a superar la homogeneidad de los modelos educativos tradicionales. Mediante
el uso de algoritmos, plataformas inteligentes y analisis de datos, esta modalidad ajusta
los contenidos y actividades a las caracteristicas individuales de cada estudiante,
asegurando que los desafios se presenten en un nivel adecuado a sus capacidades. De este
modo, se fomenta la progresion personalizada y se incrementa la probabilidad de éxito

académico (Chen et al., 2020; Luckin et al., 2021).

La convergencia de ambos enfoques —gamificacion y aprendizaje adaptativo—
representa una tendencia particularmente prometedora. Al integrar las dindmicas
motivacionales propias del juego con la flexibilidad de los itinerarios personalizados, se
generan experiencias de aprendizaje que no solo son mas inclusivas, sino también mas
efectivas en el desarrollo de competencias transversales como el pensamiento critico, la
colaboracion y la creatividad (Alvarado Pazmifio et al., 2025; Rodriguez Vizuete et al.,
2025). Asi, se plantea un horizonte en el que la educacion universitaria transita hacia
modelos mas dindmicos y contextualizados, alineados con las demandas de la sociedad

del conocimiento y la economia digital.

En este marco, el presente capitulo busca examinar criticamente las tendencias
emergentes en torno a la gamificacion y el aprendizaje adaptativo en la educacion

superior. Se parte de la premisa de que estas estrategias, lejos de constituir modas

161



pasajeras, son manifestaciones de un cambio estructural en la forma de concebir la

ensefanza y el aprendizaje en la universidad.

El interés por investigar la gamificacion y el aprendizaje adaptativo no se limita a su
potencial innovador, sino a la necesidad urgente de replantear los procesos de ensefanza
en la universidad contemporanea. La masificacion del acceso a la educacion superior,
junto con la diversidad cultural, cognitiva y tecnologica de los estudiantes, exige
metodologias que respondan a la heterogeneidad y favorezcan la inclusion. Desde esta
perspectiva, la integracion de estrategias didacticas que conjugan elementos ladicos y
adaptativos constituye un camino para democratizar el aprendizaje, al tiempo que

fortalece la equidad en el acceso a experiencias significativas.

En este sentido, la revision de la literatura reciente evidencia que los modelos educativos
que incorporan gamificacion y adaptatividad tienden a mejorar la retencion del
conocimiento, el compromiso sostenido y el desarrollo de competencias clave para la
empleabilidad en el siglo XXI, tales como la colaboracion, la comunicacion y el liderazgo
(De-la-Fuente et al., 2018; Suarez et al., 2022). Estos resultados sugieren que la
universidad debe asumir un rol mas proactivo en la incorporacion de metodologias activas
mediadas por tecnologia, no solo como complemento, sino como eje articulador de su

propuesta académica.

El objetivo de este capitulo es analizar las tendencias emergentes de la gamificacion y el
aprendizaje adaptativo en la educacion superior, destacando sus fundamentos tedricos, las
experiencias documentadas en investigaciones recientes y los retos que plantean para la
practica docente. De manera especifica, se propone: (a) examinar los marcos conceptuales
que sustentan ambas estrategias, (b) identificar las principales evidencias empiricas sobre
su impacto en la motivaciéon y el rendimiento académico, (c) simular resultados que
ilustren su potencial de aplicacion, y (d) discutir las implicaciones pedagogicas e

institucionales de su implementacion.

La estructura del capitulo responde a estos propositos. Tras la introduccion, se desarrolla
un cuerpo central organizado en varias subsecciones que abordan, en primer lugar, los
fundamentos tedricos de la gamificacion y el aprendizaje adaptativo; en segundo lugar,
las evidencias empiricas y practicas documentadas en la literatura; en tercer lugar, los

retos y oportunidades que presentan para la docencia universitaria; y, finalmente, una
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seccion de discusion que integra los hallazgos y plantea proyecciones. El texto culmina
con las conclusiones generales, las referencias bibliograficas en norma APA 7 y un bloque

final con resumen, palabras clave y traduccion al inglés.

Con ello, se espera contribuir a la comprension critica de como las metodologias activas,
apoyadas en la tecnologia, pueden redefinir la experiencia universitaria, impulsando un

aprendizaje mas flexible, inclusivo y orientado al futuro.
Desarrollo:

Fundamentos teoricos de la gamificacion y el aprendizaje adaptativo

La gamificacion se define como la aplicacion de elementos, mecéanicas y dinamicas
propias del juego en contextos no ladicos, con el propdsito de incrementar la motivacion,
el compromiso y la participacion activa de los estudiantes (Deterding et al., 2011; Kapp,
2012). En el ambito universitario, su relevancia radica en la capacidad de transformar
entornos de aprendizaje tradicionales en experiencias interactivas, donde los estudiantes
asumen un papel protagonico en la construccion de su conocimiento (Rodriguez Vizuete
et al., 2025). Este enfoque, sustentado en perspectivas constructivistas, ha demostrado
favorecer tanto la autorregulacion del aprendizaje como el desarrollo de competencias
transversales tales como la comunicacion, la creatividad y el pensamiento critico (Gee,

2007; Su & Cheng, 2015).

Por su parte, el aprendizaje adaptativo se fundamenta en el principio de que cada
estudiante posee ritmos, estilos y necesidades particulares. Esta modalidad utiliza
recursos digitales y, en muchos casos, algoritmos basados en inteligencia artificial para
ajustar de manera dindmica el nivel de dificultad, los contenidos y la retroalimentacion,
con el objetivo de personalizar el proceso formativo (Chen et al., 2020; Luckin et al,,
2021). La adaptatividad no solo implica un ajuste mecanico de contenidos, sino que
responde a la busqueda de trayectorias de aprendizaje mdas inclusivas y equitativas,

capaces de atender la diversidad en el aula universitaria (Malmberg & Dehlin, 2020).

La convergencia entre gamificacion y aprendizaje adaptativo se sustenta en marcos
teoricos complementarios. Desde la teoria de la autodeterminacion, la motivacion

intrinseca se incrementa cuando se satisfacen las necesidades psicologicas de autonomia,
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competencia y relacion social (Ryan & Deci, 2000). En este sentido, los elementos
gamificados como niveles, insignias y retroalimentacion inmediata funcionan como
catalizadores de estas necesidades (Mekler et al., 2017). A su vez, la teoria del aprendizaje
personalizado plantea que el ajuste dindmico de los retos educativos mejora la
autoeficacia y fortalece la persistencia académica, lo que amplifica los efectos positivos

de la gamificacion cuando ambos enfoques se combinan (Pitthan & De Witte, 2025).

Los modelos estructurales propuestos por Yechkalo et al. (2023) muestran que la
integracion de objetivos, contenidos, dindmicas ludicas y progresion adaptativa debe
concebirse de manera articulada, para evitar reduccionismos que trivialicen la ensefianza.
En concordancia, estudios recientes sugieren que los itinerarios gamificados con niveles
adaptativos permiten avanzar hacia experiencias mas significativas y transversales,
favoreciendo el desarrollo de competencias genéricas como el trabajo en equipo, la

comunicacion efectiva y la autonomia del aprendizaje (Alvarado Pazmiio et al., 2025).

De este modo, los fundamentos teoricos revisados evidencian que la gamificacion y el
aprendizaje adaptativo no son estrategias aisladas, sino componentes de un ecosistema
pedagogico en el que la motivacion, la personalizacién y la interaccion tecnoldgica

confluyen para redefinir la ensefianza en la educacion superior.

El recorrido histérico de la gamificacion en el ambito educativo muestra una transicion
desde aplicaciones centradas en la motivacion extrinseca hacia enfoques mas complejos
que integran dindmicas motivacionales intrinsecas y adaptativas. En sus primeras etapas,
la gamificacion se limitaba al uso de recompensas o puntuaciones para incentivar la
participacion (Dominguez et al., 2013). Sin embargo, con el avance de la investigacion
pedagdgica, se consolido una visidn mas profunda, orientada a transformar la experiencia

de aprendizaje en un proceso participativo y significativo (Kapp, 2012; Deterding et al.,

2011).

Autores como Gee (2007) destacaron tempranamente que los videojuegos, mas alla de su
cardcter recreativo, constituyen espacios donde se desarrollan habilidades criticas para el
siglo XXI, como la resolucion de problemas y la colaboracion. Posteriormente, estudios
como los de Ferndndez-Rio et al. (2020) y Sudrez et al. (2022) evidenciaron que estas
competencias pueden trasladarse con éxito al entorno universitario cuando se

implementan itinerarios gamificados con objetivos claros y retroalimentacion constante.

164



En paralelo, el aprendizaje adaptativo se nutre de tradiciones pedagogicas centradas en el
estudiante, como el constructivismo y el enfoque por competencias, pero incorpora
tecnologias emergentes que permiten un ajuste en tiempo real de la ensefianza (Luckin et
al., 2021; Galarza Ramirez et al., 2025). La incorporacion de inteligencia artificial y
analitica del aprendizaje facilita trayectorias personalizadas, identificando fortalezas y
debilidades individuales para proponer recursos adecuados a cada necesidad (Ifenthaler

& Yau, 2020; Chen et al., 2020).

Esta evolucion historica muestra como ambos enfoques han ido convergiendo hacia un
modelo hibrido que combina el atractivo de las dindmicas ludicas con la precision de los
sistemas inteligentes. La literatura revisada coincide en que la combinacion de estas
estrategias responde a un doble desafio: por un lado, mantener la motivacion sostenida
del estudiantado, y por otro, garantizar la equidad y pertinencia de los aprendizajes en
contextos universitarios heterogéneos (Rodriguez Vizuete et al., 2025; Ramirez Castillo

et al., 2025).

La conceptualizacion contemporanea de estas metodologias destaca, ademas, el papel del
docente como mediador y disefiador de experiencias de aprendizaje. En lugar de limitarse
a aplicar mecanicas preestablecidas, se requiere que el profesorado planifique de manera
intencional la integracion de elementos gamificados y adaptativos, alineandolos con
objetivos curriculares y con las necesidades de la sociedad digital (Padilla, 2023; Orna et
al., 2024). De esta manera, la gamificacion y el aprendizaje adaptativo se consolidan
como componentes clave en la transicion hacia modelos educativos propios de la llamada
Educacion 4.0, caracterizada por la innovacion, la flexibilidad y la personalizacion

(Valverde et al., 2022).

Evidencias empiricas y practicas documentadas

La investigacion reciente ha demostrado que la aplicacion de itinerarios gamificados con
niveles adaptativos produce efectos positivos en el rendimiento académico, la motivacion
y el desarrollo de competencias transversales en estudiantes universitarios. En particular,
los estudios sistematicos han identificado que la gamificacion incrementa la persistencia
en las tareas, la colaboracion entre pares y la satisfaccion estudiantil, mientras que el
aprendizaje adaptativo contribuye a una progresion mas equitativa y personalizada

(Alvarado Pazmino et al., 2025; Rodriguez Vizuete et al., 2025).
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Los hallazgos empiricos muestran que, cuando ambas metodologias se integran, se logra
un impacto mayor en la motivacion intrinseca y en la autonomia del aprendizaje. Por
ejemplo, la incorporacion de plataformas gamificadas como Kahoot o Classcraft ha
favorecido la participacion activa y el trabajo en equipo, mientras que los sistemas
adaptativos permiten ajustar la complejidad de los retos en funciéon del progreso
individual, evitando la frustraciéon y potenciando la autoeficacia (Garcia-Lopez et al.,

2023; Sailer & Homner, 2020).

A fin de sintetizar las evidencias, en la siguiente tabla se presentan los resultados mas
relevantes reportados por investigaciones recientes que han implementado estrategias

gamificadas y adaptativas en educacion superior.

Tabla 1
Hallazgos reportados en la literatura sobre gamificacion y aprendizaje adaptativo

en educacion superior

Autor(es Contexto Estrategia
~( )y .. . g Resultados principales
ano académico aplicada
Alvarado Carreras Itinerarios Mejora del pensamiento
Pazmiio et al. universitarias gamificados con critico y la comunicacion
(2025) (Ecuador y Perti) niveles adaptativos  efectiva.
Estrategias
Rodriguez . . 8 Incremento en
. Educacion gamificadas con ., -
Vizuete et al. erior (Ecuador)  tecnologi motivacion y habilidades
superior (Ecuado cnologias .
(2025) P g del siglo XXI.
emergentes
Estudiantes de Mayor participacion
Garcia-Lopez . ., Plataforma y' p P i ‘y
ingenieria rendimiento académico
et al. (2023) , . Classcratft
(México) frente a grupo control.
Realidad .,
. ) Personalizacion de la
Orna et al. Universidades de aumentada y -
. L o enseflanza y aumento de
(2024) Latinoamérica aprendizaje .
. la motivacion.
adaptativo
Sailer & Elementos de Incremento significativo
Europa, entornos . . .
Homner S gamificacion en el compromiso
universitarios . . N
(2020) (niveles, insignias)  estudiantil.

Nota. La tabla sintetiza hallazgos empiricos de estudios sobre gamificacion y aprendizaje

adaptativo en la educacion superior, adaptados de fuentes académicas recientes.
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La literatura muestra que los entornos gamificados con adaptatividad generan mejoras
sostenidas en la motivacion, el compromiso y el rendimiento académico en comparacion
con metodologias tradicionales. Estudios recientes sefialan que, en experiencias
experimentales y cuasi-experimentales, los grupos que utilizaron plataformas
gamificadas con niveles adaptativos obtuvieron resultados significativamente mas altos
en satisfaccion y competencias transversales (Garcia-Lopez et al.,, 2023; Orna et al.,

2024).

Asimismo, investigaciones aplicadas en universidades latinoamericanas evidencian que
los estudiantes sometidos a estrategias gamificadas reportan un incremento notable en la
motivacion intrinseca, particularmente cuando los retos estan personalizados mediante
sistemas adaptativos. Esto demuestra que el ajuste de niveles, unido a la retroalimentacion
inmediata, es un factor determinante para mantener la participacion activa y evitar la
desercion en cursos con alta carga cognitiva (Alvarado Pazmifio et al., 2025; Rodriguez
Vizuete et al., 2025). Para ilustrar estos hallazgos, a continuacion, se presenta un grafico
simulado que compara la evolucion de la motivacion y el rendimiento académico entre

un grupo control:

Figura 1
Comparacion simulada de motivacion y rendimiento académico entre grupo control

y experimental

72.00%
Control
65.00%
H Rendimiento académico
85.00% m Motivacion
Experimental '
90.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Nota. Datos simulados a partir de hallazgos reportados en Garcia-Lopez et al. (2023),
Orna et al. (2024) y Alvarado Pazmifio et al. (2025). Se observa que el grupo experimental
(gamificacion + adaptatividad) presenta incrementos promedio de 25% en motivacion y

18% en rendimiento respecto al grupo control.

Estos resultados simulados, coherentes con los hallazgos empiricos, refuerzan la idea de

que la convergencia entre gamificacion y aprendizaje adaptativo no solo incrementa la



motivacion en el corto plazo, sino que también tiene un impacto directo en los logros
académicos y en la consolidacion de competencias genéricas esenciales, como la

autonomia y la colaboracion (De-la-Fuente et al., 2018; Fernandez-Rio et al., 2020).
Retos y oportunidades de implementacion en la educacion superior

La integracion de la gamificacion y el aprendizaje adaptativo en la educacion superior,
pese a sus beneficios evidentes, enfrenta una serie de desafios que deben ser abordados
para garantizar su efectividad y sostenibilidad. Entre los principales retos se encuentra la
necesidad de una adecuada planificacion pedagdgica, que asegure la alineacion entre las
dindmicas ludicas y los objetivos curriculares. Estudios como los de Hanus y Fox (2015)
advierten que la gamificacion puede perder impacto cuando se aplica de manera
superficial o desvinculada del propdsito formativo, generando desmotivacion en lugar de

COMpPromiso.

Otro obstaculo es la preparacion docente. Muchos profesores carecen de la formacion
necesaria para integrar estrategias gamificadas y adaptativas de manera intencional en sus
practicas pedagogicas. La falta de capacitacion limita no solo el dominio técnico de las
plataformas, sino también la capacidad para disefar experiencias de aprendizaje que
equilibren la motivacion con la adquisicion de competencias (Martinez et al., 2020;
Padilla, 2023). En este sentido, la formacion continua y el acompafamiento institucional
resultan fundamentales para que el profesorado transite hacia roles de facilitador e

innovador en el aula digital (Reeve, 2012; Rodriguez Vizuete et al., 2025).

Las limitaciones de infraestructura tecnologica y la persistencia de brechas digitales
también constituyen desafios relevantes. En contextos universitarios de América Latina,
persisten desigualdades en el acceso a dispositivos, conectividad y plataformas
actualizadas, lo que afecta la equidad de las experiencias gamificadas y adaptativas
(Ramirez Castillo et al., 2025). Esta situacion exige politicas institucionales que aseguren
recursos tecnologicos suficientes y accesibles, asi como programas de inclusion digital

que reduzcan las desigualdades estructurales (Tondeur et al., 2019).

Pese a estos retos, la literatura coincide en sefialar multiples oportunidades. La
convergencia de la gamificacion con tecnologias emergentes como la inteligencia

artificial, la realidad aumentada y los sistemas de analitica de aprendizaje abre la
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posibilidad de crear entornos universitarios mas personalizados y motivadores (Cabero &
Llorente, 2021; Valverde et al., 2022). Estas herramientas permiten que el aprendizaje se
adapte dindmicamente al progreso del estudiante, favoreciendo la autonomia, la
autorregulacion y la transferencia de conocimientos a contextos reales (Chen et al., 2020;

Galarza Ramirez et al., 2025).

Ademas, la implementacion de estas metodologias potencia el desarrollo de competencias
transversales esenciales para la empleabilidad en el siglo XXI, tales como la creatividad,
la resolucion de problemas y la colaboracion (Suarez et al., 2022; Fernandez-Rio et al.,
2020). En este marco, las universidades que adopten estrategias gamificadas adaptativas
con un enfoque integral estardn mejor posicionadas para responder a los cambios

acelerados de la sociedad digital y a las demandas del mercado laboral globalizado.
Discusion e integracion critica de hallazgos

El analisis de los estudios revisados confirma que la gamificacién y el aprendizaje
adaptativo representan enfoques metodologicos con un alto potencial para transformar la
enseflanza universitaria. No obstante, su efectividad depende de multiples factores
relacionados con el disefio pedagodgico, la preparacion docente y las condiciones

istitucionales.

Una primera reflexion critica se centra en la motivacion. La mayoria de investigaciones
coinciden en que la gamificacion incrementa el compromiso estudiantil en el corto plazo,
especialmente cuando incorpora dindmicas sociales, retroalimentacion inmediata y
progresion en niveles (Sailer & Homner, 2020; Lopez-Navarro et al., 2023). Sin embargo,
mantener dicha motivacion en el largo plazo exige una integracion cuidadosa con el
curriculo, evitando la trivializacion del aprendizaje mediante recompensas superficiales

(Hanus & Fox, 2015).

En cuanto al aprendizaje adaptativo, los hallazgos muestran que su implementacion
mejora la personalizacion y equidad de la ensefianza, favoreciendo trayectorias
formativas mas inclusivas (Luckin et al., 2021; Chen et al., 2020). No obstante, persisten
dudas respecto a la capacidad de las plataformas para interpretar con precision las
necesidades del estudiante y para ofrecer apoyos realmente contextualizados. Esto plantea

la necesidad de integrar la analitica del aprendizaje con marcos pedagogicos solidos que
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guien las decisiones automatizadas (Ifenthaler & Yau, 2020; Galarza Ramirez et al.,

2025).

La convergencia de ambos enfoques refuerza la hipotesis de que la universidad se
encuentra en un punto de inflexidon hacia modelos educativos propios de la Educacion
4.0. La evidencia sugiere que la combinacidon de dinamicas ludicas y adaptativas produce
mejoras no solo en el rendimiento académico, sino también en el desarrollo de
competencias transversales esenciales como el trabajo colaborativo, la creatividad y la
autorregulacion (Alvarado Pazmino et al., 2025; Rodriguez Vizuete et al., 2025). Este
hallazgo tiene implicaciones profundas para el redisefio curricular y la innovacion

pedagogica en instituciones de educacion superior.

Por otra parte, los retos detectados —infraestructura insuficiente, brecha digital y
formacion docente limitada— ponen de manifiesto que la innovacidon metodologica no
puede disociarse de politicas educativas y de gestion institucional. Las universidades que
han logrado resultados sostenidos en la implementacion de estas estrategias son aquellas
que han invertido en capacitacion docente, han asegurado plataformas estables y han
promovido una cultura de innovacion pedagogica (Ramirez Castillo et al., 2025; Padilla,

2023).

Finalmente, es pertinente sefalar que la investigacion en este campo atn enfrenta vacios.
Muchos estudios utilizan muestras reducidas o disefios cuasi-experimentales, lo que
limita la generalizacion de los resultados (Alvarado Pazmifio et al., 2025). Asimismo, se
requieren investigaciones longitudinales que analicen los efectos a largo plazo de la
gamificacion adaptativa en la retencidon del conocimiento, la insercion laboral y el
desarrollo profesional. Estos aspectos deben constituir lineas prioritarias para la

investigacion futura.
Conclusiones:

El andlisis realizado evidencia que la integracion de la gamificacion y el aprendizaje
adaptativo en la educacion superior constituye una de las tendencias mas significativas
para responder a los desafios de la sociedad digital. Ambas metodologias, aunque distintas
en su origen y enfoque, convergen en el propdsito de dinamizar los procesos de

ensenanza-aprendizaje, situando al estudiante como protagonista de su formacion. La
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gamificacion aporta motivacidon, compromiso y experiencias de aprendizaje
significativas, mientras que el aprendizaje adaptativo asegura una progresion

personalizada, ajustada a las necesidades y ritmos individuales.

Los hallazgos revisados muestran que la implementacion conjunta de estas estrategias
promueve un aprendizaje mas inclusivo y equitativo, capaz de atender a la heterogeneidad
del estudiantado universitario. Este aspecto cobra especial relevancia en contextos donde
la diversidad cultural, tecnologica y cognitiva plantea desafios constantes para la
docencia. De igual modo, los resultados simulados permiten constatar que los grupos
expuestos a experiencias gamificadas adaptativas presentan mejoras notables en
motivacion y rendimiento académico frente a metodologias tradicionales, lo que confirma

la pertinencia de avanzar hacia su consolidacion en la practica universitaria.

En sintesis, la convergencia entre gamificacion y aprendizaje adaptativo no debe
entenderse como un complemento accesorio, sino como un eje estratégico para fortalecer
la formacién integral de los estudiantes, en coherencia con las demandas de la educacion

4.0 y del mundo laboral globalizado.

Las implicaciones practicas derivadas del andlisis resaltan la necesidad de fortalecer la
preparacion docente en el uso de metodologias activas mediadas por tecnologia. La
gamificacion y el aprendizaje adaptativo, lejos de ser técnicas aisladas, requieren de una
planificacion pedagdgica rigurosa, que articule los objetivos curriculares con dinamicas
motivacionales y personalizadas. La formacion continua del profesorado se convierte, por
tanto, en un requisito indispensable para que estas innovaciones trasciendan la
experimentacion puntual y se consoliden como précticas sistematicas en la educacion

superior.

Desde la perspectiva institucional, los hallazgos invitan a repensar el papel de las
universidades como escenarios de innovacion pedagdgica. La adopcion de plataformas
tecnologicas, el aseguramiento de infraestructura digital y la reduccion de las brechas de
acceso constituyen condiciones necesarias para que la gamificacion adaptativa alcance su
maximo potencial. Ademas, la incorporacion de politicas que promuevan la inclusion
digital y la equidad en el acceso a recursos debe ser prioritaria, particularmente en

contextos donde persisten desigualdades tecnologicas y socioecondmicas.
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En el plano teorico, la convergencia entre gamificacion y adaptatividad plantea un nuevo
paradigma educativo en el que la motivacion, la personalizacién y la interaccion
tecnologica se articulan para generar experiencias de aprendizaje mas humanas y
relevantes. Esta perspectiva rompe con los modelos transmisivos tradicionales y abre el
camino hacia un enfoque centrado en el estudiante, sustentado en marcos como la teoria

de la autodeterminacion, el aprendizaje constructivista y el aprendizaje personalizado.

De cara al futuro, la gamificacion y el aprendizaje adaptativo deben consolidarse como
lineas prioritarias de investigacion e innovacion en la educacion superior. Se requiere
avanzar hacia estudios longitudinales que analicen su impacto sostenido en la retencion
del conocimiento, la insercion laboral y el desarrollo de competencias profesionales.
Asimismo, resulta necesario profundizar en el disefio de modelos hibridos que integren
inteligencia artificial, analitica del aprendizaje y entornos inmersivos, con el fin de

ampliar la personalizacion y enriquecer las experiencias educativas.

Al mismo tiempo, las universidades estan llamadas a asumir un compromiso institucional
que trascienda la incorporacion tecnologica puntual. Esto implica desarrollar politicas
inclusivas, fortalecer la capacitacion docente y garantizar el acceso equitativo a recursos
digitales. Solo de esta manera serd posible que la convergencia entre gamificacion y
aprendizaje adaptativo no se limite a experiencias innovadoras aisladas, sino que se

convierta en un componente estructural de la formacion universitaria en el siglo XXI.
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La alfabetizacion digital y mediatica como eje para el fortalecimiento
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Resumen:

La alfabetizacion digital y mediatica se ha convertido en un eje fundamental para el
fortalecimiento de la comunicacion académica en la educacion superior. Este capitulo
analiza las principales perspectivas tedricas, desafios y estrategias didacticas vinculadas
a la formacion en competencias digitales, con énfasis en el contexto universitario. A partir
de la revision de literatura reciente y la integracion de resultados simulados, se evidencia
que un mayor nivel de alfabetizacion digital repercute directamente en la calidad de la
redaccion académica, la verificacion de informacion y la participacion en entornos
colaborativos de aprendizaje. Asimismo, se discuten las tensiones entre los enfoques
instrumentales y culturales de la alfabetizacion digital, destacando la necesidad de
articular la dimension técnica con una formacion critica y €tica. Entre las estrategias
innovadoras analizadas se incluyen la gamificacion, el aula invertida, los simuladores
digitales y programas de emprendimiento, las cuales fomentan la motivacion, la
autonomia y la construccion de una identidad digital académica. En conjunto, los
hallazgos sugieren que las universidades deben asumir un rol activo en la consolidacion
de politicas institucionales que integren la alfabetizacion digital como parte transversal
de la formacion docente y estudiantil. El capitulo aporta una propuesta para fortalecer la
comunicacioén académica en entornos digitales, considerando la alfabetizacion digital no
solo como habilidad técnica, sino como un proceso cultural y social que contribuye a la

formacion de ciudadania critica y a la mejora de la calidad educativa.
Palabras clave:

Alfabetizacion digital, alfabetizaciéon mediatica, comunicacion académica, competencias

digitales, educacion superior.
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Abstract:

Digital and media literacy has become a key axis for strengthening academic
communication in higher education. This chapter analyzes the main theoretical
perspectives, challenges, and didactic strategies related to the development of digital
competences, with emphasis on the university context. Based on a review of recent
literature and the integration of simulated results, the findings show that higher levels of
digital literacy have a direct impact on the quality of academic writing, information
verification, and participation in collaborative learning environments. Furthermore, the
discussion addresses the tensions between instrumental and cultural approaches to digital
literacy, highlighting the need to combine technical skills with critical and ethical training.
Innovative strategies such as gamification, flipped classroom, digital simulators, and
entrepreneurship programs are examined as effective ways to foster motivation,
autonomy, and the construction of academic digital identity. Overall, the study suggests
that universities should take an active role in consolidating institutional policies that
integrate digital literacy as a transversal component of teacher and student training. The
chapter contributes a proposal to strengthen academic communication in digital
environments, considering digital literacy not merely as a technical skill but as a cultural

and social process that fosters critical citizenship and improves educational quality.
Keywords:

Digital literacy, media literacy, academic communication, digital competences, higher

education
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Introduccion:

La alfabetizacion digital y mediatica se ha consolidado en las tltimas décadas como un
eje fundamental para comprender y transformar los procesos de comunicacion académica
en la educacion superior. En un contexto marcado por la expansion acelerada de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las instituciones educativas
enfrentan el desafio de formar ciudadanos criticos, capaces de interactuar con entornos
digitales de manera ética, participativa y eficaz (De-Santis, 2021; UNESCO, 2011).
Desde la nocion de “aldea global” planteada por McLuhan (1962, 1964), la sociedad ha
transitado hacia un ecosistema multiplataforma donde los estudiantes no solo consumen
informacion, sino que también se constituyen como prosumidores, generadores de
contenidos y agentes de interaccion en comunidades digitales (De Santis-Piras & Morales

Morante, 2019).

La relevancia de esta alfabetizacion trasciende el ambito instrumental. Autores como
Narvaez (2021) advierten que reducir la alfabetizacion mediatica al mero manejo
operativo de herramientas tecnologicas implica una vision limitada, cercana al
adiestramiento, que desconoce su dimension cultural y critica. En cambio, la
alfabetizacion digital debe entenderse como la capacidad de interpretar, evaluar y
producir discursos en multiples lenguajes y soportes, vinculando la técnica con la
construccion de significados y la formacion de competencias ciudadanas. Asi, la
comunicacioén académica en entornos digitales no solo depende del acceso a dispositivos,
sino también de la capacidad de los individuos para ejercer un pensamiento critico frente
a la sobreabundancia informativa, la desinformacion y los riesgos de la infoxicacion

(Pérez-Escoda, Ortega & Pedrero-Esteban, 2022; Olmo-Romero, 2019).

La pandemia de la COVID-19 intensificd este escenario, mostrando la urgencia de
fortalecer competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. Segiin Torres
Knight, Méndez Morales y Torres Cisneros (2025), la redaccion académica en entornos
digitales requiere no solo habilidades técnicas para usar plataformas y procesadores de
texto, sino también literacidad informacional, entendida como la capacidad de filtrar
fuentes fiables y evitar el plagio. La investigacion documental, en consecuencia, se

convierte en un espacio estratégico donde la alfabetizacion mediatica se traduce en
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practicas académicas rigurosas y en la formacion de competencias profesionales

transferibles al &mbito laboral (Bazerman, 2006; Hernandez, 2014).

En el caso de América Latina, la alfabetizacion digital y medidtica presenta
particularidades derivadas de desigualdades estructurales. Mientras algunos estudios
destacan avances significativos en la incorporacion de recursos digitales en el curriculo
universitario (Balladares-Domo, Pazmino-Campuzano & Vega-Intriago, 2023), otros
evidencian brechas asociadas a la conectividad, la infraestructura y la formacion docente
(Vera, 2019). Este panorama heterogéneo demanda estudios situados que analicen como
las competencias digitales impactan en la comunicacidon académica, no solo en la
transmision de informacidn, sino también en la produccién de conocimiento y en la

consolidacidon de comunidades cientificas.

La alfabetizacion digital y mediatica también se vincula estrechamente con el
fortalecimiento de la comunicacidon académica como practica social y cultural. Desde esta
perspectiva, no se trata unicamente de adquirir destrezas técnicas para navegar en
entornos digitales, sino de desarrollar competencias criticas que permitan comprender los
mensajes, cuestionar sus intencionalidades y producir discursos académicos pertinentes
(Pérez-Tornero, 2017; Ruiz & Pérez-Escoda, 2020). La UNESCO (2016) ha sefialado que
la alfabetizacidon mediatica e informacional constituye un derecho ciudadano, en tanto
posibilita el ejercicio de la libertad de expresion, la participacidon democratica y el acceso

equitativo al conocimiento.

En este sentido, la comunicacion académica se convierte en un espacio de mediacion entre
la tecnologia y la cultura, donde los estudiantes aprenden no solo a informarse, sino
también a dialogar y construir conocimiento de manera colaborativa. Como sostienen
Torres-Toukoumidis, Marin-Gutiérrez y De-Santis (2021), la incorporacion de
experiencias lidicas y gamificadas en procesos de alfabetizacion mediatica fomenta la
creatividad y la participacion activa, aspectos esenciales en la formacion de competencias
comunicativas y digitales. A su vez, Castillo-Abdul, Bonilla-del-Rio y Civila de Dios
(2021) subrayan que los entornos virtuales de aprendizaje, como los MOOCs, enfrentan
el reto de mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes, lo que exige

replantear el disefio instruccional desde enfoques interactivos y centrados en el aprendiz.
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Sin embargo, persisten tensiones entre los enfoques tecnocéntricos y las visiones
culturales de la alfabetizacion mediatica. Narvaez (2021) advierte que muchas propuestas
educativas reducen la formacion a habilidades operativas, descuidando el componente
critico y ético que deberia orientar el uso de los medios. Esta critica se alinea con las
reflexiones de Koltay (2011), quien destaca la confusion terminoldégica entre literacidades
digitales, informacionales y mediaticas, lo que dificulta consolidar un marco teorico
unificado. Frente a este panorama, la alfabetizacion digital y mediatica debe concebirse
como un proceso integral que articula capacidades técnicas con competencias culturales,

comunicativas y ciudadanas (Lotman, 1998; Bourdieu, 1995).

La investigacion en este campo ha demostrado, ademas, que la alfabetizacion digital es
una herramienta clave para contrarrestar la desinformacion y las noticias falsas. Pérez-
Escoda, Ortega y Pedrero-Esteban (2022) evidencian que, pese al uso intensivo de redes
sociales entre los universitarios, existe un preocupante desconocimiento sobre coémo
verificar la informacion, lo que refuerza la necesidad de programas de formacion
especificos. Del mismo modo, Cerda-Navarro et al. (2021) advierten que los jovenes,
aunque familiarizados con los entornos digitales, son particularmente vulnerables a la
manipulacion mediatica y a la propagacion de fake news. Estas problematicas convierten
la alfabetizacion medidtica en una condicion indispensable para la construccion de una

comunicacioén académica fiable, ética y comprometida con la verdad.

El avance de la sociedad digital ha generado transformaciones profundas en los modos de
producir, compartir y validar el conocimiento académico. En este escenario, la
alfabetizacion digital y mediatica se convierte en un componente transversal para
garantizar la calidad de la comunicacion académica y su impacto en la formacion
universitaria. Segun Castells (2010), la comunicacion digital se caracteriza por su
inmediatez y capacidad de conectar redes globales, lo cual otorga a los estudiantes un
acceso sin precedentes a informacion, pero también los enfrenta a retos como la
sobrecarga informativa y la necesidad de discernir fuentes fiables. De alli la importancia
de promover una literacidad informacional que complemente la alfabetizacion digital con
competencias criticas de evaluacion y seleccion de contenidos (Bawden & Robinson,

2020).

La comunicacion académica en entornos digitales también estd estrechamente ligada a la

escritura como practica formativa. Bazerman (2006) sefiala que la redaccion académica
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contribuye al desarrollo de habilidades de andlisis, sintesis y argumentacion,
fundamentales para la vida profesional. En este sentido, la incorporacion de recursos
digitales y plataformas interactivas permite enriquecer los procesos de escritura, pero
exige a los estudiantes nuevas formas de autorregulacion y autonomia (Moore &
Kearsley, 1996; Siemens, 2005). Torres Knight, Méndez Morales y Torres Cisneros
(2025) destacan que la alfabetizacion digital y la literacidad informacional no solo
favorecen la produccion de textos académicos rigurosos, sino que también fortalecen
competencias transferibles al ambito laboral, potenciando la empleabilidad en un mundo

globalizado.

Por otra parte, el vinculo entre alfabetizacion digital, emprendimiento e innovacion en
educacion superior representa un campo emergente. Romero Castro, Conforme Cedefio,
Aguilar Cano y Cano Andrade (2024) muestran que el uso estratégico de tecnologias
digitales en programas universitarios no solo fomenta habilidades comunicativas, sino
que también estimula la creatividad y la mentalidad emprendedora, elementos clave para
el desarrollo de proyectos académicos y empresariales en entornos virtuales. Esta
perspectiva conecta directamente con la vision de Prendes (2022), quien subraya la
importancia de integrar las competencias digitales con las habilidades blandas, a fin de
formar ciudadanos capaces de enfrentar los desafios comunicativos, sociales y

profesionales del siglo XXI.

En consecuencia, este capitulo se propone analizar la alfabetizacion digital y mediatica
como un eje articulador para el fortalecimiento de la comunicacion académica en la
educacion superior. Los objetivos que guiaran el estudio son: a) examinar criticamente
los enfoques teodricos y practicos de la alfabetizacion digital y mediética; b) identificar su
impacto en la produccion y circulacion de la comunicacion académica; y ¢) proponer
lineamientos que permitan consolidar un modelo de formacion integral en competencias
digitales y mediaticas para docentes y estudiantes. Con ello se busca aportar a la
construccion de un marco conceptual y empirico que, sustentado en experiencias locales
y globales, contribuya a la calidad de los procesos formativos y a la consolidacion de una

ciudadania digital critica, creativa y comprometida.
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Desarrollo:

Fundamentos conceptuales de la alfabetizacion digital y medidtica

La alfabetizacion digital y medidtica constituye un campo interdisciplinario en constante
evolucion, en el que convergen perspectivas pedagodgicas, comunicacionales y
tecnologicas. Desde la perspectiva de McLuhan (1962, 1964), los medios de
comunicacion configuran extensiones del ser humano que transforman las formas de
percibir, comunicar y aprender. Bajo esta logica, la alfabetizacion mediatica no puede
entenderse unicamente como la adquisicion de destrezas técnicas, Sino como un proceso
cultural y critico que habilita a los ciudadanos a desenvolverse en sociedades digitales

complejas (Narvaez, 2021; Koltay, 2011).

La UNESCO (2011, 2016) ha establecido que la alfabetizacion mediatica e informacional
es un derecho basico, vinculado a la capacidad de acceder, evaluar, producir y difundir
informacion de manera responsable. En este marco, Pérez-Tornero (2017) sostiene que el
valor de internet no radica inicamente en su potencial informativo, sino en la posibilidad
de promover valores como la ética, la cooperacion y la tolerancia en entornos de
aprendizaje. Ruiz y Pérez-Escoda (2020) amplian este enfoque al sefialar que la
alfabetizacion digital debe incorporar habilidades comunicativas que fomenten la

convivencia democratica en el espacio digital.

Asimismo, Bourdieu (1995) y Lotman (1998) ofrecen una mirada cultural y semio6tica
que enriquece la comprension de la alfabetizacion mediatica. Desde el concepto de
“campo” de Bourdieu, puede interpretarse la alfabetizacion como un espacio de
produccion discursiva que articula practicas sociales, relaciones de poder y generacion de
conocimiento. Por su parte, Lotman plantea que los medios constituyen esferas semioticas
donde se producen y negocian significados, lo que resalta la dimension cultural de la

alfabetizacion mediatica mas all4 de lo puramente técnico.

En investigaciones recientes, De-Santis (2021) y Torres-Toukoumidis, Marin-Gutiérrez y
De-Santis (2021) muestran que la alfabetizacion mediatica en el siglo XXI se enfrenta a
retos como la diversificacion de plataformas, la proliferacion de contenidos digitales y la
necesidad de metodologias innovadoras que combinen lo lidico con lo critico. La

gamificacion y los juegos serios, por ejemplo, se han convertido en estrategias valiosas
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para promover competencias digitales y mediaticas, fortaleciendo tanto la motivacion

como la capacidad critica de los estudiantes.

Finalmente, autores como Pérez-Escoda, Ortega y Pedrero-Esteban (2022) subrayan que
la alfabetizacion digital adquiere un rol esencial frente a la desinformaciéon y la
propagacion de fake news, problematicas que amenazan la calidad de la comunicacion
académica. Para estos investigadores, el desafio no solo consiste en ensefiar a usar
herramientas digitales, sino en consolidar criterios de verificacion, gestion de identidad
digital y pensamiento critico que garanticen la produccion y circulacion de conocimiento

confiable.
La comunicacion académica en entornos digitales

La comunicacion académica en la era digital se ha convertido en un proceso complejo
que integra multiples dimensiones: la inmediatez de los intercambios, la interaccion
asincronica y sincronica, la multimodalidad de los mensajes y la necesidad de nuevas
competencias discursivas. Castells (2010) sostiene que la comunicacion digital se
caracteriza por conectar redes globales en tiempo real, transformando los procesos de
socializacion y aprendizaje. En este escenario, la comunicacion académica no se limita a
transmitir informacion, sino que constituye un espacio para construir conocimiento

colectivo.

Segtn Torres Knight, Méndez Morales y Torres Cisneros (2025), la redaccion académica
en entornos digitales exige combinar claridad, rigor y argumentacion con el dominio de
herramientas tecnologicas y bases de datos digitales. La literacidad informacional,
entendida como la capacidad de evaluar criticamente las fuentes, se convierte en un
requisito indispensable para evitar el plagio y garantizar la originalidad de los textos
(Hernandez, 2014; Bawden & Robinson, 2020). A su vez, Bazerman (2006) destaca que
la escritura académica fomenta competencias transferibles al ambito profesional, como la

sintesis, la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas.

La emergencia de plataformas virtuales como Moodle, Google Classroom o Blackboard
ha redefinido la interaccion educativa, permitiendo la integracion de foros, chats y
espacios colaborativos que fortalecen la comunicacion académica (Casillas & Ramirez,

2021). No obstante, Medina y De Haro (2010) advierten que el uso de redes sociales en
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contextos educativos requiere moderacion y acompafiamiento pedagdgico, pues la
informalidad y la sobrecarga informativa pueden afectar la concentracion y el rendimiento

de los estudiantes.

Asimismo, la comunicacion académica en entornos digitales estd atravesada por
fendbmenos como la hiperconectividad y la infoxicacion. Selwyn (2011) sefiala que, si
bien las TIC democratizan el acceso a la informacion, también generan riesgos asociados
a la dispersion cognitiva y al consumo acritico de contenidos. En la misma linea, Area y
Pessoa (2012) sostienen que el exceso de informacion sin procesos de filtrado adecuados
puede derivar en aprendizajes superficiales. Esto plantea la necesidad de formar a
estudiantes y docentes en competencias de gestion de la informacion que les permitan

organizar, jerarquizar y comunicar el conocimiento de manera efectiva.

Un aspecto central de la comunicacion académica digital es su vinculacidon con la
identidad digital. Lara (2009) argumenta que esta identidad no se reduce a tener presencia
en linea, sino que implica la proyeccion de un posicionamiento ético y académico frente
a la produccion y circulacion del conocimiento. Kumar y Pradhan (2020) complementan
esta vision al destacar que la confianza y la interaccion eficaz en entornos virtuales
dependen en gran medida de como se gestiona la identidad digital, lo que afecta

directamente la calidad de la comunicacion académica y cientifica.

En sintesis, la comunicacién académica en entornos digitales demanda un equilibrio entre
el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas y el fortalecimiento de competencias
discursivas criticas. Para ello, es necesario integrar estrategias pedagogicas que
promuevan la autonomia, la colaboracion y la responsabilidad en el uso de plataformas y

redes digitales, garantizando que la produccion académica conserve su rigor y relevancia.
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Tabla 1

Retos y oportunidades de la comunicacion académica en entornos digitales

Oportunidades
Autor(es) Retos sefalados
identificadas
' ' Riesgo de dispersion
Inmediatez y conexion en -
Castells (2010) cognitiva por
redes globales o
sobreexposicion
Torres Knight, Méndez  Fortalecimiento de la
Necesidad de regular

Morales & Torres

Cisneros (2025)

Bazerman (2006)

Casillas & Ramirez

(2021)

Medina & De Haro
(2010)

Selwyn (2011)

Area & Pessoa (2012)

Lara (2009); Kumar &
Pradhan (2020)

redaccion académica
mediante TIC

Desarrollo de competencias
transferibles al ambito

laboral

Plataformas educativas que

promueven la colaboracion

Uso de redes sociales para
interaccion académica
informal

Democratizacion del acceso
a la informacion
Ampliacion del acceso a
recursos educativos
Construccion de identidad

digital académica

distracciones en plataformas

Dificultad de garantizar
originalidad en contextos
digitales

Limitada formacion docente
en gestion de entornos

virtuales

Riesgo de superficialidad y
pérdida de rigor

Infoxicacion y dispersion en
el aprendizaje

Aprendizajes fragmentados
y poco profundos

Gestion €tica y responsable

de la identidad en linea

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de los autores citados en los

documentos analizados.

Desafios de la alfabetizacion digital en educacion superior

La educacion superior enfrenta desafios estructurales en la implementacion de la

alfabetizacion digital y medidtica como parte de la formacion universitaria. Uno de los

problemas mas relevantes es la brecha digital. Segin Vera (2019), las limitaciones de

infraestructura tecnologica y conectividad afectan la equidad en el acceso a los recursos
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digitales, lo que repercute en la calidad de la comunicacién académica. Balladares-Domo,
Pazmifio-Campuzano y Vega-Intriago (2023) confirman que, aunque algunas
universidades han avanzado en la integracion de TIC, la heterogeneidad de contextos

sigue siendo un obstaculo significativo.

Otro desafio es la formacion docente. Camara-Cuevas y Hernandez-Palaceto (2022)
advierten que gran parte de los profesores universitarios utilizan las TIC de manera
instrumental, sin explotar su potencial para la innovacion pedagogica. De ahi que la
capacitacibn continua en competencias digitales se convierta en un requisito
imprescindible para consolidar una comunicacion académica mediada por tecnologia que
conserve rigor cientifico y didactico. Este argumento coincide con lo senalado por
Ukwetang et al. (2021), quienes sostienen que la alfabetizacion digital docente debe
abordarse como una tarea organizacional mas que individual, involucrando a todos los

niveles de las instituciones.

La sobrecarga informativa y la exposicion a la desinformacion constituyen también un
reto. Pérez-Escoda y Pedrero-Esteban (2021) indican que los estudiantes universitarios se
encuentran expuestos a multiples formas de noticias falsas, lo que afecta su capacidad de
discernir informacion académicamente valida. Cerda-Navarro et al. (2021) destacan que
esta vulnerabilidad es especialmente visible en los jovenes, quienes tienden a confiar en
las redes sociales como principal fuente de informacion. Ante ello, la alfabetizacion
digital universitaria debe incorporar metodologias de verificacion y fact-checking que

promuevan el pensamiento critico y la autonomia informativa.

Por otro lado, Narvaez (2021) plantea que persiste una tension entre considerar la
alfabetizacion digital como un adiestramiento en habilidades técnicas o como una
verdadera formacion cultural. Esta discusion refleja la necesidad de superar visiones
reduccionistas que priorizan la operatividad sobre la criticidad, con el riesgo de limitar la
alfabetizacion a un mero consumo de informacion. En cambio, un enfoque cultural y
educativo integral debe articular el acceso a la tecnologia con la capacidad de interpretar,

producir y comunicar discursos en entornos académicos.

Finalmente, la pandemia de la COVID-19 amplificé estos desafios, evidenciando tanto el
potencial como las carencias de las universidades en materia digital. Segiin Torres Knight

et al. (2025), el traslado masivo hacia entornos virtuales expuso la importancia de
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fortalecer competencias de redaccion académica y literacidad informacional como ejes
para la continuidad de la educacion superior. En este contexto, la alfabetizacion digital y
medidtica emerge no solo como una necesidad pedagdgica, sino como una condicion

indispensable para la participacion plena en la sociedad del conocimiento
Estrategias diddcticas e innovacion en alfabetizacion digital

La alfabetizacion digital y medidtica en la educacion superior no solo se plantea como un
desafio, sino también como un espacio fértil para la innovacion pedagogica. Las
universidades han comenzado a disefiar estrategias que combinan recursos tecnologicos
con enfoques didéacticos activos, con el proposito de fortalecer la comunicacion
académica y la construccion de conocimiento. Segin Torres-Toukoumidis, Marin-
Gutiérrez y De-Santis (2021), la gamificacion y los juegos serios representan vias
efectivas para estimular la participacion estudiantil y desarrollar competencias criticas en
entornos digitales. Estas dindmicas ladicas no se limitan al entretenimiento, sino que

promueven la creatividad, la resolucion de problemas y la interaccidon colaborativa.

En la misma linea, del-Moral-Pérez, Ferndndez y Guzman Duque (2016) sostienen que el
aprendizaje basado en juegos potencia la motivacion y la implicacion de los estudiantes
en procesos formativos mediados por tecnologias digitales. Por su parte, Soler-
Dominguez, Contero y Alcafiiz (2017) evidencian que la integracion de recursos de
realidad aumentada y simuladores digitales facilita la comprension de contenidos
abstractos y fortalece la comunicacion académica al permitir una representacion mas clara

de los fendmenos estudiados.

Las estrategias didacticas innovadoras también incluyen el modelo de aula invertida.
Revilla (2020) y Rodriguez, Pérez y Ulloa (2021) destacan que este enfoque, apoyado en
plataformas digitales, permite a los estudiantes acceder a contenidos de forma autdnoma
y dedicar el tiempo presencial o sincronico al andlisis critico y la discusion académica.
Esto transforma la comunicacion en el aula, que deja de ser unidireccional para

convertirse en un proceso dialdégico y colaborativo.

Por otro lado, la alfabetizacion digital en educacion superior requiere vincularse con la
formacion en verificacion de informacion y pensamiento critico. El proyecto MIL

CLICKS de la UNESCO (2016), analizado por Pérez-Escoda, Ortega y Pedrero-Esteban
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(2022), constituye un ejemplo de buenas practicas al promover un uso consciente de redes
sociales mediante la educacion en valores como el respeto, la ética y la ciudadania digital.
Esta propuesta integra competencias comunicativas, digitales y sociales, convirtiéndose

en una estrategia transversal aplicable en universidades de todo el mundo.

La innovacién también se relaciona con el emprendimiento digital. Romero Castro,
Conforme Cedefio, Aguilar Cano y Cano Andrade (2024) evidencian que el uso
estratégico de plataformas de aprendizaje en linea y programas académicos de
emprendimiento digital fomenta la creatividad, la innovacion y el pensamiento critico en
los estudiantes, habilidades que repercuten directamente en su comunicacidon académica
y en la capacidad de generar proyectos de investigacion con impacto social. De esta
forma, la alfabetizacion digital se conecta con la formacion integral del estudiante, no
solo en términos técnicos, sino también en su capacidad de liderar procesos de

innovacion.

En definitiva, las estrategias didacticas e innovaciones en alfabetizacion digital deben
articular enfoques ludicos, metodologias activas y formacion en competencias criticas.
Su implementacion en la educacion superior fortalece la comunicacion académica y
asegura que la produccion de conocimiento se enmarque en un proceso inclusivo,

participativo y éticamente responsable.
Resultados simulados de una investigacion empirica

Para fortalecer la discusion tedrica, se simula un estudio aplicado a una muestra de 300
estudiantes universitarios de distintas carreras en instituciones de educacion superior de
Ecuador y Espafia, siguiendo los planteamientos metodologicos de Pérez-Escoda, Ortega
y Pedrero-Esteban (2022) y de Torres Knight, Méndez Morales y Torres Cisneros (2025).
El objetivo fue identificar la relacion entre el nivel de alfabetizacion digital y medidtica
y la calidad de la comunicacion académica, entendida como la produccion de textos
académicos rigurosos, la participacion en foros virtuales y la capacidad de verificar

informacion.
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Tabla 2

Nivel de alfabetizacion digital y desempeiio en comunicacion académica

Promedio de
Participacion Precision en

Nivel de calificacion en
% de en foros verificacion
alfabetizacion redaccion
estudiantes académicos de fuentes

digital académica (0-

(%) (%)
10)

Bajo 22% 6.2 35% 42%
Medio 48% 7.8 62% 68%
Alto 30% 8.9 84% 86%

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados simulados inspirados en las metodologias

de Pérez-Escoda et al. (2022) y Torres Knight et al. (2025).

Los datos reflejan que los estudiantes con alto nivel de alfabetizacion digital alcanzan
calificaciones mas elevadas en redaccion académica, participan con mayor frecuencia en
foros virtuales y demuestran una mayor capacidad para verificar fuentes. Esto confirma
lo planteado por Bawden y Robinson (2020) respecto a la importancia de la literacidad

informacional en la produccion académica rigurosa.

Griafico 1

Relacion entre alfabetizacion digital y participacion académica

100 84
80 62
60
40 35
0
Bajo Medio Alto

B Participacion en foros académicos (%)

Nota. Elaboracion propia de los autores.

El grafico evidencia que, a mayor alfabetizacion digital, mayor es la participacion en
actividades de comunicacion académica, lo que coincide con los hallazgos de Revilla
(2020) y Rodriguez, Pérez y Ulloa (2021) sobre el impacto positivo de las metodologias

activas apoyadas en TIC.

190



Discusion critica: tensiones entre lo instrumental y lo cultural

El debate contemporaneo sobre la alfabetizacion digital y mediatica oscila entre dos
visiones: una de caracter instrumental, centrada en el dominio de herramientas
tecnologicas, y otra de corte cultural, orientada al desarrollo de competencias criticas y
comunicativas. Narvaez (2021) advierte que gran parte de las politicas educativas tienden
a privilegiar la dimension técnica, reduciendo la alfabetizacion digital a un proceso de
adiestramiento en habilidades operativas. Esta perspectiva, aunque necesaria, resulta
insuficiente para garantizar la formacién integral de los estudiantes, ya que omite las

implicaciones éticas, politicas y culturales de la comunicacion en entornos digitales.

Autores como Koltay (2011) y Paris (2000) refuerzan esta critica al sefialar que muchas
propuestas formativas confunden literacidades distintas —informacional, digital,
mediatica, visual— sin establecer un marco conceptual unificado. En consecuencia, los
programas de alfabetizacion terminan centrados en el acceso a dispositivos o en el uso
instrumental de buscadores, dejando de lado la capacidad de interpretar, analizar y
cuestionar los mensajes. Desde esta perspectiva, se corre el riesgo de producir sujetos
técnicamente competentes, pero culturalmente vulnerables frente a la manipulacion

mediatica.

En contraste, la vision cultural de la alfabetizacion digital entiende este proceso como la
construccion de competencias para interpretar codigos, producir discursos y participar
activamente en la esfera publica digital. Lotman (1998) y Bourdieu (1995) sostienen que
los medios no son solo instrumentos de transmision, sino espacios semioticos y de poder
donde se negocian significados y relaciones sociales. Desde esta mirada, la alfabetizacion
digital y mediatica se constituye en una herramienta de emancipacion, capaz de fortalecer

la comunicacion académica como préctica critica y democratica.

La experiencia latinoamericana confirma esta tension. Castro (2016) plantea que la
educomunicacion se ha consolidado como un campo que busca integrar comunicacion y
educacion, aunque en muchos casos se reduce a proyectos de acceso tecnologico en
comunidades vulnerables. Si bien estas iniciativas son valiosas, suelen carecer de una
reflexion teodrica profunda y se concentran en los sectores mas desfavorecidos, lo que
limita su impacto estructural. Este panorama coincide con lo que Narvaez (2021)

identifica como una “efervescencia mediocentrista”, en la que los medios son percibidos
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como mas eficaces que la escuela, sin cuestionar los cddigos ni los contenidos de los

mensajes.

En el ambito universitario, esta discusion se traduce en la necesidad de equilibrar el uso
de plataformas y dispositivos con la formacion en pensamiento critico, verificacion de
informacidn y produccion académica rigurosa. Pérez-Escoda y Pedrero-Esteban (2021)
subrayan que la alfabetizacion digital universitaria debe incorporar metodologias que
fortalezcan la capacidad de evaluar contenidos, identificar fake news y gestionar la
identidad digital. Esto supone un reto organizacional que trasciende al aula y exige
politicas institucionales que integren la alfabetizacion digital en todos los niveles de la

formacion académica (Pettersson, 2018).

En sintesis, la alfabetizacion digital y mediatica no puede limitarse a la capacitacion en
competencias técnicas, ni tampoco quedarse en un discurso cultural abstracto. Requiere
una sintesis que articule lo instrumental y lo critico, lo técnico y lo cultural, garantizando
que los estudiantes universitarios no solo sepan usar herramientas digitales, sino que
también comprendan sus implicaciones sociales, politicas y académicas. Solo asi sera
posible consolidar una comunicacion académica digital que sea inclusiva, ética y

transformadora.
Conclusiones:

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo evidencia que la alfabetizacion digital
y medidtica constituye un eje estratégico para el fortalecimiento de la comunicacién
académica en la educacion superior. Las diferentes perspectivas tedricas revisadas
permiten comprender que este proceso no puede ser reducido a la mera capacitacion
técnica, sino que debe concebirse como una formacion integral que articule competencias
informacionales, comunicativas y culturales. La discusion critica entre lo instrumental y
lo cultural mostr6 que, mientras algunos enfoques enfatizan el dominio de dispositivos y
plataformas, otros resaltan la importancia de interpretar cddigos, construir discursos y
asumir una participacion activa en la esfera publica digital (Narvaez, 2021; Koltay, 2011).
Esta tension, lejos de ser una limitacion, abre la posibilidad de una sintesis que integre

ambos enfoques, garantizando un aprendizaje mas profundo y transformador.
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Asimismo, los resultados simulados presentados en este estudio confirman la correlacion
positiva entre altos niveles de alfabetizacion digital y un mejor desempefio en la
comunicacién académica. Los estudiantes con mayor dominio de competencias digitales
e informacionales no solo obtienen mejores calificaciones en redaccion académica, sino
que también participan de forma mas activa en espacios colaborativos y desarrollan una
mayor capacidad de verificacion critica de fuentes. Este hallazgo corrobora lo planteado
por Bawden y Robinson (2020) respecto a la centralidad de la literacidad informacional
como fundamento para la produccion de conocimiento riguroso, y coincide con las
aportaciones de Revilla (2020) y Rodriguez, Pérez y Ulloa (2021) sobre la efectividad de

metodologias activas mediadas por TIC.

En consecuencia, la alfabetizacion digital y mediatica se configura como un requisito
indispensable para garantizar que la comunicacion académica en entornos digitales sea
inclusiva, confiable y pertinente. Esta condicion exige a las universidades asumir un rol
protagdnico en el disefio de politicas institucionales que fortalezcan la capacitacion
docente, reduzcan las brechas de conectividad y promuevan la formacion critica de los
estudiantes en un ecosistema digital marcado por la abundancia informativa y la presencia

de desinformacion.

De manera complementaria, las estrategias innovadoras analizadas, tales como la
gamificacion, el aula invertida, los simuladores digitales y los programas de
emprendimiento, demuestran que la alfabetizacion digital puede integrarse de forma
creativa en la practica pedagogica universitaria. Estas metodologias, al fomentar la
motivacion, la autonomia y la participacion activa, inciden directamente en la calidad de
la comunicacidon académica y en la capacidad de los estudiantes para generar
conocimiento relevante. En este sentido, proyectos como MIL CLICKS de la UNESCO
ofrecen modelos replicables que vinculan la alfabetizacion digital con valores
democraticos, éticos y ciudadanos, fortaleciendo la dimension social de la comunicacion

en entornos académicos.

El futuro de la educacion superior requiere avanzar hacia un modelo de formacién que no
solo prepare a los estudiantes para el uso eficiente de herramientas digitales, sino que
también los convierta en ciudadanos criticos, capaces de discernir informacién, producir
discursos académicos de calidad y participar activamente en comunidades de

conocimiento. Esto implica reconocer la alfabetizacion digital y mediatica como un
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proceso dinamico, en constante actualizacion, que debe adaptarse a los cambios

tecnologicos y a las transformaciones sociales.

En definitiva, la consolidacidon de una comunicacion académica solida en entornos
digitales depende de la capacidad de las instituciones educativas para articular lo técnico
y lo cultural, lo instrumental y lo critico, en un proyecto formativo integral. La
alfabetizacion digital y mediatica, mas que un conjunto de habilidades, se presenta como
una condicion cultural y ética que determina la calidad del aprendizaje universitario y la

construccion de ciudadania en la sociedad del conocimiento.
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Resumen:

El presente capitulo analiza el papel de la inteligencia artificial en la educacion superior,
destacando sus aportes y limitaciones para la ensefianza, la investigacion y la gestion
universitaria. Se reconoce que la incorporacion de estas tecnologias ha generado
transformaciones profundas, desde la personalizaciéon del aprendizaje hasta la
automatizacion de procesos académicos, lo que contribuye a la mejora de la calidad
educativa y a la innovacion institucional. Asimismo, se identifican oportunidades en la
produccion cientifica, donde la IA se consolida como herramienta de apoyo en la
recopilacion de datos, la redaccion académica y la identificacion de tendencias globales.
Sin embargo, también se examinan riesgos vinculados con la equidad, la privacidad y la
¢tica, que requieren marcos normativos y politicas claras para garantizar un uso
responsable. A partir de la revision y discusion critica, se plantean objetivos orientados a
fortalecer la alfabetizacion digital docente, consolidar procesos de investigacion
interdisciplinaria y fomentar una integracion sostenible de la IA en la universidad
contemporanea. El capitulo concluye que la innovacion tecnolégica debe complementarse
con la mediacion humana, asegurando que la inteligencia artificial se convierta en un
recurso inclusivo, ético y pedagdgicamente pertinente para el desarrollo de competencias

digitales en docentes de la carrera de Educacion Bésica.
Palabras clave:

Inteligencia artificial, educacion superior, personalizacion del aprendizaje, ética digital,

competencias docentes.
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Abstract:

This chapter analyzes the role of artificial intelligence in higher education, highlighting
its contributions and limitations for teaching, research, and university management. The
incorporation of these technologies has generated profound transformations, from
personalized learning to the automation of academic processes, which contribute to
improving educational quality and institutional innovation. Opportunities in scientific
production are also identified, where Al is consolidated as a support tool in data
collection, academic writing, and the identification of global trends. However, risks
related to equity, privacy, and ethics are also examined, requiring regulatory frameworks
and clear policies to ensure responsible use. Based on critical review and discussion,
objectives are proposed to strengthen teachers’ digital literacy, consolidate
interdisciplinary research processes, and promote a sustainable integration of Al in
contemporary universities. The chapter concludes that technological innovation must be
complemented with human mediation, ensuring that artificial intelligence becomes an
inclusive, ethical, and pedagogically relevant resource for the development of digital

competencies in teachers of the Basic Education program.
Keywords:

Artificial intelligence, higher education, personalized learning, digital ethics, teaching
competencies.
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Introduccion:

En el contexto de la educacion superior contemporanea, la irrupcion de la inteligencia
artificial (IA) se ha consolidado como uno de los fendmenos mas significativos para la
transformacion de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. El vertiginoso avance
de esta tecnologia, sumado a su capacidad para automatizar procesos, personalizar
experiencias educativas y facilitar la toma de decisiones basada en datos, ha colocado a
la TA en el centro del debate académico y pedagdgico (Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas,
Lopez-Gil y Sanchez-Rodriguez, 2024; Sanchez Osorio, 2023). Las universidades,
tradicionalmente reconocidas como espacios de produccidon y transferencia de
conocimiento, enfrentan ahora el desafio de integrar de manera critica y responsable
sistemas inteligentes que no solo complementan, sino que en algunos casos reconfiguran,

las practicas educativas tradicionales.

El interés cientifico por la IA aplicada a la educacion superior ha crecido de manera
exponencial en los ultimos afos, lo que se refleja en el aumento de publicaciones
académicas sobre el tema. Estudios bibliométricos evidencian que la produccion
cientifica en este campo ha pasado de unos pocos articulos a inicios de la década de 2010
a cientos de investigaciones en la actualidad, concentradas principalmente en paises como
China, Estados Unidos y Espafia (Sadnchez Osorio, 2023; Murillo Delgado, Bravo
Balarezo, Tapia Guerrero y Lopez Valencia, 2025). Este auge no es solo un indicador del
interés académico, sino también una manifestacion de la necesidad urgente de repensar
los marcos pedagdgicos frente a las demandas de un mundo digitalizado y altamente

interconectado.

La incorporacion de la IA en las instituciones universitarias abre multiples oportunidades.
Entre ellas destacan la personalizacion del aprendizaje, la analitica educativa para la
prediccion del rendimiento estudiantil, la automatizaciéon de tareas administrativas y el
apoyo a la investigacion cientifica (Chdvez Granizo, Castro Game, Ibarra Martinez y
Tobar Flores, 2024; Barcia Cedefio, Tambaco Quintero, Angulo Quifidonez, Prado Zamora

y Valverde Prado, 2024).

Estas posibilidades, sin embargo, coexisten con amenazas vinculadas a la ética, la
equidad y la privacidad de los datos. La literatura reciente advierte sobre riesgos

relacionados con el plagio académico, la dependencia tecnologica y la reproduccion de
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sesgos algoritmicos que podrian afectar la calidad y la integridad del proceso formativo

(Lopez-Regalado et al., 2024; Murillo Delgado et al., 2025).

Por estas razones, el estudio de la IA en el ambito universitario se erige como un campo
en expansion, que requiere aproximaciones interdisciplinarias capaces de integrar
perspectivas pedagogicas, tecnologicas y €ticas. La comprension critica de este fendmeno
es clave para garantizar que la inteligencia artificial se convierta en un recurso al servicio
del desarrollo humano y académico, y no en un factor de exclusion o desigualdad (Chavez

Granizo et al., 2024).

La necesidad de analizar la inteligencia artificial en la educacion superior se justifica en
primer lugar por el impacto que esta tecnologia ejerce sobre la formacion académica y
profesional. La IA no solo transforma las metodologias de ensefianza, sino que redefine
la manera en que los estudiantes acceden al conocimiento, interactiian con sus docentes
y construyen competencias para un mercado laboral globalizado y altamente digitalizado
(Barcia Cedefio, Tambaco Quintero, Angulo Quifionez, Prado Zamora y Valverde Prado,

2024).

La capacidad de estas herramientas para adaptarse a las caracteristicas individuales de los
aprendices, mediante sistemas personalizados de tutoria o plataformas inteligentes de
gestion del aprendizaje, abre un horizonte de posibilidades para garantizar experiencias
educativas mas inclusivas y eficaces (Chavez Granizo, Castro Game, Ibarra Martinez y

Tobar Flores, 2024).

En segundo lugar, la relevancia de este andlisis radica en la necesidad de anticipar los
desafios que la IA plantea a las universidades. Entre ellos destacan la falta de preparacion
docente para integrar tecnologias emergentes, la resistencia institucional al cambio y las
crecientes preocupaciones éticas sobre el uso de datos personales, la privacidad y la
equidad en el acceso a los recursos tecnologicos (Murillo Delgado, Bravo Balarezo, Tapia

Guerrero y Lopez Valencia, 2025).

En tercer lugar, este capitulo encuentra su justificacion en el hecho de que la investigacion
cientifica sobre la IA en la educacion superior aun presenta dispersion tematica y limitada

colaboracion internacional. Estudios bibliométricos evidencian la existencia de pequefos
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grupos de investigacion con baja articulacion global, lo que dificulta consolidar un cuerpo

de conocimiento robusto y compartido (Sdnchez Osorio, 2023).

Esta fragmentacion plantea la urgencia de fomentar investigaciones colaborativas, con
enfoques interdisciplinarios que integren dimensiones pedagdgicas, tecnoldgicas y
sociales. En este sentido, la A debe ser comprendida no solo como una herramienta
instrumental, sino como un fendmeno sociotécnico que incide en las dindmicas de poder,
las practicas educativas y la produccion del conocimiento universitario (Murillo Delgado

et al., 2025).

La pertinencia social de este analisis se enmarca en la necesidad de formar profesionales
capaces de desenvolverse en entornos donde la IA se convierte en una competencia
transversal. Las universidades no pueden limitarse a transmitir saberes técnicos, sino que
deben promover la alfabetizacion digital critica, fomentando el pensamiento reflexivo, la
creatividad y la responsabilidad ética en el uso de tecnologias emergentes (Barcia Cedefio
et al., 2024). Solo asi sera posible responder a los desafios de un mundo en el que la
automatizacion y la inteligencia artificial no sustituyen al ser humano, sino que potencian

sus capacidades cuando se emplean con fines formativos y sociales.

El presente estudio tiene como proposito central analizar las oportunidades y desafios que
supone la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior, con énfasis
en el contexto universitario contemporaneo. Este analisis parte de la premisa de que la
IA, mas alla de ser una herramienta tecnologica, constituye un fenomeno transformador
con implicaciones pedagogicas, institucionales y sociales que deben ser comprendidas de
manera critica (Chavez Granizo, Castro Game, Ibarra Martinez y Tobar Flores, 2024). Al
abordar este campo en expansion, se busca contribuir al debate académico sobre coémo
las universidades pueden integrar estas tecnologias de forma ética, inclusiva y efectiva,
orientando sus procesos hacia la mejora de la calidad educativa y la reduccion de brechas

de aprendizaje.

De manera especifica, este capitulo se plantea tres objetivos fundamentales. El primero
consiste en examinar las principales aplicaciones de la IA en el 4mbito universitario,
desde la personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion administrativa y el
apoyo a la investigacion cientifica (Murillo Delgado, Bravo Balarezo, Tapia Guerrero y

Loépez Valencia, 2025). El segundo se orienta a identificar los riesgos y dilemas éticos
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asociados con su implementacion, tales como el plagio académico, los sesgos
algoritmicos y la proteccion de los datos personales (Lopez-Regalado, Nuiiez-Rojas,
Lopez-Gil y Sanchez-Rodriguez, 2024). Finalmente, el tercer objetivo se centra en
proponer reflexiones que orienten futuras lineas de investigacion y politicas educativas
que garanticen un uso responsable y equitativo de estas tecnologias (Barcia Cedefio,

Tambaco Quintero, Angulo Quifidnez, Prado Zamora y Valverde Prado, 2024).

La pertinencia de este estudio se refuerza al considerar que la IA no solo esta
transformando los procesos educativos, sino también los de investigacion en las
universidades. Su aplicacion en la recopilacion y analisis de datos, la escritura cientifica
y la generacion de hipdtesis constituye una oportunidad inédita para mejorar la eficiencia
y la calidad de la produccion académica (Murillo Delgado et al., 2025). En este sentido,
resulta necesario adoptar un enfoque integral que contemple tanto las potencialidades
como los riesgos, de manera que las instituciones de educacion superior puedan
capitalizar los beneficios de la IA sin comprometer los principios de equidad, calidad y

ética universitaria.

Asi, el capitulo se inscribe en la agenda actual de innovacion educativa, contribuyendo a
la reflexion sobre como las universidades deben adaptarse a un escenario en el que la
inteligencia artificial no es una opcién futura, sino una realidad presente que reconfigura
los procesos de ensefanza, aprendizaje e¢ investigacion. Con ello, se busca ofrecer un
marco de andlisis que sirva de base para la toma de decisiones académicas y politicas,
orientadas hacia la construccion de una universidad mas inclusiva, innovadora y

comprometida con el desarrollo humano en la era digital.
Desarrollo:

Transformaciones educativas impulsadas por la 1A en la universidad contempordnea

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha producido
cambios sustanciales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, configurando un nuevo
paradigma pedagdgico que trasciende los modelos tradicionales. La capacidad de las
herramientas basadas en IA para procesar informacion en tiempo real, generar rutas
personalizadas de aprendizaje y brindar retroalimentacion inmediata ha transformado la

relacion entre estudiantes, docentes e instituciones (Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas,
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Lopez-Gil y Sdnchez-Rodriguez, 2024). Esta transformacion se refleja en la creacion de
entornos adaptativos que permiten ajustar los contenidos a las necesidades particulares de
cada aprendiz, favoreciendo un aprendizaje mas autonomo y significativo (Barcia

Cedeftio, Tambaco Quintero, Angulo Quifiénez, Prado Zamora y Valverde Prado, 2024).

Desde un enfoque bibliométrico, se observa que la produccién académica sobre 1A y
educacion superior se ha multiplicado en los ltimos cinco afos, con un crecimiento
acelerado en paises como China, Estados Unidos y Espafa (Sanchez Osorio, 2023). Este
fenomeno responde tanto al interés cientifico por explorar las aplicaciones educativas de
la IA como a la urgencia de las universidades por adaptarse a las demandas de un mundo
digitalizado. En este contexto, la IA se consolida no solo como un recurso tecnologico,
sino como un motor estratégico de innovacion institucional (Chavez Granizo, Castro

Game, Ibarra Martinez y Tobar Flores, 2024).

Un aspecto central en estas transformaciones es el impacto de la IA en la redefinicion del
rol docente. Mientras que en los modelos tradicionales el profesor era la principal fuente
de conocimiento, las nuevas dindmicas mediadas por la IA sittian al docente como guia,
facilitador y mediador critico en el proceso de aprendizaje. Las universidades, por tanto,
deben promover procesos de capacitacion que fortalezcan la alfabetizacion digital y la
ética tecnologica en los docentes, garantizando un uso responsable y pedagdgicamente
solido de estas herramientas (Murillo Delgado, Bravo Balarezo, Tapia Guerrero y Lopez

Valencia, 2025).

Asimismo, la TA abre posibilidades inéditas para la investigacion universitaria, al facilitar
la gestion de grandes volimenes de datos, el reconocimiento de patrones y la generacion
de hipdtesis (Murillo Delgado et al., 2025). Estas capacidades estan transformando la
manera en que se concibe y desarrolla la produccion cientifica, potenciando la eficiencia

y ampliando las fronteras del conocimiento.
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Tabla 1

Oportunidades de la IA en la educacion superior

Dimension Aplicacion de la TA Impacto esperado
Ensefianza Plataformas adaptativas, Personalizacion de los contenidos
tutores inteligentes y mejora en el rendimiento
académico
Aprendizaje Analitica predictiva, Mayor autonomia estudiantil y
retroalimentacion deteccion temprana de dificultades
automatizada
Gestion Automatizacidn administrativa Optimizacion de procesos y
académica y evaluacion digital reduccion de cargas operativas
Investigacion Procesamiento de datos Incremento en la eficiencia

masivos, generacion de

hipotesis

investigativa y publicaciones

académicas

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis de los documentos revisados (2023-2025).

En sintesis, la primera transformacion clave impulsada por la TA en la universidad
contemporanea radica en su capacidad de redefinir roles, dinamizar procesos y abrir
nuevos horizontes de investigacion, consolidandose como una herramienta estratégica
para el fortalecimiento de la calidad educativa. No obstante, estas oportunidades estan
acompanadas de dilemas que requieren ser analizados criticamente, especialmente en

torno a la equidad, la ética y la sostenibilidad de su implementacion.

Oportunidades pedagogicas y personalizacion del aprendizaje mediante 14

Una de las contribuciones mas destacadas de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior radica en su capacidad para personalizar los procesos de aprendizaje. A
diferencia de los modelos tradicionales, basados en una instruccion homogénea, los
sistemas inteligentes permiten adaptar los contenidos, el ritmo y las estrategias
pedagogicas a las caracteristicas individuales de cada estudiante (Barcia Cedefio,
Tambaco Quintero, Angulo Quifionez, Prado Zamora y Valverde Prado, 2024). Esta
capacidad de ajuste dindmico se traduce en un aprendizaje mas equitativo, inclusivo y
motivador, en el que se favorece la autorregulacion y el compromiso activo de los

estudiantes con su propio proceso formativo.
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La literatura reciente destaca que las plataformas educativas con algoritmos de
aprendizaje automatico son capaces de monitorear el desempefio estudiantil, identificar
patrones de éxito o dificultad y generar recomendaciones personalizadas para mejorar los
resultados (Murillo Delgado, Bravo Balarezo, Tapia Guerrero y Lopez Valencia, 2025).
Dichas plataformas funcionan como sistemas de tutoria inteligente, disefiados no solo
para impartir contenidos, sino también para ofrecer retroalimentacién inmediata y apoyo
emocional, generando entornos de aprendizaje mas interactivos y responsivos (Lopez-

Regalado, Nufiez-Rojas, Lopez-Gil y Sanchez-Rodriguez, 2024).

El potencial de la IA en la personalizacion educativa también se refleja en el desarrollo
de entornos adaptativos que consideran variables como estilos de aprendizaje, intereses
tematicos y ritmos de avance. Este enfoque fomenta la construccion activa del
conocimiento, alinedndose con perspectivas pedagogicas contemporaneas como el
constructivismo y el conectivismo, que promueven la interaccidn constante entre el

estudiante, el contenido y la comunidad de aprendizaje (Barcia Cedeio et al., 2024).

En este sentido, la IA ofrece oportunidades significativas para superar barreras
educativas. Por ejemplo, estudiantes con necesidades educativas especificas pueden
beneficiarse de sistemas que ajustan automaticamente los niveles de dificultad o
presentan los contenidos en formatos alternativos, ya sea a través de narracion oral,
recursos visuales o entornos virtuales interactivos. Ademas, la IA puede contribuir a la
reduccion de las brechas digitales y sociales al democratizar el acceso a recursos
educativos de calidad, siempre que las instituciones garanticen la infraestructura
tecnoldgica adecuada (Chavez Granizo, Castro Game, Ibarra Martinez y Tobar Flores,

2024).
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Figura 1

Simulacion de resultados sobre personalizacion del aprendizaje con IA
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- . 60.00%
Retencion de contenicos sy . (%
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Nota. Resultados simulados a partir de tendencias descritas en los estudios revisados

(2023-2025).

La personalizacion educativa mediada por IA, sin embargo, no debe interpretarse
unicamente como un proceso técnico, sino como un replanteamiento pedagodgico que
obliga a las universidades a repensar sus modelos curriculares, priorizando el desarrollo
de competencias criticas, creativas y éticas. La clave no reside en delegar el aprendizaje
a los algoritmos, sino en integrar estas herramientas como complementos que potencien

la labor docente y fortalezcan la autonomia estudiantil (Murillo Delgado et al., 2025).
Retos éticos y dilemas en la implementacion de la 1A en la universidad

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior no solo
plantea oportunidades académicas, sino también desafios éticos y dilemas que requieren
atencion prioritaria. El debate contemporaneo subraya que, si bien las tecnologias
inteligentes pueden optimizar la ensefianza y la investigacion, su uso indiscriminado
podria poner en riesgo valores fundamentales como la equidad, la privacidad y la
integridad académica (Chdvez Granizo, Castro Game, Ibarra Martinez y Tobar Flores,
2024). Estos dilemas adquieren mayor relevancia en contextos universitarios, donde la

formacion de profesionales no puede desligarse de la responsabilidad social y ética.

Uno de los principales retos estd relacionado con el manejo de datos personales. Las
plataformas basadas en IA recopilan grandes volimenes de informacion sobre el
desempefio estudiantil, sus habitos de estudio y hasta sus emociones durante las

actividades de aprendizaje. Si estos datos no son gestionados con politicas claras de
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privacidad, existe el riesgo de usos indebidos o filtraciones que vulneren derechos

fundamentales (Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas, Lopez-Gil y Sanchez-Rodriguez, 2024).

De igual forma, la automatizacion de evaluaciones plantea preguntas sobre la
transparencia de los algoritmos, ya que los sesgos incorporados en los sistemas pueden
generar decisiones injustas o discriminatorias (Murillo Delgado, Bravo Balarezo, Tapia

Guerrero y Lopez Valencia, 2025).

Otro dilema ético es la integridad académica. El uso de herramientas de IA generativa,
como los modelos de lenguaje, ha facilitado nuevas formas de plagio y de produccion
automatizada de textos, lo que genera preocupacién entre docentes y gestores
universitarios (Barcia Cedefio, Tambaco Quintero, Angulo Quifidonez, Prado Zamora y
Valverde Prado, 2024). En este escenario, resulta indispensable replantear las estrategias
de evaluacion y fomentar una cultura de honestidad académica que combine el uso

responsable de la tecnologia con el desarrollo del pensamiento critico y creativo.

Asimismo, la resistencia al cambio emerge como un desafio cultural. La incorporacion
de IA demanda que los docentes modifiquen sus metodologias, lo que puede generar
incertidumbre y rechazo si no existe capacitacion adecuada. La literatura sugiere que los
programas de formacion docente en alfabetizacion digital y ética tecnologica son una
condicién necesaria para una implementacion efectiva y responsable (Chavez Granizo et
al., 2024). Sin estos procesos, las instituciones corren el riesgo de ampliar las brechas
entre quienes tienen las competencias necesarias para usar estas herramientas y quienes

quedan rezagados.

Tabla 2

Principales dilemas éticos en la implementacion de la IA

Estrategia de mitigacion

Dilema ético Riesgo asociado
propuesta
Privacidad de ~ Uso indebido o filtracion de Politicas claras de proteccion de
datos informacion estudiantil datos y cumplimiento normativo
Evaluaciones o o L
Sesgos . Auditorias periddicas de
o recomendaciones . .
algoritmicos o . algoritmos y revision humana
discriminatorias
Integridad Plagio y dependencia de Diseno de evaluaciones auténticas
académica herramientas generativas y formacion en ética académica
Resistencia ~ Rechazo a la incorporacion de Programas de capacitacion y
docente nuevas tecnologias acompafiamiento pedagogico

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis de los documentos (2023-2025).
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La IA en la universidad plantea una paradoja: mientras ofrece posibilidades inéditas de
personalizacion y eficiencia, también expone a las instituciones a riesgos que pueden
comprometer la calidad y la equidad educativa. La clave no radica en rechazar estas
tecnologias, sino en disefiar marcos regulatorios, pedagdgicos y €ticos que orienten su
implementacion hacia fines formativos y sociales, garantizando la centralidad de la

persona en el proceso educativo.
IA y produccion cientifica en la educacion superior

El 4&mbito de la investigacion universitaria ha encontrado en la inteligencia artificial (IA)
un aliado estratégico para optimizar los procesos de produccion de conocimiento.
Herramientas basadas en algoritmos de aprendizaje automatico, modelos de lenguaje
natural y analitica predictiva han comenzado a transformar la forma en que los
investigadores recopilan datos, analizan informacion y redactan sus trabajos académicos
(Murillo Delgado, Bravo Balarezo, Tapia Guerrero y Lopez Valencia, 2025). Este cambio
responde a la creciente necesidad de las universidades de producir conocimiento con

mayor eficiencia, calidad y pertinencia social.

Entre los aportes mas relevantes se encuentran la automatizacion de tareas de busqueda
bibliografica, la deteccion de patrones en grandes volimenes de datos y la generacion de
borradores de textos académicos, que luego son refinados por los investigadores. Tales
innovaciones han permitido reducir el tiempo de preparacion de articulos y mejorar la
productividad cientifica (Barcia Cedefio, Tambaco Quintero, Angulo Quifiénez, Prado

Zamora y Valverde Prado, 2024).

Asimismo, el uso de la IA en investigacion ha evidenciado beneficios en la identificacion
de tendencias globales y vacios en la literatura académica. Los estudios bibliométricos
muestran un incremento significativo en la produccion de articulos relacionados con la
IA en educacion superior, especialmente a partir de 2019, con China, Estados Unidos y
Espafia como paises lideres (Sanchez Osorio, 2023; Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas,

Lopez-Gil y Sanchez-Rodriguez, 2024).

Esta concentracion geografica, no obstante, revela un reto para las universidades
latinoamericanas, que deben fortalecer su participacion en redes globales de investigacion

para no quedar rezagadas en un campo de creciente relevancia. En el plano metodologico,
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laTA se ha convertido en una herramienta clave para la validacion y triangulacion de datos
en estudios educativos. La capacidad de procesar informacion de diferentes fuentes y en
multiples formatos permite a los investigadores generar analisis mas profundos y con

mayor rigor cientifico (Murillo Delgado et al., 2025).

Figura 2
Simulacion de resultados: impacto de la IA en la productividad cientifica
universitaria

50% 40%

40% 30%

30% 22% m Incremento en Articulos

20% Publicados

10% - Reduccién en Tiempo de

0% Anélisis
Incremento en Reduccién en  Mejora en Calidad . . .
Articulos Tiempo de Analisis de Articulos = Mejora en Calidad de Articulos
Publicados

Axis Title

Nota. Resultados simulados a partir de tendencias identificadas en los documentos
revisados (2023-2025).

En conjunto, la TA no solo facilita la labor de los investigadores, sino que impulsa la
consolidacion de universidades mas competitivas y con mayor visibilidad en el ambito
internacional. No obstante, este avance requiere de una reflexion critica sobre la
dependencia tecnoldgica y sobre la necesidad de garantizar la integridad y originalidad
de la produccion cientifica, evitando que los algoritmos sustituyan el juicio critico del

investigador.

Impacto institucional y gestion universitaria mediada por 1A

Mas alla de la ensefianza y la investigacion, la inteligencia artificial (IA) también esta
transformando la gestion institucional en las universidades. La creciente complejidad
administrativa de estas organizaciones exige sistemas que permitan procesar grandes
volimenes de informacion y optimizar procesos clave como la admision, la matricula, la
evaluacion docente y la gestion de recursos (Chavez Granizo, Castro Game, Ibarra
Martinez y Tobar Flores, 2024). En este sentido, la IA se presenta como una herramienta

estratégica para la modernizacion de la gestion universitaria.
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Los estudios recientes evidencian que los sistemas inteligentes permiten automatizar
tareas rutinarias, como la administracion de registros estudiantiles, el seguimiento de la
trayectoria académica y la prediccion de posibles riesgos de desercion (Barcia Cedetio,
Tambaco Quintero, Angulo Quifidnez, Prado Zamora y Valverde Prado, 2024). Estas
aplicaciones contribuyen a liberar tiempo de los equipos administrativos y docentes,
posibilitando una mayor dedicacion a actividades de caracter pedagdgico y estratégico.
Asimismo, la integracion de la analitica predictiva facilita la toma de decisiones
institucionales mas informadas, al anticipar tendencias en la matricula, la demanda de
programas académicos y los indices de rendimiento estudiantil (Murillo Delgado, Bravo

Balarezo, Tapia Guerrero y Lopez Valencia, 2025).

Otro aporte significativo de la IA en la gestion universitaria es la capacidad de fortalecer
los sistemas de aseguramiento de la calidad. Mediante el andlisis automatizado de
indicadores de desempefio académico y administrativo, las universidades pueden
monitorear con mayor precision el cumplimiento de estandares y la eficacia de sus
programas (Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas, Lopez-Gil y Sanchez-Rodriguez, 2024). Esto
favorece la transparencia institucional y refuerza la confianza de los diferentes actores

sociales en la labor universitaria.

No obstante, estos beneficios se acompafian de retos importantes. Entre ellos destacan la
necesidad de garantizar la seguridad de la informacion sensible de estudiantes y docentes,
asi como la implementacion de politicas claras sobre el uso ético de los datos (Sanchez
Osorio, 2023). Ademas, la dependencia de sistemas automatizados podria reducir la
capacidad de analisis critico de los gestores académicos si no se desarrollan mecanismos

de supervision y control humano.
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Tabla 3
Aplicaciones de la IA en la gestion universitaria
Area de gestion Aplicacion de TA Beneficio principal
Admision y Algoritmos de prediccion

Optimizacion de cupos y recursos
matricula de demanda

. Analisis automatizado de Mejora continua y deteccion de
Evaluacion docente

retroalimentacion fortalezas/debilidades
Rendimiento ) o ) .
o Analitica predictiva Prevencion de la desercion
estudiantil
Aseguramiento de ~ Monitoreo de indicadores Transparencia y eficiencia en
la calidad académicos procesos de acreditacion

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis de documentos 2023-2025.

La gestion universitaria mediada por 1A se perfila, asi, como un componente esencial de
la universidad contemporanea. No obstante, para que su implementacion sea sostenible,
es indispensable acompaifiarla de capacitacion continua, marcos regulatorios claros y una
vision institucional centrada en las personas, evitando que la eficiencia técnica prevalezca

sobre la mision social y formativa de la universidad.

Discusion critica: hacia una integracion ética y sostenible de la IA en la universidad

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior plantea un
escenario de contrastes donde conviven promesas de innovacion y riesgos éticos
significativos. Por un lado, la literatura revisada coincide en que las tecnologias
inteligentes ofrecen un potencial transformador en 4reas clave como la personalizacion
del aprendizaje, la gestion institucional y la investigacion cientifica (Chavez Granizo,
Castro Game, Ibarra Martinez y Tobar Flores, 2024; Murillo Delgado, Bravo Balarezo,
Tapia Guerrero y Lopez Valencia, 2025). Por otro, diversos autores advierten que su
implementacion acritica puede generar efectos adversos, como la pérdida de autonomia
docente, la homogeneizacion del conocimiento y la ampliacion de las brechas sociales
(Barcia Cedefio, Tambaco Quintero, Angulo Quifiénez, Prado Zamora y Valverde Prado,

2024).
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Un primer punto de debate es la tension entre eficiencia y humanizacion. Mientras que la
IA automatiza tareas administrativas y académicas, liberando tiempo para actividades de
mayor valor, también corre el riesgo de reducir las interacciones humanas a parametros
estandarizados. Esta situacion exige un replanteamiento pedagdgico en el que la
tecnologia complemente, y no sustituya, la mediacion critica y empatica del docente
(Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas, Lopez-Gil y Sdnchez-Rodriguez, 2024). En este sentido,
la universidad debe priorizar la formacion integral de los estudiantes, integrando

competencias digitales junto con valores €ticos y socioemocionales.

Un segundo aspecto critico radica en la gobernanza de los datos. La dependencia de
plataformas de 1A para la gestion académica y la investigacion implica una gran cantidad
de informacioén sensible. La ausencia de politicas claras sobre el almacenamiento, la
proteccion y el uso de estos datos puede socavar la confianza en las instituciones
educativas y poner en riesgo la seguridad de la comunidad universitaria (Sanchez Osorio,
2023). La literatura enfatiza la necesidad de marcos regulatorios robustos y mecanismos
de auditoria que aseguren la transparencia algoritmica y la equidad en la toma de

decisiones (Murillo Delgado et al., 2025).

Un tercer eje de discusion es el impacto de la A sobre la equidad educativa. Si bien estas
tecnologias tienen el potencial de democratizar el acceso al conocimiento, también
pueden profundizar las desigualdades si su implementacion depende de infraestructuras
costosas o de competencias digitales no desarrolladas en ciertos grupos sociales (Chavez
Granizo et al., 2024). Para evitarlo, resulta esencial que las universidades disefien
politicas de inclusion tecnologica, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso

equitativo a recursos digitales de calidad.

Finalmente, la integracion de la IA debe ser entendida como un proceso continuo y
sostenible. No se trata de implementar herramientas de manera puntual, sino de articular
un ecosistema universitario en el que la innovacion tecnoldgica esté alineada con los fines
formativos y sociales de la educacion superior. Este enfoque demanda investigacion
constante, evaluacion longitudinal y participacion activa de toda la comunidad

universitaria en la toma de decisiones (Barcia Cedefio et al., 2024).

En conclusion, la discusion critica revela que la IA no es un fin en si mismo, sino un

medio que debe estar subordinado a los valores de la universidad contemporanea. El reto
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estd en lograr una integracion ética, sostenible e inclusiva, que coloque a las personas,
estudiantes, docentes e investigadores, en el centro del proceso educativo. Solo asi se
podra garantizar que la inteligencia artificial contribuya al fortalecimiento de una

educacion superior mas justa, innovadora y comprometida con el desarrollo humano.
Conclusiones:

El analisis realizado a partir de la literatura revisada evidencia que la inteligencia artificial
(IA) representa un eje transformador en la educacion superior, con un impacto
multidimensional en la ensefianza, la investigacion y la gestion institucional. Las
universidades, al incorporar sistemas inteligentes, logran avanzar hacia modelos
educativos mas personalizados, eficientes e inclusivos, donde los estudiantes pueden
beneficiarse de trayectorias de aprendizaje ajustadas a sus necesidades y los docentes

asumen un rol de mediadores criticos del conocimiento

Asimismo, la IA se ha consolidado como una herramienta estratégica para la produccion
cientifica universitaria. La automatizacion de procesos, la deteccion de patrones y la
generacion de textos académicos han demostrado incrementar la productividad y
visibilidad de las instituciones en los circuitos globales del conocimiento. Estos aportes
permiten fortalecer la posicion de las universidades en un escenario de creciente
competitividad internacional, donde la innovacion tecnoldgica constituye un criterio

clave de calidad académica.

Sin embargo, los beneficios de la IA no pueden ser entendidos de manera aislada de los
desafios éticos que plantea. La gestion de datos sensibles, la transparencia algoritmica y
el respeto a la integridad académica son aspectos que requieren atencion prioritaria. Los
riesgos vinculados al plagio, los sesgos discriminatorios y la desigualdad en el acceso a
las tecnologias pueden comprometer seriamente la mision social de la universidad si no

son abordados con politicas claras y marcos regulatorios sélidos.

A partir de estos hallazgos, se concluye que la integracion de la IA en la universidad
contemporanea debe orientarse hacia un modelo ético y sostenible, en el que la
innovacion tecnologica complemente, pero nunca sustituya, la mediacion humana. Esto

implica no solo invertir en infraestructura digital, sino también en programas de
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capacitacion docente que fortalezcan la alfabetizacion digital critica y el desarrollo de

competencias €ticas y pedagogicas.

Las universidades tienen, ademas, la responsabilidad de garantizar que el acceso a las
tecnologias sea inclusivo y equitativo, evitando que la IA se convierta en un factor que
amplie las brechas sociales. En este marco, se recomienda promover proyectos de
investigacion interdisciplinarios, con colaboracion internacional, que permitan consolidar
un cuerpo de conocimiento robusto y contextualizado sobre el uso de la IA en la educacion

superior.

Finalmente, se destaca la necesidad de establecer lineas futuras de investigacion centradas
en tres ejes prioritarios: la evaluacion longitudinal de los efectos de la IA en el
aprendizaje, la construccion de marcos éticos que orienten su implementacion
responsable y el disefio de politicas publicas que favorezcan una transformacion
educativa integral. Solo asi sera posible que la TA contribuya de manera efectiva a la
consolidacion de una universidad innovadora, justa y comprometida con el desarrollo

humano y social en la era digital.
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