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Presentacion

En el contexto de la sociedad actual, la universidad emerge como una institucién de vital
importancia, no solo como un centro de transmision de conocimiento, sino como un motor
fundamental para el desarrollo social, econémico y cultural. Este rol multifacético ha
obligado a las instituciones de educacién superior a un proceso constante de reflexion y
adaptacion, especialmente en un mundo globalizado que exige una redefinicién de sus

précticas y responsabilidades.

En este escenario de transformacion incesante, se presenta este libro titulado, "gestion
académica en el contexto universitario con responsabilidad social: casos de andlisis", en
donde se exponen opiniones validas de investigadores y expertos, como una contribucion
esencial para comprender y navegar los complejos desafios que enfrentan las

universidades actualmente.

Esta edicion nace de la profunda conviccién de que la gestién académica va mucho mas
alla de la mera administracion de recursos y procesos educativos; por ello, se mencionan
experiencias acumuladas en el ambito de la gestion universitaria pablica, tomando como
contexto la universidad pablica paraguaya, constituyéndose como el teldn de fondo y la

principal fuente de inspiracion para las reflexiones y andlisis aqui vertidos.

Desde esta perspectiva local, pero con una mirada universal, se exploran los retos y las
oportunidades inherentes a la administracion de instituciones de educacion superior que,
por su naturaleza publica, asumen un compromiso indeleble con el desarrollo equitativo
y sostenible del pais. La complejidad de gestionar recursos limitados, atender a una
poblacion diversa y responder a las demandas de un mercado laboral en constante cambio,

son realidades que se mencionan en cada capitulo de este libro.
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El lector serd guiado a través de una exploracion de como la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) no es un mero adorno, sino el ndcleo de una verdadera reingenieria
social. Esta vision trasciende la teoria para abordar la RSU como un compromiso activo
y transformador que se materializa en cada accion académica, de investigacion y de
extension. En este sentido, se examina como la extension universitaria, particularmente
cuando es impulsada por el compromiso activo de los docentes, se convierte en un
mecanismo vital para que el conocimiento generado en las aulas impacte directamente en

las comunidades, fortaleciendo el tejido social y respondiendo a necesidades apremiantes.

Asimismo, el libro aborda la creciente necesidad de innovacion en la formacion
profesional, en donde se destaca el rol estratégico de las Unidades de Negocios, no solo
como mecanismos para la generacion de recursos, sino como espacios de formacion
practica y vinculacion con el sector productivo, especialmente relevante para las Ciencias
Econdmicas. Estas unidades, cuando son bien gestionadas, ofrecen a los estudiantes una
oportunidad invaluable para aplicar sus conocimientos en contextos reales, fomentando

el espiritu emprendedor y la pertinencia de los programas académicos.

La discusion sobre la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) se inserta en este marco de analisis, describiendo su profundo
efecto en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y cdmo su integracion estratégica es
indispensable para preparar a los universitarios para las demandas de un mundo
digitalizado. Las TICs no solo optimizan la gestion académica y el acceso a la
informacion, sino que redefinen la didactica, permitiendo metodologias mas flexibles,

interactivas y personalizadas.
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Un componente crucial de la obra es el analisis de la calidad en la educacion superior. Se
profundiza en las percepciones de la comunidad educativa, reconociendo que la calidad

es un concepto multifacético que va mas alla de los indicadores cuantitativos.

A través de casos de analisis especificos, como el estudio de una carrera de grado, se
busca ofrecer al lector herramientas para evaluar y mejorar continuamente los procesos
educativos, garantizando que la formacion impartida cumpla con los mas altos estandares
de excelencia y responda a las expectativas de estudiantes, empleadores y la sociedad en
su conjunto. Estos casos no son solo ilustraciones, sino invitaciones a la reflexién critica
sobre las fortalezas y debilidades de los modelos de gestion y su impacto real en la

experiencia universitaria.

Este libro fue compilado pensando en un publico objetivo amplio y diverso, que incluye
a universitarios, docentes, investigadores, académicos y expertos en el campo de la
educacion superior y la gestion. Para los estudiantes, ofrece una vision integral de como
funciona la universidad desde adentro y los desafios que enfrenta. Para los docentes e
investigadores, proporciona herramientas y perspectivas para enriquecer su practica
pedagdgica y sus lineas de investigacion. Para los gestores y académicos, se presenta
como una guia préactica y reflexiva para abordar los retos cotidianos y estratégicos de la

direccion universitaria, especialmente en el contexto pablico.

En suma, es un recurso valioso para cualquiera que esté comprometido con la mejora

continua de la educacidn superior y su impacto en la sociedad.
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CAPITULO |

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

COMO RE INGENIERIA SOCIAL, ANO 2024

Dr. Willian Yuyil Cantero Lusardi

Docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad Nacional de Caaguaz,
https://orcid.org/0000-0002-6869-2969, williancantero@gmail.com,

Coronel Oviedo, Paraguay.

Mag. Sara Marlene Florentin
Docente en el Instituto de Formacion Docente, https://orcid.org/0009-0001-0940-3653,
Coronel Oviedo, Paraguay.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se puede entender como funcién
significativa de las instituciones de educacidn superior, que nace de la responsabilidad
social empresarial dentro de la sociedad, Segun el Informe Final - EU-USR 52709-LLP-
2012-1-RO-ERASMUS-ESIN sobre “Estudio comparado sobre la Responsabilidad
Social de las Universidades en Europa y desarrollo de un Marco de Referencia
Comunitario”, (2015). El Consejo de Europa acentua su vision en la responsabilidad
publica de las Instituciones de Educacion Superior y su importancia en el desarrollo y
promocion social recordando como fundamento social a la inculcacion de los valores en

una sociedad compleja, actualmente las instituciones de educacién superior de Europa
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tienden a asumir nuevas acciones con una mirada sensible sobre la RSU, como materia

pendiente sin la fortaleza de un marco que las regule.

En Latinoamérica se entiende como un nuevo modelo contra la mercantilizacion,
movimiento que inicid en el afio 2000, segun Francois Vallays, uno de los méaximos
representantes de las acciones de la RSU a favor del desarrollo, en el mismo se plantea el
problema de las universidades como elites sociales aisladas de la sociedad que lo llaman
actores internos y externos, dejando valores transversales fundamentales por los
académicos como la ética, el capital social y por sobre todo el desarrollo comunitario,
termino polisémico en su interpretacion pero fundamental en el pensamiento estratégico
de instituciones sociales (Vallays, 2014). Con respecto a lo expuesto se debe tener en
cuenta la falta de investigacion y acciones que conlleven al mejoramiento del contexto
ambiental, teniendo en cuenta los constantes cambios climaticos que se experimentan
actualmente, como el caso de Brasil, sobre inundaciones de la ciudad de Matto Grosso do

sul en los meses de marzo a junio del afio 2024.

Con respecto a la re ingenieria social en contexto con el trabajo realizado, (Gomez, 2005)
“manifiesta que las universidades deben buscar la modernizacion de las sociedades” el
hecho que la modernizacion signifique mejoramiento de la calidad de vida a través del
desarrollo socio econdmico de la comunidad, debe estar propiciados por las instituciones
educativas de nivel superior como la universidad, ya que en la misma se deben encontrar
las mentes mas agiles para la resolucion de problemas concernientes a su campo de
estudio profesional, ocurre con el joven estudiantes que asiste a la universidad para
mejorar su calidad de vida y de sus familiares cercanos a través del conocimiento
adquirido y aplicarlo en el campo de accion que es la sociedad, al mejorar su entorno lo

hace con su comunidad, su pais y por qué no su region.
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Segun (Véazquez & Casillas, 2016) “los estudiantes no demuestran interés deseable sobre
la responsabilidad social y la integracion de la ensefianza dentro del perfil de su carrera”.
Esto hace suponer que se debe seguir trabajando sobre las capacidades transversales de
la responsabilidad social, por lo que se ha determinado tres ejes fundamentales para la
prosecucion del trabajo, participacion en programas Yy actividades socialmente
responsables, competencias transversales de mejora social y profesional y la formacién

continua en la RSU.

La RSU se encuentra ubicada en la articulacion con las demés disciplinas, ya que, para
aplicarla, se necesita conocimiento interdisciplinar, pero no como algo conceptual e
ideoldgico, sino como una practica comun. Realizar las acciones dentro del esquema de
los valores éticos de las personas para el desarrollo social, con componentes fuertemente
sociales, como la extension del conocimiento y de suma importancia con el medio

ambiente (Cancela, 2012).

Con respecto al rol de la educacion superior, es creadora e innovadora de conocimientos,
que deben utilizar para la transformacion social teniendo en cuenta estrategias mas
equitativas, justas y solidarias con las personas en riesgo economico, ser promotora de
los conocimientos cientificos y resguardar los valores culturales de la region, para hacer
posible la construccion de una mejor y democratica convivencia territorial. Las
universidades deben declararse como instituciones con vocacion social y responsable, en
sus acciones éticamente inteligentes, sostenible en el tiempo y el ambiente a través de sus
reglamentos y acciones con la comunidad interna y externa, con ello que se generen
nuevas formas de conocimientos e innovaciones que busquen incidir en los problemas
sociales dentro de la comunidad, para ello es significativo las transformaciones legales,

curriculares y los objetivos misionales (CRES, 2018).
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La importancia del desarrollo social, representa a una sociedad en constante cambio, a
partir de los conocimientos e interacciones que se generan con la universidad, lo cual
infiere en poder brindar dentro del marco de capacitaciones integrales, la construccion de
conocimientos tecno cientificos que sirven para obtener nuevos conceptos vy
conocimientos en relacion a las demandas sociales. Estas son reivindicaciones sociales
que la universidad como creadora de conocimientos facilita al desarrollo sostenible y
sustentable de la comunidad. La universidad ocupa un lugar privilegiado en la sociedad,
por ello es importante dar respuestas a las demandas sociales y en cooperacion con actores
econdmicos, culturales y politicos, para buscar el desarrollo social y de esta forma ayudar
a los mas necesitados dentro del marco de objetivos estratégicos a largo, mediano y corto

plazo (Castafieda et al., 2007).

El concepto de RSU en Ameérica Latina, el cual representa una ideologia sobre una
sociedad que se re ingenia constantemente, se han buscado romper paradigmas sobre
impactos que se forman en las mismas universidades, impactos laborales y medio
ambientales, que son parte de la formacidn de estudiantes, donde se busca la integralidad,
tanto técnico, tecnoldgico cientifico y humanista, los impactos que se generan a través de
los centros de investigacion, a los efectos de nuevos conocimientos generados por la
ciencia y los que se generan con el entorno social, dentro del marco social, econémico y

ambiental (Valleys & Carrizo, 2016).

La comunidad educativa debe comprender que las acciones se deben realizar en el
esquema de los valores éticos para el desarrollo social, con componentes fuertemente
sociales como la extension del conocimiento, la importancia del otro, la ética y por sobre
todo el medio ambiente. La RSU se debe tomar como un aspecto socio pedagdgico que

representa la capacidad del proceso de ensefianza aprendizaje con respecto a la sociedad.
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RSU como fundamento de integracion social en Paraguay

En una investigacion sobre el personal no docente de cinco universidades de América
Latina, (Rodriguez & Hernandez, 2017) “subrayan la importancia de las relaciones
interpersonales”. De hecho, en el marco referencial valoramos de sobre manera un sector
olvidado por algunas universidades que son los actores internos, el personal que labora
en la universidad, sin embargo, cuidando estas relaciones de la mejor manera cuidamos
la motivacion que se transmiten en valores sociales a cada uno de los actores sociales en
el marco de la comunidad educativa. De ahi la importancia de entender que nuestras
acciones tienen repercusiones futuras, es importante pensar sobre qué efectos causaran

nuestras acciones.

Las Instituciones de Educacion Superior comprenden la accién de la RSU, en cuatro
ambitos; en primer lugar, el ambito organizacional, en segundo, el eje educativo, el
tercero el aspecto cognitivo y por ultimo el cuarto el ambito social. EI primer eje hace
alusién a la universidad con actores internos, que son las personas que trabajan para ella
y por otro lugar por el medio ambiente, el segundo se refiere a la formacidn en valores
morales de los estudiantes, su formacion académica y por sobre todo la importancia de
los demas como transversalidad, el tercero, la importancia de que la universidad sea una
productora de conocimientos y sepa transmitirla al medio social y por altimo se refiere al

involucramiento de los estudiantes y docentes a la problematica social (Coppari, 2016).

Las universidades del Paraguay cuentan con un importante reto, convertirse en
observatorio y ejecutor del conocimiento que se pueda extender a la sociedad para la
aplicacion de la RSU vy el desarrollo social sostenible, con la aplicacion de nuevos
conceptos que nazcan desde el conocimiento, a los efectos de incidir en problemas de

indole social, con respecto a los cambios en el abordaje de conocimientos, a través de la

14|Pagina



innovacion y la tecnologia y la capacidad de implementacion por parte de la Universidad
a los efectos de un desarrollo social sostenible y sustentable, en pocas palabras la

implementacion de la RSU a favor de la comunidad.

En este contexto, los docente y estudiantes tienen bajos conocimientos sobre lo que es la
RSU y un conocimiento medio sobre su concepto con respecto a la percepcion de
docentes y estudiantes, estos entienden moderadamente la préctica de la RSU, en la UNA
que efectivamente si hay préactica de RSU, en dicha universidad, con respecto al siguiente
objetivo se puede concluir que las areas en donde mas se practica la RSU son en la

formacion académica, la investigacion y la extension universitaria.

La percepcion de la practica de la responsabilidad social, como instrumento de manera a
incrementar el capital social, en la actualidad la sociedad exige que la universidad forme
profesionales preparados, socialmente responsables, éticos en sus funciones y con valores
humanos, para ofrecer gestion y conocimientos que puedan desarrollar a la sociedad con
miras a la sustentabilidad econdmica, por sobre todo responsables del medio ambiente,
pensando en el futuro de los demas, con respecto a los lideres sociales y politicos que se
forman en las universidades, que cuenten con valores éticos y sociales, en el estudio se
pretende proponer un marco analitico que pueda sustentar la RSU, determinando los

problemas y pensando en las mejores estrategias para resolverlos.

Existe una confusion significativa entre el concepto de la RSU y la extension
universitaria, sin embargo, puede deberse a que, se utiliza a la RSU como concepto de
responsabilidad en el marco de devolver a la sociedad, con actividades lo que se percibe

en concepto de gastos del presupuesto de la nacion.

La extension universitaria se presenta en las universidades publicas y privadas del

Paraguay, como un fin misional, que tiene por objeto acompafiar el crecimiento
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comunitario socio cultural y econdmico, brindando asistencia en las distintas areas del
saber, de la universidad a la sociedad, delineando politicas de extension en todo el pais,
para ello se ha formado una importante red de extension del Paraguay llamado
REXUMPY. Por otro lado, los autores presentan un proyecto de extension llamado
DEMOMINGA, que se encarga de la extension en aspectos como, atencion primaria a la
salud, industria de la alimentacion, se asisten a escuela, lugares de trabajos entre otros
(Radice & Molinas, 2014). Se acenttan las investigaciones en funcion a la extension para

demostrar la confusién o mala interpretacion que existe con respecto a la RSU.

Siguiendo con la misma linea, las universidades tienen la tarea de formar integralmente a
sus estudiantes, en todos los aspectos tanto fisico, intelectual y social, impulsar la
formacion social, incidir positivamente en el respeto a las normas, inculcar los principios
éticos, inmiscuir a sus estudiantes en los nuevos procesos productivos vertidos por el
ambito de la globalizacion, todo esto conlleva a la formacién integral de las personas,

tanto intelectual, académica, moral y fisicamente.
Formas de aplicacion de la RSU en el contexto universitario paraguayo

La mayoria de los estudiantes, conocen la nocidén de RSU. A este respecto el componente
comun, el elemento cognitivo, los aspectos actitudinales, acerca de practicas y actividades
que conciernen al area social, en el que la universidad tiene alguna que otra insercion y
proyectos en desarrollo. Es importante significar la implementacion de cualquier
actividad o proyecto social requiere, en primer término, conocer sus importancias y sus
alcances, asi como el planteamiento de una competencia transversal de compromiso

social del estudiante, en segundo término.

Los miembros de la comunidad educativa pueden involucrarse en el proceso de

responsabilidad social a través de proyectos de extension universitaria. En los mismos, se

16 |Pagina



involucra a estudiantes, docentes y funcionarios en los proyectos de extension
universitaria pudiendo nacer de cualquiera de ellos la idea y se aprueba por la direccién

de extension universitaria.

Se realizan proyectos de caracter social como acciones concretas de la universidad que se
vehiculizan a través de los estudiantes, sirviéndoles para su formacion integral como
formacion ética y ciudadana, ya que se trabaja con los actores internos (estudiantes,
funcionarios y docentes), y los actores externos territorio donde se sitta la Universidad y

donde se localizan los proyectos de acompafiamiento y fortalecimiento social.

Es de importancia destacar que los docentes de las dos universidades publicas, afirman
haber escuchado hablar de la RSU. El hecho denota implicitamente conocimiento e
importancia de la misma, considerando que las IES se desarrollan en el ambito social, a
través de proyectos de extensidn universitaria, en este contexto, para poder acompafar o
realizar los proyectos sociales es de suma importancia el elemento cognitivo o de
conocimiento. Entendemos que la comunidad educativa se compone de actores internos
y externos, donde las instituciones de educacion superior deben extender sus acciones
como practica profesional en su area de conocimiento de la carrera, como extension
universitaria y por consiguiente como responsabilidad social, siendo las acciones

realizadas convenientes para los sectores implicados.

La mayor parte de los estudiantes de las dos universidades afirman haber sido integrantes
de algun proyecto social organizado por sus instituciones, esto demuestra en primer
término que se ejecutaron los proyectos sociales y por otra parte que los estudiantes son
actores de los proyectos, lo cual demuestra el liderazgo de los estudiantes en la realizacion
de estos proyectos sociales. Los proyectos sociales de los cuales fueron actores los

estudiantes, son proyectos que se enmarcan dentro del area de conocimiento de las
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carreras, sirven como extension universitaria, para aplicar sus conocimientos
aprehendidos en la cétedra, por otra parte, se realizan acciones sociales que ayudan a

desarrollar la sociedad.

Es requisito dentro de la planificacion de la catedra elaborar un proyecto de extension o
investigacion, los mismos ayudan al estudiante para ver la realidad desde fuera de la

institucion y colaborar al desarrollo social.

Los docentes de la FCE de la UNCA, elaboran proyectos de extension para su ejecucion
dentro del desarrollo de su cétedra, debe presentarse a la coordinacion de extension
universitaria y ser aprobado por el consejo directivo de la Facultad, esto sirve a los
estudiantes como horas de extension y al docente en el concurso de sus catedras. Segun,
(Serna, 2007) “el concepto de RSU en América Latina, tiene como principio fundamental
la justicia social, que se comprende como la necesidad de compartir la cultura y la
educacion con los sectores carenciados econdomicamente” (p.7). Habrd justicia social
cuando las personas con mas oportunidades, brinden sus conocimientos para el

mejoramiento de calidad de vida de las personas.

Se involucra a estudiantes en los proyectos sociales, se les otorga horas de extension
universitaria como requisito para la culminacion de la carrera, sin embargo, la motivacion
es de manera voluntaria. Segin (Vallaeys 2019) “la RSU, tiene como meta la
participacion del entorno social, ya que sin ella los actores sociales no pueden desarrollar
la RSU, la misma se enmarca a través de las actividades sociales” (p.19). Se crean
espacios de participacion a través de las catedras de docentes, los proyectos pueden nacer
indistintamente de los estudiantes, directivos o docentes, es un requisito que se debe
cumplir, la coordinacién de extensidn universitaria es la encargada de recepcionar los

proyectos y presentarlos para su aprobacién por el consejo directivo de la Facultad.
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Los actores Universitarios y la implementacion de los proyectos sociales

En la FCE de la UNCA son dos opciones las més fuertes, la primera la de acumular
puntaje para extension universitaria, (43,5%), esto se considera relevante ya que el
estudiante debe obtener una cantidad de horas de extension universitaria para poder
culminar la carrera, sin esa condicion excluyente no pueden defender sus trabajos finales
de grado, sin embargo, el condicionamiento lleva al estudiante a una situacion
conductista, el estimulo que recibe por parte de la Facultad da lugar a una respuesta
mecanicista, sin olvidar que finalmente es actor y parte de los proyectos de extension
universitaria. La otra opcidn es la de hacer extension universitaria, (32,7%), el sector que
piensa positivamente en realizar los trabajos de extension, por el mejoramiento de la
comunidad en funcién al desarrollo de sus capacidades sociales, con ello apostar al
desarrollo socio econdémico de las personas, de igual forma un sector importante piensa
que ser parte de un proyecto social es reconfortante ya que demuestra interés por las
acciones que se realizan en bien de la sociedad, de igual forma tenemos un sector mas
pequefio que afirma haber elaborado proyectos de extension universitaria, lo cual da la
pauta ya afirmada mas arriba de que, los proyectos sociales nacen desde cualquier sector,
mas aun desde el sector de los estudiantes. Algunos de los proyectos realizados son
limpieza en plazas y apoyo a investigaciones, por los proyectos se acreditan horas de

extension es la motivacidn principal para asistir a los proyectos.

La motivacion principal en algunos estudiantes de la FCE de la UNCA, es la adjudicacion
de las horas de extension universitaria, gracias a la asistencia, que es certificada por una
planilla, se les acredita de acuerdo a los proyectos que son realizados, donde estas son
necesarias para poder culminar la carrera que estan cursando, siendo excluyentes si no
cuentan con los créditos, por ende, no podran culminar su carrera. Con respecto a lo

expresado, se debe tener en cuenta que se esta utilizando un estimulo el cual tiene una
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respuesta inmediata, se debe cuidar el detalle, la educacion superior en la actualidad debe
de sustentar la teoria constructivista, en donde el estudiante es quien construye su
educacion a través de los procesos sociales, es importante destacar que, la extensién

universitaria debe complementarse con la investigacion y la academia.

Segun afirma, B. M. R., una alumna entrevistada, en ocasiones se acompafian las
acciones de investigacion, al realizar los proyectos de investigacion se deben realizar
ciertas acciones como entrevistas, censos o encuestas, es ahi donde se complementa la
extension universitaria en un primer escenario, por otra parte al culminar una
investigacion cientifica, se concluye con los impactos o las necesidades que la comunidad
cuenta, en este segundo escenario también aparece la extension universitaria, donde
complementa las acciones de la investigacion. Segun (Vazquez & Casillas, 2016) “Los
estudiantes no demuestran un grado de interés deseable sobre la RSU y la integracion del
proceso ensefianza aprendizaje, dentro del perfil de su carrera, esto indica que se debe
seguir insistiendo sobre las capacidades transversales de la RSU” (p.14), con esta teoria
se sustenta la falta de interés social, la tendencia a la realizacion de actividades por las

horas de extension.

Es importante destacar que no existe una motivacion explicita para los docentes por
disefiar los proyectos y aplicarlos, la FCE en este aspecto debe buscar estimulos positivos
0 motivaciones validos para que el docente pueda adentrarse con propiedad a acompafiar
estos proyectos. Los proyectos sociales efectivamente pueden generarse desde cualquier
sector de la comunidad educativa, desde la coordinacién, a partir de los docentes o
estudiantes, la motivacion para el docente es cumplir con el rol de desarrollo comunitario,
no se han encontrado evidencias de que existan otras motivaciones, esta es una debilidad,
algunos docentes necesitan ser motivados positivamente, o concienciados por parte de la

institucion de manera a poder acompafiar en un alto porcentaje el desarrollo social que
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tanto se anhela, para los estudiantes es importante la generacién de proyectos por las

horas de extension universitaria y el hecho de complementar su formacion integral.

Con respecto a los estudiantes de la FCE de la UNCA, existe un porcentaje considerable,
(78,9%), que afirma la importancia de las actividades de la Universidad con relacion a la
RSU, el hecho constituye un aliciente para que la comunidad educativa siga
emprendiendo acciones con alto impacto social. Los estudiantes de la FCE de la UNCA,
valoran mayormente la importancia de realizar el servicio social en su mayoria, es un
aspecto resaltante ya que difiere de la opinién del primer grupo de estudiantes, sin dejar
de soslayar la importancia de las dos opciones que son vinculantes, una cantidad
considerable de estudiantes afirman que el resultado principal de sus acciones sociales es
la obtencidn de las horas o calificacion de extension universitaria, siendo esta necesaria
para la culminacion de la carrera, sin embargo se considera secundaria para la formacion
ética y social del estudiante, con respecto a los valores comunitarios, que deben
desarrollar, realizando acciones que ayudan a formar la propia personalidad con un alto
valor moral. Se ha recibido el asesoramiento de estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, sobre la presentacion de productos, de como ubicarlos y venderlos. Otro de
los proyectos importantes se ha realizado a través de donaciones de alimentos en tiempos

de pandemia por estudiantes de la carrera de Derecho.

Se asesora a las mujeres en la venta y mercadeo de productos agricolas, las entrevistadas
sostienen que son de gran ayuda los conocimientos sobre ubicacién y mercadeo,
aduciendo que ayuda a un mejoramiento socio economico de la comunidad en si. La
funcion de los estudiantes con respecto a estas acciones, se vuelven relevantes en su
formacién ética y moral, ya que los mismos al estudiar en una Universidad de
administracion pablica, deben retribuir a la comunidad el apoyo que esta les brinda en la

concesion de sus estudios, por una parte y por la otra, el estudiante se prepara para
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enfrentar situaciones en donde pueda ejercer su profesion en la misma sociedad y debe
tomar conciencia de la importancia de las personas y la comunidad, desarrollando valores
morales y sociales en la misma, de manera a apoyar a los sectores mas carenciados para

una mejor calidad de vida social de todos.

Los docentes de la FCE de la UNCA, al igual que el sector anterior, afirman que el
agradecimiento por parte de los beneficiarios es de suma importancia, y que son los
resultados mas llamativos de las acciones realizadas con los proyectos sociales, otro
sector menor afirma que los resultados se encuentran en otras acciones y otro sector
mucho menor afirma que los resultados son alto impacto social y agradecimiento por
parte de los beneficiarios, siendo estas conclusiones muy subjetivas al momento de poder
evaluar la calidad de los proyectos y la pertinencia de los mismos para el desarrollo socio

econémico.
Apreciaciones finales

La primera es que los estudiantes de las dos universidades, comprenden a la
responsabilidad social universitaria, como las acciones que realiza la Universidad en el
marco de la extension universitaria, en ese contexto se da solo uni direccionalmente desde
la universidad hacia la comunidad, en muchos de los casos con acciones y proyectos
asistenciales dejando de lado la esencia de entender los efectos de las acciones presentes

hacia el futuro.

La RSU se entiendo como algo mas que estas acciones aisladas, desde la compra y el uso
de papeles, agua, electricidad, como la importancia de la ética personal y social, dejando
de lado la corrupcién y la politica partidaria muy inmersos en las decisiones universitarias
en todos los ambitos. La otra cuestién importante y olvidada es el cuidado que se debe

dar al medio ambiente, en todas las carreras profesionales que tenga la universidad.
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Destacamos mas arriba que los fines misionales de las universidades en Paraguay
contemplan la academia, investigacion sin tanto énfasis y la extension como RSU, tal vez
por eso queda en el olvido la importancia de los demas aspectos, por ello no existe un
pilar con la denominacién de la RSU. Los estudiantes realizan proyectos sociales que
pueden generarse desde cualquier sector, directivo, docente o de los propios estudiantes,
siendo actores influyentes en la reingenieria de la sociedad, no representando una politica
social permanente medible y evaluable. Con respecto a los docentes de las Instituciones
nombradas mas arriba, interpretan a las acciones de la extension universitaria como RSU,
lo cual plasma la falta de conceptualizacién y confusion con las acciones sociales que son
tomadas, En funcion al desarrollo socio econémico, es de destacar que, los docentes en
su mayoria, participan de actividades y proyectos sociales en forma conjunta con los

estudiantes y directivos.

Sobre los proyectos sociales como desarrollo social, los estudiantes de la universidad
aportan al desarrollo social, con su participacién en las actividades que se enmarcan desde
la extension universitaria, para que los mismos puedan participar de dichas actividades la
universidad, a través de su direcciobn de extension universitaria otorgan créditos
semestrales, cuya sumatoria permite alcanzar una cierta cantidad de un total de 240 horas,
como minimo, para poder culminar la carrera. El elemento fundamental para demostrar
la participacion en dichas actividades y proyectos sociales son las planillas de asistencia,
materiales audios visuales. Estas actividades sociales sirven al estudiante para la
formacidn integral y transversal en valores morales y sociales. Es importante sefialar que
no se cuenta con mediciones de impacto social, por medio de instrumentos cientificos o
en su defecto a través de encuestas de satisfaccidn, en donde se hayan socializado con el
sector docente y de estudiantes, lo que denota que las acciones de extension universitaria

no se aplican como programas sociales y no cuentan con instrumentos de evaluacién, la
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falta de esta informacion lo vuelve muy subjetiva, por tal motivo se acentla la diferencia
con la RSU, ya que esta debe estar impregnada en los planes estratégicos. Sobre el punto
tratado son muy importantes las manifestaciones de beneficiarias de proyectos sociales,
quienes afirman que los proyectos realizados por las universidades, colaboran para el

desarrollo socio econdmico.

Sobre la vinculacion de la Universidad con los proyectos sociales, los estudiantes
sostienen que la Universidad es la institucion que mas los adiestra, prepara y vincula con

el medio social.

Con respecto al plan estratégico institucional, los docentes cuentan con conocimiento de
su existencia y aplicacion del plan estratégico institucional, sin embargo, muchos de ellos
no participaron en la construccion del mismo, algunos lo han hecho a través de encuestas,

esto se debe a que el trabajo de construccion se realiza en la sede central, cada cinco afios.

De esta manera se verifica la hipotesis de investigacion, segun la cual, las actividades y
proyectos sociales que realiza, la universidad incide positivamente en el desarrollo socio
econdmico de la comunidad, asistiendo a los sectores sociales mas vulnerables, brindando
asistencia en sus respectivas areas del saber, haciendo de estas acciones, un medio para

que los estudiantes fortalezcan sus valores morales y humanos.

Consultando sobre las acciones que se realizan en favor al medio ambiente. Los sectores
indagados han manifestado que las acciones se encuentran insipientes, tal vez por el hecho

que la carrera no abarca el area.
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Este capitulo se ocupa del tema de la gestion educativa de las practicas profesionales
realizadas en el contexto formativo de la Educacion Superior, taxativamente de las
Ciencias Econdmicas; Yy, delimitada para ello en sus alcances institucional, geogréfico y
temporal, a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazd,
abarcando el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2024, en referencia a la
preocupacion generada por la dindmica sociocultural y cientifica que exige cambiantes
estandares de calidad conforme a sus necesidades y el avance de los diversos &mbitos
cientificos, normativos y escenarios econémicos, proceso en el cual van apareciendo
nuevos paradigmas que van marcando criterios de calidad para el desempefio profesional

al insertarse y mas aun mantenerse con efectividad en el mundo laboral.

Lo mencionado establece como un imperativo la interaccion, integracion y operatividad
de la teoria con la practica en el ejercicio profesional, por lo que la preocupacion se
relaciona con la necesidad de tener cabal conocimiento respecto al innovador enfoque
implementado por la Unidad Académica responsable de la gestion educativa de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, que cuenta
en su disefio pedagogico curricular con lineas formativas y estrategias para concretar las
practicas en la busqueda del aseguramiento de la calidad de la funcion educativa que

cumple desde el V departamento geografico del Paraguay para todo el pais y la Region,

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Caaguazl, cuya
funcion es lanzar capacidad instalada para el aprendizaje significativo de los estudiantes,
éstos tendran el gran compromiso de asesorar, dar apoyo tecnologico y cientifico, a la
sociedad para permitir la creacién de empresas competitivas en el mercado nacional y con
una visién a corto plazo de proyectarlas al mercado internacional, por lo cual es
importante evaluar el ncleo considerado como incubadora de negocios en la formacion

de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
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Caaguazu que desde los alcances del disefio y responsabilidad de esta investigacion para
tal efecto se realiza el presente trabajo de investigacion, disefié el objetivo de analizar las
précticas profesionales en Unidades de Negocios realizadas por alumnos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu en el periodo 2021-

2024.

Para lograr el objetivo propuesto, se abordd una investigacion con enfoque mixto, disefio
no experimental, tipo transeccional y alcance descriptivo, por la cual se estudié a una
poblacién multisectorial, conformada los principales actores del proceso de ensefianza
aprendizaje para adquirir el perfil cientifico técnico competencial, vinculados a las
experiencias educativas adquiridas en las Unidades de Negocios, que posibilitaron su
descripcion y caracterizacion en el lugar y tiempo, bajo el marco tedrico y metodoldgico
de referencia, el levantamiento de datos se llevé a cabo en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, Carrera de Ciencias Econdmicas.

El trabajo se realiza con guia de las teorias y principios que rigen el proceso formativo en
el area de las Ciencias Economicas y la Practica Profesional, segun los criterios de calidad
establecidos por la ANEAES, del Modelo de Educacién por Competencias y la Teoria
Socioldgica, cuya aplicacién se evidencia en el relacionamiento con los niveles

participantes.

A continuacién, se presentan los principales conceptos que ayudaran a dar mayor

significancia a la investigacion.
Los servicios empresariales

La universidad empresarial es una institucion que proporciona la base para el crecimiento

y el desarrollo regional y nacional a través de una cooperacion estrecha e intensa con su
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entorno, se orienta hacia el futuro y es consciente de que la posicion de mercado una vez
capturado no dura para siempre, lo que constantemente la obliga a buscar métodos mas
eficaces de adaptacion, el cambio y la respuesta a los cambios en el entorno (Noguera &

Ruiz, 2016).

En los paradigmas actuales de la educacion superior, la extension universitaria (EU)
ocupa un lugar diferente; considerandose una funcion totalizadora, presente en cada uno
de los procesos y eslabones estructurales de la educacion, en la proyeccion social de la
universidad, enriqueciendo y perfeccionando los mecanismos de interaccion y
transformacién de las comunidades, cumpliendo las leyes que rigen los procesos
universitarios en la unidad dialéctica profesion-creacion, produccion y creacién; con ello
determinandose las dimensiones de la extension, intra y extrauniversitaria (NUfiez,

Alvarez y Martinez, 2017, p.18).
Formacion universitaria emprendedora

La universidad debe ser responsable de formar futuros empresarios, y desarrollar el
espiritu empresarial en los estudiantes en todas las materias. Es importante que, a través
de la educacion, un egresado universitario no solo sea un demandante de empleo, sino

también, una fuente de empleo entorno (Noguera & Ruiz, 2016).

Para Zamora (2018) la formacion de emprendedores es una prioridad cuando se trata de
promover el desarrollo econémico y social de los paises, por ello es necesario determinar
cudl es su contribucidn a estos objetivos, dado que el emprendimiento resulta importante
por sus efectos positivos en la generacion de empleos y en el crecimiento econémico. Se
pueden identificar en el mundo modelos de emprendedurismo universitario, en general
con mayor trayectoria y desarrollo en los paises desarrollados, pero desde hace ya varios

afios estan fuertemente incorporados a las universidades latinoamericanas.
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Esos modelos incluyen servicios a emprendedores con actividades de preincubacion e
incubacion y la incorporacion de cursos en diversos curriculos universitarios (Messina,

2018).
Vinculacion de la universidad con las empresas

Los servicios comunitarios empresariales han logrado incentivar la relacion entre
universidades y empresas, tal como lo expresan Guerra, Herndndez y Trivifio (2015) “han
generado modelos de desarrollo urbano-industrial; han establecido redes de apoyo e
intercambio de producto-servicio e informacién; han aprovechado programas, subsidios
estatales; se han asociado con organismos privados, universidades y centros tecnoldgicos;
han generado redes de comercializacion y nuevos negocios”. Con esto se puede decir que,
han promovido inversiones y han consolidado empresas para apoyar a empresarios que

apuestan por el futuro.

Es claramente visto hoy en dia la puesta en marcha de centros de ayuda a la sociedad en
si, en cuanto a asesoramientos empresariales para llevar a cabo un negocio o
emprendimiento. Es indudable la importancia de la incubacion de empresas porque
reduce el riesgo de fracasar. Desafortunadamente no se cuenta con investigaciones

respecto a la mortandad de empresas en Paraguay.

Las estadisticas presentadas mas arriba demuestran que las empresas incubadas en
diferentes paises presentan una alta tasa de sobrevivencia después del primer y segundo
afio de vida, reconociendo de esta manera la importancia de las incubadoras de empresas

(Bbveda, Oviedo y Yakusik, 2015).

En base a esto, la importancia de la aplicacion de los servicios comunitarios empresariales

es transcendental, dado que permitira el desarrollo integro de la comunidad en si a través
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de una solida construccion y orientacion de los senderos organizacionales, a la par, los
alumnos podran poner en practica los conocimientos aprehendidos a lo largo del proceso
de ensefianza y aprendizaje. En conjunto todas las modalidades de précticas y vinculacion

social preparan al estudiante para la siguiente etapa de su vida, que es la profesional.
Servicios a la comunidad y formacion profesional

Los servicios comunitarios empresariales ofertados por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu son; la incubadora de Negocios

(INCUFACE), la consultoria (Business Consulting) y la Bolsa de Trabajo.

La vinculacion Universidad-Comunidad, que promueve el Servicio Comunitario requiere
nuevas formas de abordaje de la investigacion social, principalmente relacionadas con la
investigacion participativa, orientada hacia el reconocimiento de las necesidades locales

y la toma de conciencia por parte de los actores socio-comunitarios (Guevara, 2017).

Para Medina y Otros (2018) las universidades actuales también se enfrentan al reto de ser
méas emprendedoras, mediante una participacion mas activa en la solucién de los
problemas sociales. No deben ser un mero espectador del cambio, sino convertirse en el
actor principal de dicho cambio, contribuyendo mediante la generacion de ideas

innovadoras que impulsen el desarrollo econémico y social de sus comunidades.
Metodologia para la recoleccion de datos

La investigacion fue mixta, no experimental, descriptivo y retrospectivo. La poblacion
tuvo una conformacion multisectorial, en la misma se integro a los principales actores del
proceso de ensefianza aprendizaje para adquirir el perfil cientifico técnico competencial,
vinculados a las experiencias educativas adquiridas en las Unidades de Negocios,

integrada por 510 personas, es asi que se integré con alumnos, instructores de las practicas
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profesionales, guias pedagdgicos, docentes, funcionarios académicos y administrativos

vinculados al nivel de desenvolvimiento y funcionarios de las Unidades de Negocios.

En su fase cualitativa se considerd la participacion de un sector de consulta que se
conformd con directivos de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de las Unidades de
Negocios, Coordinadores de Extension Universitaria y de Préctica Profesional,

integrando a 2 personas de cada sector, totalizando asi 8 personas para el estudio.

Como muestra se tuvo a 219 personas para el apartado cuantitativo, y 4 personas para el
analisis cualitativo, donde se lleg6 a la saturacion teorica. Para el analisis cuantitativo, se

utilizé la técnica de la encuesta, aplicados mediante el instrumento de un cuestionario.

Para el analisis cualitativo, se ha utilizado la técnica de la entrevista, se disefi6 una guia

de entrevista a fin de orientar el correcto proceso del desarrollo de las consultas.

Apreciaciones cuantitativas sobre la unidad de negocios como oportunidad de

formacién profesional

Graéfico 1. Percepcion sobre su conocimiento con respecto a los contenidos, modalidades,
distribucién de tiempos, formas apropiadas y ventajas de la realizacion de las practicas
profesionales en Unidades de Negocios para la efectividad del aprendizaje y desempefio
en el area de la economia

9: 4%

/_14; 6%

23,11%

62; 28%

= 5= Excelente = 4=Muy bueno = 3=Bueno = 2=Regular = 1=Bajo = 0=No Sabe

Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.
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Las respuestas han tenido el siguiente comportamiento, segun la escala de calificacion
disefiada para la evaluacion de los integrantes de la muestra, el 6%, integrado por 14
encuestados, han respondido “Excelente”, aseverando con ello una maxima calificacion
a los indicadores consultados como parte de esta pregunta, esto traducido a su
equivalencia numérica, tuvo la calificacion 5. El 16 % manifestd encontrarse “Muy
bueno”, porcentaje integrado por 35 encuestados, la respuesta consignada por el 35% ha

sido “Bueno”, estado de conformidad que manifestaron 76 de los 219 consultados.

El sector que respondié con las opciones que calificaban con percepcion diferente a los
anteriores sectores, estuvo distribuido entre los que respondieron ‘“Regular”, que en
cantidad de 62 integraron el 28% y 23 que dieron la respuesta “Bajo”, representando el
11%. El 4%, integrado por encuestados, quedd comprendidos bajo el indicador que
correspondia a “No sabe/no responde”.

Gréfico 2. Percepcidn sobre la importancia del eje formativo en Consultoria Empresarial

como servicio brindado por las Unidades de Negocios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu en el periodo 2021-2024

. 16- 7%

9, 4(y !
0_\
12;6%_—— 4

27, 12%

= 5= Excelente = 4=Muy bueno = 3=Bueno = 2=Regular = 1=Bajo = 0=No Sabe

Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.
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Ante la consulta planteada, que tuvo como indicador la importancia del eje formativo en
Consultoria Empresarial, de tal modo a alcanzar optimizacion del aprendizaje como
futuro profesional de &rea de Ciencias Econdmicas. Se tuvo al 7% del sector encuestado
que manifestd como respuesta “Excelente”, esto en la escala numérica del clasificador

tiene un equivalente a 5, que es la méaxima calificacién y estuvo integrado por 16 personas.

Siguid el rango de calificacion descrito, se tuvo al 14% de los encuestados, integrado por
31 personas que consignaron la calificacion 4, que en el descriptivo tiene una equivalencia
con la respuesta “Muy bueno”. Al 57% respondi6 le merecio la calificacion de 3, por lo
cual marcd la opcion “Bueno”, conocido a partir de la marcacién de 124 personas
encuestadas. Por otro lado, se tuvo al 12% que marc6 “Regular”, por lo cual calificd con
2 y estuvo integrado por 27 encuestados. Conceptualmente se tuvo a quienes
respondieron “Bajo” y con ello dieron una equivalencia numérica de aplazar la gestion
con 1, representado por el 5% e integrado por 12 personas. Complet6 el tamafio muestral
el 4% integrado por 9 personas, quienes quedaron comprendidas en el clasificador “No

sabe/No responde”

Grafico 3. Percepcion de los Encuestados sobre la importancia del eje formativo en
Incubadora de Negocios como servicio brindado por las Unidades de Negocios de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Caaguazu
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Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.

En este nivel de consulta, se busco el conocimiento sobre la percepcion que tenian los
encuestados con respecto uno de los ejes formativos desarrollados, la incubadora de
negocios, al respecto los resultados obtenidos han reflejado el siguiente comportamiento,
el 20% conformado por 44 personas encuestadas, respondio “Excelente”, con lo cual la
calificacién correspondi6 a 5 en la escala numérica. Sigui6 el 25% que se conformé con
55 integrantes quienes respondieron “Muy Bueno”, correspondié por tanto a 4 y la
fraccion de la muestra que represento el 42% del tamafio muestral respondi6 “Bueno”,
calificando asi con 3 y fue la marcacion correspondiente a 93 encuestados. ElI 8%
integrado por 18 personas respondi6 “Regular”, calificando asi 2, seguido del 4%
conformado por 9 encuestados quienes marcaron “Bajo”, y dio 1. No se tuvo cuestionarios
que en este punto en consulta hayan tenido criterios de registro bajo el indicador “No

sabe/No responde”.

Tabla 1. Percepcién de los Encuestados sobre la importancia del eje formativo en Bolsa
de Trabajo como servicio brindado por las Unidades de Negocios de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazl

Calificacion sobre la importancia del eje
. e g formativo en Bolsa de Trabajo como .
Niveles de calificacion SO ? Porcentaje
servicio brindado por las Unidades de
Negocios de la FCE-UNCA
5= Excelente 5 2%
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4=Muy bueno 17 8%
3=Bueno 43 20%
2=Regular 69 32%
1=Bajo 85 39%
0=No sabe/No responde 0 0%
Totales 219 100%

Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.

El tema en consulta evidencio la baja percepcién del sector consultado por el servicio
especificado como bolsa de trabajo, los resultados arrojados tuvieron la méaxima
frecuencia en el registro de “Bajo”, alcanzandose el 39% del total muestral, el sector
estuvo integrado por 85 encuestados. El siguiente nivel, considerando la frecuencia de
registros correspondié al realizado por 69 personas, quienes conformaron el 32% con la
calificacion 2, que corresponde a “Regular”. En las calificaciones “Excelente” y “Muy

bueno” se tuvo al 2% y 8% respectivamente.

Gréfico 4. Percepcion de los Encuestados con respecto a como afecta en el rendimiento
de los estudiantes en la realizacion de las actividades académicas correspondientes al
avance programatico de las materias de la carrera, su participacion en actividades de las
Unidades de Negocios en su condicion de participante de las practicas profesionales

. 11; 5%
9; 4%_\ | 0 /_21; 10%

37; 17%

m 5= Excelente ® 4=Muy bueno = 3=Bueno = 2=Regular ® 1=Bajo = 0=No Sabe

Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.
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En relacion al tiempo que ocupa al estudiante actualmente la realizacion de actividades
como parte del plan de formacion para futuro profesional en economia y en vista a ello la
realizacion de practicas profesionales en Unidades de Negocios, los encuestados
consultados respondieron en una fraccion del 5% integrado por 11 personas “Excelente”,
con lo cual la calificacion fue de 5. El siguiente rango correspondiente a la calificacion
4 fue la que correspondi6 al 10% conformado por 21 encuestados, quienes respondieron
“Muy bueno”. Con la percepcion correspondiente a 3 se tuvo al 43% integrado por 94

encuestados.

En los otros niveles de calificacion, con percepcion negativa, se tuvo al 17% integrado
por 37 encuestados se tuvo con ellos la calificacion 2 a través de la respuesta “Regular”,
seguido del 21% integrado por 47 personas, quienes calificaron 1. Se completd el tamafio
muestral con el 4% integrado por 9 personas que por la caracteristica del cuestionario que

les correspondid, ameritaron registrar en el rango “No sabe/No responde”.

Grafico 5. Percepcion de los encuestados con respecto al nivel de aplicabilidad en el
desarrollo de clases correspondientes al avance programéatico de la carrera, los
aprendizajes adquiridos en las Unidades de Negocios, como resultado de las practicas
profesionales realizadas por los estudiantes.

0%

= 5= Excelente = 4=Muy bueno = 3=Bueno = 2=Regular = 1=Bajo = 0=No Sabe
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Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.

Con respecto a la aplicabilidad de los aprendizajes adquiridos por los alumnos en el
avance programatico de la carreray sus disciplinas, de acuerdo a las respuestas facilitadas
por los encuestados, los resultados tuvieron el siguiente comportamiento. EI 20°
conformado por 44 encuestados respondié “Excelente”, con ello hizo merecimiento a la
calificacién numérica 5. En el siguiente nivel de calificacion que correspondi6 a 4 a través
de la respuesta “Muy bueno”, se tuvo al 25% integrado por 55 personas y el 43%
conformado por 95 Aspirantes que optaron por registrar “Bueno”. En el otro rango de
calificacion que correspondid a “Regular” y equivalente a la calificacion 2, se tuvo a 16
personas, quienes conformaron el 7% del tamafio muestral. A la mencionada calificacion,

sigui6 el 4%, integrado por 9 personas marco como respuesta “Bajo”.

No se tuvo cuestionarios que en este punto en consulta hayan tenido criterios de registro
bajo el indicador “No sabe/No responde”. El mayor porcentaje de los estudiantes
afirmaron que los servicios brindados por las Unidades de Negocios en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, son importantes para el

desarrollo de las materias.

Esta informacion sirve como sostenimiento a la idea de que es un medio de aprendizaje

valido para efectuar un aprendizaje significativo.

Grafico 6. Articulacion de contenidos programaticos curriculares y el plan de trabajo
desarrollado en las Unidades de Negocios
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Fuente: Creacidn propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.

En la consulta sobre la correspondencia curricular de las disciplinas que conforman el
plan curricular y las préacticas educativas, se tuvo como resultado los siguientes
resultados. El 4% de participacion optd por | maxima calificacion al dar la respuesta
“Excelente”, equivalente a 5, fue la postura de 8 encuestados. Posteriormente se
sistematizo los cuestionarios registrados con respuesta de “Muy bueno”, equivalente a 4,
sector que representd el 8% y estuvo integrado por 17 personas. El nivel de “Bueno” se
tuvo al sector del 43% integrado por 94 encuestados. El sector que dio calificaciones bajas
fue del 25% integrado por 55 encuestados quienes respondieron “Regular”, equivalente a
calificacion 2, y quienes respondieron “Bajo”, con ello la calificacion 1. No se tuvo

registros en la categoria no sabe/no responde.
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Gréfico 7. Beneficios adicionales de las Unidades de negocios de la FCE-UNCA
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Fuente: Creacion propia de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.

Esta consulta dio como resultado al registro de 88 del total de 219 integrantes de la
muestra, que consideré como un beneficio adicional el de impulsar a equipos de trabajo
para alcanzar niveles sustentables en el &ambito econémico. Sigui6 con frecuencia de 73
registros del mismo total muestral para la opcion experiencia de aprendizaje compartida
y apoyo del modelo de colaboracion entre varios equipos de trabajo. Finalmente,
completo el tamafio muestral 58 encuestados, quienes consideraron que el beneficio
adicional que brindan las Unidades de Negocios de la Facultad de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional de Caaguazl consiste en impulsar a equipos de trabajo para

alcanzar niveles sustentables en el ambito econémico.

Apreciaciones cualitativas sobre la unidad de negocios como oportunidad de

formacion profesional

Los participantes han expuesto diversos puntos de vista con respecto a la funcién que
cumplen las profesiones vinculadas al area econdémico, resaltando que como principales

actores del ecosistema emprendedor relacionados a la gestion de las Unidades de
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Negocios de la Facultad de Ciencias Econdmicas se tiene a todos los sectores, dedicando
especiales especificaciones a la manera en que lo hacen los sectores; publico, privado, la
academia, la produccion de conocimientos como mision de la academia, las funciones de
educacion, investigacion y vinculacion con el sector empresarial, el sector financiero,

industrial.

La importancia de la toma de decisiones de la sociedad civil en la blsqueda de
necesidades superiores, tal vez distintas a las propiamente econémicas, pero
propiciadoras del bienestar social, la manera en que incide en el mercado y su
comportamiento otros estamentos como la prensa, la familia y otros grupos que pueden
fomentar, promover y difundir la cultura emprendedora, piara la cual también es
imprescindible tener acceso al capital, apertura del mercado interno, acceso a la

infraestructura de calidad, la capacidad instalada, planes y programas de gobierno.

Por otro lado, también especificaron sus estimaciones con respecto a la capacidad
creadora y esencialmente la gestion de las profesiones vinculadas a la Economia como
los macroeconomicos, estadisticos, contables y financieros, son esas precisamente sus
herramientas de trabajo con las cuales va para poder tomar decisiones sobre inversion,

endeudamiento, organizacion empresarial y orienta.

Los participantes evidenciaron el criterio adoptado para el desenvolvimiento de la
actividad econdmica con la sostenibilidad al emprendimiento educativo de la Facultad de
Ciencias Econdmica de la UNCA, con el funcionamiento de sus Unidades de negocios,
por lo cual se les solicitd mencionar un aspecto requerido para optimizar el desempefio

de sus actores y, por ende, de su funcionamiento organizacional.

Igualmente, los entrevistados mencionaron al momento de responder la pregunta, que las

unidades de negocios, generan gran interés, ya que por ejemplo desde la Incubadora de
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Negocios se han hecho charlas y conversatorios donde se insta a emprender, y a su

importancia para los jovenes.

Esta informacion sirve como sostenimiento a la idea de que es un medio valido para
efectuar un aprendizaje significativo. Las Unidades de Negocios de la Facultad de
Ciencias Econdmicas-UNCA facilitan la transferencia tecnoldgica desde las empresas
grandes a las empresas incubadas. Las unidades de negocios, permiten que los estudiantes
se vuelvan emprendedores, es decir, individuos que innovan, identifican y crean nuevas
oportunidades de negocios, reuniendo y coordinando nuevas combinaciones de recursos

para extraer los maximos beneficios de sus innovaciones en un entorno incierto.
Apreciaciones finales

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Caaguazl desarrolla
un innovador programa de Unidades de Negocios integrado a la Direccion de Extension
Universitaria, que en correspondencia a sus fines misionales gestiona las practicas
formativas de los estudiantes del area de Ciencias Econdmicas, la misma genera muchas
expectativas entre los actores y es un promisorio emprendimiento en la busqueda de la

calidad educativa.

En cuanto a las caracteristicas de la gestion pedagdgica curricular de las préacticas
profesionales realizadas por alumnos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu en el periodo 2021-2024, permiti6 tomar
conocimiento de que las Unidades de Negocios, en cada uno de sus modulos cuentan con
planes curriculares articulados al programa curricular de la carrera y al proyecto educativo
institucional; sin embargo no todos los actores tienen conocimiento claro de sus alcances

y las caracteristicas especificas del mismo, pero si genera elevada valoracion.
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En ese sentido la que alcanz mejores niveles de ponderacion ha sido la de Incubadora de
Negocios, demostrando asi la preparacion integral que complementa el perfil de las

profesiones del area econdmica para generar las condiciones de crecimiento del mercado.

Sobre la relacion de los programas de estudios con las unidades de negocios de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, se puede afirmar que
existe una relacion marcada entre ellos, dado que el mayor porcentaje de los alumnos
afirmaron que los servicios poseen impacto en su formacion profesional, siendo muy
sustanciales para el desarrollo de las materias, guardando una significante correlacién con

la malla curricular, propiciando un aprendizaje significativo en la formacion profesional.

En lo que respecta a la evidencia de la sistematizacion de las tareas y actividades propias
de las practicas profesionales en Unidades de Negocios con las estrategias didacticas de
avance del Programa Curricular de la carrera en la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Nacional de Caaguazu en el periodo 2021-2024, generd conocimiento en
cuanto a los servicios ofrecidos en las unidades de negocios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, estos servicios consisten en la

Consultoria Empresarial, la Incubadora de Negocios y la Bolsa de Trabajo.

Con estos servicios se busca complementar el proceso de formacién de los futuros
profesionales. En tal sentido, el mayor porcentaje de los estudiantes conocen este servicio,
donde la Incubadora de Negocios es la que posee mayor impacto en el interés de los

estudiantes.

La percepcidn de los actores educativos sobre las préacticas profesionales realizadas por
alumnos, pudo hacer notar el grado de alta valoracion de los actores educativos con
respecto a las unidades de negocios existentes, los mismos otorgan un alto grado de

significancia, sobre todo a la Incubadora de Negocios, ya que todos poseen una idea de
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negocios, siendo esta poco explotado o nuevo en el mercado, por lo que ellos se sienten
esperanzados en dotarse de conocimientos que puedan poner en marcha la idea, mediante

el servicio mencionado de las Unidades de Negocios.

Ahora bien, las unidades de negocios influyen de manera reveladora en la formacién
profesional de los estudiantes, ya que mediante ello los estudiantes poseen conocimientos
técnicos claves, tales como la elaboracién de planes de negocios, emprendedurismo, y se
encuentran dispuestos a participar de programas de apoyo para poder insertarse en el

campo laboral, de manera independiente y a propia cuenta.

Las Unidades de Negocios abren puertas al desarrollo local, en vista que promueve
empresas solidamente formadas, dotadas de la suficiente capacidad para llevar a cabo las

actividades previstas para tal efecto.

Cabe destacar que los estudiantes quieren crear su propio negocio, significativamente las
carreras del area de Ciencias Econdmicas dela Universidad Nacional de Caaguazu,
cumplen con la mision de crear a profesionales en el ramo, donde se puede vislumbrar
que el egresado profesional quiere tener una independencia de trabajo, forma individual,

negocio propio.

Relativamente emerge la idea de un negocio existente en el mercado, pero poco
explotado, significativamente estaria dispuesto a buscar financiacién propia y externa
(créditos, acciones, etc.), teniendo en cuenta que la formacion académica que ofrece la
institucion facilita elaborar un plan de negocios, sin embargo, esto conllevara a participar
en programas que ofrezca la institucion u otros entes a fin de enriquecer su conocimiento,
las Unidades de Negocios en la formacion de los alumnos del area de Ciencias

Econdmicas, porque se convierte en un espacio de interaccion entre la practica y las
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teorias aprehendidas a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas, permite

aplicar las ideas de negocios del estudiantado.
Referencias

Bdveda, J., Oviedo, A. y Yakusik, A. (2015). Manual de Implementacion de

Incubadoras de Empresas. Asuncién; INCUNA JICA.

Guerra, O., Hernandez, D., & Trivifio, C. (2015). Incubadora de empresas: via para el
emprendimiento en las universidades. Revista Universidad y Sociedad. Obtenido

de http://rus.ucf.edu.cu/

Guevara, C. (2017). Servicio comunitario, aprendizaje-servicio y formacién social:
claves para la construccién de espacios transformativos universitarios. Caracas:
Revista Electrénica de Humanidades, Educacién y Comunicacion Social

(REDHECS).

Medina, E., Moncayo, L., Albarrasin, M., & Jacome, L. (2018). El emprendimiento en

el sistema universitario. Didactica y Educacion.

Messina, M. (2018). Manual didactico emprendedurismo. Montevideo: Universidad de

la Republica. Comision Sectorial de Ensefianza.

Noguera, C., & Ruiz, S. (2016). Universidad Empresarial. Santiago de Cali:

Universidad ICESI.

Nufiez, A., Alvarez, B., & Martinez, C. (2017). La extension universitaria y su relacion
con la formacidn inicial de las carreras pedagdgicas en Cuba. Revista

Actualidades Investigativas en Educacion.

46| Pagina



Zamora, C. (2018). La importancia del emprendimiento en la economia: el caso de
Ecuador. Revista Espacios. Obtenido de

https://www.revistaespacios.com/al8v39n07/a18v39n07p15.pdf

47 |Padgina



CAPITULO 111l

IMPLEMENTACION DE LAS TIC'SY SU EFECTO EN EL

PROCESO DE ENSENANZA
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Partiendo de que el proceso educativo demanda ciertos factores para su propia existencia,
donde el principal objetivo es mejorar la calidad de vida del ser humano, en sus diferentes
dimensiones, la dindmica de la educacion hace que la misma sea adaptativa, expuesta a
cambios drasticos, y que generen nuevas metodologias de ensefianza y nuevas formas de
llevar a cabo el proceso de aprendizaje, en un contexto de nuevas tecnologias al servicio

de la ensefianza y el aprendizaje.
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Con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), el proceso de formacion
educativa via plataforma virtual reabre un abanico de posibilidades que facilitan el
proceso de ensefianza, como una estrategia valida que permite que los factores de espacio
y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes, no condicionen el proceso de ensefianza

(Espiritu et al., 2022).

Las plataformas se convierten en un intermediario entre los actores y el proceso de
ensefianza, optimizando recursos y brindando mayores posibilidades de formacién. Es
una mediacién tecnoldgica en el aprendizaje porque facilita posible compartir costos,
informacién y expertos de diferentes lugares, al mismo tiempo que brinda oportunidades

educativas adicionales a lugares desfavorecidos y remotos.

El aliado estratégico de la educacidn online son las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que facilitan el desarrollo concreto y eficiente del proceso de ensefianza y
aprendizaje, “el modelo de incorporacion de TIC, se nota viable, pues tal como se ha visto
que la mayoria de los alumnos ya dispone de teléfonos Smart y Notebooks con capacidad
de conectarse a internet” (Valenzuela, 2017). Las TIC son los medios tecnolégicos que
permiten generar, difundir y ampliar la informacion a diferentes horizontes, para el
proceso, administracion y distribucion de informacion a través de elementos tecnoldgicos,

permitiendo una interaccion mas fluida y global.

Por todo lo expuesto, actualmente el docente debe poner a disposicidn de los estudiantes
herramientas tecnoldgicas que los ayuden en la accion formativa, siendo un facilitador en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, bajo este nuevo contexto. El estudiante se enfoca
en la buasqueda constante de nuevas herramientas tecnologicas, donde comparte
conocimientos e inquietudes con mayor facilidad. En el nuevo perfil del docente, el

mismo debe ajustarse a las necesidades y expectativas de los estudiantes, utilizando la
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creatividad para crear y publicar sus propios contenidos educativos. Para lograr una
comunicacion efectiva en el entorno virtual, se necesitan herramientas que permitan su
gestién, recursos, actividades e interaccion entre alumnos y profesores, de forma fluida y

sencilla.

A continuacién, se presentan los principales conceptos que ayudardn a dar mayor

significancia al capitulo.
Factores tecnoldgicos

Los factores asociados a la dimensién tecnolégica hacen referencia a toda la
infraestructura y los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacion de la
tecnologia, tales como el factor personal, la infraestructura y la gestion estratégica
(Méndez y otros, 2015). Son todas aquellas herramientas que sirven para transferir y
acceder tanto a la informacion como a la comunicacion en diferentes procesos que

impliquen uso de tecnologia (Zempoalteca y otros, 2017).
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

TIC es el término que se usa para referirse al procesamiento de datos por medio de la
aplicacion de dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacidn que cuentan con protocolos comunes (Méndez y otros, 2015). Las TIC en las
practicas educativas pueden ser entendidas como un conjunto de redes humanas
determinadas a partir de los roles de los agentes educativos y sus relaciones, desde el
redisefio de estos avances para su incorporacion en el sistema educativo (Said y otros,

2015).
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Educacion Superior

La Educacion Superior es el principal camino para el desarrollo profesional, donde a
través de ella existe un fuerte impacto economico, laboral, familiar, social y se incrementa
el crecimiento profesional, asi como las posibilidades y fuente de empleo, asi como
mejores condiciones de vida, comprobandose una gran diferencia entre lo que la cursan
en un afio avanzado o lo que se han graduado, en relacién con lo que no han accedido a

ella (Aguiar, 2018).

La Educacion Superior permite a los individuos expandir sus conocimientos vy
habilidades, expresar de forma clara sus pensamientos tanto de forma oral como de
escrita, entender y dominar conceptos y teorias abstractas, e incrementar su comprension
acerca de sus comunidades y del mundo (Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),

2023).
Herramientas tecnolégicas

Una herramienta tecnologica es cualquier “software” o “hardware” que ayuda a realizar
bien una tarea, entiéndase por “realizar bien” que se obtengan los resultados esperados,
con ahorro de tiempo y ahorro en recursos personales y econdmicos (Navas y otros,
2014). Las herramientas tecnoldgicas son instrumentos que te ayudan al manejo, a la

busqueda e intercambio de la informacién (Garcia y otros, 2021).
Politica institucional

Es una decision escrita que se establece como una guia para los miembros de una
organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden operar en distintos asuntos,

proporcionando un marco de accion logico y consistente (Guzman, 2011). Las politicas
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institucionales son una poderosa herramienta para lograr y consolidar la calidad educativa

en todas sus dimensiones (Universidad Popular del Cesar, 2023).
Plataforma educativa

Es el soporte de la educacion a distancia, donde se desarrolla el dialogo didactico entre
profesor y estudiante ubicado en un espacio diferente (Aretio, 2020). El aula virtual es un
entorno de ensefianza - aprendizaje basado en aplicaciones telematicas (interaccion entre
la informatica y los sistemas de comunicacion); dicho entorno soporta el aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes que participan en tiempos y lugares que ellos escojan,
mediante una red de computadoras, estableciendo una comunicacion entre los alumnos,
alumnos y profesores, entre una clase y comunidades académicas o no académicas (Lara,

2002).
Educacion a distancia

La educacidn a distancia es utilizar las tecnologias de informacion y comunicacién -TIC-
que acercan a los individuos no solo para realizar su proceso formativo sino también para
hacer parte de una comunidad de conocimiento, ya que se constituye en una estrategia
para la inclusion social. El estudiante como gestor de su aprendizaje con el apoyo docente,
los tipos de recursos e instituciones educativas y su transformacion historica con base en
la implementacion de TIC que media entre otras, la interaccion profesor—estudiante

(Caneiro, 2021).

Educacion a Distancia es la opcidn pedagdgica y didactica donde la relacion docente
alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran parte
del proceso educativo, en el marco de una estrategia pedagogica integral que utiliza

soportes materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los objetivos

de la propuesta educativa (Cabral, 2022).
Tecnologia

Se conoce a la tecnologia como un producto de la ciencia y la ingenieria que envuelve un
conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan de la resolucion del

conflicto (Garcia y otros, 2021).

La tecnologia esta basada en la experiencia de la persona visto desde un campo cientifico
y los estudios que apoyaron dicho campo. Es decir, la evolucion de la tecnologia se basa

en la investigacion y la practica (Prada, 2015).
Proceso de ensefianza

Es el pilar misional universitario, donde se plasman el curriculo, la ensefianza vy el
aprendizaje, con la interlocucion de estudiantes, docentes e institucion. “Es el conjunto
de preparacién desde la educacion media, orientacion profesional y vocacional,
rendimiento académico, programa de estudio y metodologias de aprendizaje” (Jhon y

otros, 2020).

Es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, pues sefiala como se enfocan
sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias
necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se
encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas institucionales,

gestion de clases y seguimiento académico (Hernandez, 2018).
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E-learning

El e-learning es la ensefianza a distancia, valiendose de escenarios digitales como

plataformas, donde se ofrece un sinfin de oportunidades para el alumno y el docente.

Actualmente se les pide mucho a los profesores, teniendo que adquirir diferentes roles
distintos al de ser meros transmisores del conocimiento, pero es importante que el docente
logre adaptarse a los nuevos contextos y situaciones que se presentan dentro del

surgimiento de estos nuevos entornos de aprendizaje (Becerril y otros, 2015, p. 23).

En tal sentido, el docente no debe ser improvisado, sino que debe poseer las habilidades
y competencias necesarias para afrontar el contexto de la educacion e-learning, sin que
ello se convierta en un estrés para el mismo. Para evitarlo, se deben prever mecanismos
de capacitaciones constantes en los centros de educacion, de tal manera, esto se convierta

en un proceso normal y cotidiano en toda institucion.

La practica docente ademas requiere el desarrollo de las capacidades investigativas para
mantenerse actualizado sobre los Ultimos avances de la ciencia y la tecnologia de manera
que se implementen practicas innovadoras y se generen proyectos conjuntamente con los

alumnos en la préactica docente diaria (Criollo, 2017, p.10).

Es sumamente importante que los docentes, tengan la iniciativa de ser autodidactas, de
jactarse de las informaciones que puedan producir conocimientos nuevos para el uso y
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza

y aprendizaje, a modo tal que se vuelva un proceso cotidiano en el dia a dia profesional.

Las TIC deben ser entendidas como medios que invitan a ensefiar y pensar la ensefianza,

y su incorporacion implica replantear las metodologias (Pinto y otros, 2016, p.25).
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El uso de estas nuevas tecnologias en el sector educativo, presenta muchas oportunidades
de mejora para el proceso, brindando herramientas muy Utiles para forjar el conocimiento

en los alumnos.
Naturaleza, funcion y oportunidades de las TIC

En este apartado, se hara una introduccion a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, para ello habra que conocer primeramente la naturaleza, funcion y
oportunidades que suponen la integracion de las TIC en la préctica docente y las distintas
terminologias que se utilizan en este d&mbito, se vera también el aporte de las TIC al
desarrollo de los pilares de la educacion y por Gltimo sobre los nativos e inmigrantes

digitales.

Las TIC tienen una estrecha relacion con la evolucion y el desarrollo de la informatica y
tienen como base a los ordenadores y diversos dispositivos eléctricos y electronicos que
constituyen este sistema integrado de recursos. Es por eso que las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) se definen como “un conjunto de técnicas,
desarrollos y dispositivos avanzados, que integran funcionalidades de almacenamiento,

procesamiento y transmision de datos” (Romero y otros, 2012, p. 6).

Las TIC son de caracter dindmico e innovador, fomentan la creatividad, al mismo tiempo
hacen accesible la educacion a personas de cualquier parte del mundo que cuenten con
los dispositivos y conexiones apropiadas para formar parte de la red Internet que es la

principal plataforma sobre la cual funcionan las TIC.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de las TICs en las IES es un proceso complejo
que va mas alla de dotar tecnoldégicamente a las universidades, pues existe una serie de

variables criticas, como la existencia de un proyecto institucional, disponibilidad de

55|Pagina



materiales digitales, cualificacion técnica y pedagdgica del profesorado, su formacion y

la predisposicion favorable hacia las TICs (Zempoalteca y otros, 2017).

Desde un tiempo a esta parte las TICs han favorecido el desarrollo de una cultura
tecnoldgica con la cual las sociedades en general deben convivir. Las oportunidades que
ofrecen las TICs son amplias y hasta podria decirse que son ilimitadas, ofrecen la
posibilidad de ampliar el conocimiento del mundo, a través del intercambio de
informacién en tiempo real, permiten superar las capacidades fisicas, hacen posible
acceder a distintos servicios que nos facilitan la vida, como los correos electrénicos,
mensajeria instantanea, foros de ayuda, de discusidn y un sinfin de oportunidades que se

amplian a la par que los avances tecnoldgicos asi lo permitan.
Caso Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu

Para el analisis cualitativo fueron entrevistados 5 (cinco) funcionarios académicos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazl, siendo 4
(cuatro) coordinadores de carreras y la Directora Académica, los cuales accedieron bajo
consentimiento. Tomando en cuenta los principios éticos para esta investigacion, se omite

los nombres y apellidos de los mismos.

A modo de caracterizar a los funcionarios académicos, el mayor porcentaje son del género
femenino, de edad entre 29 a 45 afios, todos con estudios de postgrados (especializaciones

y maestrias).

En tal sentido, se consulté a los funcionarios académicos sobre el nivel de conocimiento
de los docentes sobre las plataformas virtuales, donde la mayoria de los entrevistados
mencionaron que el nivel es bueno, lo suficiente para poder aplicar las TIC en el proceso

de ensefianza.
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Misma tendencia de respuestas fueron las encontradas sobre las preguntas referentes al
nivel de conocimiento de los docentes sobre redes e internet, como también las

plataformas virtuales, conexiones en linea y entornos virtuales.

La percepcion de los funcionarios académicos sobre el nivel de conocimiento de los
docentes en cuanto a herramientas ofimaticas (paquete Microsoft Windows) y
herramientas virtuales de gestion educativa es buena, la tendencia de respuestas refiriere

a que los docentes poseen capacidades para el manejo de estos factores tecnolégicos.

Ahora bien, sobre la pertinencia de la gestion directiva para la adopcién de las TIC en el
proceso de ensefianza, los funcionarios académicos mencionaron que existen mecanismos
validos para tal efecto, como el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Anual,

operacionalizando mediante capacitaciones en puntos claves.

En cuanto a la pertinencia de la gestion académica para la adopcion de las TIC en el
proceso de ensefianza, los funcionarios académicos hicieron mencién a que la misma es
pertinente, ya que se realizan claustros docentes para propiciarlo, siendo el classroom el

eje principal de aplicacion.

En relacion a la pertinencia de la normativa institucional para la adopcion de las TIC en
el proceso de ensefianza, los funcionarios académicos expresaron que la misma también
es pertinente, ya que, a traves de ello, se aplican mejoras para incentivar la innovacion de
la ensefianza, que luego es verificadas y certificada por la Agencia Nacional de

Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES).

Los funcionarios académicos referenciaron que la plataforma utilizada por los docentes
propicia la adopcion de la TIC en el proceso de ensefianza. EI que es gratuito limita las

opciones para utilizar, sin embargo, el que se paga tiene méas opciones para utilizar en la
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ensefianza. Los dos tipos de plataforma influye en forma positiva. Ayuda a conseguir los
objetivos fijados en los planes y programas, segun los Coordinadores y Directora

Académica.

En lo que respecta a los factores tecnolégicos relacionados al acceso a internet, equipo
informético, programa informético y las capacitaciones, los funcionarios académicos
mencionaron que el acceso a internet dentro de las instalaciones de la institucion es muy
bueno, la misma propicia la implementacion de las TIC, ya que ayuda a obtener
informaciones enriquecedoras dentro del proceso de ensefianza. En cuanto al equipo y
programa informatico, los Coordinadores y Directora Académica, expresaron que estos
dos factores podrian comprometer la implementacién de las TIC en el proceso de
ensefianza, ya que son limitados, de igual forma, se aplican metodologias estratégicas
para poder hacer frente a las limitaciones. Por ultimo, las capacitaciones son la forma de
propiciar una implementacion efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza, ya que
influyen en gran medida, tomando en cuenta que sin capacitacion es imposible

implementar una plataforma nueva o estrategia digital.
Apreciaciones finales

La plataforma maés utilizada en el proceso de ensefianza en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, es el Google Classroom, de
caracter libre (sin paga) y como complemento a las clases presenciales. Los docentes
afirman que esta plataforma propicia un nivel considerable de implementacion de la TIC

en el proceso de ensefianza.

Sobre el impacto de los insumos tecnoldgicos y las capacitaciones disponibles para la
aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza de la Facultad de Ciencias Econdmicas

de la Universidad Nacional de Caaguazl, se puede afirmar que genera un impacto
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positivo, ya que el acceso a internet dentro de la institucion estd garantizado, existe un
laboratorio informatico funcional con equipo informético disponible y las capacitaciones
brindadas por la institucion, propician la implementacion de la TIC en el proceso de
ensefianza. Desde el punto de vista de los funcionarios académicos, los factores
tecnoldgicos son limitados en la institucion, por lo que se aplican metodologias

estratégicas para poder aplicarlos de manera eficiente dentro del proceso de ensefianza.

Ahora bien, sobre la relevancia de las politicas institucionales para la implementacion de
las TICs en el proceso de ensefianza de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu, las mismas son asertivas, ya que la gestion directiva,
la gestién académica y la normativa institucional propician la implementacion de la
tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza. Lo mismo
es mencionado por los funcionarios académicos, quienes afirmar que el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA) son dos instrumentos que permiten

una implementacién efectiva de las politicas institucionales.
Referencias

Aguiar, R. (2018). La Importancia de la Educacion Superior. Revista NBS UPDATE.

https://doi.org/https://www.nbs.es/la-importancia-de-la-educacion-superior/

Aretio, L. (2020). Bosque semantico: ¢educacion/ensefianza/aprendizaje a distancia,
virtual, en linea, digital, eLearning...? RIED-Revista Iberoamericana de
Educacion a Distancia.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=331462375001

Becerril, C., Sosa, G., Delgadillo, M., & Torres, S. (2015). Competencias basicas de un

docente virtual. Revista de sistemas y gestion.

59| Pagina



https://doi.org/www.ecorfan.org/bolivia

Cabral, R. (2022). La Educacion a Distancia: caracteristicas, historia y potencialidad

en Argentina. UCA.

Caneiro, R. (2021). Los Desafios de las TIC para el cambio educativo. Fundacion
Santillana.

https://doi.org/https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/lastic2.pdf

Criollo, M. (2017). Competencias del docente del siglo XXI. Unidad Educativa del

Milenio Bernardo Valdivieso.

Espiritu, Y., Barrantes, F., & Siguas, P. (2022). La integracién de las TIC en la
educacion superior: Aprendizajes a partir del contexto covid-19. Ciencia Latina
Revista Multidisciplinar.

https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2162

Garcia, R., Alondra, B., & Fitoria, P. (2021). Uso de herramientas béasicas de Microsoft
Office Excel, Word y PowerPoint y su incidencia en la calidad del aprendizaje
significativo en el area de ciencias naturales, modalidad de primaria regular,
del centro publico Salomén Ibarra Mayorga, distrito IV. Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua.

https://doi.org/https://repositorio.unan.edu.ni/14823/1/14823.pdf

Guzman, S. (2011). Lineamientos de politica institucional de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira para el desarrollo regional. UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA (U.T.P).

https://doi.org/https://core.ac.uk/download/pdf/71396712.pdf

60| Pagina



Hernandez, V., Fernandez, K., & Pulido, J. (2018). La actitud hacia la educacién en
linea en estudiantes universitarios. Revista de Investigacion Educativa.

https://doi.org/https://doi.org/10.6018/rie.36.2.277451

Jhon, E., Hernandez, J., & Marifio, L. (2020). Estrategias de permanencia universitaria.
Villa del Rosario: AVFT-Archivos Venezolanos de Farmacologia y Terapéutica:

V39.

Lara, L. (2002). Andlisis de los recursos interactivos en las aulas virtuales. Google
Scholar. https://doi.org/http://www. quadernsdigitals.

net/datos/hemeroteca/r_43/nr_479/a_6424/6424. pdf

Méndez, D., Valencia, G., Aguilar, A., & Dugarte, E. (2015). Factores tecnolégicos que
afectan la adopcion de las TIC por parte de los docentes de la Universidad

Pontificia Bolivariana seccional Bucarama. Universidad Pontificia Bolivariana.

Navas, E., Aponte, G., & Luna, B. (2014). La tecnologia. Red de Revistas Cientificas

de América Latina, del Caribe, Espafia y Portugal.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2023). Impacto académico. ONU.
https://doi.org/https://www.un.org/es/impacto-

acad%C3%A9mico/educaci%C3%B3n-superior

Pinto, A., Diaz, J., & Alfaro, C. (2016). Modelo Espiral de Competencias Docentes
TICTACTEP aplicado al Desarrollo de Competencias Digitales. Revista

Educativa Hekademos.

Romero, P., Saldivar, C., Delgado, R., & Montufar, L. (2012). Tecnologias de la

informacion y la comunicacién. Pearson Educacion.

6l|Pdagina



Said, E., Silveira, A., Valencia, J., Iriarte, F., Moreira, J., & Ordofiez, M. (2015).
Factores asociados al nivel de uso de las TIC como herramienta de ensefianza y
aprendizaje en las instituciones educativas oficiales de Colombia y Brasil.

Universidad del Norte.

Universidad Popular del Cesar. (2023). Oficina de planeacion. UNICESAR.
https://doi.org/http://planeacion.unicesar.edu.co/Planeacion/PlanesyProgramas/P

oliticasInstitucionales.php

Valenzuela, J. (2017). TIC en la profesionalizacion docente: Necesidades formativas y
de contexto identificados en un curso de Didactica Universitaria. Universidad
Auténoma de Asuncidn.
https://doi.org/https://www.conacyt.gov.py/sites/default/files/Tesis_Jose.A%20

Valenzuela%?20F..pdf

Zempoalteca, B., Gonzalez, J., Barragan, J., & Guzman, T. (2017). Factores que
influyen en la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion en universidades publicas. Revista de educacién superior RESU.
https://doi.org/https://www.scielo.org.mx/pdf/resu/v47n186/0185-2760-resu-47-

186-51.pdf

62| Pagina



CAPITULO IV

CONTROL DE GESTION Y TOMA DE DECISIONES EN
EL CONTEXTO UNIVERSITARIO. CASO UNIVERSIDAD

NACIONAL DE CAAGUAZU

Dr. Arnaldo Antonio Rojas Aquino

Docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad Nacional de Caaguazu,
https://orcid.org/0009-0001-3701-8955, arnaldo-rojas@fceunca.edu.py,

Coronel Oviedo, Paraguay.

Mg. Maria Liliana Gonzéalez Villagra

Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Caaguazd,
https://orcid.org/0009-0006-3788-3769, gonzalezma0l@fceunca.edu.py,

Coronel Oviedo, Paraguay.

Mg. Sonia Graciela Leiva de Céspedes

Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Caaguazd,
https://orcid.org/0009-0008-8766-6927, sleiva@fceunca.edu.py,

Coronel Oviedo, Paraguay.

Mg. Maila Dalila Flores Cardozo

Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Caaguazd,
https://orcid.org/0009-0006-0926-6237, maila.flores@fceunca.edu.py,

Coronel Oviedo, Paraguay.

63|Pagina


https://orcid.org/0009-0001-3701-8955
mailto:arnaldo-rojas@fceunca.edu.py
https://orcid.org/0009-0006-3788-3769
mailto:gonzalezma01@fceunca.edu.py
https://orcid.org/0009-0008-8766-6927
mailto:sleiva@fceunca.edu.py
https://orcid.org/0009-0006-0926-6237
mailto:maila.flores@fceunca.edu.py

La Educacion Superior Publica (Universitaria), recibe para su funcionamiento
presupuesto por parte del Estado, por ende, lo rige Ley 1.535/1.999 “De Administracion
Financiera del Estado ™, que constituye el documento orientador para la buena ejecucidn
presupuestaria. De la misma forma que ensefia, orienta de cémo se debe de usar el dinero
de la sociedad, también establece, de como va a controlar el uso del mismo. Para dicho
menester, rige que cada entidad publica, tenga dentro de su estructura organizacional, la

instancia de auditoria interna (Fernandez Lamarra, 2015).

La Universidad Nacional de Caaguazl, es un tipo de es una “institucion de derecho
publico, autdbnoma, con personeria juridica” (Ley N°3385, 2007) en especifico, un ente
publico autébnomo, que recibe presupuesto por parte del Estado Paraguayo, para su

funcionamiento.

Tomando en cuenta lo expresado en la Carta Organica de la Universidad Nacional de
Caaguazu, esta integrada por facultades, institutos, escuelas, centros y otras unidades de
servicios que pudieran ser creadas (Ley N°3385, 2007). Todas las Unidades Académicas

y el Rectorado de la UNCA, tienen en su organigrama, el area de auditoria interna.

La Auditoria Interna Institucional, para un mejor control, forma parte del organigrama de
la institucion, y de esta manera evalla constantemente los procesos realizados, dentro de

la misma (Alicia y otros, 2019).

La complicacion de las operaciones que actualmente llevan a cabo las universidades, asi
como la competencia que deben enfrentar, sin importar su tamafio o giro, hace inevitable
que sus administradores apelen al apoyo que ofrecen los auditores internos (Araque,

2020).
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También para este punto de la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada
vez méas obtiene mayor importancia ante la necesidad de proteger los intereses de los
directivos de las universidades, de los malos manejos que pudiera hacer la administracion,
y de que en la entidad exista un érgano que se encargue de garantizar la veracidad de las

actividades juridicas y financieras de las mismas (Bermudez, 2016).

La Auditoria Interna es una actividad de evaluacion independiente y objetiva para agregar
valor y mejorar las operaciones de la organizacion, ayudandole a cumplir sus objetivos,
por medio de la evaluacion y mejora de la eficacia de sus procesos, proporcionando asi

un servicio efectivo a los mas altos niveles de la Administracion (Maya, 2015).

La finalidad de la auditoria interna es presentar un servicio de asesor-consultor a la
organizacion, con el proposito de mejorar la conduccion de las operaciones y de obtener
un mayor beneficio econémico o un cumplimiento mas eficaz de los objetivos

institucionales. (Alicia y otros, 2019)
Importancia de la auditoria para las universidades

La complicacion de las operaciones que actualmente llevan a cabo las empresas y las
universidades, asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar su tamafio o
giro, hace inevitable que sus administradores apelen al apoyo que ofrecen los auditores

internos.

Para el ejercicio de una universidad se requiere fundamentalmente de una administracion
que actle para cumplir con los objetivos para los cuales fue creada; sin embargo, también
es importante la creacion de un érgano que vigile las operaciones de esta y el desempefio

de la propia administracion.
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También para este punto de la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada
vez mas obtiene mayor importancia ante la necesidad de proteger los intereses de los
directivos de las universidades, de los malos manejos que pudiera hacer la administracion,
y de que en la entidad exista un érgano que se encargue de garantizar la veracidad de las

actividades juridicas y financieras de las mismas.

En este sentido, Maya (2015), la auditoria se convierte en un puente que permite cruzar
de la incertidumbre hacia la seguridad relativa para lograr la confianza de quienes

administran.

La Auditoria Interna es una actividad de evaluacion independiente y objetiva para agregar
valor y mejorar las operaciones de la organizacion, ayudandole a cumplir sus objetivos,
por medio de la evaluacion y mejora de la eficacia de sus procesos, proporcionando asi

un servicio efectivo a los mas altos niveles de la Administracion.

La finalidad de la auditoria interna es presentar un servicio de asesor-consultor a la
organizacion, con el proposito de mejorar la conduccién de las operaciones y de obtener
un mayor beneficio econdomico o un cumplimiento mas eficaz de los objetivos

institucionales.
Analisis del contexto Universidad Nacional de Caaguazu

Los datos expuestos a continuacion, son producto de entrevistas rea realizadas a las
méaximas autoridades de las diferentes facultades y del rectorado para obtener datos e
informaciones pertinentes que puedan aportar validez y contenido critico al analisis

correspondiente.
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Tabla 2. Encargados del control de gestion en la institucion

Entrevistados Respuestas

Sujeto N° 1: Auditoria Interna.

Sujeto N° 2: La Méxima Autoridad y su equipo directivo.

Sujeto N° 3: Coordinador del MECIP.

Sujeto N° 4: Maxima Autoridad y el Comité de Control Interno.

Sujeto N° 5: Decano, Gabinete y Director de Calidad — MECIP.

Sujeto N° 6: Dire_c,tor de AuditoNria Interna, _njediante la ejecucion de las auditorias de
gestion o desempefio. Evaluacion del PEI y POA.

Sujeto N° 7: Direccion de Control Interno y Auditoria Interna.

Sujeto N° 8: Control Interno, MECIP y Auditoria Interna.

Fuente: Elaboracion propia.

En respuesta a la consulta sobre quiénes son los encargados del control de gestién en la
institucion, los entrevistados respondieron que los encargados del Control de Gestién de
la institucion recaen generalmente sobre la Maxima Autoridad, la Auditoria Interna y la

Coordinacion de MECIP (Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay).

Si bien existe una disparidad de nomenclaturas, casi todas las dependencias citadas por
los entrevistados, guardan funcionalidades muy similares, por lo que se puede hablar que

existe una tendencia a la unificacion de criterios para el control de gestion institucional.
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Tabla 2. Verificacion situacional de la institucion por area de gestion

Entrevistados Respuestas
Sujeto N° 1: Se realiza seglin cronograma presentado para cada afio.
. o n. Se realiza segun el PTA verificando los documentos de los trabajos
Sujeto N° 2: . ;
realizados de acuerdo a las Normas establecidas.
Sujeto N° 3: Reuniones de Comité de Control Interno.
Sujeto N° 4: A traves de los informes mensuales presentados a la Maxima Autoridad y

analizados por el Comité de Gestion de Calidad.
Mecanismos de evaluacion de la gestion, misional, estratégica y de apoyo.

Sujeto N* 5: Asi mismo planes de trabajos.

Suieto N° 6: Por medio de la instancia de Auditoria, mediante la ejecucion de las
J ' Auditorias de Gestion.

Sujeto N° 7: Por medio del seguimiento de los informes de las direcciones.

Sujeto N° 8: Reuniones de Comité de Control Interno y gabinete.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a como se realiza la verificacion situacional de la institucion por area
de gestidn, los entrevistados respondieron que realizan la verificacion situacional de la
institucién por area de gestién, generalmente, mediante reuniones programadas, los

informes presentados por cada area de gestion y los planes de trabajos ejecutados.

Es importante agregar que el control interno del Plan Estratégico Institucional se realiza
mediante seguimientos de gestion por area, siendo la Direccion de Planificacion la
encargada de llevarla a cabo. El control interno del Plan de Desarrollo Institucional, al
igual que el PEI, se realiza mediante seguimientos ejecutados por la Direccién de
Planificacion, mediante el seguimiento del Plan Operativo Anual. El control interno del
Plan Operativo Anual, al igual que los demas Planes de Gestion Institucional, se realiza
mediante seguimientos ejecutados por la Direccion de Planificacion, mediante controles

sistematicos e informes realizados.
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Tabla 3. Forma de evaluacion de las actividades planificadas por areas de gestion

Entrevistados

Respuestas

Sujeto N° 1:

Se realiza via Auditoria Interna y MECIP.

Sujeto N° 2:

Se realiza por medio del seguimiento de POA en la cual se constata las
Actividades Planificadas y cumplidas.

Sujeto N° 3:

Evaluacion de porcentajes de avance con evidencias.

Sujeto N° 4:

Informes de cumplimiento generados por la gestion de planificacion.

Sujeto N° 5:

Por revision de resultados y verificacion.

Sujeto N° 6:

Seguimiento trimestrales y Auditorias - Planes de Auditorias.

Sujeto N° 7:

Seguimiento trimestrales del POA, que son aplicados desde la Direccién de
Planificacion.

Sujeto N° 8:

Seguimientos de los Planes establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Los entrevistados respondieron que las evaluaciones de las actividades planificadas por

area de gestion, se realiza mediante seguimientos de ejecucion del Plan Operativo Anual

trimestrales, y auditorias realizadas por cada Direcciébn de Auditoria Interna.

Seguidamente, se realizan socializaciones de los resultados del informe de control

interno. Esto evidencia la correcta ejecucion del proceso de control interno.

Es importante agregar que realizan una orientacion para la ejecucion de tareas no

logradas. Esto refuerza la idea de una correcta ejecucion del proceso de control interno.

También, verifican la ejecucidn de tareas no logradas, lo cual ilustra una buena gestion

de control interno dentro de las instituciones.
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Tabla 4. Realizacion del seguimiento a las observaciones y recomendaciones resultantes
del informe de control interno

Entrevistados Respuestas

Sujeto N° 1: Se realiza dentro de un tiempo establecido para su correccion.

Sujeto N° 2: Se realiza por medio de verificacion documental IN SITU.

Sujeto N° 3: Mediante seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional.
Conforme a los plazos establecidos en los Planes de Mejora, la Auditoria

Sujeto N° 4: Interna realiza el seguimiento correspondiente al cumplimiento de los
mismaos.

. o L. Seguimiento a los planes de mejora, los mismos son planificados para

Sujeto N° 5: . - .
medir el grado de avance de la accion de mejora.

Sujeto N° 6: En reunion de Gabinete.

Sujeto N° 7: Mediante socializaciones y planes de mejoras-Auditoria Interna.

Sujeto N° 8: Mediante la Auditoria Interna.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El seguimiento a las observaciones y recomendaciones resultantes del informe de control
interno es realizado cotidianamente, lo cual ilustra una buena gestion de control dentro
de las instituciones. El informe final de control interno sirve como base para la toma de
decisiones en todas las unidades académicas y el rectorado de la Universidad Nacional de

Caaguazu (UNCA).

Los entrevistados, a la par, mencionaron que las recomendaciones expuestas en el informe
final de control interno como indicadores de calidad de gestion es tomada muy en cuenta
en todas las unidades académicas y el rectorado de la Universidad Nacional de CaaguazU

(UNCA).

Apreciaciones finales

Es importante mencionar, primeramente, que la funcién de control, asumiendo lo
considerado por Schmidt y Otros (2019), es un componente de vital importancia en el

desarrollo de las actividades de la administracién en las organizaciones, jugando un rol

70| Pagina



relevante desde el disefio de la estrategia de una organizacién, planificacion, hasta la

evaluacion de su éxito.

La verificacion situacional del sistema de control interno, tanto desde el punto de vista de
Auditores Internos, como las Méaximas Autoridades, es muy positiva. En tal sentido, se
revisan sistematicamente el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan de Desarrollo

Institucional (PDI) y el Plan Operativo Anual (POA).

Todos estos hallazgos, van de la mano con lo expuesto por Benitez (2018), quién expresa
que la entidad publica necesita una gestion eficaz y responsable que le permita lograr un
equilibrio dptimo entre una buena administracion y el cumplimiento de la finalidad social
del Estado, y esto lo lograra mediante una buena verificacion situacional de la

organizacion en si, donde el MECIP servira como una herramienta de gestion eficiente.

Tomando en cuenta lo mencionado por Maya (2015), la etapa de ejecucién de auditoria,
constituye la segunda parte del proceso auditor, en donde se realizan y ejecutan las tareas
previstas en el Memorando de Planeacion por Area, todo lo revisado y analizado, debe ir
asentado en un documento, llamado papeles de trabajos, que es la evidencia que soportara

lo concluido en el informe final.

Los Auditores Internos mencionaron que existe un alto grado de calendarizacién de las
tareas planificadas para el control de gestion, donde seguidamente se realizan
socializaciones de los resultados del diagndstico situacional, como también, la orientacion
para la ejecuciéon de tareas no logradas, para luego proceder a la verificacion de las

acciones tomadas en cuenta.

Todo esto es avalado por las Maximas Autoridades, segun lo expresado en las entrevistas

realizadas. Esto va de la mano con lo expresado por Bermudez (2016), quien afirma que
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la verificacion de la ejecucion de tareas consiste en la averiguacion y confirmacion, por
medio de reuniones con el area auditada de la organizacion, bajo lo expresado por con el
fin de obtener informacion que puedan ayudar a la formulacion de opiniones, y de esta

manera comprender procesos administrativos y de gestion.

Los Auditores Internos y las Méaximas Autoridades, expresaron que son tomadas en
cuenta las sugerencias de ejecucion, y en el informe se clasifican la documentacion e
informacién conforme a los componentes, principios y elementos del Sistema de Control

Interno.

Segun Santamaria y Milton (2016) la tarea principal de la Auditoria Interna Institucional
consistira en ejercer el control sobre las operaciones en ejecucion, sin que esto signifique
controles previos ni participacion en los procesos administrativos, verificando las
obligaciones y el pago de las mismas con el correspondiente cumplimiento de la entrega
a satisfaccion de bienes, obras, trabajos y servicios, en las condiciones, tiempo y calidad
contratados, esto se ve reflejado en lo expresado por los Auditores Internos encuestados

y las Maximas Autoridades entrevistadas.

La Maxima Autoridad y el Director del area auditada toma acciones en base a las
observaciones y recomendaciones hechas en los informes de control interno, a la par,
realizan seguimientos a las observaciones y recomendaciones hechas en los informes de

control interno.

La Méaxima Autoridad considera las recomendaciones expuestas en el informe como
indicadores de calidad de gestion. Todo esto coincide con lo expresado por Araque
(2020), quién mencién que la gestion de calidad ayuda a anticiparse a los problemas y
logrando resultados 6ptimos, por tanto, este sistema debe contemplar todos aquellos

medios requeridos para asegurar un encaje perfecto entre lo planeado y lo ejecutado
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logrando satisfacer las medidas de desempefio al interior de la empresa y las cambiantes

exigencias del mercado.

Por todo lo expresado, se puede afirmar que existe un alto grado de verificacion
situacional llevada a cabo por la Direccion de Auditoria Interna, estos controles abarcan
el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Plan
Operativo Anual (POA), mediante acciones planificadas en un calendario de operacidn.
En todas las unidades académicas y el rectorado de la Universidad Nacional de Caaguazd,
aplican actividades planificadas del Sistema de Control Interno, para luego socializar los
resultados, orientar acciones para la ejecucion de tareas no logradas en tiempo y forma, y
la verificacién de la ejecucidn, mediante evidencias documentadas, clasificadas en
componentes, principios y elementos propios del control interno. Estos informes son

remitidos a la Maxima Autoridad y a los Directores del Area auditadas.

Los directores de areas auditadas, al igual que las Maximas Autoridades, realizan
seguimientos a las observaciones y recomendaciones hechas en los informes de control
interno, para luego aplicar acciones en base a las mismas, realizando posteriormente
seguimientos y toma de decisiones, considerando como un indicador de calidad de
gestion. Por todo esto, se concluye que el control de gestién posee un impacto positivo

en la toma de decisiones de la Universidad Nacional de Caaguazu.
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CAPITULO V

EXTENSION UNIVERSITARIA COMO
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La universidad “es una institucion que tiene el compromiso de formar recursos humanos

y producir los conocimientos necesarios para mejorar la sociedad y lograr su adaptacion

a los cambios en esta era de la globalizacion” (Castafiuela, 2017), razon por la cual debe

constituirse en centro de busqueda de informacién y asesoramiento de la sociedad.
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Este compromiso es cumplido a través de las funciones de academia, investigacion y
extension, consagradas tanto en la Constitucién Nacional, en los fines de la Educacion

Paraguaya, y en la Ley General de la Educacion Superior.

La docencia es una funcién de la universidad orientada a desarrollar la formacion
recursos humanos necesarios para el pais, esta funciébn conjuntamente con la
investigacion son cumplidas a través de la generacion de teorias y aplicacion de
tecnologias pertinentes a la solucion de problemas que afectan la calidad de la
educacion, mientras que la funcion de la extension, permite la vinculacion de la
universidad con su entorno, para dar respuesta a las necesidades educativas, cientificas

y tecnoldgicas de la poblacion.

Si bien es cierto, el horizonte de la extension universitaria en Paraguay, actualmente se
ha ampliado significativamente, en virtud del principio de responsabilidad social,
consagrada en la Constitucion Nacional y concretada en el marco legal de la educacion,
sin embargo, es necesario enfatizar las actividades extensionistas en lineas de accion

que las vivencie, siempre con la intencion de colaborar en el desarrollo de la comunidad.

También se puede mencionar que las universidades locales han considerado cada vez
maés, la importancia de la realizacion de actividades de Extensién Universitaria,

considerando el impacto positivo que genera en la sociedad.

De lo expuesto surge la necesidad de identificar las actividades de extension
universitaria realizadas por los docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNCA., y su aplicacién en el marco de la responsabilidad social universitaria en

respuesta a necesidades sociales.
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La Extension Universitaria. Resefia Historica

Para entender conocer como nacio6 y evoluciond el concepto de extension universitaria,
es importante establecer la base historica en el cual se iniciaron las primeras
universidades durante la Edad Media. En esa época, la principal tarea era la transmisién

de conocimientos.

A fines del siglo XVI11'y comienzos del siglo XIX, la universidad alemana establece en
la investigacion su eje fundamental. De esta forma, la concepcion alemana de la
universidad se distancia de las restantes concepciones imperantes en la época: la
concepcién inglesa (formacién integral del hombre), la concepcion francesa
(consolidacion del imperio y la formacién profesional), y la concepcién estadounidense

(servicio de la comunidad) (D”Andrea y otros, 2017).

Importante resaltar que durante muchos siglos la ensefianza superior estuvo reservada

para las clases sociales privilegiadas.

El concepto de extension se amplia cada vez mas. Ya no solo esta relacionado con la
formacidn permanente y el reciclaje de los cuadros profesionales que se proponia a fines
de la década de 1920, ni con las expresiones artisticas culturales planteadas como
servicio a la cultura y la sociedad de los cuarenta y cincuenta. La extensidn universitaria
se transforma para algunos en un medio de influencia e intervencion de la universidad
en la sociedad. El rol de la extension tiende a trascender los limites de la accion
académica y comienza a sumergirse en el campo de lo politico-contingente (Donoso,

2018).

Con el antecedente de los Colegios de la Clase Obrera de Sheffield, en 1867 se

establecié, en la Universidad de Cambridge (Inglaterra), el primer programa de
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Extension. EI programa apuntaba a la responsabilidad de las universidades hacia los
sectores populares, y se extendié luego a otras universidades inglesas. El programa
utilizaba centros en diversos pueblos como medio para impartir conocimiento. El
proposito fundamental de estos programas de extensidn era acercar el conocimiento al
pueblo, abandonado el precepto que indicaba que para acceder a la universidad habia

que ser rico o noble (D"Andrea y otros, 2017).

El nuevo rol de la extension universitaria se recoge en el marco de la nueva politica
académica y administrativa aprobada por el Consejo Superior de la Universidad en

1978, en que se sefiala que:

La extension es responsabilidad de las Facultades y de sus académicos, puesto
que lo que se “"extiende™ es su trabajo previo, debiendo radicar en ellos su
desarrollo. Cuando sea necesaria una accion coordinadora de varias unidades
académicas, o cuando la naturaleza o magnitud de la actividad lo aconseje, le
correspondera intervenir, con dicho proposito, a la administracién central

(Donoso, 2018).

Para comprender el proceso de arraigo y desarrollo de la extension en América Latina
es necesario entender al movimiento reformista en su constitucion internacional previa
a los sucesos de Cérdoba. En efecto, el extensionismo latinoamericano se fragud en la
sintesis realizada de la recepcién del extensionismo europeo (culturalista y obrerista),
con las caracteristicas de la circunstancia latinoamericana y el pensamiento arielista en
torno al cual se articulaban, desde el liberalismo hacia la izquierda, los estudiantes
reformistas. Al calor del movimiento de reforma universitaria, sus diversas expresiones,

sus diferentes articulaciones con los procesos politicos y sociales del continente, por un
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lado, y con las nuevas corrientes pedagdgicas por otro, se fueron forjando las diferentes

tradiciones de la extension universitaria de matriz reformista (Cano, 2017).

La extension universitaria, si bien parece tener un espacio ganado como funcion
relevante dentro del quehacer universitario, no siempre es considerada al mismo nivel
de importancia que las funciones tradicionales de docencia e investigacion. Ahora bien,
si una universidad esta preocupada en forma especial de vincularse con los problemas y
situaciones concretas de su entorno, y pretende ademas responder prontamente a algunas
de esas inquietudes externas, puede que la funcion de extension deba tener en esa

universidad un rol tan relevante con la docencia o la investigacion (Donoso, 2018).

Con estas acentuaciones historicas, se puede ver que adquiere relevancia la idea de que
las instituciones de educacion superior establezcan relaciones con las comunidades de

su entorno y con la sociedad en general, para la concrecion de la extension universitaria.
Modelos universitarios

Desde la Edad Media, cuando surgen las universidades, y por efecto los universitarios,
se establecen complejas redes de comunicacion que propiciaran una influencia reciproca
entre ellas. Por lo mismo, resulta l6gico pensar en un ambiente universitario con
mecanismos de articulacion institucional y con todo tipo de influencias externas. Es
cierto que al interactuar o establecerse lazos de intercambio, los patrones institucionales
de funcionamiento se veran modificados gradualmente, pues se trata de entidades con
un grado importante de dinamismo. Sin embargo, para distinguir las lineas generales de
su estructura y funcionamiento es necesario llevar a cabo estudios comparativos. De

esos contrastes surgen los llamados modelos universitarios (Casanova & Pérez, 2015).
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Asi a fines del siglo XVII y principios del siglo X1X se distinguen varios modelos de

universidad:

El modelo aleméan, con fundamento en ideas liberales, el cual otorgaba

importancia a la libertad de pensamiento, los seminarios y la investigacion.

El modelo inglés, donde el eje fundamental es la formacion integral del

hombre.

El modelo francés, basado en la docencia, con un estricto control de todo el
aspecto universitario, con una significativa influencia de la religion catdlica en

los planes de estudio académicos y en la metodologia de investigacién

El modelo napolednico que depende del Estado, donde el primer y principal
objetivo de la educacion era el de formar las mentes para fortalecer y hacer
perdurar el Imperio, con un perfil netamente utilitario y donde prevalece la

ensefianza profesional.

El modelo estadounidense, el cual funcionaba teniendo como eje principal el

servicio a la comunidad (D”Andrea y otros, 2017).

Los modelos son construcciones teodricas que permiten explorar las peculiaridades de
cada institucion, asi como la repeticion o pervivencia de caracteres. Por lo mismo, sirven
para responder puntualmente a una pregunta muy sencilla, pero fundamental para el
historiador y el analista social ¢Es posible trasladar unas estructuras determinadas a una
sociedad y un tiempo distinto? Lo que es lo mismo que preguntarse si las universidades
americanas funcionaron igual que las europeas, si llegaron a constituir un arquetipo

propio Yy, de ser asi, cudles fueron sus caracteres distintivos (Casanova & Pérez, 2015).
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Extensién universitaria en la FCE UNCA

La Facultad de Ciencias Econdmicas fue creada con miras a presentar soluciones reales
a un mundo cada vez mas competitivo, globalizado, que exige crecimiento,
innovaciones, desarrollo, cambios econdémicos, sociales, culturales, politicos y
empresariales; para lo cual se han establecido las carreras de Economia, Contaduria

Publica, Administracion de Empresas, Tributacion e Ingenieria Comercial.

En este sentido, la institucion se ha propuesto revolucionar la educacion superior en las
areas de los negocios, las empresas publicas, privadas, preparando a sus alumnos a ser
profesionales integros, exitosos, que puedan competir, transformando y desarrollando,
desde sus respectivos espacios laborales, desde su interaccion con la sociedad,
conocimientos y técnicas en pos del progreso de la regién, respondiendo a las

necesidades del entorno.

La extensién universitaria es uno de los pilares de la Universidad Nacional de Caaguazu,
y en tal caracter debera desarrollarse como una actividad tecno-académica, intra-extra-

materia/catedra y de servicio como parte del proceso pedagdgico.

La extension universitaria, estd concebida como un proceso activo permanente y
sistematico, con acciones planificadas, que permitan transferir a la sociedad los
beneficios de los conocimientos cientificos y tecnolégicos generados por las distintas
unidades académicas (Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad Nacional de

Caaguazu (FCE UNCA), 2022).

La extensidn universitaria estd incluida en la malla curricular, donde se enfocan las
acciones principalmente en las areas técnico-cientificas por carreras vinculandolas con

empresas, instituciones, asociaciones, y la sociedad, ademés las habilidades en
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redaccion y oratoria, organizacion de eventos protocolares, culturales, deportivas e

institucionales con los componentes de creatividad, promocién y publicidad.

La extension universitaria debe desarrollarse como una actividad Tecno-Académica,
Intra-Extra-Materia/Catedra y de Servicio como parte del proceso de ensefianza y

aprendizaje dentro de la universidad.

La extension universitaria se entiende como un proceso activo permanente y
sistematico, con acciones planificadas, que permitan transferir a la sociedad los
beneficios de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos generados. Estés actividades
deben estar reglamentadas para que sean ordenadas y objetivas. Por ende, es de suma

importancia dentro del desarrollo académico.
Datos estadisticos

Estos datos estadisticos fueron recolectados mediante una encuesta con cuestionario
cerrado, aplicado a 100 (cien) docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad Nacional de Caaguazu.

Graéfico 1. Distribucion porcentual de docentes segun actividad principal de extension
universitaria realizada por los docentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre las actividades de Extensién universitaria realizadas por los docentes, se puede
observar que el 65% de los docentes realizan cursos de capacitaciones, congresos, etc., el
15% visitas técnicas a instituciones o empresas, y capacitaciones a sectores de la
comunidad y juegos deportivos en un 10%. Este dato indica que las actividades de
extension mas realizada por los docentes se concentran en capacitaciones y visitas

técnicas.

Grafico 2. Distribucion porcentual de docentes segun el motivo mas relevante de no
realizar actividades de extension
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 65% de los docentes, respondieron la traba principal para no realizar
actividades de extension universitaria es la falta de tiempo, 29% la falta de presupuesto y
en un porcentaje menor (6%), el desinterés del alumnado. Con estos datos, se puede
afirmar que la falta de tiempo y de presupuesto podrian ser las trabas a la realizacion de

actividades de extension universitaria.
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Gréfico 3. Distribucion porcentual de docentes segun como se originan las actividades
extensionistas que realizas

70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%
10% 25%
0,
0% _ : : : 2% \
Necesidades de los Proyectos sugeridos Contenidos Resultados de
alumnos y la por la institucion  desarrollados por la investigacion
comunidad asignatura cientifica

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a motivo por a los aspectos que origina las actividades de Extension
Universitaria, el 60% de los docentes, responden que las se originan en los proyectos
sugeridos por la institucion. Por otro lado, el 25% originan por contenidos desarrollados
por la asignatura, necesidades de los alumnos y la comunidad (15%), y resultados de

investigacion cientifica (5%).

Grafico 4. Distribucion porcentual de docentes segun las tres lineas de accidn
establecidas en el reglamento de la UNCA ¢Marca la mas utilizada para realizar
actividades de extension?
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al eje central de la labor extensionista dentro de las tres lineas de accion
establecidas en el reglamento de la UNCA, el 68% de los docentes responden que las
actividades responden a la linea de “Capacitacion y eventos”. Por otro lado, el 30%
responden a la linea de “centros comunitarios” y el 2% a “comunicacion, marketing y
Tics”. Con esto se puede afirmar que los docentes siguen las lineas para realizar las
actividades de extension, donde mayoritariamente responden a la linea “capacitacion y

eventos”.

Gréfico 5. Distribucion porcentual de docentes segln las percepciones que los docentes
tienen de la Extensién Universitaria
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40% 35%
35%
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto las percepciones que tienen los docentes sobre la Extension Universitaria,
se observan que el 44% de docentes, la consideran como un espacio de desarrollo integral
de los alumnos, 35% como una oportunidad de vinculacién con la sociedad, y 21% como
una obligacion impuesta por el nuevo modelo curricular. A razén de lo expuesto, se puede
decir que para los docentes la extension sirve como un complemento académico para el

desarrollo del futuro profesional en ciencias econdémicas.
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Gréfico 6. Distribucion porcentual de docentes segun si ha prestado servicios voluntarios
a grupos o comunidades de escasos recursos (linea centros comunitarios)
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Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a si los docentes han prestado servicios voluntarios a grupos o comunidades
de escasos recursos, siguiendo la linea ‘“‘centros comunitarios”, el 72% nunca han
realizado actividades que respondan a grupos o comunidades de escasos recursos. Por
otro lado, el 28% lo realizaron unas pocas veces. Con esto, se puede deducir que las
actividades relacionadas a la linea de extension “centros comunitarios” ain son

incipientes en el desempefio docente.

Graéfico 7. Distribucion porcentual de docentes segun propician actividades académicas
de extension con enfoque multidisciplinar que traten los desafios o problemas que
enfrenta la sociedad
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En cuanto a docentes que propician actividades académicas multidisciplinarias que traten
los desafios o problemas que enfrenta la sociedad, se observa que el 62% de los mismos
propician pocas veces dichas actividades, y el 38% nunca lo realizaron. Con esto se puede
mencionar que existen iniciativas concretas de actividades con enfoque de diferentes
disciplinas (dentro de las ciencias sociales), que fomentan el enfoque multidisciplinar, sin
embargo, se necesita ampliar mencionadas actividades en el desarrollo académico, a

efectos de cumplir con el enfoque eco-socio-constructivista que profesa la FCE UNCA.

Analisis cualitativo - Entrevista realizada a los funcionarios de la direcciéon de

Extension Universitaria

Los funcionarios manifestaron que los docentes realizan frecuentemente actividades
extensionistas. Agregaron que las actividades de extension que los docentes realizan con
mayor frecuencia son las capacitaciones, congresos, etc., como también las visitas a
instituciones, empresas, otros y en menor frecuencia los juegos deportivos, capacitaciones
y a sectores de la comunidad y servicios a la comunidad. Estos datos reflejan los puntos

mencionados por los docentes en el analisis cuantitativo.

Entre las respuestas obtenidas el motivo mas relevante para que los docentes no realicen
actividades de extension es la falta de presupuesto y de tiempo. No consideran que los

docentes desconozcan el tema.

Manifestaron que las actividades de extension universitaria se basan con mayor tendencia
en proyectos sugeridos por la institucion y contenidos desarrollados en la asignatura y
sugeridos por el docente. En algunas ocasiones en resultados de investigacion cientifica

y comentarios sobre necesidades de alumnos y la comunidad.
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Los funcionarios agregaron que pocas veces, los docentes prestan servicios gratuitos a
grupos o comunidades de escasos recursos. Mencionaron que la Direccion de Extensidon
Universitaria propicia actividades que traten los desafios o problemas que enfrenta la
sociedad, ademéas con que cuentan con dependencias estratégicas, tales como la
Incubadora de Negocios (INCUFACE), la Bolsa de Trabajo y Busines Consulting FCE,
que consiste en una asesoria brindad por docentes y alumnos en el area de las Ciencias
Econdmicas, todos estos servicios son gratuitos, respondiendo a la Responsabilidad

Social Universitaria.
Apreciaciones finales

De los resultados obtenidos en la recoleccién de datos se puede deducir que existe una
gama de normativas que rige la extension universitaria en la Universidad Nacional de
Caaguazu, pregonan las nuevas tendencias exigidas en la actualidad y concuerda con las

teorias expuestas a continuacion.

Con respecto a las actividades realizadas por los docentes, se encontr6 que el 88% de los
mismos realizan actividades de extension universitaria. Con respecto a este resultado, la
situacion concuerda con la teoria estudiada, donde Nufiez y otros, (2017), comentan que
los cambios sociales involucran de manera directa a las universidades, pues estas
instituciones deben enfrentar procesos tales como la incorporacion de nuevos
conocimientos y la vinculacién con la sociedad, en esta ultima, la funcidn de extension,
sefiala graves deficiencias que en materia de pertinencia social se estan presentando a
nivel de las universidades, siendo una falla notable la poca insercion de las actividades de
extension, como herramientas claves para la satisfaccion de las demandas del entorno

social e institucional.
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Lo mismo es evidenciado por lo expresado por Cedefio y Machado (2012), quienes
mencionan que las universidades tienen como misidn la generacion y difusion de
conocimientos de sus procesos sustantivos, para de esa manera poder cumplir la funcion
social que se les ha encomendado. Por ello se requiere que las instituciones de educacién
superior inicien un proceso de renovacion para estar nuevamente a la vanguardia de los

cambios que se producen en el entorno social.

En cuanto al fundamento que tiene la responsabilidad social universitaria, las teorias
estudiadas apuntan a la tercera mision de la universidad La Extensién Universitaria, en
este aspecto Arana y otros (2011), expresan que la universidad en su relacion con la
comunidad despliega un conjunto de actividades que expresan la contribucién que la
universidad realiza al entorno en el que se encuentra, ademas de sus funciones especificas
de docencia e investigacion, de esta manera describe el significado de la responsabilidad
social de la universidad en este contexto, ademas mencionan que la responsabilidad
social universitaria debe ser entendida como un compromiso para difundir y poner en
practica los conocimientos y valores en la formacion profesional, en los procesos de
investigacion, innovacion y proyeccion social, funciones que deben estar enfocadas a la

solucion de problemas sociales.

Considerando las teorias citadas, se puede afirmar que la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, responde totalmente a dichos
fundamentos ya que sus normativas, a citar Ley N° 3385 de la Carta Organica De La
Universidad Nacional De Caaguazl, entre sus fines describe, el desarrollo de la
personalidad humana inspirado en los valores de la democracia y la libertad, la ensefianza
y la formacion profesional, la investigacion en las diferentes areas del saber humano, el

servicio a la colectividad en los &mbitos de su competencia, el fomento y la difusién de
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la cultura universal y, en particular de la nacional; la extension universitaria; y el estudio

de la problemética nacional.

Todo ello, conduce el ejercicio de la docencia a la extension universitaria en el marco de

la Responsabilidad Social Universitaria.
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El trabajo presenta los resultados de la investigacion emprendida sobre los estandares de
calidad de la carrera Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu, sede Coronel Oviedo. Tomando en cuenta que, uno

de los principales campos de estudio en la educacion superior es la busqueda de la calidad
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educativa, ya que es una forma de evaluar el impacto de las instituciones en la formacion
profesional de las personas. El andlisis de los estandares de calidad en la ensefianza se
trata de un tema complejo, que aborda una amplia variedad de cuestiones como el perfil

de egreso, la gestion administrativa y la gestion académica.

En tal sentido, el proceso de indagar sobre la calidad educativa a los principales actores
del contexto universitario y de la carrera es fundamental, mucho mas si la institucion
apunta a la acreditacion de la carrera. Actualmente, la carrera de Ingenieria Comercial, se
encuentra dentro de la convocatoria de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior (ANEAES), es por ello que, en esta investigacién, se propuso
conocer los puntos de vistas de alumnos, docentes y funcionarios administrativos, a cerca
de las principales dimensiones relacionadas a la calidad de gestion llevada a cabo, a modo

de corroborar y tener una informacion valida y confiable.

Para tal efecto, se busco evaluar la percepcion de los estudiantes y docentes de la carrera
de Ingenieria Comercial, como también de los funcionarios, sobre la organizacion y
gestion institucional, la aplicacion del proyecto educativo, la gestion del talento humano,

y la infraestructura y financiamiento, y los aspectos normativos.

Para el logro de los objetivos planteados, se utilizé una metodologia cuantitativa, de nivel
descriptivo, transversal, y no experimental, utilizando la técnica de la encuesta, aplicando
cuestionarios con preguntas cerradas, a una muestra de alumnos, docentes y funcionarios

administrativos y de apoyo, cuyos principales resultados se exponen a continuacion.
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Gestioén de la calidad en el contexto educativo

El aseguramiento de la calidad del desarrollo académico en educacidn superior se logra a
través de una constante autoevaluacion, tomando en cuenta los pardmetros de las

instituciones pertinentes que velan por la calidad universitaria.

La Autoevaluacién conlleva necesariamente un compromiso de colaboracion, que
aceptado por todos y cada uno de los miembros de una carrera o programa se orienta hacia
un diagnostico objetivo de su funcionamiento, para luego, tomar aquellas decisiones de
mejora mas convenientes o prioritarias, por tanto, debe concebirse como un espacio de
encuentro, de dialogo constructivo, de reflexion compartida y critica, de intercambio
integrador, buscando alternativas de calidad. Tal proceso concluye con la emisién del

informe autoevaluativo (ANEAES, 2019).

La calidad en la educacion superior es un concepto multifacético y en constante
evolucion, fundamental para garantizar una formacion académica sélida y pertinente que
responda a las necesidades de la sociedad (Espino et al., 2023). Abordar la calidad implica
considerar diversas dimensiones que van mas alla de lo meramente pedagogico,

adentrandose en esferas cruciales de la vida académica y operativa de las instituciones.

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)
en Paraguay concibe la autoevaluacion como un proceso reflexivo y analitico que permite
a las instituciones y programas identificar fortalezas y debilidades, generar diagndsticos

compartidos y fundamentar la toma de decisiones para la mejora (ANEAES, 2024).

Ramirez y Gallardo (2023) destaca la utilidad de la autoevaluacion para involucrar a los

estudiantes en su propio aprendizaje, mientras que Jiménez et al. (2021) enfatizan su rol
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como proceso de reflexion, analisis y toma de decisiones que culmina en la formulacién

de planes de mejora.

Por gestion de la calidad en la educacion superior se entiende como el conjunto de
procesos orientados a asegurar que la institucion cumpla con los estandares definidos y
promueva la mejora continua. Implica la planificacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de todos los componentes institucionales para alcanzar la excelencia y

responder a las demandas del entorno (Hidalgo-Bonifaz et al., 2020).

En tal sentido, “una gestion de calidad eficaz garantiza que el plan de estudios se ajuste a
las necesidades de los estudiantes y la sociedad, creando una base sélida de
conocimientos” (Poquioma Woo et al., 2021), por ello, la gestion debe tomar en cuenta

todos los elementos necesarios para poder efectivizar una educacién de calidad.
Metodologia para el analisis de percepciones

Tomando las consideraciones de Herndndez Sampieri et al. (2014), se adopt6 un disefio
cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental. La poblacion estuvo compuesta
por 160 estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, 33 docentes ejerciendo la
docencia en la carrera, y 44 funcionarios que ejercen funciones en las areas misionales,
operativos y de apoyo en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Caaguazl. La muestra estuvo constituida por 105 estudiantes (66% de la poblacion),
31 docentes (94% de la poblacion) y 33 funcionarios (75% de la poblacién). EI margen

de error es del 5% con un nivel de confiabilidad del 95%.

La recoleccion de datos se realizd mediante encuestas estructuradas y cerradas, validadas
por juicio de expertos (Comité de Autoevaluacion Carrera Ingenieria Comercial). Las

encuestas fueron aplicadas a través de cuestionarios en linea (Google Forms). Las
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informaciones recabadas fueron ordenadas y clasificadas en planillas de hojas
electrénicas para obtener informacion concluyente. Los datos obtenidos se exponen en
tablas, utilizando programas estadisticos. Se presentan los datos agrupados por
dimensiones, tomando en cuenta los criterios de evaluacion adoptados por la ANEAES,

para luego concluir sobre cada segmento de la muestra.
Percepciones de la muestra de alumnos

El 63% de los alumnos son del género femenino, 37% masculino, 100% con ciudadania
universitaria, 30% del quinto curso, 25% del cuarto curso, 25% del segundo curso y 20%

del tercer curso.

Tabla 1. Fortalezas en la percepcion de los alumnos

Criterio Apr_ec_:iaciones
Positivas (%)

Cumplimiento de las normativas y reglamentaciones que rige a la 100
carrera.
Los procesos de ensefianza y aprendizaje apuntan al logro de los 100
objetivos de las asignaturas.
La participacion de docentes y estudiantes en los proyectos de 100
investigacion.
La participacién de docentes y estudiantes en los proyectos de 100
extension universitaria.
La gestion del personal directivo. 100
Los mecanismos de orientacion académica previstas en la institucién. 100
Los procedimientos de admision estan difundidos y disponibles al 100
publico en formatos accesibles.
Coherencia de la formacién del docente, el nivel académico y las 100
actividades que desarrolla.
Las instalaciones de la biblioteca e informatica. 100
El uso de recursos disponibles en la institucién. 100
La estructura organizacional de la carrera, permite una adecuada 99
coordinacion entre todos los estamentos para lograr el cumplimiento
de los objetivos.
Socializacion de las normativas y reglamentaciones. 99
NUmero y cualificacion de recursos humanos con que cuenta la 99
carrera.
Procesos evaluativos implementados en la institucion. 99
La informacion sobre el perfil de egreso de la carrera se encuentra 99
accesible a todos los interesados.
La inclusion de personas con discapacidad. 99
Mecanismos de apoyo a estudiantes para actividades extracurriculares. 99
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Criterio Apr_ec_:iaciones
Positivas (%)
Personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion acorde a las 99
necesidades.
Desemperio del personal administrativo y de apoyo. 99
Lineas de investigacion y extension de la carrera. 99

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas representan aspectos internos con alta apreciacion positiva por parte de los
alumnos, indicando un desempefio sélido. Los porcentajes se refieren a las apreciaciones

positivas.

Tabla 2. Oportunidades de mejora en la percepcion de los alumnos

Apreciaciones

Criterio Negativas (%)
La retroalimentacion brindada por los docentes luego de ser 5
evaluados.
Las condiciones de la sala de clases. 5
El espacio de los laboratorios para asegurar la realizacion de las 5

actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de
estudiantes.

Los recursos presupuestarios de la institucion satisfacen las 4
necesidades de la carrera.

Los mecanismos de comunicacion interna y externa son eficaces en 4
la institucion.

El perfil de egreso de la carrera se ajusta a las exigencias actuales de 4

la profesion.

Formas de difusion de las normativas y reglamentaciones. 3
La formacion practica de la carrera se implementa sistematicamente. 3
Estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas utilizadas por los 3
docentes.

Evaluaciones de los docentes coherentes con metodologias y 3
técnicas didacticas aplicadas.

Proyectos de extension realizados en la institucion responden a las 3
necesidades del medio externo.

Difusion de programas de apoyo econdmico, de atencion a la salud 3

y seguridad de los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

Las oportunidades representan areas internas con cierto margen de oportunidades de
mejora en la percepcion de los alumnos. Una mayor atencion a estos aspectos puede
conducir a una experiencia educativa mas satisfactoria. Los porcentajes se refieren a las

apreciaciones negativas.
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Tabla 3. Debilidades en la percepcion de los alumnos

o Apreciaciones

Criterio Negativas (%)
Los procedimientos de seleccién, evaluacién y promocion del 7
directivo se encuentran difundidos.
Los procedimientos de seleccion y evaluacion docente se encuentran 6
difundidos en formatos accesibles.
La retroalimentacion brindada por los docentes luego de ser 5
evaluados.
Las condiciones de la sala de clases. 5
El espacio de los laboratorios para asegurar la realizacion de las
actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de 5
estudiantes.
La evaluacion del personal docente contempla la opinién de los 5
estudiantes.
Los recursos presupuestarios de la institucion satisfacen las 4
necesidades de la carrera.
Los mecanismos de comunicacion interna y externa son eficaces en A
la institucion.
El perfil de egreso de la carrera se ajusta a las exigencias actuales de 4
la profesion.
Los docentes cuentan con formacion de postgrado en su area de A
especialidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Las debilidades son aspectos internos donde la percepcion de los alumnos muestra los
mayores desafios o insatisfacciones, requiriendo atencién prioritaria para la mejora. Los

porcentajes se refieren a las apreciaciones negativas.

Percepciones de la muestra de docentes

El 55% de los docentes son del género masculino, 45% femenino, 56% con experiencia
en la docencia universitaria a mas de 10 afios, 45% con maestrias, 29% con
especializaciones, y 10% con doctorados. La perspectiva de los docentes es crucial para
entender la implementacion curricular, la gestion de recursos y el desarrollo profesional

dentro de la carrera.
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Tabla 4. Fortalezas en la percepcion de los docentes

Apreciaciones

Criterio Positivas (%)

Cumplimiento de las normativas y reglamentaciones que rige a la

carrera. 100
Formas de difusion de las normativas y reglamentaciones. 100
Aplicacion sistematica de las normativas y reglamentaciones. 100
NUmero y cualificacion de recursos humanos con que cuenta la 100
carrera.

Procesos evaluativos implementados en la institucion. 100
Los mecanismos de comunicacion interna y externa son eficaces 100
en la institucion.

La informacion sobre el perfil de egreso de la carrera se encuentra 100
accesible a todos los interesados.

La mision y vision de la carrera son coherentes con el perfil de 100
egreso de las mismas.

El perfil de egreso de la carrera se ajusta a las exigencias actuales 100

de la profesion.
Los objetivos de la carrera se encuentran claramente definidos. 100
Las formas de difusion del perfil de egreso, la mision, la visiony 100
los objetivos de la carrera.
Le parecen pertinentes los mecanismos de admision de la carrera. 100
Los procedimientos de admision estan difundidos y disponibles al 100
publico en formatos accesibles.
La manera de integracion de asignaturas entre si. 100
Los resultados de las evaluaciones se utilizan para el 100
mejoramiento de la planificacion docente.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje apuntan al logro de los 100
objetivos de las asignaturas.

Las estrategias metodoldgicas y técnicas didacticas aplicadas. 100
Las evaluaciones son coherentes con las metodologias y técnicas

didacticas aplicadas en el aula. 100
La retroalimentacidn brindada luego de las evaluaciones. 100
El perfil de los Directivos es coherente con la carrera. 100
La dedicacion horaria de los Directivos. 100
El compromiso asumido por los Directivos para el logro de los 100

objetivos de la carrera.
La gestion realizada por los Directivos. 100
Las actuaciones de los Directivos garantizan la inclusion de

; . 100
personas con discapacidad.
Los procedimientos de seleccion y evaluacion del personal 100
docente se encuentran claramente definidos.
Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para proponer 100

mejoras para la actividad docente.
Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente. 100
Los procesos de formacion continua implementados en la

institucion dirigida a docentes. 100
Los mecanismos de orientacion académica previstas en la 100
institucion.
Las actividades previstas en la institucion son inclusivas y

i - 100
responden a las necesidades de los estudiantes.
Las actividades de orientacion académica permiten el logro de los 100

aprendizajes.
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Criterio Aprgc_:iaciones
Positivas (%)
Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades 100
extracurriculares.
El personal administrativo y de apoyo cuenta con formacion 100
acorde a las necesidades.
La dedicacion horaria del personal administrativo y de apoyo para 100
las necesidades de la carrera.
El desempefio del personal administrativo y de apoyo. 100
Las condiciones de la sala de clases. 100
Las instalaciones de la biblioteca e informatica. 100
Los espacios destinados a la carrera cumplen con las normas de 100
accesibilidad.
El acceso de los estudiantes y docentes a redes de informacion. 100
El uso de recursos disponibles en la institucion. 100
Los procedimientos administrativos y financieros implementados. 100

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas reflejan los aspectos internos de la institucion altamente valorados por los
docentes, destacando una solida base en gestion, academia y coherencia institucional. Los

porcentajes se refieren a las apreciaciones positivas.

Tabla 5. Oportunidades de Mejora en la Percepcion de los Docentes

. Apreciaciones
Criterio .
Negativas (%)
Los recursos presupuestarios de la institucion satisfacen las necesidades 16
de la carrera.
La evaluacion del personal docente contempla la opinion de los 7
estudiantes.
El nimero de estudiantes en las clases tedricas y practicas son 5
adecuadas.
La estructura organizacional de la carrera, permite una adecuada
coordinacion entre todos los estamentos para lograr el cumplimiento de 3
los objetivos.
Infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos para 3
cumplir con el Proyecto Educativo de la Carrera.
El Plan de Estudio es coherente con el perfil de egreso que se desea 3
lograr de la carrera.
El Plan de Estudios presenta una equilibrada distribucién de la carga 3
horaria a lo largo de la carrera.
Los Programas de Estudios estan disponibles en formatos accesibles a 3
los interesados.
La formacion practica de la carrera se implementa sistematicamente. 3
Las lineas de Investigacion y Extensién de la carrera. 3
Los proyectos de investigacion y extension realizados en la institucion 3
responden a las necesidades del medio externo.
La participacion de docentes y estudiantes en los proyectos de 3
investigacion y extension.
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Criterio Aprec_iaciones
Negativas (%)

Los procedimientos de seleccidn, evaluaciéon y promocion del directivo 3
se encuentran difundidos.
Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion de los 3
directivos se aplican con transparencia.
Los procedimientos de seleccion y evaluacion docente se encuentran 3
difundidos en formatos accesibles.
La produccion intelectual derivada de los proyectos de Investigacion y 3
Extension.
La coherencia de la formacion del docente, el nivel académico y las 3
actividades que desarrolla.
La capacitacion de los docentes en temas relacionados a la inclusion y 3
discapacidad.
Los programas de apoyo econémico se aplican sistematicamente. 3
Los programas de atencion a la salud de los estudiantes en Bienestar 3
Estudiantil.
La difusion de los programas de apoyo econdmico y de atencion a la 3
salud de los estudiantes.
Los procedimientos de seleccion, evaluacién y promocion del personal 3
administrativo y de apoyo son aplicados de acuerdo a las normativas.
Los planes o programas de perfeccionamiento del personal 3
administrativo y de apoyo se implementan sistematicamente.
Los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de
apoyo reunen las condiciones para facilitar el desarrollo de las 3
actividades.
El espacio de los laboratorios para asegurar la realizacion de las 3
actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de estudiantes.
Los mecanismos de seguridad y salubridad en todos los espacios. 3

Fuente: Elaboracion propia.

Las oportunidades son areas donde los docentes identifican aspectos internos que, al ser
fortalecidos, mejorarian la eficacia y satisfaccion general. Los porcentajes se refieren a

las apreciaciones negativas.
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Tabla 6. Debilidades en la percepcion de los docentes

o Apreciaciones

Criterio Negativas (%)
Los recursos presupuestarios de la institucion satisfacen las 16
necesidades de la carrera.
La evaluacién del personal docente contempla la opinion de los 7
estudiantes.
La carrera cuenta con planes o programas de perfeccionamiento del 7
personal administrativo y de apoyo.
El nimero de estudiantes en las clases tedricas y practicas son 6
adecuadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Las debilidades representan los puntos internos con la mayor insatisfaccion percibida por
los docentes, siendo criticas para el desarrollo de sus funciones y la calidad educativa.

Los porcentajes se refieren a las apreciaciones negativas.

Percepciones de la muestra de funcionarios

El 61% de los alumnos son del género femenino, 39% masculino, 42% con una
antigiedad mayor a 10 afios, 22% con antigiiedad mayor a 5 afios y 36% con una
antigliedad menor a 5 afios, 73% desempefiandose en areas administrativas o de apoyo,
27% como director de area y 6% como directivo electo, 39% con formacion academica
méaxima de grado, 27% con maestrias, 15% con especializaciones y 12% con doctorados.
Los funcionarios administrativos y de apoyo son clave para la operatividad y la gestion
diaria de la institucién. Su vision aporta una perspectiva sobre los procesos internos y los

recursos de so porte.
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Tabla 7. Fortalezas en la percepcion de los funcionarios

Apreciaciones

Criterio Positivas (%)

La estructura organizacional es coherente con la unidad académica a la que

pertenece. 100
La estructura organizacional de la carrera, permite una adecuada
coordinacion entre todos los estamentos para lograr el cumplimiento de los 100
objetivos.

Las funciones de cada funcionario estan definidas y formalizadas. 100
Las normativas y reglamentaciones se aplican sistematicamente. 100
Conocimientos sobre las normativas y reglamentaciones. 100
Los recursos presupuestarios de la institucion satisfacen las necesidades de 100
la carrera.

Los procesos evaluativos implementados en la institucion. 100
!_os_ me_canismos de comunicacion interna y externa son eficaces en la 100
institucion.

Los mecanismos de comunicacion interna y externa. 100
Mecanismos formales para el seguimiento del Proyecto Educativo de la 100
carrera.

La carrera aplica mecanismos de actualizacién del Proyecto Educativo. 100
Los resultados de los procesos evaluativos son implementados para 100
introducir mejoras en la carrera.

La informacion sobre el perfil de egreso de la carrera se encuentra accesibles 100
a todos los interesados.

Los proyectos de investigacion y extensidn universitaria cuentan con todos 100
los recursos para su realizacion.

Los procedimientos de seleccidn, evaluacion y promocién del directivo se 100

encuentran difundidos.
Los directivos garantizan la inclusion de personas con discapacidad. 100
Los procedimientos de seleccion y evaluacion docente se encuentran 100
difundidos en formatos accesibles.
Los planes de capacitacion y perfeccionamiento docente. 100
La capacitacion de los docentes en temas relacionados a la inclusion y

discapacidad. 100
Los procesos de formacion continua implementados en la institucién dirigida 100
a docentes.
Los mecanismos de orientacion académica previstas en la institucién. 100
Las actividades previstas en la institucion son inclusivas y responden a las 100
necesidades de los estudiantes.
Los programas de atencion a la salud de los estudiantes en Bienestar

e 100
Estudiantil.
Los mecanismos de apoyo a estudiantes para las actividades 100
extracurriculares.
Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocién del personal 100
administrativo y de apoyo son aplicados de acuerdo a las normativas.
Los planes o programas de perfeccionamiento del personal administrativo y 100
de apoyo se implementan sistematicamente.
La dedicacion horaria de los directivos, personal administrativo y de apoyo 100

para las necesidades de la carrera.

El desempefio de los directivos, personal administrativo y de apoyo. 100

Los espacios destinados a los directivos, docentes, administrativos y de 100

apoyo reunen las condiciones para facilitar el desarrollo de las actividades.

Los espacios destinados a la carrera cumplen con las normas de accesibilidad. 100
Fuente: Elaboracion propia.
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Las fortalezas corresponden a los aspectos internos mas valorados por los funcionarios,
lo que refleja una alta eficiencia y satisfaccion con los procesos y recursos que soportan

su labor diaria. Los porcentajes se refieren a las apreciaciones positivas.

Tabla 8. Oportunidades de Mejora en la Percepcion de los Funcionarios

Criterio Apreciaciones
Negativas (%0)

Los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos. 6
La cantidad de funcionarios es coherente a los cargos evitando la 6
duplicidad de las funciones.
La infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos 6
para cumplir con el Proyecto Educativo de la carrera.
El compromiso asumido por el personal directivo para el logro de los 6

objetivos de la carrera.
Se siente satisfecho con la gestion del personal directivo. 6
Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para promover

planes de capacitacion pertinentes. 6
El espacio de los laboratorios para asegurar la realizacion de las

actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de 6
estudiantes.

Los mecanismos de seguridad y salubridad en todos los espacios. 6
Mecanismos formales para el seguimiento del Proyecto Educativo de 3
la carrera.

La carrera cuenta con planes o programas de perfeccionamiento del 3

personal administrativo y de apoyo.
Fuente: Elaboracion propia.

Las oportunidades representan areas internas que, si se abordan, pueden mejorar la
eficiencia operativa y el ambiente de trabajo para los funcionarios. Los porcentajes se

refieren a las apreciaciones negativas.
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Tabla 9. Debilidades en la Percepcion de los Funcionarios

Apreciaciones

Criterio Negativas (%)
Los cargos definidos en la estructura organizacional estan cubiertos. 6
La cantidad de funcionarios es coherente a los cargos evitando la 6
duplicidad de las funciones.
La infraestructura, equipamientos, materiales e insumos requeridos 6
para cumplir con el Proyecto Educativo de la carrera.
El compromiso asumido por el personal directivo para el logro de los 6
objetivos de la carrera.
Se siente satisfecho con la gestion del personal directivo. 6
Los resultados de la evaluacion docente se utilizan para promover 6
planes de capacitacion pertinentes.
El espacio de los laboratorios para asegurar la realizacion de las
actividades practicas requeridas en relacion a la cantidad de 6
estudiantes.
Los mecanismos de seguridad y salubridad en todos los espacios. 6
La carrera cuenta con planes o programas de perfeccionamiento del 3

personal administrativo y de apoyo.
Fuente: Elaboracion propia.

Las debilidades son los puntos internos con mayor insatisfaccion o perciben limitaciones
importantes por parte de los funcionarios, afectando directamente su entorno de trabajo y

la eficiencia. Los porcentajes se refieren a las apreciaciones negativas.

Analisis de las percepciones

La presente discusion analiza en profundidad los datos de las percepciones sobre la
calidad en la carrera de Ingenieria Comercial, presentados previamente. En tal sentido,
existe un consenso notable en varias areas que representan fortalezas institucionales
inherentes a la carrera, todos los estamentos coinciden en la solidez del marco normativo
y reglamentario, con una apreciacion del 100% en su cumplimiento y, en su mayoria, en
su difusién y aplicacidn sistematica, lo que sugiere una base legal y operativa robusta que

proporciona estabilidad y claridad a los procesos internos.

Asimismo, la estructura organizacional es percibida de manera muy positiva por todos
los grupos (99-100% de satisfaccion), lo que indica una buena coordinacion inter-

estamental, en donde los procesos evaluativos internos también gozan de alta aprobacion
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general (99-100%), sugiriendo que la institucion cuenta con mecanismos de control de
calidad bien establecidos y aceptados. Ahora bien, sobre la comunicacién, a pesar de
algunas excepciones menores, la eficacia de los mecanismos de comunicacién interna y
externa es ampliamente reconocida por docentes y funcionarios (100%), y en gran medida

por alumnos (96%), esto facilita el flujo de informacién y la transparencia en la gestion.

Desde la perspectiva académica, la coherencia del Proyecto Educativo de la Carrera,
incluyendo la misién, vision, perfil de egreso y objetivos, es una fortaleza compartida,
especialmente por docentes y funcionarios (100% de apreciacion), la alta valoracién de
los procesos de ensefianza y aprendizaje y la coherencia entre metodologias y
evaluaciones por parte de docentes (100%) y alumnos (97-100%) subraya la efectividad
de las préacticas didacticas. La participacion en proyectos de investigacion y extension es
también positivamente valorada y activamente involucrada por docentes y alumnos

(100% en participacion), con funcionarios asegurando los recursos para estos (100%).

Finalmente, la infraestructura, tales como la biblioteca, laboratorio de informatica y los
espacios accesibles son percibidos como adecuados por la mayoria (100% por docentes
y funcionarios, 100% por alumnos para biblioteca/laboratorio de informatica), lo que

garantiza un entorno propicio para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ahora bien, a pesar de las fortalezas compartidas, el analisis revela diferencias
significativas en la percepcion de ciertos aspectos, principalmente en lo referente a la
disponibilidad presupuestaria, esta es la divergencia mas pronunciada y potencialmente
critica, dado que mientras los funcionarios perciben al 100% que los recursos
presupuestarios satisfacen las necesidades de la carrera, los docentes muestran la mayor
insatisfaccion con un 16% de apreciaciones negativas en este punto, y los alumnos

también registran un 4% de negatividad. Esta brecha podria indicar una falta de
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efectividad en la asignacion de recursos, prioridades desalineadas entre la gestion y la
ejecucion académica, 0 una comunicacion ineficaz sobre como se distribuyen y utilizan

los fondos disponibles.

En cuanto al desarrollo académico, en relacion a la retroalimentacion docente y
participacion estudiantil en evaluaciones, existe una clara brecha, dado que mientras los
docentes se perciben a si mismos brindando retroalimentacion de manera excelente
(100%), los alumnos tienen un 5% de apreciaciones negativas. Esto indica una

oportunidad para mejorar la calidad o la percepcién de la calidad del feedback.

La carrera de Ingenieria Comercial goza de una sélida base en términos de cumplimiento
normativo, estructura organizacional y la calidad de sus procesos de ensefianza-
aprendizaje y gestion directiva general. Sin embargo, este analisis revela que la
percepcion de la calidad no es homogénea entre los estamentos, especialmente en lo que
respecta a la suficiencia de recursos presupuestarios, las condiciones de infraestructura
especifica (laboratorios y aulas), y la gestion de ciertos procesos de talento humano
(retroalimentacion docente, participacion estudiantil en evaluacion, y desarrollo del
personal administrativo). Abordar estas divergencias y debilidades a traves de acciones
estratégicas y una comunicacion transparente sera crucial para consolidar la calidad
percibida por todos los actores internos y asegurar que la carrera de Ingenieria Comercial

no solo cumpla, sino que supere las expectativas de su comunidad académica.
Apreciaciones finales

En base a los hallazgos detallados del estudio, se concluye lo siguiente. Respecto a la
percepcion de los estudiantes, se determind que perciben un alto grado de satisfaccion en
la mayoria de las dimensiones evaluadas, especificamente, el cumplimiento de las

normativas y reglamentaciones (100% de satisfaccion), la gestion del personal directivo
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(100%), y la participacion en proyectos de investigacion y extension universitaria (100%
en ambos), fueron consistentemente valorados como excelentes. Aunque la percepcion
general es positiva, se identificd un 4% de apreciacion negativa en la satisfaccion de las
necesidades de la carrera por los recursos presupuestarios y en la eficacia de los
mecanismos de comunicacion interna y externa, lo que sugiere areas para una revision

mas profunda.

Respecto a la percepcién de los docentes, el anlisis reveld que existe un significativo y
sobresaliente nivel de satisfaccién en relacién con las dimensiones evaluadas, donde se
destacan con un 100% de aprobacién el cumplimiento y difusién de normativas, la
cualificacion de recursos humanos, la eficacia de los mecanismos de comunicacion
interna y externa, la coherencia de la misién y vision con el perfil de egreso, la integracién
de asignaturas, y el uso de resultados de evaluacién para la mejora. No obstante, los
recursos presupuestarios mostraron un 16% de apreciaciones negativas, indicando que
este aspecto podria requerir una atencién particular para alinearse con los altos niveles de

satisfaccion en otras areas.

Respecto a la percepcion de los funcionarios, se identificd que coexiste una percepcion
ampliamente positiva y consistente sobre la calidad, se observo un 100% de satisfaccion
en la coherencia de la estructura organizacional, la definicion y formalizacién de
funciones, el conocimiento y aplicacién de normativas, la satisfaccion de necesidades
presupuestarias, Y la eficacia de los mecanismos de comunicacion. Las areas con menores
niveles de satisfaccion incluyen la cobertura de cargos y la coherencia de la cantidad de
funcionarios (6% de apreciacion negativa en ambos), asi como las politicas y programas
de incentivos (7% de apreciacion negativa), puntos que, aunque minoritarios, pueden ser

focos de optimizacion.
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En general, la investigacion concluye que la carrera de Ingenieria Comercial de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, sede Coronel
Oviedo, posee procesos y acciones de aseguramiento de la calidad bien arraigados,
reflejados en la alta y consistente satisfaccion de todos los estamentos consultados. Las
dimensiones de gobernanza, implementacion del proyecto educativo, gestion de personas
y recursos, y acciones de vinculacién son solidas, destacandose el alto compromiso de los
diversos actores en la busqueda de la calidad total y en la preparacién para el proceso de

acreditacion.
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La investigacidn es un procedimiento ordenado y sisteméatico mediante el cual se lleva a
cabo una exploracién con la finalidad de adquirir conocimientos sobre un tema especifico.
A lo largo de ese recorrido aparecen varios obstaculos y desafios que pueden ser
intrinsecos a la naturaleza humana del investigador, vinculados a su ambiente o al tema

de investigacién en si.
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En el contexto universitario la investigacion tiene un rol estratégico en las instituciones
de Educacion Superior, ya que promueve la creacion de saberes y la formacién de
individuos criticos, garantes de interpretar las nuevas realidades y buscar soluciones a la
variedad de los problemas sociales. Dentro de las tantas barreras de la investigacion se
encuentran la limitada inversion, la falta de tiempo de los docentes y estudiantes para
destinarlo a investigacion, la falta de formacion en metodologia de la investigacion, entre

otros, que se constituyen en obstaculos para esta actividad.
A este respecto y al decir de Guerrero Rojas (2021),

Son numerosos los factores que influyen en el desarrollo de un compromiso
real con la investigacion cientifica que son el financiamiento; capital humano;
ausencia de la cultura de investigacion; limitado nivel de capacitacion y
perfeccionamiento de los docentes; imprecisa seleccion del tipo y método de
investigacion, falta de guia y sesgos en los temas a investigar y que
contribuyan al desarrollo cientifico, tecnoldgico, y que tengan un impacto en la

sociedad (pag. 289).

No se puede dejar de mencionar que uno de los requisitos de practicamente todas las
carreras de grado de las universidades del Paraguay, es la presentacion y sustentacion de
un trabajo de investigacion para optar al titulo de grado. Y, es aqui donde surgen los

problemas para la elaboracion.
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En este contexto, en un estudio llevado a cabo en el Perd buscando describir las
dificultades reportadas por el estudiantado en el proceso de elaboracion de su trabajo de

grado, aunque fueron variadas las dificultades, destacan

La dificultad para el procesamiento estadistico de los datos, la escasa formacion
en metodologia de la investigacion y redaccidn de textos cientificos y la falta de
concordancia de criterios entre la persona tutora y los evaluadores o evaluadoras.
los errores cometidos por el estudiantado, se concluye que tanto los errores de
fondo como de forma se observan independientemente del nivel educativo.
Destacan entre los errores de fondo aquellos que se presentaron en elevados
porcentajes en todas las tesis de pregrado, maestria y doctorado: presentacién de
resultados y discusion aislados de los objetivos, falta de correspondencia entre
objetivos y disefio y otros errores de indole metodolégico. Por su parte, los errores
de forma mas comunes en fueron: diagramacion deficiente, mal uso de signos de
puntuacion, mal uso de las normas ortogréaficas y fallas en la presentacién de citas

y referencias (Perdomo & Morales, 2022, pags. 16-17).

Otro interesante trabajo es el desarrollado en el mismo pais por Carhuancho Mendoza &
Nolazco Labajos (2020), y entre los principales hallazgos relativos a la investigacion en

la universidad encuentran dos factores predominantes:

a. El factor econdmico predomina en toda situacién, decisién y accion que
una persona desea realizar. Estudiar una carrera profesional requiere de un
presupuesto que, muchas veces no esta al alcance de todos los jovenes, mas aun
si una de las exigencias de la carrera es investigar, que exige un presupuesto

adicional, por otra parte, la demanda de tiempo y el factor econdmico obligan a
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los estudiantes a trabajar y estudiar, al menos para concluir los estudios

universitarios.

b. Gestionar y optimizar el tiempo va acorde a la necesidad y prioridad del
sujeto; en este caso muchos priorizan el trabajo y la accién de ganar dinero para
cubrir sus necesidades basicas, dejando postergada la adquisicion de una
competencia transcendental que es la investigacion. Un grupo muy importante de
estudiantes universitarios estudian y trabajan; para ellos es muy dificil dedicarle
tiempo a investigar; sin embargo, existe la voluntad y esmero, pero el aspecto
laboral y la carga familiar constituyen una gran limitante para este proposito (pag.

3).

Estas dificultades para desarrollar trabajos de investigacion son similares a las existentes
en las universidades de Paraguay, considerando las expresiones de los estudiantes y que
estan relacionadas con la falta de tiempo por motivos laborales o familiares, quedando
postergadas la adquisicion de competencias investigativas tan necesarias en la vida

universitaria.

En esta misma linea, el estudio llevado a cabo en Venezuela en dos universidades por

Garcia Roman & Mendoza (2023) luego del anélisis de los resultados concluyen que:

a. Los estudiantes presentaron dificultades durante el proceso de realizacion
de su trabajo de grado, sobre todo en las etapas de planificacidén y organizacion.
En la etapa de planificacion, tienen dificultad en la eleccion del tema de
investigacion, lo cual amerita una alta habilidad cognitiva en el estudiante; asi
mismo, en la etapa de organizacién, adolecen de tomar en cuenta las lineas de
investigacion para organizar su trabajo de grado. De esta manera, el proceso se ve

afectado incluso, por falta de motivacion, poca actitud hacia la investigacion y
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poco tiempo de dedicacién de la misma. Asi pues, se pudo observar, la poca
utilizacién de las técnicas de informacién y comunicacion, sobre todo en la

redaccion del trabajo de grado.

b. Puede agregarse que, existen factores que influye negativamente en el
proceso, entre ellos esta el econdmico, pues los estudiantes que trabajan tienen
poca disponibilidad para realizar el trabajo de grado. A su vez, un alto porcentaje
de estudiantes de las dos universidades estudiadas, empezaron a elaborar su
trabajo de grado en dltimo trimestre de la carrera, lo que evidencia, que la
formacion investigativa obtenida durante sus estudios, solamente es aplicada al
finalizar, para terminar el trabajo de grado, y cumplir con las exigencias

académicas y administrativas de cada universidad (pag. 82).

De acuerdo a Criollo & Recio (2020), las limitaciones mas frecuentes que tienen los

estudiantes de grado para desarrollar un proyecto de investigacion son:

Competencias tecnoldgicas: comprende las dificultades de buscar informacion en
bases de datos de documentacion cientifica, como también seleccionar y utilizar

los programas estadisticos mas apropiados a los objetivos de la investigacion.

Competencias del discurso académico: comprende las dificultades de redaccién
académica para escribir informes cientificos, y la comprensién de manuales y

términos técnicos para entender textos académicos en la literatura.

Competencias metodoldgicas: comprende las dificultades para precisar métodos
y técnicas de estudio, como también plantear objetivos y problemas concretos para

abordar una investigacion cientifica.

115|Pagina



Formacion investigadora: comprende la falta de pericia o experiencia del
estudiante universitario hacia la investigacion cientifica, cuyas capacidades y
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias, son insuficientes para

abordar la elaboracién de un proyecto académico.

Actitud a la investigacién: comprende la indiferencia que tiene el estudiante
universitario para investigar, cuyo comportamiento esta orientado a postergar la
investigacion cientifica, y a participar pasivamente en proyectos académicos por

considerarlos aburridos o poco interesantes (pag. 32).

Ante este escenario resulta necesario instalar una cultura de la investigacion en las
universidades, donde tanto docentes y estudiantes desarrollen en mancomunion,
actividades de investigacion, considerando que son responsabilidades de las Instituciones

de Educacion Superior.

Desde la mirada de Berrocal Villegas et al. (2022) se hace ineludible que cada
organizacion educativa de manera particular construya su propia cultura investigativa a
partir de la interaccion entre sus componentes, condicionando la forma como se percibe,
se asume Yy se desarrolla la investigacion, lo que harad posible la manifestacion de un
comportamiento investigativo favorable en el interior de la universidad. De este modo,
resulta imprescindible desarrollar un conjunto de comportamientos, pensamientos y
sentimientos afines al quehacer investigativo que logren articular y fortalecer aquellos
componentes institucionales que se necesitan para promover el desarrollo de una

conciencia colectiva que se adhiera a la cultura investigativa.

En esta perspectiva Mezquita Linares & Garcia Gonzalez (2023) expresan que:
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Las Instituciones de Educacion Superior no pueden cumplir con ese propdsito si
la comunidad universitaria no contribuye a fortalecer la relacion dialéctica que
hay entre ellas. En la medida que existan incentivos plasmados en las normativas
universitarias para incentivar la investigacion, y se controle su cumplimiento en
los docentes y estudiantes, se podréa consolidar la cultura investigativa y, por lo
tanto, incrementar la produccion cientifica de las Instituciones de Educacion

Superior (pag. 9).

A pesar de los obstaculos mencionados indudablemente la investigacion universitaria es
la herramienta principal para desarrollar actividades de ciencia, tecnologia e innovacién,
ya que permite la formacion de estudiantes y docentes tanto a nivel de grado y posgrado
con competencias investigativas que favorecen la capacidad de dar respuestas a una
problematica existente y contando con la participacion de sus actores sociales durante
todo el proceso, es decir desde un diagndstico hasta culminar con una evaluacién o
entrega de resultados a la sociedad. Es importante mencionar que la sociedad avanza en
la medida que la investigacion cientifica desarrollada en universidades y otras instancias

sistematice, divulgue y comparta los nuevos conocimientos adquiridos.

En el panorama actual de globalizacion y competitividad, las universidades estan
adquiriendo una importancia estratégica cada vez mayor para el desarrollo de la sociedad.
Esto se debe a su funcion social basica de formar trabajadores calificados que puedan
satisfacer las crecientes demandas del progreso. Mas importante aun, las universidades
cumplen su mision social de producir ciencia, tecnologia e innovacién a través de la
investigacion cientifica. Este tipo de investigacion no solo contribuye al progreso
académico, sino que también conduce al desarrollo profesional y de carrera (Toala —

Toala et al, 2019).
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En esta linea relativa a los beneficios de investigar en la Educacién Superior, Daza Suarez
et al. (2021) expresan que, una universidad que desarrolla las capacidades para investigar
con un talento humano formado en competencias investigativas tendrd mayores
posibilidades para enriquecer su aparato productivo con investigacién enfocada en el
desarrollo y en la innovacion, asi también en los deméas campos del saber. Contintan
diciendo que la investigacion cientifica en cualquier area es beneficiosa no solo para el
investigador, institucion o universidad. También lo es para el pais, las investigaciones se
realizan porque existen problemas de diferentes indoles, a los cuales hay que buscarles
respuestas y soluciones. Pero no existen investigadores en la Educacion Superior si no se
cuentan con docentes que investiguen y ensefien a investigar; es por este motivo que
también es de suma importancia formar a buenos profesores - investigadores, ya que esto
es una cadena o circulo virtuoso, para integrar la docencia, investigacion y extension

universitaria.

En total concordancia con lo expresado, la investigacion en las universidades juega un
papel importante en la promocién de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Es a través
de proyectos de investigacion, que los estudiantes y profesores pueden explorar nuevas
ideas, tecnologias y métodos que contribuyan al progreso social y al crecimiento
econdmico. Por otro lado, la contribucion de la investigacion en el desarrollo profesional
del profesor en educacion superior es innegable, es importante sefialar que del desarrollo
del docente y de las acciones institucionales depende que se establezca la cultura de la

investigacion como practica continua.
A este respecto Delgado Cotrina (2016) manifiesta que:

Ensefiar a investigar es un proceso complejo que implica practicas de producir

conocimiento nuevo y ensefiar a producirlo. Se ensefia a investigar mostrando
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cémo investigar. El asesor ensefia y transmite saberes teoricos, teorias y
conocimientos (knowthat); saberes practicos, relacionado a la operacién basados
en un conocimiento previo, el saber hacer (knowhow), todo esto acompariado de
un pensamiento critico y reflexivo; sumado a esto se transmite el significado y los
valores del quehacer cientifico, el caracter ético-moral (knowwhy). Es asi que el
asesor tiene la tarea de motivador, supervisor y evaluador en todo el proceso que
tienen sus estudiantes o pupilos, ayudandolos a encontrar en todo ese proceso la

ética por el bienestar y superacion de la sociedad (pag. 61).

Indudablemente si la investigacion fomenta la creacién de nuevos conocimientos y
permite la reflexién sobre los conocimientos ya existentes, es necesario involucrar a los
estudiantes y docentes en este proceso. La investigacion permite el desarrollo de una
actitud critica y reflexiva sobre los problemas cotidianos y reales para conseguir una
mejora en los diferentes ambitos. Por tanto, las universidades se convierten en centros de
generacién de conocimiento que fomentan la creatividad y la competitividad en todos los

campos del saber.
En esta linea Rizo Rodriguez (2017) dice que:

El rol que juegan los docentes en la educacién superior es la base principal para
que los estudiantes cumplan sus expectativas con responsabilidad y conscientes
que estan interactuando con una institucion donde la funcién de la investigacion
es un eje transversal del proceso de formacion profesional y que es prioritaria
porque se considera la interdisciplinariedad para asegurar una formacion con
actitud y practica investigativa en el trascurso de la carrera y siguiendo las lineas
de investigacion definidas por la universidad que apuntan a contribuir al desarrollo

del pais (pag. 13).
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En el marco de las dificultades mencionadas precedentemente y los beneficios que otorga
la investigacion, el estudio tuvo de como objetivos especificos, determinar las dificultades
que encuentran los estudiantes universitarios para realizar investigaciones en sus carreras
y describir los beneficios que perciben los estudiantes universitarios al participar en

proyectos de investigacion.
Datos estadisticos de relevancia

Para la presentacion de estos datos estadisticos, se emprendié una investigacion
descriptiva, de caracter cuantitativo y transversal. Fue llevada a cabo en la ciudad de
Coronel Oviedo, Departamento de Caaguazu durante los meses de agosto a octubre del

afo 2024.

La Poblacién estuvo constituida por estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Caaguazu, Sede Central Coronel Oviedo, de las carreras
de grado de Contaduria Publica, Ingenieria Comercial, Economia y Administracion de

Empresas.

El tipo de muestreo fue el no probabilistico, de sujetos voluntarios. Se tom6 como muestra
a un total de 100 estudiantes de las carreras mencionadas. El instrumento utilizado fue un

cuestionario dividido en dos partes:

Una, para describir los beneficios que perciben los estudiantes universitarios al participar
en proyectos de investigacion, con diez (10) items, 5 para medir los beneficios

académicos y 5 para los beneficios personales en una escala del tipo Likert.

Y otra, para determinar las dificultades que encuentran los estudiantes universitarios para
realizar investigaciones en sus carreras, compuesto también por diez (10) items, 5 para
evaluar las dificultades metodoldgicas y 5 para las dificultades practicas con una escala
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del tipo Likert; ambas con las posibilidades de respuesta que iban de totalmente de

acuerdo a totalmente en desacuerdo.

Gréafico 1. Beneficios académicos
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Item 1. Promueve una mejora en el rendimiento académico
item 2. Favorece el desarrollo de habilidades de investigacion y competencias profesionales.
item 3. Incrementa el conocimiento y mejora la aplicacion préctica del mismo.
item 4. Apertura de nuevas oportunidades laborales.
item 5. Manejo de TICs
Fuente: Elaboracién propia

La investigacion en la Educacion Superior es la herramienta central para llevar a cabo
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollando en los estudiantes
competencias investigativas muy necesaria para su formacion profesional, dando de este
modo respuestas a una problematica existente en su entorno social. Es mas, la
investigacion cientifica como funcion universitaria y herramienta clave en el desarrollo
social, cultural, econémico, politico; favorece y afianza el desarrollo sostenible de una

comunidad.

121 |Pagina



Desde esta perspectiva en el gréafico 1, puede apreciarse los resultados de los beneficios
académicos percibidos por los estudiantes. Si se adicionan los valores del item 1 (Muy de
acuerdo y de acuerdo) se encuentra que el 96% concuerda que la investigacién cientifica
como un primer beneficio mejora los aprendizajes en la universidad. Procediendo de
mismo modo anterior, puede observarse que los porcentajes son similares en todos los
items, En el segundo también el 96% expresd que favorece el desarrollo de habilidades
de investigacion y competencias profesionales, en el tercero, el 94% dijo que incrementa
el conocimiento y mejora la aplicacion practica del mismo. En el cuarto, el 86% manifesto
que la investigacién favorece la apertura de nuevas oportunidades laborales y; finalmente
en el quinto el 86% declar6 que refuerza el manejo de las tecnologias de la informacion

y comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estos resultados concuerdan con la investigacion desarrollada por Davila Cisnero (2024)
quien expresa que los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conceptos y
métodos que han aprendido en sus cursos a problemas y preguntas del mundo real. Esto
no solo refuerza su entendimiento de estos conceptos y métodos, sino que también les
permite ver como se utilizan en la préactica. Por lo tanto, los estudiantes mediante la
investigacion pueden aprender, como se formula una hipotesis basada en una revision de
la literatura, como se disefia un estudio para probar esa hipdtesis, como se recogen y
analizan los datos, y como se interpretan y comunican los resultados. Ademas, la
investigacion también ofrece a los estudiantes la oportunidad de aprender y utilizar una
variedad de herramientas y tecnologias que son comunes en su campo. Pueden aprender,
por ejemplo, cédmo usar software de andlisis de datos, cdmo operar equipamiento de
laboratorio especializado, 0 como conducir entrevistas o encuestas. Estas son habilidades

practicas que pueden ser valiosas en su futuro académico o profesional.
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En concordancia con el estudio también Torres et.al (2023) expresan que, a través de la
investigacion, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir habilidades cientificas,
mejorar su curriculum vitae y obtener una valiosa experiencia de aprendizaje préactico, de
modo que la participacion en dichos semilleros puede tener un impacto significativo en
la formacion académica y profesional de los educandos universitarios. Estos espacios
brindan la oportunidad de trabajar en proyectos de investigacion reales bajo la supervision
de un mentor experimentado, lo que posibilita aplicar conceptos tedricos en un entorno
practico y adquirir habilidades importantes, como la comunicacion efectiva, el liderazgo

y la resolucion de problemas complejos.

Gréfico 2. Beneficios personales
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item 1. Satisfaccion personal y profesional.
Item 2. Mejora la integracion y trabajo en equipos de investigacion
item 3. Mejora las habilidades de comunicacion.
Item 4. Aumenta la creatividad y desarrollo de la perseverancia
item 5. Oportunidad de publicacion y reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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La investigacion cientifica desarrolla y/o afianza importantes destrezas y habilidades
como ser: habilidades de comunicacion, que ayudan a entender y recibir informacion
importante y también permiten compartir los descubrimientos con otros de manera eficaz.

Escuchar y hablar activamente son habilidades clave para una comunicacion sélida.

Al mismo tiempo, quien investiga esta al tanto de los nuevos conocimientos sobre temas
concretos, resolver problemas de un campo especifico mediante la capacidad de manejar
situaciones complejas y retos y de encontrar soluciones para ellos; comprender su alcance
y dividirlo en partes mas pequefias. Una vez segregado en trozos mas pequefios, se
empieza a pensar en cada elemento y se lo analiza para encontrar una solucion, por dar

algunos ejemplos especificos.

Al observar el grafico 2, se puede ver los resultados de la percepcién que tienen los
estudiantes acerca de los beneficios personales de participar en trabajos de investigacion.
Si se procede del mismo modo que el analisis anterior y adicionando los valores
correspondientes a la opcion de totalmente de acuerdo y de acuerdo, se encuentra que en
los cinco items alcanzan los porcentajes mas altos de respuesta de los encuestados. Asi
en el item 1, el 90% expresa que otorga satisfaccion personal y profesional. En el item 2,
el 94% cree que mejora la integracion y el trabajo en equipos de investigacion; asi también
en el item 3, el 97% dice que mejora las habilidades de comunicacion. En el item 4, el
94% que aumenta la creatividad y el desarrollo de la perseverancia; finalmente en el item
5, el 86% que brinda la oportunidad de publicacion y reconocimiento por parte de la

comunidad educativa y el publico en general.

Estos resultados expresan claramente que los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu perciben que, emprender trabajos
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de investigacién brindan importantes beneficios personales y profesionales en la

formacion académica universitaria.
A este respecto Eslava (2018) manifiesta que

Los ejercicios investigativos contribuyen a verificar de alguna manera la
pertinencia de otra de las funciones sociales de la investigacion, la cual se refiere
al componente de formacion y estd asociada a la participacién e iniciacion
cientifica de los estudiantes. En consecuencia, la generacion de nuevo
conocimiento no solo busca llenar vacios o implementar nuevas lineas de
investigacion, sino también nutrir y actualizar los conceptos, métodos y teorias
que se manejan en las aulas involucrando como sujetos activos a quienes en un

futuro podran desarrollar y profundizar este tipo de procesos (pag. 2).

Por tanto, expresar que la investigacidn estimula el pensamiento critico, la creatividad y
es a través de ella, que el proceso de aprendizaje se vitaliza y el estudiante va mas alla de
lo que se espera de él. Desde esta perspectiva favorece la formacién de profesionales
amantes de la innovacion, con curiosidad e iniciativa personal. La investigacion es de
importancia vital en los estudios universitarios; no es posible tener egresados de alto nivel

si no se investiga.

A este respecto Rojas Betancur & Méndez Villamizar (2017) dicen que la formacion en
investigacion en el nivel de grado es importante en términos sociales y educativos porque
involucra a los jovenes que, potencialmente, serian los candidatos l6gicos hacia su
formacién como cientificos, y porque es la Universidad el lugar natural de formacion de
comunidades académicas, es decir, investigar no es solo una cuestion de aprendizaje, es
basicamente el trabajo de construccion de conocimientos socialmente disponibles

orientados a impactar lo social.
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Gréfico 3. Dificultades metodologicas
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Item 1. Escasa formacion para investigar
item 2. Inconvenientes para definir el tema y titulo segln la linea de investigacion
item 3. Dificultad para describir el problema de estudio
item 4. Desconocimiento de las técnicas de recoleccion de datos
item 5. Dificultad para el anélisis e interpretacion de los datos
Fuente: Elaboracién propia

En este apartado se presentan los resultados de las dificultades u obstaculos que tienen
los estudiantes y en particular el metodolégico, para investigar durante su formacion

universitaria.

Como se puede apreciar en el grafico 3, siguiendo con la misma dinamica de adicionar
los porcentajes correspondiente a las categorias de totalmente de acuerdo y de acuerdo,
donde se visualizan las mayores tasas, se encuentra que en el item 1, el 70% expreso que
le dificulta su escasa formacidn para investigar, asi también en el item 2, el 70% para la
definicidn del tema y titulo segun la linea de investigacion establecida por la Facultad. En
el item 3, el 66% dijo tener dificultad para describir el problema de estudio, en el item 4
el 58% por el desconocimiento de las técnicas de recoleccion de datos y finalmente en el

item 5, el 64% para el analisis e interpretacion de los datos recolectados por medios de
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los instrumentos respectivos. Los demés porcentajes en los 5 items se distribuyen entre el

19% y el 5%, respectivamente.

Estos resultados indican que los estudiantes tienen dificultades en su base formativa, para

proyectar e implementar trabajos de investigacion.

En relacion a estos obstaculos es de mencionar el trabajo de Sdnchez et. al (2020) quienes

dicen:

Una de las dificultades es asumir como modalidad la separacion de los contenidos
tedricos con el acto de investigar. Esta modalidad de ensefianza procura que los
estudiantes, al momento de desarrollar su proyecto de investigacion, sientan
profundos vacios y la imperiosa necesidad del acompafiamiento de un tutor o
asesor que sea docente-investigador. Esto revela la importancia de esta figura
durante el proceso de elaboracién de la Tesis. En consecuencia, la labor del tutor
(docente-investigador) tiene una alta relevancia, para poder lograr que esa
experiencia permita generar satisfacciones y potenciar la creatividad y el espiritu

critico en los estudiantes (pag. 433).

Asi también en concordancia con los resultados de este estudio, retomando a Criollo &
Recio (2020) expresan como obstaculo que, muchos estudiantes universitarios no estan
interesados en investigar por considerar este tipo de trabajo aburrido, estresante,
agobiante y complejo. Aunado a ello, algunas dificultades como el aprendizaje autonomo,
la adaptacion con el ritmo de ensefianza universitaria, la dificultad para combinar trabajo
y estudios, y la falta de confianza hacia si mismos, potencializan su desmotivacion hacia
la investigacién. De ahi que los docentes recomienden a los estudiantes universitarios ser
disciplinados, motivados, autdnomos, y eficientes para alcanzar sus logros académicos.

(pag. 30)
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A partir de la experiencia de los autores, esta Ultima aseveracion resulta muy similar a la

observada en distintas universidades del departamento de Caaguazu.

Gréfico 4. Dificultades practicas
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Item1. Falta de tiempo debido a otras responsabilidades académicas

Item 2. Falta de recursos econémicos y acceso a internet para investigar

item 3. Escaso apoyo de los docentes para realizar los trabajos de investigacion

item 4. Falta de interés para investigar

item 5. Escaso conocimiento del uso de las TICs o informaciones relevantes
Fuente: Elaboracién propia

Puede considerarse al trabajo final de grado como el primer paso del estudiante hacia la
investigacion cientifica, ya que fomenta el pensamiento critico, l6gico y reflexivo de los
universitarios proximos a graduarse. Sin embargo, como se ha expresado en los
comentarios del gréafico anterior, se generan dificultades para el abordaje del trabajo de

investigacion que los estudiantes atribuyen a distintos factores.

Desde esta perspectiva en el grafico 4 se observan los resultados de las dificultades

practicas que perciben los alumnos para este tipo de trabajo cientifico. Nuevamente se
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procede a sumar los porcentajes de las categorias totalmente de acuerdo y de acuerdo y

Se encuentra que:

En el item 1, el 93% dice que el principal obstaculo es la falta de tiempo debido a otras
responsabilidades académicas a las que deben responder durante sus estudios. En el item
2, el 71% aduce como dificultad la falta de recursos econémicos y acceso a internet para
investigar, asi también en el item 3, el 56% indica que otro de los obstaculos no menor es
el escaso apoyo de los docentes para realizar los trabajos de investigacion; en el item 4,
el 51% dijo que tenian falta de interés para investigar y finalmente en el item 5, el 61%
que tenian un escaso conocimiento del uso de las TICs o informaciones relevantes para
desarrollar trabajos de investigacion y particularmente la Tesis “para optar al titulo de la
carrera. Asi se objetivaron las principales dificultades que, desde la perspectiva de los
estudiantes tienen para realizar investigacion cientifica y que desde la Facultad de
Ciencias Econdmicas deben tener en cuenta para tomar decisiones paliativas, que

aminoren los obstaculos abordados.

Un estudio llevado a cabo por Martin Rivera et.al (2017) en México tiene similares

resultados en algunos puntos diciendo que:

Desde el punto de vista de los estudiantes, las limitantes importantes que se
observaron fueron: el apoyo econémico que percibe la universidad para
desarrollar investigacion tanto para docentes como para estudiantes. Sefialan que
el 80% de los profesores no proporcionan la motivacion ni el apoyo para
involucrase en el area y en el desempefio de las actividades de investigacion a
nivel disciplinario, la ciencia basica no se desarrolla en las areas de administracion

por falta de conocimiento y apoyo de la mayoria del personal docente (pag. 803).
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En relacién a lo anterior considerando al docente como un actor clave para promover el
interés de los estudiantes por la investigacién, a modo de finalizar el analisis; es de
destacar que en los Ultimos afios en el pais se ha observado un interés creciente por la
investigacion cientifica, observando esfuerzos, identificando sistemas nacionales de méas
avanzada, en donde se ha establecido un perfil del docente que articula las diferentes
actividades propias de la docencia y la investigacion, con el objetivo de que incida en el
desarrollo de la investigacion cientifica y la calidad académica, asi como en el estatus de

las universidades y de los grupos de investigacion e investigador
Apreciaciones finales

En base a los resultados y teniendo en consideracion los objetivos de la investigacién se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

Entre los beneficios académicos percibidos por los estudiantes, reconocen la importancia
de la investigacidn en su vida académica y destacan en su mayoria que, promueve una
mejora en el rendimiento académico favoreciendo al mismo tiempo el desarrollo de
habilidades de investigacién y competencias profesionales. Asi también que incrementa
el conocimiento y mejora la aplicacion practica del mismo, dando apertura a nuevas
oportunidades laborales y favoreciendo el manejo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion mediante el desarrollo de investigaciones durante su formacion

universitaria.

En cuanto a los beneficios personales de la investigacion cientifica, una mayoria expresa
que otorga satisfaccion personal y profesional, cree que mejora la integracion y el trabajo
en equipos de investigacion; perfeccionando las habilidades de comunicacién. Estiman

que al mismo tiempo aumenta la creatividad y el desarrollo de la perseverancia;
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finalmente que brinda la oportunidad de publicacion y reconocimiento por parte de la

comunidad educativa y el publico en general.

Entre las dificultades metodologicas percibidas por los estudiantes para realizar
investigacion cientifica, es la escasa formacion para investigar, asi también se presentan
obstaculos para la definicion del tema y titulo segln la linea de investigacion establecida
por la Facultad. Por otro expresaron tener dificultad para describir el problema de estudio
y un escaso conocimiento de las técnicas de recoleccion de datos y finalmente para el
analisis e interpretacion de los datos recolectados por medios de los instrumentos

respectivos.

Asi también entre las dificultades practicas un importante porcentaje dijo que el principal
obstaculo es la falta de tiempo debido a otras responsabilidades académicas a las que
deben responder durante sus estudios, por otro; la falta de recursos econémicos y acceso
a internet para investigar. Una dificultad no menor es el escaso apoyo de los docentes
para realizar los trabajos de investigacién, aspecto que debe llamar la atencion para que

las autoridades tomen medidas paliativas al respecto.

Finalmente, un importante porcentaje de estudiantes expresaron tener falta de interés para
investigar y un escaso conocimiento del uso de las TICs o informaciones relevantes para
desarrollar trabajos de investigacion y particularmente la Tesis para optar al titulo de la

carrera.
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CAPITULO VIII

IMPORTANCIA DE LA PASANTIA PROFESIONAL
COMO EXPERIENCIA LABORAL EN LA FORMACION
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Una pasantia es una practica profesional que da un pantallazo general de cémo es el
mercado de trabajo y lo que implica estar inmerso en él. Segin menciona (James Mora,
2018), la pasantia profesional es un complemento ideal para la formacién académica. No
solo permite descubrir el trabajo de un profesional sino también incorporar habitos,

algunas veces dificiles de adquirir, propios del mercado laboral.
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En los paises desarrollados, las pasantias laborales se encuentran ampliamente
consolidadas (Flor Rios, 2017). Cabe mencionar que, en la Argentina, las pasantias
cuentan con una ley nacional reciente que las ubica después de los 18 afios y en relacién
con la educacion pos-secundaria y la formacién profesional. A las précticas laborales
realizadas durante la escolaridad secundaria se las denomina “practicas
profesionalizantes”. En el caso de esta ponencia, retenemos el término “pasantias” por

resultar mas genérico y mas corrientemente utilizado en otros paises de lengua hispana.

La necesidad de que los futuros profesionales amplien y pongan en practica sus
conocimientos es esencial como parte del proceso académico, las pasantias permitiran la
adquisicion de experiencia en formacién holistica requerida para un eficiente ejercicio

profesional.

Hoy en dia la sociedad reclama del profesional mayor participacién como actor social
productivo, donde deberd demostrar sus habilidades, destrezas, méritos y capacidades,
por tal motivo la universidad se ve comprometida a crear y fomentar en sus estudiantes
la utilizacion del potencial educativo en problematicas reales, para poder actualizar los

conocimientos teoricos y practicos en areas puntuales de la carrera.

Es importante mencionar que en nuestro pais existen muchos programas y entidades que
ofrecen realizar pasantias profesionales a estudiantes universitarios, como ser la Itaipd
Binacional, la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), entre otras
entidades. Las pasantias laborales benefician tanto a las empresas como a los pasantes.
Por un lado, los pasantes cuentan con la oportunidad de experimentar en tiempo y

condiciones reales el area de su interés.

Ademas, los pasantes generan contactos, robustecen su curriculum y en algunos casos, la

pasantia luego se transforma en una buena posicion laboral que incluso permite a la
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persona terminar sus estudios con mayor comodidad. Es indudable que las pasantias

facilitan la insercion de las personas al mundo laboral.

Segun Jaramillo (2013) la vinculacion teorico-practica constituye un elemento
fundamental del proceso educativo en la educacion superior, genera las primeras
experiencias reales, para la toma adecuada de decisiones. Lo que va muy de la mano, con
lo que menciona Di Matteo (s.f.), mencionando que la universidad tiene un rol central en
la difusién, uso, analisis y produccién de conocimientos. También se encuentra
demandada por las necesidades del mundo laboral. Se le pide que forme sujetos capaces
de aplicar saberes en situaciones complejas, con habilidades para “aprender a aprender”,

tomar decisiones y autoevaluar su propia labor.

El desarrollo de competencias laborales de los egresados de la carrera de economia debe
estar acorde a las nuevas exigencias del mercado laboral, esto implica conocimientos
tedricos con aplicaciones practicas en el entorno empresarial, sea este publico como
privado. La calidad de la formacion profesional universitaria debe caracterizarse por eso

y esta, es la que marca la diferencia entre carreras similares.

Todos los aspectos relacionados a esta actividad académica deben estar considerados:
vinculacion, seguimiento y evaluacion de los pasantes. Esto implica tener una estructura
organizativa, con recurso humano especializado. El estudio pretende contribuir
significativamente con este objetivo, tomado en consideracion las experiencias positivas

de otras unidades académicas locales, nacionales e internacionales.
La pasantia universitaria

Las pasantias universitarias pueden definirse como periodos de la formacion profesional

universitaria que los estudiantes realizan en el sector productivo o externo con el objetivo
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de que conozcan el contexto laboral real, se familiaricen con estas organizaciones, sus
procedimientos, sus técnicas, su cultura, en un proceso de socializacion laboral que les
facilite su transito de la universidad al mercado de trabajo, una vez egresados (Sanchez

M., 2010).

Por lo tanto, podemos decir que a través de la pasantia los estudiantes se pueden acercar
a la realidad y transformarla conforme a las alternativas de solucién que plantean ante
determinadas dificultades, fomentando una retroalimentacion tedrica-practica para una
mayor comprension y efectividad al momento de su aplicacién, moldeando el perfil

profesional que se reflejara en un futuro.

De acuerdo con (Alvarez, 2013) considera que “el objetivo principal de la pasantia es la
vinculacion educacién — trabajo” (pag.11). En atencidn a las experiencias y documentos

institucionales revisados se precisa que:

El objetivo del Programa de Pasantias es permitir al estudiante aplicar la forma
practica de los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion académica
y desarrollarlos en las diferentes areas que conforman la carrera (UCLA, Ing.

Civil, 2009:1).

Aplicar y desarrollar los conocimientos académicos adquiridos por el estudiante
en las diferentes areas de formacidn de su carrera a situaciones reales de trabajo.

(UNEFM, Area de Tecnologia, 2012:1).

El objetivo general de la pasantia es dar al estudiante la oportunidad de participar
en actividades profesionales en el sector laboral (UNEFM, Agronomia, 2018: 5).
Reforzar y aplicar los conocimientos académicos adquiridos en las diversas areas

de formacion que definen el perfil profesional.
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Que el estudiante ponga en préctica los conocimientos adquiridos durante su
escolaridad universitaria” y “se familiarice con el ambiente de trabajo mediante
su incorporacion temporal a la vida profesional (ULA, ldiomas Modernos,

2012:4).

El andlisis de los objetivos de las pasantias indica que existe el consenso de considerar
las pasantias como la oportunidad que tiene el estudiante de poner en préctica los
conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion universitaria. Esto significa un
reconocimiento del caracter tedrico predominante en las carreras universitarias y de la
escasa vinculacion de la formacién profesional con el mercado laboral, y la busqueda de
estrategias de aprendizaje experiencial que mejoren la formacion de los estudiantes.
Significa también una apertura de la universidad hacia el contexto social al considerar a
otros sectores de la sociedad y permitirles participar en los procesos de formacion
profesional de los estudiantes antes de su egreso. Sin embargo, en los documentos
oficiales, planes de estudio, normas o reglamentos de las pasantias, no se hace referencia
a la importancia de las pasantias de favorecer la insercion laboral del egresado ni de

favorecer el desarrollo de competencias para la empleabilidad.

Las pasantias realizadas, se puede decir, que es la primera experiencia del estudiante en
el campo de trabajo donde aplica total o parcialmente sus conocimientos tedricos
adquiridos durante su periodo de aprendizaje, donde también se pone a prueba su
capacidad de conocimiento, captacion, desenvolvimiento, compafierismo 'y

comportamiento entre otros (Rosales, 2010).

En consecuencia, (Rainusso, 2012) menciona que los objetivos de las pasantias con
relacion a los estudiantes podrian ampliarse y se sugiere incorporar algunos como los

siguientes a fin de destacar su importancia y fundamentacion:
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e Conocer personalmente la realidad y los condicionantes del trabajo en el &mbito
de su profesion: competitividad, innovaciones, politicas, criterios de calidad,
relaciones con clientes y proveedores, administracion del tiempo y los recursos,

toma de decisiones, manejo de conflictos, etc.

e Desarrollar o poner en practica las competencias necesarias para la empleabilidad:

interpersonales y manejo de recursos, de informacion, de sistemas y de tecnologia.

e Participar activamente frente a situaciones y problemas que requieran una vision
disciplinar, interdisciplinaria, global, considerando los factores implicados en el

problema en el ambito laboral donde se realiza la pasantia.

e Adaptarse progresivamente al medio profesional haciendo ajustes de sus actitudes
y desempefio de acuerdo a la evaluacion por otros profesionales 0 miembros del
equipo de trabajo, a la auto evaluacidn y la observacion del desempefio de los mas

experimentados.

e Realizar un andlisis de su experiencia personal y profesional durante la pasantia

destacando sus debilidades y fortalezas y los aprendizajes logrados (pag. 45).

Considerando que las practicas profesionales deben planificarse porque en ellas
intervienen el alumno, el tutor universitario y el tutor empresarial u organizacional,

(Zabalza, 2016), plantea las fases siguientes:

e Fase de preparacion: en ella tanto al alumnado como al tutor empresarial se les
debe indicar el objetivo y alcance de las practicas, asi como su funcién y el

desempefio que se espera por parte de ellos a nivel formativo y evaluativo.

e Fase de acogida: se establece al momento que el estudiante llega al centro de
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practicas asignado, donde se establece el grado de compromiso que tiene la

empresa para con las actividades académicas-formativas del practicante.

e Fase de planificacion del itinerario formativo: se realiza en funcién de las
directrices preestablecidas entre el tutor empresarial y universitario, dando a
conocer qué actividades, donde y con quién las realizara durante el periodo

correspondiente a las practicas.

e Fase de gestion de las précticas: es la interaccion entre el alumno, el tutor
empresarial y el universitario, que se materializa en reuniones, visitas y asesorias

para garantizar el cumplimiento de las funciones que debe realizar el aprendiz.

e Fase de evaluacion de las préacticas: en ella se determina qué, cdmo y cuando se
realizaran los procesos evaluativos, informando al estudiante los lineamientos

considerados por el evaluador.

Cabe mencionar que el autor estructura el proceso de las précticas profesionales de
manera metddica, ya que plantea inicio, desarrollo y retroalimentacion, entrelazando una
fase con otra en una secuencia logica de ejecucion de acciones, que va desde saber qué se
hara, donde, cdmo, con quién y hasta cuando. En cada etapa se destaca la participacion y

el acompafiamiento de los tres actores mencionados.

De la misma manera, Santibafiez y Montero (2018), establecen una serie de fases y
coinciden con Zabalza en cuanto a los actores que intervienen en el proceso formativo de
las practicas: alumnado, tutor/a universitario, tutor/a del centro o institucion de las

practicas. Las fases son:

e Presentacion y toma de contacto: esta consiste en ubicar al pasante en el centro de
aplicacion, presentarlo ante los otros miembros de la organizacion, ultimar
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horarios, elaborar la agenda y planes de trabajo.

e Observacion: en esta fase el estudiante debe familiarizarse con el centro,
incorporarse a su dinamica de accién, conocer el equipo de trabajo y sus tareas; y
ademas los programas, planes, proyectos, memorias y estatutos de la

organizacion.

e Intervencién educativa: el pasante debe participar en actividades educativas,
trabajando en equipo con otros profesionales o funcionarios del centro de
aplicacion y desempefiando funciones asignadas. Esto fue propuesto
especificamente para practicas profesionales en el area de educacion, pero
Ilevandolo a un plano general, puede decirse que esta fase consiste en la ejecucién
propiamente dicha de las actividades, por parte del pasante; es decir, el pleno

desarrollo de las practicas profesionales como tal.

e Evaluacion: en esta fase se sintetizan todas las actividades realizadas por el
pasante y se califican atendiendo a los instrumentos de evaluacion disefiados para
tal fin, integrando las consideraciones tanto del tutor académico como del

empresarial.

En esta propuesta de Santibafiez y Montero (2018) también se observa una secuencialidad
I6gica en la ejecucion de fases de las practicas profesionales, que va desde la introduccién
del estudiante al centro de aplicacion hasta la culminacion de dicho proceso, que debe
cristalizarse en una evaluacion del desempefio del pasante. Enfatiza en la propuesta de
estos autores la importancia que le conceden al tiempo que el estudiante emplea para
conocer la organizacion que lo recibe en calidad de centro de aplicacion, hasta alcanzar
un nivel de familiaridad minimo que le permita desplegar sus actividades, considerando

lo establecido en la fase anterior.
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Contribucidn de las pasantias universitarias en la formacion profesional

De acuerdo con (Rainusso, 2012) los beneficios que se obtienen al realizar una pasantia
son diversos y dependen de cada persona, pero los principales son: aplicar los
conocimientos tedricos a la practica, conocer la dindmica de una empresa real, conocer
personas que trabajan en la misma &rea de conocimiento, trabajar en equipo con personas
que tienen distinta formacion académica, experiencia laboral formal, y facilitar la

insercién al mercado de trabajo.

Las pasantias estudiantiles en la universidad pretenden ser un mecanismo importante para
la integracién de la Universidad con el entorno, derivado de los beneficios que pueden
obtener los actores involucrados. Por un lado, estd la necesidad que tienen las
organizaciones en general de la actualizacién constante de conocimiento proveniente de
las ciencias econdmicas, administrativas y contables para su buen funcionamiento; por
otra parte, esta el interés del estudiante de poner a prueba su capacidad de relacionar los
conocimientos tedricos con la practica en el mundo empresarial y de ganar experiencia

que le permita vincularse laboralmente.

Para la Universidad, y la Facultad de Ciencias Econdmicas en particular, las pasantias
también contribuyen evidenciando lo acertado o no de la formacién que se esta

impartiendo.

Segun estudios realizados (Marim & Rosario, 2015) y (Mungaray Yy otros, 2016), las
grandes corporaciones empresariales sefialan, para pertenecer a ellas, los siguientes
rasgos del perfil profesional: primero, antes que sus cualidades académicas o cientifico-
técnicas, destacan las actitudes y valores, esto es, sus cualidades como persona,

considerando que una mala persona no puede ser un buen profesionista, en las
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condiciones de trabajo en equipo, horizontalizacion y competitividad en las que

funcionan.

(Albornoz & Escudero, 2017) afirman que “la descripcion de un perfil profesional es
importante en el disefio y evaluacion del curriculo, ya que aporta consistencia y validez.
Ademas, ofrece respuestas del campo ocupacional en relacion a las necesidades de
empleadores para contar con estos profesionales”, lo que indica que dicho perfil es la
parte medular que define el grado de profesionalismo con el que cuenta el aspirante a un
determinado puesto de trabajo. El empleador va a considerar mucho este punto para poder

tomar una decision frente a la cantidad de postulantes que se presenten al cargo.

Segun expresa (Rojas, 2009), al respecto de los nuevos retos que tiene la

profesionalizacién opina lo siguiente:

Los cambios son tan grandes que nos cuesta ver que en este mundo informacional
tenemos otra agenda para investigar, tenemos otra mecanica para investigar,
tenemos la posibilidad de trabajar en redes globales, tenemos la posibilidad de
abordar temas y problemas de frontera, tenemos la posibilidad de construir saberes
transdisciplinarios, tenemos la posibilidad de construir discursos en lenguajes
hipermediaticos, tenemos la posibilidad de transformar epistemologias y
metodologias porque ya nada es estable, tenemos la posibilidad de abrir caminos
y de hacer lo que hemos sofiado, de ser lo que queremos ser. No hablemos de las

barreras, sencillamente hay que saltarlas (pag. 161).

Segun sostienen (LApez y otros, 2016) que el perfil profesional de un estudiante graduado
conlleva varios puntos importantes y necesarios que van a diferenciar a un profesional de
otro, como lo son sus conocimientos, habilidades, destrezas y valores, es decir, sus

competencias generales adquiridas en el transcurso de su carrera universitaria, las cuales
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van a ser demostradas en el desenvolvimiento y desarrollo del puesto de trabajo para el

cual haya logrado ser contratado.

De acuerdo con (Acuia & Mozombite, 2013) plantean la cuestion “;Qué tan preparados
estan hoy en dia los jovenes al terminar sus estudios superiores, teniendo en cuenta la
competitividad laboral?”. La competencia de talentos para encontrar un puesto de trabajo
en el area se intensifica, y cada uno de ellos se va a diferenciar por su grado de preparacion

recibida en su vida estudiantil.

En cuanto al perfil profesional del egresado, (Pavi€, 2012) afirma que es “el conjunto de
competencias, rasgos y capacidades que, certificadas apropiadamente, permiten que
alguien sea reconocido por la sociedad como profesional” (pag. 45). En cuanto a ello, el
perfil profesional que posee un egresado, sea cual fuere su rama de estudio, es aquel que
lo va a caracterizar y diferenciar de los demas, ya que posee conocimientos y habilidades
propias obtenidas a lo largo de su carrera, que le permitira encontrar un puesto laboral

acorde a dicho perfil para el cual se encuentra competente y capacitado.

De manera similar, (Ayala y otros, 2011) sefialan que “el perfil del profesional estd
compuesto por el conjunto de capacidades y competencias que identifican la formacion
de una persona para asumir en condiciones optimas las responsabilidades propias del
desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion” (pag.76). Dicho perfil
profesional se lo forma conforme se va desarrollando la vida estudiantil del graduado,
adquiriendo las competencias necesarias como conocimientos, habilidades, destrezas,

valores, entre otros, que diferenciaran a un profesional de otro. Es la marca propia.

Segun (Jara 2010) manifiesta que el perfil profesional debe contar con requerimientos
basicos o fundamentales, que son las condiciones imprescindibles sin las cuales sera

imposible un rendimiento normal en el puesto de trabajo, y requerimientos
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complementarios, que son las caracteristicas que, al ser combinadas con los requisitos

basicos, permitirian un rendimiento 6ptimo en el puesto.

Ambos requerimientos son necesarios dentro del perfil del graduado, para que exista una
sinergia entre ambos y se complementen, convirtiendo al profesional en alguien

destacado.
Datos estadisticos en el contexto universitario

Para la recoleccion de estos datos estadisticos, se procedié a la aplicacién de un
cuestionario cerrado, a una muestra de 180 (ciento ochenta) estudiantes de la Facultad de

Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Caaguazu.

Gréfico 1. ;Como califica la pasantia que realiz6?

0%

m Excelente

= Bueno

= Regular
Mala

Fuente: Elaboracion propia.

El 76% de los estudiantes encuestados calificaron su pasantia como excelente, en cambio
el 17% calificaron que fue bueno, sin embargo, el 7% han calificado como regular la
pasantia que realizaron. Lo que demuestra que en la gran mayoria de los estudiantes

calificaron de excelente la experiencia de su pasantia.
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Grafico 2. ¢Durante qué tiempo realizo la pasantia?

0%

m Entre 3y 6 meses
m Mas de 6 meses

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los estudiantes respondieron que el tiempo de realizacion de la pasantia es de
entre 3 y 6 meses. Lo que demuestra que el tiempo de realizacion de la pasantia es de

entre 3y 6 meses.

Gréfico 3. ;Cual es el proceso de designacion para realizar la pasantia laboral?

2%

m Por cuenta propia

= El departamento de
Direccién Académica de la
Facultad

= Por convenios
interinstitucionales

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los estudiantes respondieron que el proceso de designacidn de la pasantia es
por medio del departamento de Direccién Académica de la Facultad, en cambio el 38%

mencionaron que por cuenta propia fueron designados para realizar la pasantia laboral.
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Lo que demuestra que el encargado de designar la pasantia es por medio del departamento

de Direccion Académica de la Facultad.

Gréfico 4. ;Cual es el grado de satisfaccion respecto a su responsabilidad asignada en
el lugar donde realizé la pasantia?

g, 0%

= Muy satisfactorio
m Poco satisfactorio
m Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

El 98% de los estudiantes en cuanto al grado de satisfaccion respondieron que fue muy
satisfactorio, sin embargo, el 2% de los estudiantes mencionaron que fue poco
satisfactorio. Lo que demuestra y nos lleva a concluir que en la gran mayoria de los
estudiantes el grado de satisfaccion respecto a su responsabilidad asignada en el lugar

donde realizo la pasantia fue muy satisfactorio.

Consideraciones finales

Al concluir con la presente investigacion sobre La pasantia profesional su importancia en
la insercion laboral de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Caaguazl, cabe destacar que las pasantias o préacticas
profesionales, ademas de ser un requerimiento académico indispensable durante el

desarrollo de los estudios o al culminar la etapa académica, son el primer contacto con el

148 | Pagina



mundo laboral, donde se pueden aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad,

en situaciones reales y saber como desenvolverse en futuras relaciones profesionales.

Sobre el sistema de pasantias laborales vigentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la UNCA, todos los alumnos regulares de la Facultad de Ciencias Econdmicas pueden
acceder a una pasantia a través de la Secretaria de Insercién Laboral.
Desde la misma se lleva a cabo la gestion del Sistema de Pasantias Educativas que
consiste en celebrar Convenios con empresas y/u organismos publicos o privadas, a los

fines de propiciar la insercion laboral de los estudiantes en el &mbito profesional.

Este estudio permitié reconocer la importancia que cobran las pasantias en el desarrollo
y aprendizaje del futuro profesional. Estas competencias seran las que le permitiran
convertirse en trabajadores competentes y prepararse para ejercer su profesion a pesar de

las situaciones adversas que se presenten en la cotidianidad

Cabe destacar que el programa de pasantias y su relacion con las competencias laborales,
los estudiantes pueden desarrollar dichas competencias genéricas en concordancia con las
que la universidad se plantea como objetivo que los alumnos lleven a cabo mediante el
programa de adiestramiento profesional. Por Gltimo, cabe mencionar que se ha podido
constatar que en una gran mayoria la pasantia profesional ha ayudado a los estudiantes

egresados en la insercién laboral.
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OPTIMIZACION DE LA GESTION UNIVERSITARIA

MEDIANTE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Mg. Graciela Ramirez Rojas

Docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad Nacional de Caaguazu,
https://orcid.org/0009-0008-0639-8191, grramirez@profesores.fceunca.edu.py,
Coronel Oviedo, Paraguay.

Dr. Roberto Céceres Florentin

Docente de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad Nacional de Caaguazu,
https://orcid.org/0009-0003-5459-107 X, roberto.caceres@fceunca.edu.py,

Coronel Oviedo, Paraguay.

Mg. César Manuel Sdnchez Gaona

Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Caaguazd,
https://orcid.org/0009-0004-4783-7585, cesar-sanchez@fceunca.edu.py,

Coronel Oviedo, Paraguay.

Las universidades publicas de Paraguay cada vez se encuentran con retos complejos,
tienen responsabilidades desde la institucion que consisten en la toma de decisiones sobre
las acciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos, que solo es posible desde
la estructura institucional y de la gestion para cumplir sus funciones sustantivas; como la

formacion profesional desde la Academia, el desarrollo de la investigacion cientifica y la
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extension universitaria, en un ambiente cada vez méas dinamico y cambiante y en la

mayoria de la circunstancia los recursos asignados son limitados .

Al respecto, Martinez (2000), menciona que, si la atencion de la conduccion
universitaria se vuelca hacia los aspectos operacionales, sin una vision estratégica y sin
deliberacién sobre objetivos o politicas y sin capacidad para la evaluacién, lo que esta
haciendo realmente es sustituyendo una capacidad de gestién cotidiana que debe estar
localizada en &mbitos con capacidades especificas para ello. En este sentido, la
disponibilidad de una capacidad de gerenciamiento administrativo es una condicion
basica necesaria para una gobernabilidad efectiva y exitosa de gobierno para preservar
un sentido de unidad y de mision institucional, de traducirlo en politicas y de
transmitirlo a las acciones emprendidas y para motivar, promover y articular

comportamientos, logrando a la vez la efectividad y la consolidacion de la legitimidad.

Ademas, las instituciones estatales nacionales estan sujetas a leyes, normas, y
reglamentos impuestos por el estado como marco regulatorio, que no es otra cosa mas
que hacer referencia en primer lugar a la capacidad de su sistema estructural integrado
encabezado por sus maximas autoridades para manejar los recursos otorgados como los
son los presupuestos, para tal cometido deben empelar politicas estratégicas como medida
de control de la gestidn institucional. en tal sentido la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Caaguazi como servir publico implementa el sistema de

control interno en la institucion.

Segun la Contraloria General de la Republica (2015), el control interno no es un evento,
sino una serie de acciones que ocurren a lo largo de las operaciones de la entidad. el
control interno, entonces, se reconoce como una parte integral de la gestion de los

procesos aplicados para dirigir las operaciones, y no como un sistema separado dentro de
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la entidad. en este sentido, el control interno se integra como parte de la estructura
organizacional para ayudar a la direccion a alcanzar los objetivos de la entidad sobre una

base continua (p.7).

Al mismo tiempo, todas las actividades y operaciones se orientan hacia la blusqueda
permanente de alternativas hacia el cambio institucional y la optimizacion de medios, por
lo que es necesario realizar de manera sistematica la diagnostica para la identificacion de
la situacién actual de la institucion en relacion al manejo operacional para los logros de
los objetivos, de igual manera se requiere de una socializacion de los avances de
adaptaciones con la maxima Autoridad Institucional y al Equipo Directivo para obtener
los resultados deseados a través de la efectiva administracion de los recursos publicos,
donde se debe implementar la revisién constante de los documentos de verificacion de
politicas en congruencias a la mision, visién y objetivos de la institucion con orientacion

a la mejora continua para la gestion institucional.

Existe una instancia contralora para la evaluacion del cumplimiento de los estandares con
indicadores como Control Interno, de los resultados emanados de las actividades
regulares que se ejecutan dia a dia en la institucion por los diferentes actores con la
adaptacion del modelo a las necesidades particulares de la institucion para el desarrollo
de las competencias organizacionales y profesionales. Los administradores y las
autoridades de los decanos permanentemente encuentran dificultades del sistema y
procedimiento de la organizacion, por los diferentes suceso de factores enddgenos y
exogenos de los diferentes cambios y nuevas tendencias que aparecen por el desarrollo,
y que debe ser monitoreado primeramente identificando el nivel de compromiso de los
Directores, funcionarios administrativos y hasta de las autoridades el nivel de

compromisos y de la familiarizacion con este modelo de proceso de gestion institucional.
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El Estado y el Control Interno

La Constitucién Nacional establece en el Paraguay, el Estado social de derecho, el cual
tiene la gran responsabilidad de construir lo publico a través de la implementacion de
procesos representativos y participativos reales; de una politica social incluyente
orientada al mejoramiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos, en particular de
los mas vulnerables, como expresion de la funcién redistributiva de la riqueza social que
le compete, y de la busqueda de la igualdad social. No seré posible avanzar en la inclusion
social y en la consolidacién de una sociedad mas equitativa, sin una gerencia publica que
dirija la accion estatal hacia el efectivo cumplimiento del mandato constitucional,
alrededor del cual deberan organizarse, interrelacionarse y controlarse dichos organismos

e Instituciones (MECIP, 2015, p. 13).

El Modelo del Sistema de Control Interno basado en procesos y riesgos que se muestra
en la figura a continuacion, ilustra la forma en que puede aplicarse a todos los
componentes la metodologia conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”

(PHVA).
El Ciclo PHVA puede describirse brevemente como:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con las politicas de la organizacion y los requisitos
establecidos, incluyendo los legales y reglamentarios, e identificar los riesgos

asociados para determinar los controles operacionales correspondientes.
e Hacer: implementar los procesos y controles definidos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de la efectividad de los
controles respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos establecidos, e
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informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

controles.

Debe entenderse al Control Interno como un proceso dindmico, iterativo, participativo e
integrado, en el que los diferentes componentes impactan sobre el disefio, la
implementacion y la efectividad de las operaciones. No existen dos entidades que tengan
un Sistema de Control Interno idéntico, y esto se debe, entre otros factores, a las
diferencias en la misién, el entorno regulatorio, el plan estratégico, el tamafio de la

entidad, el nivel de sus recursos y la tolerancia al riesgo (MECIP, 2015, p.10).
Modelos de gestion universitaria

Los modelos de la gestion universitaria presentan varias vertientes y acciones como las
practicas en situacion donde se relacionan los propdsitos y las culturas institucionales, de
las necesidades cotidianas y oportunas, de las actividades y funciones habituales
especificas del cargo, las normativas y regulaciones, la historia y la dinamica

institucional.

Para Celman (2009), los sujetos con los cuales se comienza a entablar relaciones encarnan
practicas instituidas e instituyentes con las cuales intento dialogar, pero ocupar este lugar
es, también, asumir la responsabilidad politica de la toma de decisiones que adoptaran la
forma de programas y proyectos en orden a la implementacién de esas politicas.
Decisiones de gestion que incluyen al planeamiento, la coordinacién, el seguimiento y la

evaluacion, como dimensiones especificas de la tarea politica de gestion (p.35).

157 |Pagina



En el contexto reformista y “regulado” de la década de 1990, donde aparecen nuevas
demandas de “rendicion de cuentas” (accountability), pertinencia social y competitividad
en una situacion de “ajuste” y reduccion presupuestaria, no es facil acotar el tratamiento
de los desafios por los que atraviesa la gestion de las funciones sustantivas académico-
cientificas de la universidad, ni acercar reflexiones que puedan convertirse en propuestas
alternativas hacia el cambio institucional y la optimizacion de la gestion, sin hacer
referencia a los presupuestos y condicionamientos de estas tendencias en los cambios

posibles.

A diferencia de la “administracion” del sistema y de la institucion, que se refiere a ordenar
los mecanismos de funcionamiento simplemente para cumplir con los objetivos prefijados
por los marcos normativos y regulatorios del Estado y del mercado, pareciera que el nuevo
concepto de “gestion” se vincula mas con “liderar” procesos de anticipacion,
transformacion e innovacion en contextos “turbulentos”, y proponer estrategias que
apuntan a una toma de decisiones participativa, agil y pertinente, para mejorar las
funciones propias de la universidad: la ensefianza, la investigacion y la extension (Donini

y Donini, 2003, p.11).
Datos estadisticos

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en relacién a la variable de Sistema
de Control Interno de la Facultad Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de
Caaguazu, del periodo 2022. Resultados obtenidos a partir del analisis para la variable

Sistema de Control Interno de la Facultad de Ciencias econdmicas (n=26).
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Tabla 1. Componente: Ambiente de Control del Sistema

A. Componente Ambiente de Control Categorias ig?ﬁi?;;i EZ?;;igCia
Siempre 18 69%
Componente de la Alta direccion A Veces 8 31%
Nunca 0 0
Siempre 21 81%
Acuerdos y Compromisos Eticos A veces 5 19%
Nunca 0 0
Siempre 19 73%
Protocolo de Buen Gobierno A veces 7 27%
Nunca 0 0
Siempre 19 73%
Politica de Gestion del Talento Humano A veces 7 21%
Nunca 0 0
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se observa que el 69% dieron como respuesta de Siempre los
funcionarios administrativos manifestaron que la administracion de riesgos, como pilar
del control interno se orienta hacia una estructura y cultura organizacional apropiadas
dentro de la institucion, mientras que el 31% indican que solo se da a veces. En relacion
a los acuerdos y compromisos éticos, el 81% de los directores mencionaron que la
institucion para los acuerdos y compromisos €eticos se rige siempre por principios, valores
y comportamientos éticos para el cumplimiento de las normativas, leyes y reglamentos
para el cumplimiento de la finalidad social del Estado y el 19% mencionaron que a veces

cumplen con los acuerdos.
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Tabla 2. Componente de Control de la Planificacion

B. Componente de Control de la . Frecuencia |Frecuencia
Planificacion Categorias Acumulada | Relativa
Siempre 24 92%
Direccionamiento Estratégico A Veces 2 8%
Nunca 0 0
Siempre 12 46%
0,
Gestion por Proceso A veces 14 54%
Nunca 0 0
Siempre 24 92%
Estructura Organizacional A veces 2 8%
Nunca 0 0
Siempre 14 54%
Identificacion y Evaluacion de riesgos A veces 11 42%
Nunca 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla presentada, se observa los resultados obtenidos para el componente de Control
de la Planificacion; especificamente del Direccionamiento Estratégico, donde el 92%
mencionaron que siempre los planes estratégicos son considerados como instrumentos
rectores de la planificacion de la institucion y el 8% dijeron que oriental como tal. Al
respecto de la administracion de la gestion institucional por proceso como medio para que
pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su funcion
constitucional y legal, la mision fijada y la visidn proyectada, mencionaron los

encuestados que lo realizan siempre en 46%, A veces en 54% como respuestas.

Al respecto de la estructura organizacional institucional disefiado de diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de
planificacion, ejecucidn, control y evaluacion periddica de las actividades, buscando

alcanzar los objetivos institucionales, los encuestados mencionaron que se establece de la
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manera mencionada siempre en 92%, y a veces en 8%. De igual manera dieron como
respuestas en 54% que casi siempre se identifican la evaluacion de riesgo en la gestion de
la institucion; el 42% indicaron que casi nunca analizan los factores que pueden afectar
el logro de los objetivos estratégicos misionales de la organizacion y el 4% mencionaron
que nunca evaltan el manejo de los riesgos que puedan tener en ejecucion de las

operaciones administrativas en la institucion.

Tabla 3. Componente de Control de la Implementacion del Control Interno

- Somponente e Control e Catooris | Freuends | Frecenci
Siempre 21 81%
Control Operacional A veces 5 19%
Nunca 0 0
Siempre 19 73%
Competencia, Formacion y toma de conciencia A veces 7 27%
Nunca 0 0
» .. Siempre 14 54 %
Gestidn de la Informacion A veces 12 46%
Nunca 0 0
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se reflejan en la tabla anterior, como respuestas de los encuestados sobre el control
operacional institucional., el 81% indicaron que se establecen Siempre para reducir los
riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles tolerables,
de igual manera el 19% mencionaron que solo a veces se cuenta como acciones
establecidas por la institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir

los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion.

En relaciéon a la competencia, formacion y toma de conciencia los funcionarios de la
institucion, del 73% afirman que la institucion asegura que los funcionarios sean

competentes para la ejecucion de las actividades y tareas que generan impacto sobre la
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capacidad de control interno, tomando como base la educacién, formacion y/o

experiencias adecuadas, mientras el 27% aseguran que solo se tiene en cuenta a veces.

Los directores encuestados repodrieron que el 54% siempre se encuentra disponible para
el acceso a la informacion y a continuacion del 46% a veces, los directores mencionan

ademas que hace falta una relacion méas adecuada con todo el personal de la institucion.

Tabla 4. Control de Evaluacion Institucional

D. Componente de Control de Evaluacion Categorias ,IZ\I;?JCFI:]?JTgéaél EZ?;E?/QC'&
Siempre 19 73%
Seguimiento y medicion del control interno A veces 7 27%
Nunca 0 0
o Siempre 14 54%
Auditoria Interna A veces 11 42%
Nunca 1 4
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro presentado, se visualiza que el 73% de los encuestados mencionan que
siempre se aplica en la institucion métodos apropiados para el seguimiento y la medicion
de la efectividad del sistema de control interno para las medidas correctivas y con
indicadores métricas para medir los resultados de las gestiones y el 27% indican que se
dan a veces el seguimiento y medicion del control interno institucional. Para la variable
de la auditoria como control interno en la institucion, el 54% de los encuestados opinaron
que se cumple con el procedimiento de las normas y recomendaciones que estan
establecidos por el 6érgano de control interno, mientras tanto el 42% mencionaron que

solo se cumplen a veces y en 4% indicaron que nunca se cumplen.
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Tabla 5. Control para la mejora en la institucion de la Facultad Ciencias Econdmicas de

la Universidad Nacional de Caaguazu.

E. Componente de Control para la mejora Categorias Z:?fﬁi?géz E';?gzigda
Siempre 19 73%%
Analisis Criticos del Sistema de Control A Veces 7 27%
Nunca 0 0
Siempre 14 54%
Mejora continua A veces 12 46%
Nunca 0 0
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla presentada se constata que, el 73% de los directores encuestados indican que

si aplican los analisis criticos del Sistema de Control en la institucion donde

principalmente los resultados de las revisiones que indican si los recursos aplicados al

control interno han sido adecuados, si se han utilizado de manera eficaz en el logro de los

objetivos de la organizacion, y el 27% mencionan que lo aplican a veces.

De igual manera el 54% indican que en la institucion se implementa mecanismo para la

mejora continua con acciones para optimizar continuamente su sistema de control interno,

mientras tanto el 46% indican que se implementa a veces como plan de mejoramiento

institucional con acciones para fortalecer su desempefio institucional, y cumplir con su

funcion, mision y objetivos, ademas acotaron.
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Tabla 6. Resumen del Sistema del Sistema de Control Interno de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu.

Sistema Categorias Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 17 65%
Control A veces 8 31%
Interno
Nunca 1 1%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se presenta el resumen en relacion a la variable del Sistema del control
interno en lo que se refiere la parte administrativa de la Facultad Ciencias Econdmicas,
se observa que el 65% de los funcionarios administrativos indicaron que siempre se
cumplen con los procedimientos de las leyes, normas y recomendaciones que son
implementados por el sistema del control interno, mientras el 31% indicador que a veces
se cumplen con esta politica dentro de la institucion y en 4% mencion que nunca aplican

estos procedimientos como control interno.

A continuacion, se presenta resultados concernientes de la Variable de Gestion

Universitaria de la Facultad de Ciencias Economicas.
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Tabla 7. Gestion Universitaria

e, . Frecuencia | Frecuencia
A. Planificacion Categorias Acumulada | Relativa
Siempre 24 92%
Fines Estratégicas A veces 2 8%
Nunca 0 0
Siempre 12 46%
Politicas de Estructuras A veces 14 54%
Nunca 0 0
Siempre 18 69%
Accion Politica Normativa A veces 7 27%
Nunca 1 4%

) ) ) y Siempre 18 69%
Planeamiento Operativo y Asignacion de A Veces 7 27 %
Recursos Nunca 0 0

Siempre 20 7%
Control y Gestion Institucional A veces 6 23%

Nunca 0 0
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza que la panificacion, en cuanto al cumplimiento de los objetivos, donde la
planificacion con fines estratégicas el 92 % de las personas encuestadas indicaron casi
siempre se realiza las proyecciones de planificacion, en 8 % expresaron que se realizan a
veces. En cuanto a la implementacion de las politicas de estructuras al momento de la
planificacion, el 46% mencionaron que siempre tienen en cuenta para las proyecciones,

mientras el 54 mencionaron que aplican a veces.

De igual manera a la interrogante si implementan la accion de la politica normativa en la
institucion, el 69% indicaron que se implementa siempre, mientras el 27% mencionaron
que implementan a veces y 4% indicaron que nunca aplican. Asi mismo, si aplican el
planeamiento operativo y de la asignacion de los recursos de manera eficaz y eficiente
para las diferentes actividades regulares, el 69% indicaron que se aplica siempre, mientras
el 27% mencionaron que aplican a veces y 4% indicaron que nunca aplican. Y por ultimo

en cuanto al control y gestion institucional, el 77% mencionaron que siempre las
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autoridades y los directivos promueven la mejora e implementan el mecanismo de control

en la institucion y el 23% indicaron que solo a veces lo aplican.

Tabla 8. Estructuracion de la Organizacion

. . Frecuencia |Frecuencia
B. Estructuracion Categorias Acumulada | Relativa
Siempre 21 81%
Estructura Organica A veces 5 19%
Nunca 0 0
Siempre 8 31%
Estructura Tecnoldgica A veces 14 54%
Nunca 4 15%
Siempre 19 73%
Estructura Social A veces 7 27%
Nunca 0 0
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza en la tabla anterior, lo acotado por los funcionarios administrativos, donde el
81% mencionaron que siempre los procesos y Procedimientos internos dentro de la
estructura organizacional de la FCE son adecuados y que las actividades son realizadas

se las normas establecidas, mientras 19% indicaron que a veces son adecuados.

En relacion a las respuestas obtenidas sobre la estructura tecnologica y de las ultimas
capacitaciones tecnologicas recibidas , donde el 31% de los funcionarios indicaron que
estan de acuerdo con la tecnologia y la capacitacion implementada, el 54% mencionaron
que algunas que a veces implementan de acuerdo a los requerimientos tecnoldgicos como
de la capacitaciones recibidas y el 15% indicaron nunca adoptan de acuerdo a la necesidad

de la institucion tanto de la tecnologia adoptada y de la capacitaciones recibidas.

Asimismo, de la Estructura que hace relacion si las autoridades de la institucién estan de

acuerdo con el disefio de los medios de trabajo del funcionario administrativo y si se
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respeta las politicas de ascenso y promociones; donde el 73% indicaron que siempre las
autoridades demuestran conformidad de los medios de trabajos tanto para politica de

ascenso, mientras que el 27% mencionaron que se implementan a veces.

Tabla 9. Direccion

L ; Frecuencia | Frecuencia

C. Direccion Categorias | Acumulada | Relativa
_ . Siempre 14 54%
Unidad de Mando para toma de decisiones [ A veces 11 42%
Nunca 1 4%

Siempre 17 65%

Competencia y Coordinacion de trabajo A veces 8 31%
Nunca 1 4%

Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se observa que el 54 % de los funcionarios administrativos
encuestados acotaron que siempre participa en la toma de decisiones y que toman
decisiones acertadas para la solucién de los problemas presentadas de la institucion, y el
42 % acotaron que se aplica a veces y el 4% expresaron que nunca existe una buena

administracion en la direccion de la universidad.

En cuanto a la Competencia y Coordinacion de trabajo en la institucién, del total de los
encuestados, el 54% indicaron que siempre la seleccion e del personal se realiza de
acuerdo a la capacidad, que realizan con solvencia su trabajo, ademas que el salario que
percibe satisface sus necesidades y que existe una cultura de trabajo en equipo, mientras

31% indicaron gue solo se dan a veces y 4% que nunca se establecen.
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Tabla 11. Control

. Frecuencia |Frecuencia
C. Control Categorias Acumulada | Relativa
Siempre 13 50%
Control y Evaluacion de Gestion A veces 10 38%
Nunca 3 12%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 50% de los administrativos encuestas mencionaron que siempre exista
un control y evaluacion de la gestion universitaria, el 38 % acotaron que a veces existe
un control oportuno en el manejo de la gestion en la universidad, y en 12 % indicaron que

nunca hubo un control adecuado.

Apreciaciones finales

Es importante conocer el nivel de compromiso de los funcionarios en relacion al control
interno de la institucién, no meramente como un sistema aislado del propio sistema, sino
que al contrario reconocer como artifice la importancia de las acciones que ocurren a lo
largo de las operaciones de la Facultad. EI Control Interno, debe ser reconocido por todos
los administrativos como servidores puablicos como una parte integral de la gestion de los
procesos aplicados para dirigir las operaciones, y no como un sistema separado dentro de

la entidad.

En este sentido, el Control Interno se integra como parte de la estructura organizacional
para ayudar a la Direccion a alcanzar los objetivos de la entidad sobre una base. Tal como
se observa en la Tabla 2., el 69% de los funcionarios mencionaron como respuesta de

Siempre que lo ubica en el nivel (alto) sobre la manera de la administracion de riesgo
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como pilar del control interno ademas consideraron apropiada la estructura organizacion

de la institucién y el 31% dieron como respuesta a veces sobre el mismo sub componente.

Asimismo, en relacion a los acuerdos y compromisos éticos el 81% de los encuestados
indicaron que su pareces en la institucién siempre se rigen por principios, valores y
comportamientos éticos, cumpliendo las normativas y respetando el cddigo de ética,

mientras que el 19% indicaron que a veces se cumplen con este acuerdo.

Ademas, se observa que el 73% de los encuestados dieron como respuesta que siempre
(nivel Alto), se establece un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administracion y su estilo de direccion por la Maxima Autoridad y el nivel directivo para
guiar las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de su mision, en el contexto de
la finalidad social del Estado, mientras que el 27% mencionan que a veces (Nivel Medio)

implementan el protocolo de buen gobierno.

Las respuestas obtenidas de los funcionarios administrativos si se establece politica de
gestion de talento humano, el 73% indicaron que siempre (alto) se establece en la FCE
implementa mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la seleccion,
formacidén y que la evaluacion de desempefia sus resultados son Utiles para orientar a las

diferentes capacitaciones segun necesidad de los funcionarios administrativos.

Ademas, indicaron que siempre esta en coherencia la definicion de las competencias y
funciones asignadas a la institucién por la Constitucién y las leyes, la entidad debe definir
su Misidn y Vision institucionales. En relacion a la competencia, formacion y toma de
conciencia los funcionarios de la institucion, del 73% afirman que la institucion asegura
que los funcionarios sean competentes para la ejecucion de las actividades y tareas que

generan impacto sobre la capacidad de control interno, tomando como base la educacion,
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formacion y/o experiencias adecuadas, mientras el 27% aseguran que solo se tiene en

cuenta a veces.

En relacion a la competencia, formacion y toma de conciencia los funcionarios
administrativos de la institucion, del 73% afirman que la institucion asegura que los
funcionarios sean competentes para la ejecucion de las actividades y tareas que generan
impacto sobre la capacidad de control interno, tomando como base la educacion,
formacion y/o experiencias adecuadas en relacion a la funcion que desempefia, mientras
el 27% aseguran que solo se tiene en cuenta a veces (Nivel Medio). Esto deja como indicio
que no todos los funcionarios tienen satisfaccion en cuanto a la formacion y capacitacion

continua que reciben para asegurar el funcionamiento del control interno.

Los directores encuestados responden rieron que el 54% siempre (Nivel Alto), se
encuentra disponible para el acceso a la informacion, ademas que la comunicacion dentro
de la institucién se facilita en todos los niveles, de igual manera a continuacion el 46%
de los administrativos a veces que (Nivel Medio), los directores mencionan ademas que
hace falta una relacion mas adecuada con todo el personal de la institucion para la

comunicacion interna.

De igual manera dieron como respuestas en 54% que casi siempre se identifican la
evaluacion de riesgo en la gestion de la institucion; el 42% indicaron que casi nunca
analizan los factores que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos misionales
de la organizacién y el 4% mencionaron gue nunca evalGan el manejo de los riesgos que

puedan tener en ejecucion de las operaciones administrativas en la institucion.

Resultados similares fueron obtenidos por Ramos Maquera (2017), donde realiz6 una
investigacion para analizar el Control Interno en la Gestion Universitaria de una

Universidad Nacional en el Per(, concluyendo para esta dimension que el Control interno
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al realizar el control a las areas administrativas, que tienen la funcién de velar por el buen
manejo de los recursos del estado. Concluyendo que Es probable que nunca llevan a cabo
auditorias internas lo que indicaron los administrativos, no siendo son notorias en la
universidad las auditorias quienes al emitir su informe final donde otorgan conclusiones

y recomendaciones, producto del analisis realizado.

Se visualiza que la panificacion, en cuanto al cumplimiento de los objetivos, donde la
planificacion con fines estratégicas el 92 % de las personas encuestadas indicaron casi
siempre se realiza las proyecciones de planificacion, en 8 % expresaron que se realizan a
veces. En cuanto a la implementacion de las politicas de estructuras al momento de la
planificacion, el 46% mencionaron que siempre tienen en cuenta para las proyecciones,

mientras el 54 mencionaron que aplican a veces.

También acotaron que la accién de la politica normativa en la institucion, el 69%
indicaron que se implementa siempre, mientras el 27% mencionaron gue lo establecen a
veces y 4% indicaron que nunca aplican, en mayor porcentaje se aprecia que los
funcionarios administrativos estan familiarizados con las normativas para el buen
funcionamiento administrativos en la institucion para el logro de los objetivos. De igual
manera, los administrativos indicaron que, si tienen en cuenta el planeamiento operativo
y de la asignacion de los recursos de manera eficaz y eficiente para las diferentes
actividades regulares, el 69% indicaron que se aplica siempre, mientras el 27%

mencionaron que aplican a veces y 4% indicaron que nunca aplican.

Y por altimo en cuanto al control y gestion institucional, el 77% mencionaron que siempre
las autoridades y los directivos promueven la mejora e implementan el mecanismo de
control en la institucion y el 23% indicaron que solo a veces lo aplican. Los resultados

obtenidos en esta tesis se aproxima con lo obtenido por Ramos Maquera (2017), que en
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relacion a esta variable el personal administrativo encuestado pregonaron que casi
siempre cumplen con los planes de trabajo planteados y planificados como las actividades
orientadas al desarrollo y la marcha de una buena gestién, muchas veces la planificacion
de planes de trabajo no se ejecutan y/o aplican en su totalidad, de manera que por ser un
documento guia para el disefio y aplicacion de la administracion de la gestion
universitaria, aclarando que demuestran desconocimiento de los temas administrativos y
normas vigentes, objetivos trazados; ademas llega a cumplir y de manera puntual con las

responsabilidades.

Por lo tanto, se determina que el nivel de aplicacion del sistema de control interno se
aplica conforme a lo establecido en los Componentes establecidos, pero que se torna
insuficiente la efectividad aplicada en la Institucion en relacién al sistema de control

interno.
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Los procesos de evaluacidn y acreditacion de carreras universitarias se han consolidado
como mecanismos fundamentales para garantizar la calidad de la educacién superior en
un contexto globalizado, donde la competitividad institucional y las demandas sociales
exigen estandares de excelencia académica. Sin embargo, la validez, objetividad y
finalidad de estos procesos no son neutrales ni univocas, sino que estan mediadas por
marcos teoricos, intereses politicos y dinamicas institucionales que requieren un analisis

critico.

Este trabajo de revision bibliogréafica se realiz6 utilizando principalmente aplicaciones de

IA: DeepSeeK, Copilot, ChatGPT, en una primera etapa, luego analizando a través de una
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deconstruccion de los conceptos, contextualizando a nuestra realidades y luego
abordando dicha problematica desde cuatro enfoques tedricos clave: La Teoria Critica de
la Educacién (Escuela de Frankfurt), que cuestiona los fundamentos ideol6gicos de los
sistemas de evaluacién, denunciando su potencial reproductor de l6gicas de dominacion

técnica y mercantilizacion del conocimiento.

El Enfoque Neoinstitucionalista (Meyer, Rowan), el cual analiza cémo las universidades
adoptan modelos de acreditacién por presiones isomorficas, priorizando la legitimidad
institucional sobre la eficacia pedagdgica real. La Filosofia de la Calidad (Harvey, Green),
que problematiza los conceptos de “excelencia” y "eficiencia”, distinguiendo entre una
calidad entendida como rendicion de cuentas y otra como transformacion educativa. Y la
Hermenéutica de la Evaluacién (Gadamer, Ricoeur), que propone una comprension

dialdgica de los procesos evaluativos, enfatizando su caracter interpretativo y contextual.

La validez de estos procesos serd examinada no solo en términos técnicos (fiabilidad de
indicadores), sino también en su dimension social y critica, explorando si realmente
miden lo que pretenden o si, por el contrario, simplifican la complejidad educativa. La
objetividad, por su parte, sera discutida a la luz de las tensiones entre estandarizacion
global y diversidad local, asi como desde la critica a la supuesta neutralidad de los
instrumentos de medicion. Finalmente, la finalidad de la evaluacion y acreditacion sera
interrogada: ¢responde a una busqueda de la mejora continua, a requisitos burocraticos o

a la reproduccion de jerarquias académicas hegemonicas?

Este andlisis integrador busca superar visiones reduccionistas, proponiendo una mirada
multidimensional que articule las perspectivas técnica, critica, institucional y

hermenéutica. El objetivo no es solo deconstruir los limites de los actuales sistemas de
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acreditacion, sino también aportar elementos para una evaluacibn mas justa,

contextualizada y emancipadora en la educacion superior.

El trabajo desarrolla un marco tedrico comparado, seguido de un andlisis critico de la
validez, objetividad y finalidad de los procesos evaluativos, culminando con
recomendaciones para una evaluacion critica y contextualizada, asi como reflexiones

propositivas para repensar la calidad universitaria desde un paradigma integral.

Marcos Tedricos para el Andlisis Filoséfico de la Evaluacion y Acreditacion

Universitaria

Los procesos de evaluacion y acreditacién de carreras pueden examinarse desde diversos
marcos tedricos que aportan perspectivas criticas sobre sus fundamentos epistemoldgicos,

éticos, axiologicos y ontoldgicos.

A continuacion, se presentan los principales enfoques teoricos, sus conceptos clave y su

relevancia para el debate.
Teoria critica de la educacion

La Teoria Critica, originada en la Escuela de Frankfurt, ofrece un marco analitico
fundamental para develar las estructuras de poder, ideologia y dominacion que subyacen
en los procesos de evaluacion y acreditacion universitaria. Desde esta perspectiva, la
calidad educativa no es un concepto neutral, sino un constructo social e histéricamente
situado, que reproduce légicas de control neoliberal, tecnocratizacion y exclusion. Este
estado del conocimiento sintetiza hallazgos, debates, vacios tedricos y tendencias actuales
en la aplicacion de la Teoria Critica al estudio de los sistemas de aseguramiento de la

calidad en la educacién superior.
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Los hallazgos mas relevantes del andlisis de la literatura se refieren a la Critica a la
Racionalidad Instrumental y la Mercantilizacion, en donde Horkheimer y Adorno (1947),
determinan que la evaluacion estandarizada refleja la racionalidad instrumental, donde la
educacion se reduce a indicadores cuantificables (ej. empleabilidad, rankings), perdiendo
su dimensién emancipadora. Habermas (1987) sim embargo establece que los sistemas
de acreditacion operan bajo una "colonizacién del mundo de la vida" por sistemas
burocraticos, priorizando eficiencia sobre dialogo critico. Sin embargo, estudios
empiricos como los estimados (Olssen & Peters, 2005), demuestran que los modelos de
calidad (ej. Bolonia, ABET) promueven una educacion utilitarista, alineada con

demandas del mercado.

Esta teoria se refiere también a la hegemonia y Reproduccion de Desigualdades, en donde
Giroux (2011), establece que las agencias acreditadoras actian como dispositivos de
control, privilegiando instituciones de élite y marginando modelos alternativos (ej.
universidades comunitarias), sin embrago Bourdieu (1989): Los criterios de "excelencia”
refuerzan capitales culturales dominantes (ej. publicaciones en inglés), excluyendo
saberes locales. Freire (1970) hace énfasis en que la evaluacion bancaria (unidireccional)

niega la dialogicidad, perpetuando relaciones pedagdgicas jerarquicas.

Otro de los aspectos enfatizados es la resistencia y Alternativas Criticas, en la cual Santos
(2018) propone “ecologias de saberes" para evaluaciones plurales que incluyan
epistemologias del Sur. Apple (2013), identifica movimientos contrahegemdnicos (ej.
universidades indigenas) que rechazan estandares globalizados y Torres (2017) estudia

experiencias de evaluacion participativa en América Latina, centradas en justicia social.

Los consensos hallados en la literatura hacen referencia a que la acreditacion no es

neutral, refleja intereses de actores poderosos (Estados, corporaciones, rankings). Los
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efectos negativos de estas posturas consideran la obsesién por métricas genera "juegos
performativos" (Ball, 2003), donde se simula calidad sin transformar practicas y estiman
la necesidad de enfoques alternativos: Se requiere democratizar la evaluacion, integrando

voces marginadas (estudiantes, comunidades).

Los debates actuales que se enmarca dentro de esta teoria plantean la siguiente
interrogante: ¢Puede la evaluacion ser emancipadora?, En donde se encuentran posiciones
contrapuestas, la posicion optimista (Morrow & Torres, 2002) donde dice que Si, si se
basa en dialogo critico y autonomia universitaria. Sin embargo, la posicion escéptica lo
determina (Ball, 2016) donde dice que No, porque el sistema absorbe y neutraliza las

alternativas (ej. cooptacién de discursos de "inclusién" por rankings).

Otro de los aspectos relevantes tratado por este enfoque es lo que se refiere a la discusion
entre Globalizacién vs. Contextos Locales, la tendencia homogeneizadora (Marginson,
2016) en donde los estandares globales (ej. QS Rankings) imponen modelos
anglosajones. Sin embargo, hay resistencias locales (Levin & Greenwood, 2016) en
donde de algunas instituciones adaptan criterios a realidades locales (ej. acreditacion con
enfoque intercultural). La tecnologizacion de la Evaluacion, en donde la critica al big data
(Williamson, 2017) se refiere a que los algoritmos en evaluacion reproducen sesgos y

deshumanizan la educacion.

Los vacios Tedricos se refieren principalmente a los siguientes aspectos: Falta de estudios
criticos en el Sur Global: La mayoria de las investigaciones se centran en Europa y
EE.UU., ignorando como operan las jerarquias coloniales en la acreditacion; poco analisis
sobre cOmo raza, género y clase interacttian en los procesos evaluativos, escasos modelos

sistematizados de evaluacion critica aplicada.
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Las tendencias actuales consideran a la evaluacion con enfoque decolonial en donde se
cuestiona los estandares eurocéntricos (ej. proyectos en Africa y A. Latina) especialmente
la denominada Turing Latinoamérica. Las Auditorias criticas en donde colectivos
académicos desarrollan metodologias participativas para evaluar impacto social (no solo
métricas) y los movimientos anti-ranking: Universidades como la UNAM vy algunas

europeas rechazan participar en rankings, promoviendo otros valores.

Los conceptos centrales para considerar se refieren a la Critica a la racionalidad
instrumental en donde la evaluacién estandarizada refleja una logica tecnocratica que
reduce la educacion a métricas, ignorando su dimensién transformadora (Horkheimer,
Adorno). La Hegemonia en la definicion de calidad, en donde los criterios de acreditacién
pueden perpetuar estructuras de dominacion al privilegiar modelos neoliberales
(Habermas, Freire). La educacién como praxis emancipadora en donde se contrapropone
una evaluacion dialdgica que priorice la autonomia y la justicia social. En cuanto a su
aplicacion, cuestiona como los sistemas de acreditacion reproducen desigualdades y

marginan enfoques pedagdgicos alternativos.

Este estado del arte evidencia que, pese a los consensos criticos, el campo sigue dominado

por légicas neoliberales. La disputa por el sentido de la calidad educativa sigue abierta
Epistemologia de la evaluacion

La epistemologia de la evaluacion (Biesta, Stufflebeam) problematiza los fundamentos
cognitivos y metodologicos gque sustentan los procesos de aseguramiento de la calidad en
la educacion superior. Desde esta perspectiva, la evaluacion no es un acto neutral de
medicion, sino una practica social cargada de supuestos ontoldgicos, sesgos culturales y
limitaciones metodoldgicas. Este estado del conocimiento analiza los hallazgos, debates,

vacios y tendencias en la aplicacion de este marco tedrico a la evaluacién y acreditacion
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universitaria, destacando sus implicaciones para la validez, objetividad y justicia

educativa.

Los hallazgos més relevantes hacen referencia a la Critica al Reduccionismo Cuantitativo,
en donde Biesta (2010) enfatiza la obsesion por "la era de la medicién" (audit culture)
desplaza fines educativos sustantivos (formacién critica, ciudadania) hacia légicas
instrumentalistas (rankings, empleabilidad). Stufflebeam (2003) sin embargo dice que los
modelos clasicos de evaluacion (ej. CIPP) pueden caer en un tecnicismo evaluativo,

ignorando dimensiones contextuales y cualitativas.

La Validez y Contexto en la Evaluacion, en donde House (2018) establece que la validez
evaluativa depende de su congruencia con valores locales, no solo de estandares
universales. Schwandt (2015) propone una epistemologia interpretativa, donde la
evaluacion sea un proceso hermenéutico, no una medicién estandarizada. Sin embargo,
existen modelos regionales (Alvarez-Mendiola, 2020) algunos sistemas de acreditacion
incorporan criterios de pertinencia social, aunque persisten tensiones con modelos

globales.

Otro de los aspectos considerados dentro de este enfoque hace referencia al pluralismo
Epistemoldgico y Evaluacion, en donde Santos (2018) dicen que la evaluacion
hegemonica margina saberes no occidentales (indigenas, comunitarios), lo que exige
epistemologias alternativas. Connell (2019) hace referencia particularmente a los criterios
de "excelencia académica™ suelen privilegiar metodologias positivistas, excluyendo

enfoques criticos y participativos.

Los consensos en la Literatura hacen referencia a que la evaluacion es un constructo
social: No existe una "objetividad pura"; los criterios reflejan valores e intereses

dominantes. La tension entre estandarizacion y diversidad, los modelos globales (ej.
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estandares 1SO) chocan con necesidades contextuales y otras hacen referencia a la
necesidad de establecer enfoques mixtos: Combinar métricas con evaluaciones

cualitativas y participativas mejora la validez.

El debate actual parte de la siguiente interrogante: ¢Pueden ser democréaticos los procesos
de evaluacion? Para ello hay dos posiciones, una de corte deliberativa (House & Howe,
1999): Si, mediante inclusiobn de maltiples stakeholders (docentes, estudiantes,
comunidades) y una posicion escéptica (Power, 1997) no, porque las estructuras de poder

cooptan los procesos participativos.

La evaluacion basada en Evidencia vs. Evaluacion Interpretativa, con un enfoque
positivista (Shadish et al., 1991): Defiende métodos experimentales y datos duros y un
enfoque hermenéutico (Schwandt, 2015): La evaluacion debe ser un didlogo

interpretativo, no una verificacion técnica.

En cuanto al Impacto de la Inteligencia Artificial en la Evaluacion, los riesgos se refieren
principalmente a que los algoritmos reproducen sesgos y reducen la educacion a patrones
predecibles (Williamson, 2017), sin embargo, las oportunidades si se usan criticamente,

pueden apoyar evaluaciones formativas y personalizadas (Luckin, 2018).

Los vacios Tedricos esta referido s principalmente a que pocos estudios analizan cdémo
integrar saberes indigenas, africanos o asiaticos en sistemas de acreditacion y a una falta
investigacion sobre como género, raza y clase afectan la percepcion de "calidad
educativa” y que no hay consenso sobre como evaluar aprendizajes en plataformas

virtuales sin caer en reduccionismo.

Las tendencias actuales priorizan procesos de mejora sobre resultados estandarizados

(Boud & Soler, 2016). Surgen modelos alternativos en Africa y A. Latina que cuestionan
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indicadores eurocéntricos como ser los enfoques decoloniales. Se incorporan criterios de

sostenibilidad y justicia social en acreditaciones (ej. iniciativa STARS).

Este estado del arte revela que, aunque hay avances en la critica epistemoldgica, los
sistemas de evaluacion siguen dominados por ldgicas técnicas y neoliberales. La disputa

por una evaluacion mas justa y contextualizada sigue vigente.
Conceptos Centrales

Los conceptos centrales de estas posturas sed aliena a una critica al reduccionismo
cuantitativo, es decir a la obsesion por indicadores medibles (ej. empleabilidad,
publicaciones) oscurece dimensiones cualitativas del aprendizaje (Biesta, 2010). Una
validez contextual, en el cual los estandares universales pueden ser incongruentes con
realidades locales (Stufflebeam, 2003). Las epistemologias del Sur, el cual propone
evaluaciones basadas en saberes situados, desafiando el monopolio del conocimiento
occidental (Santos, 2018). Plantea la necesidad de modelos evaluativos flexibles que

reconozcan diversidades culturales y disciplinares.

Las palabras clave que pueden utilizarse dentro de esta teoria se refieren a: Validez,

objetividad, reduccionismo, conocimiento situado, pluralismo epistemoldgico.
Enfoque neoinstitucionalista

El enfoque neoinstitucionalista (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983)
ofrece una perspectiva socioldgica clave para analizar como los procesos de evaluacion
y acreditacion universitaria operan como mecanismos de legitimacion institucional antes
que como herramientas genuinas de mejora educativa. Desde esta Optica, las
universidades adoptan estructuras y practicas evaluativas no por su eficacia técnica, sino
para obtener legitimidad en un campo institucional globalizado, generando fendémenos
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como el isomorfismo, el decoupling y la ritualizacién de la calidad. Este estado del
conocimiento sintetiza hallazgos, debates, vacios tedricos y tendencias actuales en la
aplicacion del neoinstitucionalismo al estudio de los sistemas de aseguramiento de la

calidad.

Los hallazgos mas relevantes hablan de un isomorfismo Institucional en la Acreditacion
en el cual se identifican tres mecanismos de homogenizacion, como ser: Imposicion de
estandares por agencias gubernamentales o internacionales (ej. criterios de la ANECA o
AACSB). Imitacion de "buenas précticas" de universidades prestigiosas (ej. adopcién de
modelos anglosajones en contextos no occidentales) Difusion de estandares a través de

redes profesionales (ej. consultores de calidad educativa). DiMaggio & Powell (1983)

La Disociacion entre Formalidad y Practica, en la cual las instituciones separan sus
estructuras formales (ej. informes de acreditacidn) de sus operaciones reales (ej. practicas
pedagogicas), manteniendo la legitimidad sin cambiar sustancialmente. Meyer & Rowan
(1977). Las universidades optimizan métricas para rankings (ej. citaciones de profesores)
sin mejorar la docencia, fendmeno llamado gaming the system. (Espeland & Sauder,

2007).

La Ritualizacion de la Calidad. La evaluacion se convierte en un “ritual de verificacion
donde la auditoria desplaza a la mejora real (audit culture). Power (1997). Los sistemas
de garantia de calidad generan burocracias paralelas (oficinas de acreditacion) que

consumen recursos sin impacto pedagogico. Shore & Wright (2015).

Los consensos en la literatura se refieren a la acreditacién como ceremonia legitimadora:
Su funcién principal es simbdlica (obtener reconocimiento), no técnica (mejorar la

educacion). Los estandares se difunden mediante presiones isomorficas, ignorando
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contextos locales. Y una resistencia pasiva que permite a las instituciones cumplir

formalmente sin transformarse internamente.

Los vacios tedricos se refieren a poca investigacion sobre como actores subalternos (ej.
docentes, estudiantes) resisten o negocian estandares. La mayoria de los estudios se

centran en Europa y EE.UU., ignorando dinamicas en Africa, Asia y A. Latina.

Las Tendencias Actuales hablan de un Neoinstitucionalismo comparado, en el cual los
estudios que contrastan la adopcion de estandares en diferentes regiones (ej. Europa vs.
Asia Oriental). Las Universidades combinan estandares globales con prioridades locales
(ej. acreditaciones con enfoque intercultural). Los Movimientos que exigen reducir la

burocracia evaluativa (ej. iniciativa The Metric Tide en Reino Unido).

Este estado del arte subraya que, pese a la critica neoinstitucional, los sistemas de
acreditacion siguen dominados por l6gicas isomdrficas. La tension entre homogenizacion

y diversidad sigue siendo un campo de disputa.
Filosofia de la calidad

La filosofia de la calidad (Harvey, Green) constituye un campo interdisciplinario que
problematiza los fundamentos axioldgicos, epistemologicos y politicos subyacentes a los
modelos de evaluacidn y acreditacion universitaria. Frente a la hegemonia de enfoques
tecnocraticos, esta perspectiva examina como se construye socialmente el concepto de
"calidad", qué intereses legitima y qué consecuencias genera en la mision de la educacion
superior. Este estado del arte sintetiza hallazgos, debates y tendencias actuales,

identificando tensiones entre excelencia, equidad y mercantilizacién del conocimiento.

Los hallazgos mas relevantes se refieren a la Calidad como Constructo Politico (No

Neutral). Se identifican cinco concepciones de calidad, como ser: Excepcionalidad (élite
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académica), cumplimiento de estandares (acreditacion), una adecuacion al proposito
(pertinencia social), un valor agregado (transformacion del estudiante) y una

performatividad (resultados medibles).

Estudios criticos (Ball, 2003): La calidad se ha reconfigurado bajo I6gicas neoliberales
como “performatividad”, donde lo valioso es lo cuantificable (ej.: rankings,
empleabilidad). La mercantilizacion vs. Bien Publico, la calidad se articula con el
capitalismo académico, donde las universidades compiten por recursos en un mercado
globalizado. Slaughter & Rhoades (2004). Los rankings (QS, THE) homogenizan la
nocion de excelencia, privilegiando instituciones angloparlantes y desincentivando la

investigacion local (Marginson (2016).

La tension entre Excelencia y Equidad, los sistemas de acreditacion reproducen
desigualdades al favorecer universidades con mayores recursos. (Stensaker, 2007). En
América Latina, la calidad se asocia a acceso incluyente, pero las politicas publicas

priorizan métricas de competitividad internacional (Espinoza, 2018).

Los consensos en la Literatura se refieren a que la calidad es un concepto polisémico y
en disputa: No existe una definicion universal, sino narrativas en conflicto (Harvey,
2005). La dominancia del paradigma economicista, los gobiernos y agencias privilegian
indicadores de rentabilidad sobre dimensiones pedagdgicas o sociales. Los efectos
perversos de la estandarizacion: La obsesion por métricas genera "juegos de simulacion”

(Power, 1997), donde se optimizan indicadores sin mejorar practicas sustantivas.
El debate actual plantea el siguiente interrogante: ¢Puede la Calidad ser Inclusiva?

Hay una posicion reformista que expresa Si, mediante sistemas de evaluacion que

integren diversidad epistémica y criterios de justicia social. (Harvey, 2008). Una posicién
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critica dice No, mientras la calidad se vincule a l6gicas de mercado, reproducira
exclusiones (Lynch, 2015). Globalizacion vs. Contextos Locales, en la cual se desarrolla
una tendencia homogeneizadora, los estandares de agencias internacionales imponen

modelos occidentales (Altbach, 2016).

Resistencias glocales, en el cual algunas instituciones reinterpretan la calidad desde
epistemologias del Sur (Ordorika, 2020). La Calidad en la Era Digital, las plataformas de
aprendizaje automatizado reducen la calidad a datos algoritmicos (Williamson, 2019). La
digitalizacion podria democratizar la evaluacion si se basa en pedagogias criticas (Biesta,

2020).

Los vacios teoricos tratan de las epistemologias no occidentales, con escasa investigacion
sobre como pueblos indigenas o comunidades marginadas definen calidad educativa.
Falta explorar como género, raza y clase interacttan en los criterios de evaluacién. Pocos
estudios vinculan calidad con sostenibilidad ecolégica y decrecimiento universitario.
Existencia de indicadores alternativos, surgen marcos como The Humane Metrics
Initiative (HuMetrics), que priorizan bienestar académico sobre productividad. Y la
acreditacion con enfoque decolonial: Experiencias en Sudafrica y México integran

saberes locales en evaluaciones institucionales.

Este estado del arte evidencia que, pese a la critica tedrica, el campo sigue dominado por
l6gicas instrumentales. La disputa por una calidad educativa justa, contextualizada y

emancipadora sigue abierta
Hermenéutica de la evaluacion

La hermenéutica de la evaluacion (Gadamer, Ricoeur) ofrece un marco filoso6fico para

problematizar los procesos de acreditacion universitaria como practicas de interpretacion
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y construccion de significado, mas que como mediciones objetivas. Frente a los
paradigmas positivistas dominantes, esta perspectiva enfatiza la naturaleza historica,
contextual y dialégica de la evaluacion, donde la "calidad" emerge de horizontes de
sentido compartidos. Este estado del arte examina hallazgos, debates y tendencias
actuales, destacando cémo la hermenéutica desafia la rigidez de los modelos evaluativos

estandarizados.

Los hallazgos relevantes se refieren a la Evaluacion como Acto Interpretativo y el cual
toda evaluacién implica un "horizonte hermenéutico”, donde evaluadores y evaluados

negocian significados desde sus precompresiones histdricas. (Gadamer, 1960)

Los informes de acreditacion son "textos narrativos" que construyen realidad mediante
seleccién y omisidn, es decir, silenciar voces docentes en informes burocraticos (Ricoeur

1986).

Dialogo y Participacién en la Construccion de Calidad, la evaluacién hermenéutica exige
"dialogo genuino" (no consultas token), donde comunidades académicas co-definan
criterios, por ejemplo, La Universidad de Ciudad del Cabo integra saberes indigenas en
su autoevaluacion mediante asambleas participativas. (Schwandt, 2016). La evaluacion
formativa debe ser "iluminativa"”, revelando matices contextuales en lugar de imponer

estandares (Greene, 2017).

La Critica a la Burocratizacion de la Evaluacion, los sistemas de acreditacion actuales
reflejan una "colonizacion técnica” (sistemas expertos) sobre el mundo vivido de las
universidades. Los comités de pares suelen reducirse a rituales de validacién, sin debate

sustantivo sobre fines educativos.
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El consenso en la Literatura trata fundamentalmente a considerar a que la evaluacion es
una préctica situada, no existen criterios universales; su validez depende del contexto y
los actores involucrados. La importancia de la reflexividad, los evaluadores deben
examinar sus propios sesgos culturales y epistemoldgicos (Gadamer: fusion de
horizontes), y la tension entre estandarizacion y singularidad: Los modelos hermenéuticos

chocan con la demanda de comparabilidad global (ej.: rankings).

El debate actual plantea el siguiente interrogante: ¢Puede la Hermenéutica Escapar al

Relativismo?

Se plantea una posicién gadameriana, en la cual la comprension se logra mediante diadlogo
intersubjetivo, no relativismo arbitrario (Warnke, 2016). Una critica positivista que
plantea un sistema sin estandares comunes, la evaluacion pierde utilidad para la rendicion

de cuentas (Shadish, 2018).

Las Narrativas vs. Datos en la Acreditacion. Las narrativas institucionales (ej.: historias
de transformacion estudiantil) captan dimensiones omitidas por las diferentes matrices.

Las agencias demandan datos cuantificables para garantizar “transparencia”.

La Hermenéutica en la Era Digital, en la cual las plataformas digitales podrian facilitar
evaluacion dialégica (ej.: portafolios electronicos con retroalimentacion continua). Los
riesgos latentes es que los algoritmos de aprendizaje automatico imponen interpretaciones

predefinidas (Williamson, 2021).

Los vacios tedricos existentes en la literatura refieren que hay pocos estudios exploran
cdmo tradiciones interpretativas africanas, asiaticas o indigenas podrian enriquecer la
evaluacion. La hermenéutica clasica ha ignorado la dimension corporal del juicio

evaluativo en la cual el cuerpo y emociones no son consideradas en la evaluacion. Los
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conflictos de poder en la interpretacion, es decir, como lidiar con asimetrias cuando

stakeholders tienen desigual capacidad para imponer significados.

Las tendencias actuales se refieren a que las Universidades europeas experimentan con
informes cualitativos que complementan métricas (ej.: Universidad de Malmd). Una
posicion hermenéutica critica en la cual las aplicaciones que combinan Gadamer con
teoria decolonial para evaluar pertinencia social (ej.: proyectos en Sudéafrica). Las
posiciones tecno-hermenéutica en el uso de IA interpretativa (no predictiva) para analizar

discursos educativos complejos.

Este estado del arte revela que, pese a su potencial transformador, la hermenéutica sigue
siendo marginal en los sistemas de acreditacion hegemonicos. La tension entre

comprension contextual y exigencias de gobernanza global marca la agenda futura.
Hacia un marco integrador

Estos enfoques revelan que la evaluacion y acreditacién no son neutrales, sino que estan

impregnadas de tensiones filosoficas.

Una perspectiva integradora podria combinar:
» Epistemologia critica (para cuestionar que se valida como "conocimiento valido™).
« Etica del cuidado (priorizando impactos humanos sobre métricas).
 Pluralismo institucional (evitando homogenizacion).
+ Otros.

La evaluacién y acreditacion de la educacion superior pueden analizarse desde un marco

integrador que articula cinco perspectivas teoricas clave: la Teoria Critica de la Educacion
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(Escuela de Frankfurt) — Para develar estructuras de poder e ideologia. La Epistemologia
de la Evaluacion (Biesta, Stufflebeam) — Para cuestionar los fundamentos del
conocimiento evaluativo. El Enfoque Neoinstitucionalista (Meyer, Rowan) — Para
analizar isomorfismo y legitimidad institucional. la Filosofia de la Calidad (Harvey,
Green) — Para problematizar las concepciones dominantes de "calidad". Y la
Hermenéutica de la Evaluacion (Gadamer, Ricoeur) — Para recuperar la dimension

interpretativa y contextual.

Este marco permite una lectura multidimensional de los sistemas de aseguramiento de la

calidad, identificando tensiones entre poder, conocimiento, legitimidad y significado.

Tabla 1. Sintesis Integradora

o . .- N . Filosofia de la _—
Criterio Teoria Critica | Neoinstitucionalismo . Hermeneéutica
Calidad
Critica a la I Validez L
. S Legitimidad - Negociacion
Validez racionalidad S técnica VS, | . -
. institucional . interpretativa
instrumental social
L Ideologia en | Isomorfismo Consenso Fusion de
Objetividad - M .
criterios mimético stakeholders horizontes
Finalidad ¢Emancipacién | Supervivencia Excelencia vs.
o dominacion? | organizacional transformacién

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendaciones para una Evaluacion Critica y Contextualizada

Las recomendaciones tendrian que superar el reduccionismo cuantitativo e incorporar
indicadores cualitativos, apuntar a una transparencia hermenéutica explicitando los
prejuicios en los criterios de evaluacion. Adaptar modelos de calidad a contextos locales,
no solo globales y propiciar un dialogo intersubjetivo en el cual la evaluacion como

proceso participativo, no impositivo.
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Apreciaciones finales

La Teoria Critica a develado los mecanismos de dominacion en la evaluacién
universitaria, pero ain falta avanzar en propuestas transformadoras. La Teoria Critica a
develado los mecanismos de dominacion en la evaluacion universitaria, pero ain falta

avanzar en propuestas transformadoras.

La epistemologia de la Evaluacion revela que, aunque hay avances en la critica
epistemoldgica, los sistemas de evaluacion siguen dominados por logicas técnicas y

neoliberales. La disputa por una evaluacién mas justa y contextualizada sigue vigente.

La epistemologia de la evaluacion ha expuesto las limitaciones de los modelos
tradicionales, pero aun enfrenta desafios para implementar alternativas genuinamente

pluralistas y criticas.

Las futuras investigaciones deberian incluir metodologias hibridas (cuanti-cualitativas,
participativas), desarrollar marcos decoloniales para la acreditacion y analizar el impacto

de la digitalizacion en la justicia evaluativa.

El neoinstitucionalismo ha revelado que la evaluacion universitaria estd mas guiada por
l6gicas de legitimidad que por eficacia pedagdgica. Sin embargo, persisten desafios
teoricos en el cual Integren perspectivas de agencia y poder en marcos dominados por el
determinismo institucional y practicos en el cual se disefien sistemas de evaluacion que

equilibren estandares globales y necesidades contextuales.

La filosofia de la calidad ha develado las contradicciones entre los discursos oficiales y
las préacticas reales en la acreditacion universitaria. Las futuras investigaciones deberian

profundizar en epistemologias alternativas (decoloniales, feministas, ecoldgicas).
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Analizar el impacto de la IA en la redefinicion de la calidad. Documentar modelos de

evaluacion glocales que resistan homogenizacion.

El marco integrador revela que los sistemas de acreditacion actuales reproducen
desigualdades (Teoria Critica). Simplifican la complejidad educativa (Epistemologia de
la Evaluacion). Priorizan legitimidad sobre mejora real (Neoinstitucionalismo).
Mercantilizan el conocimiento (Filosofia de la Calidad). Ignoran significados situados

(Hermenéutica).

La hermenéutica de la evaluacion ofrece herramientas para humanizar los procesos de
acreditacion, pero enfrenta desafios como ser que los sistemas actuales privilegian lo
mensurable sobre lo interpretable, integrar pluralidad de voces sin caer en fragmentacion
y diseflar metodologias que equilibren profundidad cualitativa y viabilidad

administrativa.

Los procesos de evaluacion y acreditacion son campos de disputa entre racionalidades
técnicas, criticas y hermenéuticas. Su validez, objetividad y finalidad deben analizarse
desde un enfoque multidisciplinar que cuestione supuestos dominantes y promueva una

educacion universitaria emancipadora y contextualmente relevante
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CAPITULO XI

USO DE LA VISION POR ORDENADOR EN EL
MARKETING: UNA PERSPECTIVA PROMETEDORA

PERO PROBLEMATICA

Brian Martin Rios Nicoli

Universidad Cat6lica Campus Itapua, Orcid: 0000-0001-7191-828x,
brios95@protonmail.com,

Pilar, Paraguay.

El campo del marketing estd experimentando una transicion significativa en el mundo
digital actual, gracias a los avances en vision por ordenador e inteligencia artificial (1A).
La vision por ordenador es uno de estos avances que destaca como un instrumento
especialmente potente que esta cambiando la forma en que se aplican las estrategias de
marketing y la implicacién de los clientes. Gracias a la vision por ordenador, los
profesionales del marketing pueden interpretar los datos visuales con una precision y
eficacia nunca vistas, lo que abre un amplio abanico de posibilidades para comprender

mejor a los clientes, dirigirse a ellos y captar su atencién.
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La incorporacién de la vision por ordenador a las tacticas de marketing tiene varias
ventajas. En primer lugar, ofrece a los anunciantes un acceso inigualable a contenidos
visuales de gran riqueza, lo que les permite conocer a fondo el comportamiento, las
preferencias y las actitudes de su publico objetivo. Los anunciantes pueden identificar
indicadores sutiles ocultos en la informacion visual, como afiliaciones a marcas,
preferencias de productos y rasgos demograficos, utilizando algoritmos de analisis de
imagenes y reconocimiento de patrones. Esto permite crear campafias de marketing muy

especificas y personalizadas.

Este capitulo profundiza en el tema del rapido desarrollo de la vision por ordenador en el
marketing, examinando sus usos potenciales, ramificaciones, perspectivas y cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad. Mediante un extenso andlisis de la literatura
disponible en las diversas bases de datos, se estudiaran los avances actuales, estudios de
casos y patrones de la industria; el objetivo de este trabajo es aclarar la capacidad
revolucionaria de la vision por ordenador para transformar las tacticas de marketing y

reestructurar los encuentros con los clientes en la era digital.
Ecommerce

El comercio electronico ha surgido como una fuerza dominante en la industria minorista,
revolucionando la forma en que las empresas se relacionan con los consumidores y
realizan transacciones en linea. Segun Statista (2024), las ventas mundiales de comercio
electronico han superado los 5,8 billones de dolares en 2023, lo que refleja la creciente
adopcidén de los canales de compra en linea por parte de los consumidores de todo el
mundo. Ademas, la pandemia del COVID-19 aceleré el crecimiento del comercio
electronico, lo que provocd un aumento de las ventas en linea, ya que los consumidores

buscaban experiencias de compra comodas y sin contacto (McKinsey & Company, 2021).
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Como resultado, las empresas estan invirtiendo mucho en plataformas de comercio
electrénico, escaparates digitales y estrategias omnicanal para aprovechar las

oportunidades que ofrece la venta minorista en linea (Deloitte, 2021).
Redes sociales

Las plataformas de redes sociales se han convertido en parte integral de las estrategias de
marketing, ofreciendo oportunidades sin precedentes para que las empresas se relacionen
con los consumidores, creen conciencia de marca e impulsen las ventas. Con miles de
millones de usuarios activos en todo el mundo, plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn ofrecen opciones de publicidad dirigida, herramientas avanzadas de
analisis y oportunidades de marketing de influencers. Ademas, la naturaleza en tiempo
real de los medios sociales permite una retroalimentacion e interaccién inmediatas,
fomentando relaciones mas profundas y la lealtad entre los consumidores. El tamafio del
mercado del comercio digital se valor6 en 4,21 billones de ddlares en 2020 y se prevé que
alcance los 17,53 billones de ddlares en 2030, creciendo a una tasa compuesta anual del

15,1% de 2021 a 2030. (Allied Market Research, 2021).

Sin embargo, la omnipresente recopilacion de datos de los usuarios por parte de las
plataformas de redes sociales plantea importantes problemas de privacidad. Cuestiones
como la privacidad de los datos, la publicidad selectiva, los riesgos de seguridad, el sesgo
algoritmico y el uso indebido de los datos plantea retos éticos y requieren una cuidadosa
consideracion para garantizar la confianza de los usuarios y la transparencia en las
practicas de marketing digital. Equilibrar los beneficios del marketing en redes sociales
con las preocupaciones sobre la privacidad es crucial para que las empresas mantengan

relaciones positivas con su publico y defiendan las normas éticas en la era digital.
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Tendencias y oportunidades:

Varias tendencias estdn remodelando el panorama del marketing digital, presentando
tanto retos como oportunidades para las empresas. La personalizacion es cada vez mas
importante, ya que los consumidores exigen experiencias a medida y contenidos
relevantes en todos los canales digitales. Ademas, tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, la realidad aumentada, la blsqueda por voz y la visién por
computadora estan abriendo nuevas vias para que los profesionales del marketing
interactuen con los consumidores y ofrezcan experiencias de marca envolventes. Por otra
parte, la proliferacion de herramientas de andlisis de datos y algoritmos de aprendizaje
automatico permite a los profesionales del marketing obtener informacién procesable a
partir de grandes cantidades de datos de clientes, lo que impulsa una toma de decisiones

mas informada y campafias de marketing especificas (McKinsey & Company, 2020).
Estado del Arte

La integracién de las tecnologias de vision por ordenador en las estrategias de marketing
representa un avance significativo con potencial para revolucionar la captacion de
consumidores, la promocion de productos y el analisis de mercados. La visién por
ordenador, un subconjunto de la inteligencia artificial permite a las maquinas interpretar
y comprender datos visuales, como imagenes y videos, de forma muy parecida a como lo
hacen los humanos. Al aprovechar la vision por ordenador, los profesionales del
marketing pueden extraer informacién valiosa de los contenidos visuales, lo que les

permite crear campafias de marketing mas especificas, personalizadas y eficaces.

Una de las principales aplicaciones de la vision por ordenador en marketing es el
reconocimiento de imagenes y la deteccidn de objetos. Mediante algoritmos avanzados,

los ordenadores pueden analizar imagenes para identificar objetos, logotipos, marcas e
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incluso caracteristicas especificas como colores o texturas. Esta capacidad permite a los
profesionales del marketing etiquetar y categorizar automaticamente los contenidos
visuales, agilizando procesos como la gestion de inventarios, la moderacion de contenidos
y los sistemas de recomendacion de productos. Ademas, el reconocimiento de imagenes
permite crear experiencias publicitarias interactivas y envolventes, en las que los
consumidores pueden interactuar con los productos en entornos virtuales o de realidad

aumentada, lo que mejora el compromiso con la marca e impulsa las tasas de conversion.

La busqueda tradicional de productos por texto sélo puede llevar a los usuarios a
encontrar productos relacionados con la descripcion de texto introducida. Si la
descripcion de texto es inexacta 0 no coincide con las palabras clave establecidas por el
producto, sera dificil encontrar el producto deseado. Incluso si la descripcion de texto es
exacta y coincide con las palabras clave del producto, se tardard algin tiempo en
encontrarlo. Y el uso de imagenes para buscar productos, es mucho mas coémodo y rapido.

(Chuanwang Yang y Zemei Liu, 2021).

El reconocimiento facial es una potente aplicacion de la vision por ordenador en
marketing. Analizando los rasgos y expresiones faciales, los profesionales del marketing
pueden conocer mejor las emociones, preferencias y caracteristicas demogréaficas de los
consumidores. La tecnologia de reconocimiento facial permite experiencias de marketing
personalizadas, en las que los anuncios y los contenidos pueden adaptarse dindmicamente
en funcion de la edad, el sexo o el estado de animo del espectador. El reconocimiento
facial puede de compra casi invisible y sin fricciones. Esto, combinado con un alto nivel
de seguridad, significa que la tecnologia podria mejorar significativamente la experiencia

de compra (Wael Elloumi et al., 2021).
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Ademas de mejorar las estrategias de marketing, la vision por ordenador también puede
revolucionar los estudios de mercado y el conocimiento de los consumidores. Al analizar
el contenido visual compartido en redes sociales, sitios web u otras plataformas en linea,
los profesionales del marketing pueden obtener informacién valiosa sobre las tendencias,
preferencias y opiniones de los consumidores. Esta informacidn puede servir de base para
el desarrollo de productos, el analisis de la competencia y la toma de decisiones
estratégicas, lo que permite a las empresas mantenerse a la vanguardia en un mercado en
rapida evolucion. Los profesionales del marketing pueden utilizar la IA para profundizar
en el conocimiento de los consumidores y comprender mejor cdmo categorizar y llevar a
los clientes al siguiente paso en el proceso de compra. comprender mejor cémo clasificar

y conducir a los clientes a través del mismo, ofreciéndoles la mejor experiencia posible.

Los profesionales del marketing pueden aumentar el retorno de la inversidn sin gastar en
intentos ineficaces examinando a fondo los datos de los consumidores y sabiendo lo que
realmente quieren. (Abid Haleem, Mohd Javaid b, Mohd Asim Qadri, Ravi Pratap Singh

y Rajiv Suman, 2022).
Privacidad

La proliferacion de las tecnologias de vision por ordenador, en particular el
reconocimiento facial, en el marketing suscita importantes preocupaciones en relacién
con la privacidad, la seguridad de los datos y la autonomia individual. Los sistemas de
reconocimiento facial utilizan datos biométricos para identificar y analizar los rasgos
faciales de las personas, a menudo sin su consentimiento explicito. Esto plantea
cuestiones éticas sobre la recopilacién, el almacenamiento y el uso de informacién
personal con fines de marketing, asi como la posibilidad de que los profesionales del

marketing o terceras entidades hagan un uso indebido o abusivo de estos datos. La captura
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no autorizada de escenas o temas privados o delicados se hace més facil y detallada, lo

que plantea un problema importante para la intimidad de las personas.

La deteccion o el reconocimiento no autorizados de personas pueden dar lugar a la
elaboracién de perfiles o seguimientos no deseados, lo que resulta especialmente
preocupante cuando se trata de tecnologias de reconocimiento facial. (Shivansh Khanna,
2021). No obstante, ya hay esfuerzos legislativos para la regulacion de estas tecnologias,
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) han elevado la privacidad
de un mero "riesgo™ a un "requisito” central para instituciones y gobiernos de todo el

mundo. La misma consta de los siguientes puntos:

- Legalidad, equidad y transparencia - El tratamiento debe ser legal, equitativo y

transparente para el interesado.

- Limitacion de la finalidad - Debe tratar los datos para los fines legitimos especificados

explicitamente al interesado cuando los recopild.

- Minimizacion de datos - Debe recopilar y tratar solo los datos absolutamente necesarios

para los fines especificados.
- Exactitud - Debe mantener los datos personales exactos y actualizados.

- Limitacion del almacenamiento - Sélo puede almacenar datos de identificacion

personal durante el tiempo necesario para los fines especificados.

- Integridad y confidencialidad - EIl tratamiento debe realizarse de forma que se
garantice la seguridad, integridad y confidencialidad adecuadas (por ejemplo, mediante

el uso de cifrado).
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- Responsabilidad - El responsable del tratamiento es responsable de poder demostrar

que cumple todos estos principios del RGPD.

Para concluir esta seccidn, si bien la tecnologia de reconocimiento facial es prometedora
para mejorar las estrategias de marketing y las experiencias de los consumidores, también
plantea importantes problemas de privacidad que deben abordarse para garantizar un uso
responsable y ético. A medida que el reconocimiento facial se hace mas frecuente en el
marketing y en otros sectores, es esencial establecer directrices, normativas y
salvaguardias claras para proteger los derechos de privacidad de las personas, evitar la
discriminacion y el abuso, y promover la transparencia, la responsabilidad y el

consentimiento en el uso de la tecnologia de reconocimiento facial.
Apreciaciones finales

La integracion de la visién por ordenador en el marketing promete revolucionar la
captacion de clientes, la promocidn de marcas y el analisis de mercados. Los profesionales
del marketing pueden crear campafias mas personalizadas, especificas y eficaces que
impulsen el crecimiento del negocio y mejoren la experiencia del cliente al utilizar

algoritmos sofisticados y analisis de datos visuales.

La vision por computadora permite aplicaciones innovadoras como el reconocimiento de
imagenes, la deteccion de objetos y el reconocimiento facial, que permiten a los
profesionales del marketing comprender el comportamiento de los consumidores,

optimizar las estrategias publicitarias y brindar experiencias de marca envolventes.

Sin embargo, el uso de la vision por ordenador en el marketing plantea importantes
preocupaciones sobre la privacidad, la seguridad de los datos y la autonomia individual,

a pesar de sus numerosas ventajas. Cuestiones éticas sobre la vigilancia, el seguimiento y
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la discriminacién surgen de la recopilacion y el anélisis generalizados de datos visuales,

incluidos los rasgos faciales.

La transparencia, la responsabilidad y la supervision reguladora son esenciales cuando se
utilizan las tecnologias de visibn computarizada en el marketing, debido a las
preocupaciones por el sesgo algoritmico, las imprecisiones y el mal uso de los datos. Para
generar confianza y seguridad, los profesionales del marketing deben priorizar los
derechos de privacidad de los consumidores, el consentimiento informado y los principios

de proteccion de datos.
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El vocablo control es un término muy utilizado en la administraciéon moderna y constituye
una etapa crucial dentro de una organizacion, teniendo en cuenta que permite conocer la
marcha y la ejecucion de una determinada actividad dentro de la institucién. La
administracion educativa también se halla enmarcada en el contexto de una organizacién

que requiere del control interno como herramienta de gestion.

204 |Pagina



https://orcid.org/0009-0001-3701-8955
mailto:arnaldo-rojas@fceunca.edu.py
https://orcid.org/0009-0003-5459-107X
mailto:roberto.caceres@fceunca.edu.py
https://orcid.org/0009-0000-2566-9112
mailto:teresa.morel@profesores.fceunca.edu.py

De acuerdo con Robbins (2016) el control interno es un término utilizado para referirse a
todas las medidas del propietario y director de una empresa o funcionario para dirigir y

controlar el funcionamiento de la organizacién a su cargo.

Segun Gamboa, Puente y Vera (2016) el control interno es un medio adicional para el
logro de los objetivos, por lo tanto, debe entenderse como un proceso, bajo la
responsabilidad indelegable de la Junta Directiva, realizado por ella misma y por cada
uno de sus miembros, responsabilidad que recae en todos los prestadores de servicios
publicos, por lo que todos necesitan conocer su marco conceptual, sus componentes, la

importancia de su implementacion y funcionamiento.

Por su parte, Charry (2014) presenta el control interno como un conjunto de reglas,
métodos y medidas coordinadas que aplica una organizacién para mantener sus recursos,
brindar informacién de cualquier tipo en forma oportuna, completa y segura; impulsar el
desempefio, la mejora continua y fomentar el cumplimiento fiel de las politicas

establecidas por la gerencia.

En relacion al Modelo Estandar de Control Interno (MECIP) Arce (2012) la define como
el marco de las estructuras, conceptos y metodologias necesarias que permiten el disefio,
desarrollo, implementacién y operacion de un adecuado control interno y apoyen el logro

de los objetivos institucionales de cada organismo del sector publico.

De esta manera, en base a los autores citados, el concepto que se maneja en esta
investigacion sobre el control interno es que el mismo constituye una herramienta para
llevar a cabo una especie de vigilancia sobre la marcha de la administracion educativa, el
cual es aplicado desde el cargo mas alto hasta el nivel inferior, a fin de realizar ajustes en
el proceso, si hubiere algun error o si las acciones apuntan a cierta desviacion que impida

el logro de la mision institucional.
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El Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de Paraguay, conocido
como MECIP, es la herramienta desarrollada para el logro de objetivos basados en la
integridad ética, la eficiencia y la transparencia. No solo constituye un modelo de control,
sino en la practica representa un modelo de gestion que apunta a lograr los objetivos con

la mayor eficiencia y eficacia.

De esta manera, en esta investigacion el concepto del MECIP ademas de ser una
herramienta también representa una norma, es decir, constituye un conjunto de normas,
principios, acciones y procesos efectuados por las autoridades, la administracién y los
funcionarios de una instituciébn para asegurar que los objetivos sean logrados

razonablemente.

Es importante destacar que la implementacion del modelo estandar de control interno para
las instituciones publicas del Paraguay contiene varias dimensiones que permiten su
ejecucion para lograr su proposito. La primera dimensién hace referencia a la eficiencia
de la gestién publica. En este sentido, Almeida (2014) sefiala que la eficiencia implica no
solo la creacion de multitud de indicadores presupuestarios, sino también la necesidad de
mejorar la distribucidn y progresion de los ingresos y gastos, en un escenario plurianual,

para cerrar la brecha entre ramas de la sociedad.

Lo anterior se halla vinculado con la eficacia de la gestion en la administracion pablica
en funcion de la transparencia y en este sentido, Carbonell (2014) considera que la
transparencia administrativa es un requisito del Estado democratico, pero también es un
motor para mejorar la eficiencia operativa, al tiempo que permite al Estado garantizar
mejor la integridad y la equidad. Tiene también el papel de defender al gobierno contra

si mismo. Ademas, el hecho de que el regulador pueda solicitar informacion a la
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administracion publica equilibra el gran poder que tiene el Estado para solicitar

informacion a los particulares.

Segun Arce (2012), un beneficio inmediato del control interno es la posibilidad de
detectar tempranamente las irregularidades. Esto lo diferencia de otro tipo de control que
se basan en resultados y no precisamente en el proceso, lo cual ofrece la posibilidad de
hacer las correcciones oportunas para reorientar el proceso con miras al logro de los

objetivos institucionales.

Muchas veces, dichas irregularidades son productos de la propia accion y otras veces de
la omision. Lo importante aqui no es la ausencia de irregularidades, sino su deteccién
temprana y correccion oportuna para lograr la eficiencia y eficacia en la administracion,
a fin de promover practicas tendientes a transparentar de manera integral la gestion

publica (Arce, 2012).

Es importante reconocer que la transparencia es un elemento fundamental dentro de la
administracion publica. Sobre este concepto, Florini (2017) entiende que se refiere a la
medida en que la informacion esta disponible para aquellos fuera de la gerencia que les
permite tener una voz informada en su toma de decisiones y/o evaluar las decisiones de

aquellos dentro de la gerencia.

De lo expuesto se desprende que el control interno es una herramienta y una norma que
posibilita la eficiencia y eficacia de la gestion de gobierno en la administracion pablica

con miras a generar transparencia y confianza hacia administracion educativa.

Por otro lado, es importante reconocer que la corrupcion es un problema de larga data en

América Latina y por ende en Paraguay. Esta realidad lacerante ha marcado una nefasta
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consecuencia en la administracion pablica y la efectividad de los servicios ofrecidos por

las instituciones publicas a la sociedad.

Al respecto, existe gran cantidad de evidencias que reflejan la consecuencia de la
corrupcion, entre las que resaltan la mala calidad de la educacion, que se caracteriza por
la deficiente infraestructura, falta de capacitacion docente y un déficit de complemento
académico, lo que en suma produce un bajo resultado de aprendizaje y, en consecuencia,

una baja calidad educativa.

La administracion educativa no se halla exenta de este mal y sus consecuencias son cada
vez peores en la gestion. Esta situacion revela la deficiencia del control en las
instituciones del Estado y la escasa promocion de transparencia en la administracion
publica, lo cual plantea la necesidad de establecer un modelo o enfoque que permita

mejorar la calidad de la administracion educativa.

En ese sentido, la Universidad Nacional de Caaguazt como entidad publica, desde sus
inicios ha tenido una serie de inconvenientes que ha dificultado transparentar la
administracion puablica. Esto lo ha obligado a buscar un mecanismo de control mas
eficiente en la administracion de los recursos publicos con miras a promover la
transparencia. En este marco de propdsito, la Universidad y en consecuencia sus filiales,
han adoptado un sistema de control interno basado en el Modelo Estandar de Control
Interno para las Instituciones Pablicas del Paraguay MECIP, el cual es utilizado como

herramienta de gestion para la promocidn de la transparencia en la administracion publica.

El modelo de control interno se adoptd con el propdsito de convertirse en una herramienta
de gestion que permita alcanzar los objetivos trazados por la organizacion, mejorar la
gestion y el nivel de implementacion del control interno, con el fin de asegurar la eficacia,

eficiencia, transparencia y eficacia en el logro de los fines sociales del Estado.
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El modelo busca unificar criterios y parametros basicos de control interno, procurando
construir la mejor forma de armonizar los conceptos de control, permitiendo una mayor

claridad sobre la forma de desarrollar la funcién administrativa del Estado (Arce, 2012).

Los resultados de la implementacién del MECIP en las diferentes instituciones publicas
demuestran avances en algunos casos y retrocesos en otros, teniendo en cuenta que la
participacion de la sociedad civil en el control de la transparencia de la administracion de
los recursos del Estado en algunas comunidades estd consolidada, mientras en otras se
encuentra ain en estado incipiente, donde la sociedad civil necesita de un mayor

empoderamiento para el fortalecimiento de los sistemas de control y transparencia.

Dada la importancia del MECIP en la administracién publica y su transversalidad para
todos los sectores, la relevancia de su abordaje en el ambito de las ciencias de la educacion
se basa en su importancia para la gestion educativa, considerando la dimension curricular,

pedagogica, administrativa y comunitaria.

Este modelo estandar de gestion que adquiere un nuevo enfoque desde el afio 2015
mediante un proceso gradual de implementacion, requiere ser evaluado en funcion de su
efectividad en la gestion administrativa y sus resultados en la gestion educativa. Desde
esta perspectiva, se considera necesario estudiarlo en periodo minimo de cinco afios de
modo a visualizar su impacto en la gestion educativa, puesto que coincide practicamente

con el periodo de duracion de una carrera en la universidad.

Como objetivo general del trabajo, se planted determinar los efectos de la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay en la
gestion educativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Caaguazu en el periodo 2018-2022. Para ello se traz6 como objetivos especificos;

identificar las fortalezas y debilidades de la implementacion del Modelo Estandar de
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Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu en el periodo 2018-2022, describir
la manera en que se implementa el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay en la gestion educativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Nacional de Caaguazl en el periodo 2018-2022, examinar la forma en que
se articulan los estandares de calidad educativa con el proceso de implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay en la
gestion educativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Caaguazu en el periodo 2018-2022, medir la efectividad de la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay en la calidad
educativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Caaguazu en el periodo 2018-2022, y disefiar la estrategia que permita alcanzar el
mejoramiento o fortalecimiento de la calidad educativa mediante la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay en la
calidad educativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de

Caaguazu.
Metodologia utilizada para la recoleccion de datos estadisticos

Se optd por una metodologia mixta, descriptiva, retrospectiva, no experimental,
transversal. La poblacion estuvo conformada por 533 personal entre docentes y
funcionarios y 1311 alumnos de la Universidad Nacional de Asuncién, facultad de
Ciencias Economicas, facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Facultad de Enfermeria,
filial Coronel Oviedo. La muestra estuvo conformada por 223 docentes y funcionarios y
297 alumnos. Para la obtencién de la muestra se utiliz6 el muestreo probabilistico, con

un nivel de confianza de 95 % y un margen de error de 5 %.
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Como técnica se empled la encuesta y la entrevista, cuyo instrumento fue un cuestionario
estructurado y semiestructurado respectivamente. Este cuestionario fue disefiado para
medir las variables en estudio. El cuestionario de la encuesta fue aplicado a los docentes,
funcionarios y alumnos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Caaguazu en tanto que la entrevista fue aplicada a los directores de cada
carrera que conforman la facultad y a los principales encargados de la implementacion

del MECIP.

A partir de la obtencion de la informacion y con la finalidad de facilitar el manejo de los
datos recolectados se elabord una matriz de registro que permitié obtener una informacion
del total de la poblacion seleccionada para luego clasificar los resultados. Para el analisis

de los datos se empled la estadistica descriptiva.
Datos estadisticos

Graéfico 1. Valoracion del control estratégico

= Fortaleza = Debilidad

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Caaguaz.

El 96 % de los encuestados considera que el control estratégico del Modelo Estandar de

Control Interno MECIP representa una fortaleza para la gestion educativa en la Facultad
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de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, en tanto que para el 4

% de la poblacién constituye una debilidad.

De esto se desprende que el MECIP ha posibilitado la capacidad de gestién de
operaciones, orientandola a la consecucion de los resultados y productos necesarios al

cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales de la Facultad.

El 92 % de los encuestados consideran que el ambiente de control del Modelo Estandar
de Control Interno MECIP representa una fortaleza para la gestion educativa en la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, en tanto que

para el 8 % de la poblacion constituye una debilidad.

Esto demuestra que la implementacién del MECIP en la Facultad ha tenido la capacidad
de propender porque la alta direccion valore y respete el servicio publico, oriente la
institucién hacia el cumplimiento de su responsabilidad social, garantice el cuidado del
patrimonio publico y defina las politicas de relacion de la institucion con sus diferentes

grupos de interés.

El 96 % de los encuestados consideran que el direccionamiento estratégico del Modelo
Estandar de Control Interno MECIP representa una fortaleza para la gestion educativa en
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, en tanto
que para el 4 % de la poblacion constituye una debilidad. Esto demuestra que la
implementacién del modelo ha posibilitado la conformacion organizacional de estandares
que, al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta a la facultad hacia
el cumplimiento de su misidn, el alcance de su vision y la conduce hacia el cumplimiento

de sus objetivos globales.
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De esto se desprende que las actividades de control instaladas en la Facultad mediante el
MECIP generan buenas expectativas en los docentes y funcionarios, lo que permite

comprobar que la idea de control se ha instalado en la cultura organizacional.

Gréafico 2. Proceso de matriculacion

Deficiente

Adecuada
48%

= Deficiente = Inadecuada = Satisfactoria Adecuada = Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu

El resultado indica que el 48 % de la poblacién considera adecuada la implementacién
del MECIP en el proceso de matriculacion de los estudiantes, el 30 % lo considera
excelente, el 18 % estima que es satisfactoria, en tanto que el 4 % lo evalla como

deficiente.

De esto se infiere que existe una expectativa positiva de la manera en que se implementa
el MECIP en la gestion educativa, puesto que constituye una herramienta eficaz para

gestionar el proceso de control en la facultad.
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Grafico 3. Gestion de archivos académicos y calificaciones
Deficiente

Adecuada
41%

= Deficiente = Inadecuada = Satisfactoria Adecuada = Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu.

El resultado indica que el 41 % de la poblacién considera adecuada la implementacién
del MECIP en la gestion de archivos académicos y de calificaciones, el 40 % lo considera
excelente, el 15 % estima que es satisfactoria, en tanto que el 4 % lo evalia como
deficiente. De esto se desprende que el MECIP implementado en la gestidn educativa se
realiza de manera adecuada y excelente y, por tanto, favorece la gestion educativa en la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguaz.

Otro dato importante, es el que indica que el 52 % de la poblacion considera adecuada la
implementacion del MECIP en la administracion de la planta fisica y recursos, el 25 % lo
considera excelente, el 19 % estima que es satisfactoria, en tanto que el 4 % lo evalua

como deficiente.

Esto permite comprobar que el MECIP aplicado en este contexto genera una expectativa
positiva en la poblacion por lo que favorece significativamente la gestion educativa en la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazd.

El 41 % de la poblacién considera adecuada la implementacion del MECIP en la gestidn
del talento humano, el 29 % lo considera excelente, el 26 % estima que es satisfactoria,
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en tanto que el 4 % lo evallla como inadecuada. Por tanto, la implementacion del modelo
de control interno favorece la gestion educativa en la Facultad de Ciencias Economicas
de la Universidad Nacional de Caaguazu, al facilitar la gestion del talento humano que
constituye una pieza clave para optimizar los recursos en funcién de los objetivos

misionales de la institucion.

El 63 % de la poblacion considera adecuada la implementacion del MECIP en el disefio
pedagogico curricular, el 29 % lo considera excelente, el 4 % estima que es satisfactoria,

en tanto que otro 4 % lo evalla como inadecuada.

Por tanto, la implementacion del modelo de control interno favorece la gestién educativa
en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu, al

facilitar el disefio pedagdgico curricular como proceso favorecido por el control interno.

El 44 % de la poblacion considera adecuada la implementacion del MECIP en las
practicas pedagdgicas, el 30 % lo considera excelente, el 22 % estima que es satisfactoria,
en tanto que el 4 % lo evalia como deficiente. Por tanto, la implementacion del MECIP
favorece la gestion educativa en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
Nacional de Caaguazu porque incide positivamente en la gestion de aula en la practica

pedagdgica y en consecuencia en la calidad educativa.
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Gréfico 4. Direccionamiento estratégico
Deficiente Inadecuada

Adecuada
41%

= Deficiente = Inadecuada = Satisfactoria Adecuada = Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu.

El resultado indica que el 41 % de la poblacién considera adecuada la efectividad de la
implementacion del MECIP en el direccionamiento estratégico, el 37 % lo considera
excelente, el 18 % estima que es satisfactoria, en tanto que el 4 % lo evalia como
inadecuada. De esto se desprende que la implementacion del MECIP en la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu resulta efectiva para el
direccionamiento estratégico porque permite definir los planes y programas requeridos
para cumplir con su funcién en consonancia con las necesidades de la comunidad y del

publico que atiende.

El 41 % de la poblacion considera adecuada la efectividad de la implementacion del
MECIP en la administracién de riesgo, el 29 % lo considera satisfactoria, otro 29 % estima

que es excelente, en tanto que el 4 % lo evalua como deficiente.

De esto se desprende que la implementacién del MECIP en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu resulta efectiva para la
administracion de riesgo por cuanto permite la conformacion de estandares de control que

al interrelacionarse permiten a la Facultad estudiar y evaluar aquellos eventos, tanto
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internos como externos, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus objetivos

institucionales y sociales.

El 41 % de la poblacion considera adecuada la efectividad de la implementacion del
MECIP en las actividades de control, el 29 % lo considera satisfactoria, el 26 % estima

que es excelente, en tanto que el 4 % lo evalla como deficiente.

De esto se desprende que la implementacion del MECIP en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu resulta efectiva para generar un
ambiente de control, cuyas actividades favorecen la gestion educativa de la casa de

estudio.

Gréfico 5. Planes de mejoramiento

Adecuada
44%

= Deficiente = Inadecuada = Satisfactoria Adecuada = Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Caaguazd.

El resultado indica que el 44 % de la poblacion considera adecuada la efectividad de la
implementacion del MECIP en la evaluacion independiente del sistema de control
interno, el 26 % lo considera satisfactoria, otro 26 % estima que es excelente, en tanto

que el 4 % lo evalla como inadecuada.
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Esto permite comprobar que la implementacion del MECIP en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu resulta efectiva para aplicar planes
de mejoramiento de las actividades universitarias y en consecuencia para la gestion

educativa.

Gréfico 6. Disefio de estrategia para el mejoramiento y fortalecimiento

Adecuada
44%

= Deficiente = Inadecuada = Satisfactoria Adecuada = Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a docentes y funcionarios de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Caaguazu

El resultado indica que el 44 % de la poblacién considera adecuada la efectividad de la
implementacion del MECIP para el disefio de estrategia para el mejoramiento y
fortalecimiento de la gestion educativa, el 26 % lo considera satisfactoria, otro 26 %

estima que es excelente, en tanto que el 4 % lo evalia como deficiente.

Esto permite comprobar que la implementacién del MECIP en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu resulta efectiva para la gestion de

las actividades universitarias y en consecuencia para la gestion educativa.
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Gréfico 7. Percepcion sobre transparencia de la gestion académica y administrativa
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Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad
Nacional de Caaguazu.

Del resultado se desprende que, para un porcentaje interesante de la muestra, el ambiente
de control interno refleja transparencia de la gestion académica y administrativa de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguaz.

Esto demuestra que el modelo implementado en la entidad publica genera una expectativa
positiva en la poblacidn estudiantil. El ambiente de control es muy importante porque las
personas que interactdan en el contexto organizacional comprenden que el proceso sera
verificado y crea un clima de seguridad donde se percibe que en las altas direcciones se
valora y respeta el servicio publico, con la intencién de hacer cumplir los objetivos y

metas institucionales.

Cuando esto es percibido por los estudiantes, se genera un ambiente de confianza en la
administracion publica y sirve de estimulo para promover la transparencia en la entidad

estatal.

El resultado refleja que el control interno implementado en la Universidad Nacional de

Caaguazu favorece la transparencia del uso de los recursos publicos segun la expectativa
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de los estudiantes. No obstante, se observa que la mitad de la poblacion no lo considera

asi o esta en desconocimiento del tema.

A pesar de que el ambiente de control genera una expectativa positiva en la poblacion
estudiantil, aun existe desconfianza hacia el uso de los recursos publicos, lo que indica la
necesidad de redoblar esfuerzos en el control de la gestion y en la transparencia como uno

de los puntos a ser enfatizado en el modelo de gestion.

Gréfico 8. Percepcion sobre la calidad de la gestién académica y administrativa
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad
Nacional de Caaguazu.

Del resultado se desprende que la mitad de la poblacion estudiantil considera que el
control interno implementado en la Universidad Nacional de Caaguazu promueve la
calidad de la gestién académica y administrativa, sin embargo, la otra mitad no asume
postura al respecto por desconocimiento del tema. Es importante que el control interno
promueva la calidad de la gestion en la administracion publica y que la misma sea
percibida por la poblacién estudiantil como principal usuario de los servicios publicos,
aungue en este caso, la dimension perteneciente a la variable de control de gestion es

insuficiente para promover la transparencia total de la administracion publica.
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El resultado demuestra que el proceso de admision del alumnado en la Universidad
Nacional de Caaguazu es transparente desde la perspectiva estudiantil, lo cual indica que
la gestion de la universidad en materia de incorporacion de alumnos genera un ambiente
de confianza y es el que brinda la mejor expectativa en la poblacién, teniendo en cuenta
que los estudiantes manifiestan su aprobacion sobre la transparencia del proceso de
seleccién y admision de estudiantes en las distintas facultades y carreras que ofrece la
casa de estudio, lo que demuestra la buena percepcién sobre la transparencia de la gestion
en la dimension académica y administrativa, producto del modelo de control interno

adoptado por la casa de estudio.

Grafico 9. Percepcion sobre el control periddico de las gestiones académicas y
administrativas
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas aplicadas a estudiantes de la Universidad
Nacional de Caaguazu.

Conforme a los datos expuestos en el grafico, se observa que existe escaso conocimiento
del control periddico de las gestiones académicas. Con esto se demuestra una expectativa
negativa del control periddico de las gestiones académicas y administrativas para
promover la transparencia en la universidad, demostrandose la poca efectividad en el

control de gestion.
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A pesar de que en el andlisis de los resultados anteriores se generaba una expectativa
positiva del ambiente de control, aqui se observa cierto descontento en relacion a la
periodicidad de los controles. Esto constituye un indicador de la necesidad de promover
una mayor frecuencia de control en materia administrativa y académica en la entidad

publica.

Tabla 1. Sistematizacion de resultados de la entrevista

equipo encargado de la
implementacion del MECIP en
la Facultad de Ciencias
Econdmicas?

N° Preguntas Respuestas
1 ¢De qué manera se articula el | - Todas las carreras de la facultad se hallan
Modelo Estandar de Control | habilitadas por el ente regulador.
Interno  para  Instituciones | - Algunas carreras de la Facultad estan
Publicas del Paraguay MECIP | acreditadas, en tanto que otras, se hallan en proceso
con los estandares de calidad de | de acreditacion.
la Educacion Superior? - El MECIP posibilita una consistencia
interna de la gestion educativa de las distintas
carreras que conforman la Facultad de Ciencias
Econdmicas
- La Facultad de Ciencias Econémicas tiene
una identidad propia dentro de la Universidad
Nacional de Caaguazl gracias a la implementacion
del MECIP como herramienta de gestion.
2 ¢Cual deberia ser el plan de | - Es necesario mantener la funcionalidad del
accion para fortalecer el | equipo MECIP vigente.
MECIP en la Facultad de | - Es necesario realizar la reestructuracion de
Ciencias Econdmicas? los equipos de trabajo.
- Existe la necesidad de conformacion del
comité de ética y de buen gobierno para su
implementacion y control en las distintas direcciones
de carrera que integran la Facultad de Ciencias
Economicas.
3 ¢Cuales serian los roles del | - Formular, orientar y coordinar el proyecto

de disefio e implementacion del Modelo.

- Asegurar que se desarrollen a cabalidad cada
una de las etapas previstas para el disefio e
implementacion del Modelo.

- Informar a la Maxima Autoridad sobre la
planificacion y avances del proyecto de disefio e
implementacion del Modelo.

- Dirigir y coordinar las actividades del
equipo MECIP.

- Coordinar con los responsables y equipos de
cada area o proceso las actividades que requiere
realizar el equipo MECIP, en armonia vy
colaboracion con los funcionarios de dichas areas.

- Hacer seguimiento a las actividades
planeadas para el disefio e implementacion del
MECIP, aplicando correctivos donde se requiera.

Fuente: Resultados de entrevista aplicada a directivos y encargados de la implementacion del
MECIP en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Caaguazu.
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El andlisis de las respuestas de los entrevistados permite inferir las bondades del Modelo
Estandar de Control Interno MECIP para mejorar la gestion educativa en la Facultad de
Ciencias Economicas de CaaguazU, ya que su implementacion se halla articulada con los
estandares de calidad educativa que posibilita la habilitacion de todas las carreras, la

acreditacion de algunas de ellas y el alcance de una identidad propia de la facultad.
Apreciaciones finales

Existe una percepcion positiva de los funcionarios y docentes, considerando que el 96 %
de la poblacién percibe como fortaleza la implementacion del MECIP para el control
estratégico, mediante el ambiente de control, el direccionamiento estratégico y la
administracion de riesgo. También perciben como fortaleza el control de gestién a través
de las actividades de control, la informacion interna y externa y la comunicacién

institucional y de rendicion de cuentas publicas.

La percepcion sobre la implementacion es adecuada, satisfactoria y excelente del MECIP
en el proceso de matriculacion, la gestion de archivos académicos y calificaciones, el
proceso de administracion de la planta fisica y de los recursos, la adquisicion de los
recursos para el aprendizaje, el programa de seguridad y proteccion y el proceso de

gestion del talento humano.

Se concluye que el modelo implementado ha favorecido los estandares de calidad
educativa, posibilitando la habilitacién de todas las carreras, la acreditacion de algunas
de ellas y el alcance de una identidad propia de la facultad, marcando la diferencia en la
comunidad en la que se halla asentada y donde ofrece servicios publicos. Se comprueba
que la implementacion del modelo es efectiva para la instalacion de un ambiente de

control, el direccionamiento estratégico, la administracion de riesgo.
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Las actividades de control, la informacion internay externa y los sistemas de informacion;
la comunicacion institucional publica y la rendicion de cuentas; la autoevaluacion del
control y de gestién; la evaluacion independiente del sistema de control interno y la
auditoria interna, asi como los planes de mejoramiento institucional, funcional e

individual.

En suma, la implementacion de un sistema de control interno efectivo representa una
herramienta fundamental como elementos que promueven la consecucion de los objetivos
institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes y, consideran la integracion de la tecnologia de informacion a los
procesos institucionales; asimismo, respaldan la integridad y el comportamiento ético de
los servidores publicos y consolidan los procesos de rendicién de cuentas y de

transparencia gubernamental.
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CAPITULO XIlII

LA EVALUACION TUTORIAL DE LA MODALIDAD A
DISTANCIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS

ESTUDIANTES

Daniela Nicoli
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Elvira Segovia
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Pilar, Paraguay.

El presente capitulo pretende describir el desempefio de los docentes- tutores a partir los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los alumnos de las carreras de Derecho
y Ciencias Politicas de la Facultad de Derecho Ciencias Politicas y Sociales. También se
discutiran los beneficios de evaluacion docente efectiva, asi también como los desafios y
criticas que enfrentd este proceso. El objetivo final es comprender la importancia de la
evaluacion docente como herramienta para la mejora continua en educacion y su impacto

en el desarrollo de los estudiantes. A partir de los resultados obtenidos se plantean los
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lineamientos de accién para mejorar el modelo educativo (virtual).

La evaluacion docente es un tema de gran importancia en la actualidad, ya que permite
medir el desemperio de los profesores y mejorar la calidad de la ensefianza. Es un proceso
fundamental para verificar que los educadores estén cumpliendo con las expectativas y
necesidades del estudiante, por un lado y por otro, permite identificar fortalezas y

debilidades de los profesores.

Las funciones como docentes tutores como guias del proceso ensefianza-aprendizaje son

fundamentales en un aula sin paredes y sin limites de espacio y tiempo.
Material y Método

El presente estudio se centra en los docentes de las Carrera de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional de Pilar en la modalidad a distancia, durante el afio
académico 2022 por los alumnos de ambas carreras. En la carrera de Derecho se han
registrado 79 respuestas representando un 40 % del alumnado. En la carrera de Ciencias

Politicas 27 respuestas representando el 62 % del alumnado.

El estudio es de caracter descriptivo, se midieron una serie de indicadores que permitieron
conocer la labor tutorial de los docentes de la modalidad educativa a distancia. Como
establece R. H. Sampieri (2004) “Desde el punto de vista cientifico describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para si -valga la redundancia- describir lo

que se investiga” (p. 118).

El estudio es ex post facto, transversal y no experimental. La parte cuantitativa se toma
el enfoque positivista, basandose en el analisis porcentual de las respuestas obtenidas en
las encuestas. El analisis de datos cuantitativos, se tabulan y analizan estadisticamente
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(estadistica descriptiva) mediante cuadros de porcentajes interpretados segun los
indicadores previstos. Se realizaron encuesta a los estudiantes de la modalidad a distancia
del primer a sexto curso en la carrera de Derecho y del primer al quinto curso en la carrera
de Ciencias Politicas. Para el analisis de datos cuantitativos, se tabulan y analizan
estadisticamente (estadistica descriptiva) mediante cuadros de porcentajes interpretados

segun los indicadores previstos.
Resultados

Se realizaron encuesta a los estudiantes de la modalidad a distancia del primer a sexto
curso en la carrera de Derecho y del primer al quinto curso en la carrera de Ciencias
Politicas. Para el analisis de datos cuantitativos, se tabulan y analizan estadisticamente
(estadistica descriptiva) mediante cuadros de porcentajes interpretados segun los

indicadores previstos.

El docente presenta los materiales basicos y complementarios de lectura e
informacion de cada leccion desarrollada

79 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
® AVECES

@ NUNCA

Figura 1: Derecho. Fuente: Encuesta. Formulario Google

El docente presenta los materiales basicos y complementarios de lectura e
Informacién de cada leccion desarrollada

27 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
@ AVECES

@ NUNCA

Figura 2: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google
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Los recursos brindados (material de lectura, url. , videos, etc. ) fueron de facil
acceso, manejo y descarga

79 respuestas

@ SIEMPRE

© CASI SIEMPRE
® AVECES

@ NUNCA

Figura 3: Derecho. Fuente: Encuesta Formulario Google

Los recursos brindados (material de lectura, url. , videos , etc. ) fueron de facil
acceso, manejo y descarga.

27 respuestas

@ SIEMPRE
@ CASISIEMPRE
® AVECES
@ NUNCA

Figura 4: Ciencias Politicas Fuente: Encuesta Formulario Google

En ambas carreras Derecho y Ciencias Politicas; las actividades planteadas en el cursado
de las diferentes materias con mas alto porcentaje, son cuestionarios, tareas de
elaboracion y foros (Figura N° 5 y Figura N° 6) y las de menor porcentaje chat y
mensajeria interna del aula. (Figura N° 5). Estas dos ultimas actividades de interaccién
sincronica y asincronica, ademas se complementan otras actividades como

videoconferencias y mensajeria a través de whatsapp.

Tipos de actividades utilizadas por el profesor en aula |_|] Copiar
74 respusstas
Cuestionaring 65835 %)
Tareas de elaboracion 62 (785 %)
Forts| —57(122%)

Chat T 15%)

Audics de whatsap TiB9%)
Vidko Confiencias H#4I%)

Mansajeria inferna del aula vinl

Figura 5: Derecho Fuente.: Encuesta Formulario Google

Tipos de actividades utilizadas por el profesor en aula LEI Copiar

27 mespuestas

Cuestonanys 27 (100 %)
Tareas de elsboracion| 26 (96,3 %)
Fonos 25(92.6%)
Chatl
AuBios 0 whatsag)
Wideo Confererca
Mensajeria intema del aula virl
0 10 2 E
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Figura 6: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google

Un porcentaje alto de respuestas expresan que las actividades permitieron adquirir los
conocimientos sobre la materia. En la carrera de Ciencias Politicas el 100 % de las
mismas, en la carrera de Derecho 92,4 %. E1 7,6 % restante determina que “Casi siempre”

permitieron y un minimo porcentaje “a veces”.

Las actividades propuestas fueron interesantes y te permitieron adquirir los
conocimientos requeridos en la materia

79 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
® AVECES

@ NUNCA

Figura 7: Derecho Fuente.: Encuesta Formulario Google

Las actividades propuestas fueron interesantes y te permitieron adquirir los
conocimientos requeridos en la materia

27 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
@ AVECES

@ NUNCA

Figura 8: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google

En cuanto a las actividades propuestas para adquirir conocimientos en la materia, se

evidencia un 100 % en la carrera de Ciencias politicas y un alto porcentaje en la carrera

2

de Derecho, que asciende al 92,4%, las demas respuestas “siempre” y “a veces’

respondieron en un bajo porcentaje.

El docente motiva la participacion en las clases y la realizacion de las actividades
virtuales

79 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
© AVECES

@ NUNCA

Figura 9: Derecho Fuente.: Encuesta Formulario Google

230 | Pagina



El docente motiva la participacion en las clases y la realizacion de las actividades
virtuales

27 respuestas

@ SIEMPRE
@ CAS! SIEMPRE
® AVECES
@ NUNCA

SIEMPRE
26(96,3%)

Figura 10: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google

En la carrera de Derecho, el profesor siempre motiva la participacion y realizacién de las
actividades virtuales en un 92,4%, en un porcentaje menor lo hace casi siempre y a veces.
En la carrera Ciencias Politicas, el resultado es de “siempre” en un 96,3% y a veces en

menor porcentaje.

El docente brinda el apoyo ¢ segun las
manifestadas

79 respuestas

@ SIEEMPRE

@ CASI SIEMPRE
@ AVECES

@ NUNCA

Figura 11: Derecho Fuente.: Encuesta Formulario Google

£l docente brinda el apoyo pedagégico i segun las necesi
manifestadas.

27 respuestas

@ SIEMPRE

@ CAS! SIEMPRE
© AVECES

@ NUNCA

Figura 12: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google

Referente al apoyo pedagdgico individual seglin las necesidades manifestadas, en la
carrera de Derecho en un 91,1% respondio “siempre” y en un menor porcentaje lo hace
casi siempre y a veces. Lo mismo se puede apreciar en la carrera Ciencias Politicas, que
en un 92,6% respondid “‘siempre” y en un minimo porcentaje lo hace casi siempre y a

VeCes.
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El docente se comunica e interactua para aclarar dudas

79 respuestas

@ SEMPRE

@ CAS! SIEMPRE
® AVECES

@ NUNCA

Figura 13: Derecho Fuente.: Encuesta Formulario Google

El docente se comunica e interactia para aclarar dudas

27 respuestas

@ SIEMFRE
@ CASISIEMPRE
® AVECES
@ NUNCA

Figura 14: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google

En los gréficos referidos a que el docente se comunica e interactda para aclarar dudas, la
respuesta en la carrera de Derecho, fue que lo hace “siempre” en un 91,1% y en un bajo
porcentaje optaron por casi siempre y a veces. En la carrera Ciencias Politicas se aprecia

que en un minimo porcentaje casi siempre y en un 96,3% es “siempre”.

El docente retroalimenta los contenidos no comprendidos

79 respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE
@ AVECES

@ NUNCA

Figura 15: Derecho Fuente.: Encuesta Formulario Google

El docente i los no ¢

27 respuestas.

©® SiEMPRE
@ CAS! SIEMPRE
© AVECES
@ NUNCA

Figura 16: Ciencias Politicas. Fuente.: Encuesta Formulario Google
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Respecto a la retroalimentacién de los contenidos no comprendidos, tanto en la carrera
de Derecho como Ciencias Politicas, respondieron siempre en un 82,3% y 85,2%; casi

siempre en un 15,2% y 11,1 % y a veces en un bajo porcentaje respectivamente.
Discusiones

El andlisis de los resultados se realiz6 desde dos aspectos; el disefio instruccional de los
cursos por un lado y la gestion tutorial de los docentes-tutores durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Tabla 1. Aspectos positivos del cursado y labor tutorial

Derecho Ciencias Politicas
- Los contenidos eran claros e interesantes. Lo bueno es el autoaprendizaje es decir
t Los  contenidos  desarrollados  fueron | buscas las informaciones, las lees, las
significativos. analizas y mediante eso logras hacer las

+ Los contenidos historicos de gran relevancia. tareas asignadas.
- Aprender mayor vocabulario y expresiones en | Lo mejor fue que permitié al alumno de

inglés. tener autodisciplina en la hora de hacer los
+ Los contenidos introductorios al derecho y el | trabajos.

ambito juridico. Que la docente es muy coherente y
+ La amabilidad y predisposicion del profesor. comprensiva con los alumnos,
+ La alta preparacion del docente. especialmente con los que viajamos de otros

+ Facilita el acceso a la educacion superior para | departamentos, ciudades y con aquellos que,
quienes trabajamos y disponemos de poco | por motivos laborales, elegimos el curso

tiempo. virtual.
+ El enfoque dado por el docente. Las informaciones proporcionadas son muy
+ La actitud del docente buenas y bien comprensibles.

La amabilidad y predisposicion del profesor.
La excelente preparacion de la profesora.

¢Qué modificaria, agregaria o quitaria de este curso para mejorar la experiencia de
aprendizaje virtual?

Derecho Ciencias Politicas
- Agregar mas video en donde expliquen el tema.  Creo que se deberia de agregar mas video en
+ Video llamadas o audios y que todo esto se haga | donde expliquen el tema.
en un horario de clase virtual en donde todos los } Nada que agregar, ni modificar el curso es
alumnos puedan juntos comunicarse con el | excelente con docente preparado y capaz.

profesor. Las modificaciones serian proporcionar mas
+ Seria interesante elaborar algunas tareas de dos | informaciones y contextualizacion de lo
0 mas para poder interactuar. analizado.

+ Trabajos en grupos para una mayor integracion.
Fuente: Respuestas textuales. Elaboracion propia

En el cuadro se visualiza las repuestas de los estudiantes de ambas carreras, respectos a
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aspectos positivos y aspectos a cambiar del cursado y de la labor tutorial.

Siconsideramos el Disefio Instruccional en ambas carreras se evidencia un alto porcentaje
de estudiantes califican a los contenidos como claros, interesantes y comprensibles sin
embargo manifiestan la necesidad de contar con mas videos explicativos de los diferentes
temas como también la posibilidad tener mas encuentros sincrénicos que permitan la
interaccion e integracion mediante la realizacion de actividades grupales (Carrera
Derecho) y la contextualizacion de los temas analizados (Carrera Ciencias Politicas.). Las
cualidades de los docentes tutores se sintetizan en: amabilidad, empatia y preparacion

profesional.
Apreciaciones finales

La evaluacién docente es una actividad compleja que involucra multiples factores y
actores en su proceso, tales como la definicién de criterios y estandares, la recopilacion y

analisis de los datos, y la toma de decisiones basadas en los resultados.

En la modalidad a distancia la labor de los docentes-tutores es un componente
fundamental para que los estudiantes logren el éxito en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La evaluacion de los mismos es una herramienta esencial para mejorar la
calidad de la ensefianza virtual, permite identificar fortalezas, debilidades de las funciones
que desempefian como tutores, la efectividad de las estrategias de ensefianza utilizadas

como también identificar las necesidades de los estudiantes.

A partir de los resultados, en términos generales, se evidencia que los componentes del
disefio instruccional estan correctamente estructurados y cumplen con las necesidades de

accesibilidad y usabilidad de los estudiantes.
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En cuanto a la gestion tutorial los tutores se involucran activamente lo que facilita que los
estudiantes tengan experiencias de aprendizajes enriquecedoras. Ambas carreras cumplen
con los requisitos de accesibilidad y usabilidad y evidencia una adecuada intervencion

tutorial; ambos componentes fundamentales para la satisfaccion y éxito de los estudiantes.

Se evidencia la necesidad de mas videos explicativos y/o clases sincrénicas en horarios
especificos, permitiendo la disponibilidad recursos visuales y una mayor interaccién en
tiempo real con el docente respectivamente. Esto ayudara a aumentar la comprension de
los temas y a una participacion mas activa de los estudiantes especialmente con temas de

mayor complejidad o importancia.

Otro aspecto relevante es el interés por la colaboracion en tareas y proyectos grupales. La
preferencia por actividades colaborativas no solo refleja una intencion de aprendizaje
compartido, sino que también fomenta el desarrollo de competencias sociales y de trabajo

en equipo, esenciales en el ambito académico y profesional.
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La lectura de esta obra nos deja una certeza: la gestion académica
con enfoque de responsabilidad social no es una aspiracidén abstracta,
sino una necesidad concreta que se construye dia a dia en las aulas,
oficinas y comunidades universitarias. Cada capitulo aqui reunido
aporta piezas esenciales para comprender la complejidad del
quehacer académico contemporaneo y, al mismo tiempo, invita a la
accion desde una perspectiva €tica y transformadora.

Hemos transitado por diversas experiencias que dan cuenta del
compromiso de las universidades con la equidad, la sostenibilidad, la
calidad y la innovacién. Mas alla de las diferencias institucionales o
nacionales, el mensaje es claro: solo a través de una gestion integral,
participativa y situada, sera posible responder a las exigencias del
siglo XXI sin perder de vista el sentido profundo de la educacién
superior como bien publico.

Este libro no cierra una discusion, sino que abre caminos. Invita a
replicar, cuestionar y construir nuevas rutas para una universidad
mas humana, inclusiva y comprometida con el desarrollo de su
entorno. Que estas paginas sirvan de inspiracidon para seguir
articulando teoria y practica, pensamiento critico y accioén

transformadora.
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