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Prologo

En una era marcada por la incertidumbre, la velocidad de los cambios y la complejidad
organizacional, la administracion tradicional ha dejado de ser suficiente. Este libro,
Administracion Inteligente: Nuevas Perspectivas para Entornos Dinamicos, nace como una
respuesta académicay préctica a los desafios que enfrentan las organizaciones contemporaneas,
especialmente aquellas que desean adaptarse, escalar y sostenerse en mercados volatiles y

altamente competitivos.

La obra retne una diversidad de enfoques y estudios que integran tecnologias emergentes,
estrategias organizacionales, gestion del talento, liderazgo adaptativo, transformacion digital,
branding y diagnosticos de necesidades empresariales. Cada capitulo ha sido elaborado por
expertos de distintas instituciones latinoamericanas, quienes no solo analizan realidades locales,
sino que también proponen soluciones innovadoras, sustentadas en evidencia y orientadas a la

accion.

Este compendio representa una plataforma de conocimiento interdisciplinario y colaborativo,
impulsada por el compromiso de fortalecer la gestion empresarial desde una perspectiva
inteligente: aquella que combina tecnologia, andlisis critico, sostenibilidad y liderazgo con

propasito.

Agradecemos a los autores y autoras que, con su experiencia y vision, han contribuido a
enriquecer esta publicacion. Esperamos que este libro se convierta en una herramienta Gtil para
docentes, estudiantes, empresarios, tecnologos y tomadores de decisiones que buscan

transformar su entorno desde la innovacion, la planificacion y la estrategia.
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Introduccion

La administracion inteligente no es una moda pasajera, sino una necesidad urgente en el
contexto actual. Las organizaciones enfrentan un entorno cada vez mas cambiante,
caracterizado por la transformacién digital, la demanda de sostenibilidad, la disrupcion
tecnoldgica y la creciente necesidad de liderazgos adaptativos. En este marco, el presente libro
propone una mirada profunda e integradora sobre las nuevas formas de gestionar empresas y

organizaciones, especialmente en el &mbito latinoamericano.

Cada capitulo de esta obra aborda problematicas reales con una perspectiva aplicada: desde la
incorporacion de competencias digitales en la gestion del talento humano hasta el disefio de
estrategias de escalabilidad para empresas tradicionales; desde el analisis del branding en
sectores creativos como la arquitectura, hasta el diagnostico de brechas en capacitacion

financiera que afectan la sostenibilidad de las pymes.

A diferencia de enfoques aislados, la administracion inteligente implica una lectura sistémica
de los fendmenos organizacionales. Esto significa comprender que las decisiones deben basarse
en datos, que el liderazgo debe ser flexible, que la digitalizacion no es una opcion sino una

prioridad, y que la formacion continua del talento es indispensable para la innovacion.

La obra se estructura a partir de contribuciones académicas y experiencias profesionales que
reflejan el pensamiento critico, la vinculacién con la sociedad y la pertinencia regional. Es, por
tanto, un libro pensado no solo para ser leido, sino para ser utilizado: como fuente de consulta,
guia de implementacion o punto de partida para nuevos proyectos de investigacion o

transformacion institucional.

Desde esta perspectiva, Administracion Inteligente no es solo un titulo, es una invitacion: a
repensar lo que significa administrar en la actualidad, a disefiar soluciones innovadoras para

problemas complejos, y a construir organizaciones mas agiles, humanas y sostenibles.
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Gestion del Talento Humano en la era digital: Nuevas

Competencias y Herramientas para la Administracion Inteligente

Erika Cristina Caiza Pastufia Richard Callan Bacilio
Universidad Técnica Particular de Loja Universidad de Huanuco
eccaizal@utpl.edu.ec richard.callan@udh.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-2496-9812 https://orcid.org/0000-0001-7959-403X
Ecuador-Latacunga Huanuco-Peru

Resumen

El presente capitulo aborda la gestion del talento humano en la era digital, con el propdsito de
analizar las nuevas competencias y herramientas necesarias para una administracion inteligente
del capital humano. Se parte de la premisa de que la transformacion digital ha impactado
significativamente los procesos organizacionales, especialmente en el &rea de recursos
humanos, demandando adaptabilidad, innovacién y actualizacion constante. La metodologia
utilizada consistio en la aplicacion de encuestas a medianas empresas de diversos sectores, con
el fin de recopilar datos sobre el nivel de digitalizacion, el uso de tecnologias avanzadas y las
barreras enfrentadas en la incorporacion de herramientas digitales en la gestion del talento. A
partir de los datos recopilados, se realizd un anélisis descriptivo y una discusién teorica
comparativa. Los resultados evidencian que una proporcion significativa de empresas ain no
ha implementado de forma estratégica tecnologias como inteligencia artificial, analisis de datos
o plataformas de automatizacion. Se identificaron barreras clave como la falta de liderazgo
digital, escasez de conocimientos especializados y resistencia al cambio organizacional. Se
concluye que la transformacion digital en la gestion del talento humano requiere no solo
inversion tecnologica, sino también un cambio profundo en la cultura organizacional y el
desarrollo de nuevas competencias. El estudio enfatiza la urgencia de establecer estrategias
integrales que garanticen una transicion efectiva hacia modelos de administracion del talento

mas agiles, inteligentes y sostenibles.

Palabras clave: Gestion del talento humano, transformacion digital, competencias digitales,

herramientas tecnoldgicas, administracion inteligente.
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Human Talent Management in the Digital Era: New

Competencies and Tools for Smart Administration

Abstract

This chapter addresses human talent management in the digital era, aiming to analyze the new
competencies and tools required for the intelligent administration of human capital. The starting
point is the understanding that digital transformation has significantly impacted organizational
processes, particularly in human resources, demanding adaptability, innovation, and continuous
professional updating. The methodology consisted of conducting surveys with medium-sized
companies from various sectors to collect data on the level of digitalization, the use of advanced
technologies, and the barriers encountered in implementing digital tools in talent management.
A descriptive analysis and theoretical discussion based on the collected data were carried out.
The results reveal that a significant number of companies have yet to strategically implement
technologies such as artificial intelligence, data analytics, or automation platforms. Key barriers
identified include lack of digital leadership, limited specialized knowledge, and organizational
resistance to change. It is concluded that digital transformation in human talent management
requires not only technological investment but also a profound shift in organizational culture
and the development of new digital competencies. The study emphasizes the urgency of
establishing comprehensive strategies to ensure an effective transition toward more agile,

intelligent, and sustainable models of talent administration.

Keywords: Human talent management, digital transformation, digital competencies,
technological tools, intelligent administration.
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Introduccion

En la actualidad, la transformacién digital estd redefiniendo profundamente el panorama
empresarial, impactando en todos los aspectos de las organizaciones, incluida la gestion del
talento humano. La adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), la
automatizacion y las plataformas digitales ha revolucionado la forma en que las empresas
atraen, desarrollan y retienen a su personal. Este fendmeno plantea desafios significativos y
requiere una reevaluacion de las competencias y herramientas utilizadas en la administracion

de recursos humanos.

A nivel global, la digitalizacion ha generado una creciente demanda de habilidades técnicas
especializadas, lo que ha llevado a muchas empresas a enfrentar dificultades para encontrar
profesionales capacitados en areas como ciberseguridad, inteligencia artificial y computacion
en la nube. En Espafia, por ejemplo, se espera gque la digitalizacion aporte 282.000 millones de
euros a la economia para 2030; sin embargo, muchas empresas enfrentan dificultades para
encontrar personal con habilidades técnicas en areas como ciberseguridad, inteligencia artificial
y computacion en la nube. Para abordar esta brecha de habilidades, iniciativas como Amazon
Future Engineer y programas de becas para mujeres en carreras STEM buscan capacitar a

estudiantes y fomentar el desarrollo de habilidades digitales (El Pais, 2025).

En el &mbito organizacional, la transformacion digital ha impulsado la adopcidn de sistemas de
gestion de recursos humanos basados en la nube, plataformas de aprendizaje en linea y
herramientas de analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas. La inteligencia
artificial, en particular, se ha convertido en un componente clave en la gestion del talento,
facilitando procesos como el reclutamiento y la seleccién de personal, y mejorando la eficiencia

en la administracion de recursos humanos (IBM, 2025).

Sin embargo, la integracion de estas tecnologias también presenta desafios significativos. La
automatizacién y la inteligencia artificial han revolucionado los procesos de seleccion,
retencion y crecimiento de empleados, permitiendo predicciones del rendimiento laboral y
mejorando la eficiencia de los departamentos de Recursos Humanos. Soluciones como el
software de gestion del talento facilitan la administracion de néminas, gestion documental y
comparacion de curriculums, aportando datos en tiempo real para decisiones mas informadas
(Huffington Post, 2025).
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En este contexto, es esencial que los profesionales de recursos humanos desarrollen nuevas
competencias que les permitan navegar eficazmente en el entorno digital. Esto incluye
habilidades en analisis de datos, gestion del cambio y comprension de las tecnologias
emergentes. La capacidad de adaptarse y liderar en este nuevo panorama es crucial para

garantizar que las organizaciones no solo sobrevivan, sino que prosperen en la era digital.

Este capitulo explorara la evolucién de la gestion del talento humano en el contexto de la
transformacion digital, identificando las competencias emergentes necesarias y las
herramientas innovadoras que estan redefiniendo la administracion inteligente de los recursos

humanos en las organizaciones modernas.
Desarrollo

La gestion del talento humano ha experimentado una transformacién significativa en la era
digital, impulsada por la rapida evolucion tecnoldgica y la necesidad de adaptabilidad en las
organizaciones. Este desarrollo se centra en identificar y analizar las nuevas competencias
requeridas y las herramientas innovadoras que facilitan una administracion inteligente del

capital humano.
1. Transformacion digital y su impacto en la gestion del talento humano

La transformacion digital ha redefinido los procesos tradicionales de recursos humanos,
incorporando tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (1A), el big data y las
plataformas en la nube. Estas herramientas permiten una gestion mas eficiente y estratégica del
talento, facilitando la automatizacion de tareas repetitivas y proporcionando analisis predictivos
para la toma de decisiones informadas. Segun Caicedo, Contreras y Pino (2023), la revolucion
tecnoldgica impacta no solo en los procesos automatizados sino también en la cultura

organizacional y las estrategias de gestion del talento.
2. Nuevas competencias en la era digital

La digitalizacion exige que los profesionales de recursos humanos desarrollen competencias

especificas para navegar eficazmente en este entorno cambiante:

o Competencias digitales: Comprension y manejo de herramientas tecnoldgicas

emergentes, analisis de datos y plataformas digitales.
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« Habilidades socioemocionales: La comunicacion efectiva y la empatia son esenciales
para conectar con el personal y fomentar un ambiente colaborativo en un entorno digital
(Revista Empresarial, 2023).

e Gestion del cambio: Capacidad para liderar procesos de transformacién
organizacional, adaptandose a nuevas metodologias y fomentando una cultura de
innovacion.

o Pensamiento critico y resolucion de problemas: Habilidad para analizar situaciones

complejas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
3. Herramientas innovadoras para la gestion del talento
La adopcion de herramientas digitales ha revolucionado la administracion de recursos humanos:

o Sistemas de gestion de recursos humanos (HRMS): Plataformas basadas en la nube
que integran funciones como el reclutamiento, la gestion del desempefio y la
administracion de néminas, mejorando la eficiencia operativa.

o Inteligencia artificial en reclutamiento: La IA permite agilizar y garantizar resultados
efectivos en el proceso de contratacion, evaluando habilidades y competencias de
manera mas precisa (De Ledn, 2023).

o Anélisis de datos y People Analytics: Herramientas que analizan grandes volumenes
de datos para identificar tendencias, predecir necesidades de personal y evaluar el
rendimiento de los empleados, facilitando decisiones estratégicas basadas en evidencia.

« Plataformas de aprendizaje en linea: Sistemas que ofrecen formacién continua y
personalizada, permitiendo a los empleados desarrollar nuevas habilidades y adaptarse

a las demandas cambiantes del mercado.
4. Desafios y oportunidades en la gestion del talento digital

La integracion de tecnologias digitales en la gestion del talento presenta tanto desafios como

oportunidades:

o Brecha de habilidades: Muchas empresas enfrentan dificultades para encontrar
profesionales con competencias técnicas en areas como ciberseguridad, inteligencia
artificial y computacion en la nube. Iniciativas educativas y colaboraciones publico-
privadas son esenciales para cerrar esta brecha (El Pais, 2025).
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e Cambio cultural: La adopcion de nuevas tecnologias requiere una transformacion en
la cultura organizacional, promoviendo la apertura al cambio y la innovacion continua.

o Privacidad y ética: El uso de datos personales en la gestion del talento plantea
cuestiones éticas y de privacidad que deben ser abordadas mediante politicas claras y
transparentes.

e Oportunidades de personalizacion: Las herramientas digitales permiten una gestion
mas personalizada del talento, adaptando estrategias de desarrollo y retencion a las

necesidades individuales de los empleados.
5. Caso practico: Implementacion de 1A en la gestion del talento

Un estudio realizado por investigadores de la Universidad Cooperativa de Colombia exploré la
implementacién de soluciones de 1A en la gestion del talento humano. Los resultados indicaron
que la 1A puede mejorar significativamente la eficiencia en procesos de seleccion y evaluacion
del desempefio, al tiempo que proporciona insights valiosos para la planificacion estratégica del
personal (Caicedo et al., 2023).

La era digital ha transformado profundamente la gestion del talento humano, exigiendo el
desarrollo de nuevas competencias y la adopcion de herramientas innovadoras. Las
organizaciones que logren integrar eficazmente estas tecnologias y fomentar una cultura de
aprendizaje continuo estaran mejor posicionadas para atraer, desarrollar y retener el talento en

un entorno empresarial en constante evolucion.
6. Resultados del Estudio sobre la Digitalizacién en Medianas Empresas

Para conocer el estado actual de la digitalizacion en la gestion del talento humano, se aplicaron
encuestas a medianas empresas de distintos sectores econdmicos. El objetivo fue identificar el
grado de adopcion tecnoldgica, los usos especificos de herramientas digitales, las principales

barreras enfrentadas y el nivel de actualizacion en competencias digitales.
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6.1. Nivel de Digitalizacion

Graéfico 1: Nivel de digitalizacion
70,00%

62,00%

60,00%
50,00%
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30,00%

23,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Herramientas digitales basicas Inteligencia artificial o analisis predictivo

Los resultados indican que solo el 62% de las medianas empresas encuestadas utilizan
herramientas digitales basicas para la gestion del talento humano, como sistemas de némina o
plataformas de evaluacion de desempefio. Sin embargo, apenas un 23% ha implementado
tecnologias avanzadas como inteligencia artificial o analisis predictivo de datos en sus procesos
de RR.HH.

Gréfico 2: Nivel de intensidad digital
80,00%
70 00% 68,30%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

Intensidad digital Anélisis de big data Inteligencia artificial
Fuente: Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI, 2022)

10,00%

0,00%

Este hallazgo coincide con datos del Observatorio Nacional de Tecnologiay Sociedad (ONTSI,

2022), que indican que el 68,3% de las empresas en Espafia tienen un nivel basico de intensidad
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digital, y apenas el 13,9% utilizan analisis de big data, mientras que solo el 11,8% han adoptado
inteligencia artificial.

6.2. Comercio Electrénico y Plataformas Digitales

Grafico 3: Comercio Electronico y Plataformas Digitales
90,00% 85,00%

80,00%
70,00% 66,00%
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40,00%
30,00%
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10,00% .
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Conexioén a Plataformas en  Adquisicion de  Gestion recursos Uso de comercio

internet y linea insumos por web humanos electronico
presencia digital

Fuente: (Scandroglio et al., 2023) y (Alarcén et al., 2022).

59,00%

38,00%

Aunqgue el 85% de las empresas encuestadas reportaron contar con conexion a internet y
presencia digital, solo el 38% utilizan plataformas en linea para procesos de reclutamiento o
formacion de personal. En linea con este hallazgo, un estudio en América Latina revela que
solo entre el 15,2% y el 66% de las empresas utilizan plataformas web para adquirir insumos o
gestionar recursos humanos (Scandroglio et al., 2023).

Ademas, un analisis del uso del comercio electrénico en pymes espafiolas evidencié que
Unicamente el 59% han alcanzado el nivel de un sitio web interactivo, limitando la posibilidad

de automatizar procesos de talento humano (Alarcon et al., 2022).
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6.3. Principales Barreras para la Digitalizacion

Grafico 4: Barreras para la Digitalizacion
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Las respuestas muestran que las principales barreras para avanzar en la digitalizacion del talento

humano incluyen:

« Falta de conocimiento especializado (76%)
o Limitaciones presupuestarias (64%)
« Resistencia al cambio organizacional (58%)

» Falta de liderazgo en transformacion digital (41%)

Estos datos concuerdan con el analisis de AceleraPYME (2023), donde se identifican las

mismas causas como factores limitantes en el proceso de digitalizacién de pymes.

Discusion de los Resultados en Comparacion con Otros Estudios

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la transformacion digital en la gestion del talento
humano adn es parcial y desigual en el ambito de las medianas empresas. Esta realidad
representa una oportunidad perdida para incrementar la eficiencia, mejorar la toma de

decisiones y fortalecer la competitividad organizacional.

Autores como Chiavenato (2021) destacan que la gestiéon del talento en el siglo XXI debe
basarse en el uso estratégico de tecnologias, integrando sistemas que no solo administren, sino
que desarrollen a las personas con base en datos. En este contexto, la baja adopcion de
herramientas como el analisis de datos evidencia una brecha entre la teoria y la practica.
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Asimismo, Drucker (2019) argumenta que las organizaciones que no logren adaptarse a los
cambios digitales veran comprometida su sostenibilidad a largo plazo. Esto se relaciona
directamente con el hallazgo de que mas del 70% de las empresas encuestadas no estan

utilizando tecnologia de forma estratégica.

Por su parte, Marler y Boudreau (2017) sostienen que la transformacion digital no solo implica
incorporar tecnologia, sino redisefiar procesos, estructuras y competencias. La falta de liderazgo
en transformacion digital (identificada en el 41% de las empresas encuestadas) valida esta

afirmacion, ya que, sin una vision clara, los procesos de cambio tienden a estancarse.

En suma, los hallazgos muestran una alarmante falta de actualizacion en la gestion del talento
humano, y confirman que muchas medianas empresas aln operan con esquemas tradicionales,

a pesar de que el contexto actual demanda agilidad, digitalizacién y aprendizaje continuo.
Conclusiones

El presente estudio sobre la Gestion del Talento Humano en la Era Digital permite extraer una
serie de conclusiones fundamentales en torno a la realidad que enfrentan actualmente las

medianas empresas frente al proceso de transformacion digital.

En primer lugar, se confirma que existe un rezago significativo en la adopcion de tecnologias
digitales avanzadas en el area de talento humano. Aunque muchas empresas han integrado
herramientas bésicas como sistemas de ndmina o evaluaciones de desempefio digitalizadas, la
implementacién de soluciones mas complejas como inteligencia artificial, big data o

automatizacién de procesos es aln escasa.

En segundo lugar, las principales barreras para avanzar en la digitalizacion no solo son de
caracter financiero, sino también estructurales y culturales. La falta de conocimiento
especializado, la resistencia al cambio, la ausencia de liderazgo estratégico y la poca inversion

en desarrollo tecnoldgico representan obstaculos que frenan la transformacion organizacional.

Asimismo, la brecha de competencias digitales tanto en el personal directivo como en los
equipos operativos es evidente. La escasa formacion en habilidades digitales limita la capacidad
de las organizaciones para gestionar de forma inteligente su talento, dificultando procesos como

la seleccidn, la formacion continua y la retencion de talento clave.
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Los hallazgos de este estudio coinciden con diversos autores (Chiavenato, 2021; Drucker, 2019;
Marler & Boudreau, 2017), quienes destacan que la transformacion digital no debe entenderse
solo como una incorporacion de tecnologia, sino como un cambio profundo en la forma de

concebir, organizar y liderar el capital humano.

En este contexto, se concluye que, para avanzar hacia una administracion verdaderamente
inteligente del talento humano, es imprescindible que las medianas empresas adopten una visién
estratégica de largo plazo. Esto implica no solo invertir en infraestructura tecnolégica, sino
también desarrollar una cultura organizacional orientada a la innovacion, el aprendizaje

continuo y la agilidad.

Finalmente, la investigacion sugiere que los proximos esfuerzos deben enfocarse en tres ejes
clave: capacitacion digital del talento, actualizacién tecnolégica de los sistemas de RR.HH. y
fortalecimiento del liderazgo para la transformacion digital. Solo asi, las organizaciones podran
adaptarse con éxito a los desafios del entorno actual y capitalizar las oportunidades de la

economia digital.
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Resumen

El capitulo aborda la gestion administrativa como elemento clave para la escalabilidad de las
empresas tradicionales. Los objetivos se centraron en analizar los principios administrativos
fundamentales, identificar las barreras estructurales, tecnoldgicas y culturales, y proponer
estrategias practicas que optimicen el desempefio empresarial. La metodologia se basé en una
revision critica de literatura cientifica, estudios de casos y analisis de datos relevantes,
permitiendo comprender los retos y oportunidades del tema. Entre los principales resultados se
destaco que la planificacion estratégica, la digitalizacién y la gestién del cambio organizacional
son herramientas esenciales para mejorar la productividad, reducir costos y promover la
sostenibilidad en las empresas tradicionales. Asimismo, los estudios de caso evidenciaron que
las organizaciones que adoptan una administracion eficiente logran superar limitaciones
estructurales, aumentando su competitividad en mercados globalizados. Finalmente, las
conclusiones del capitulo resaltan que la gestion administrativa debe integrarse con enfoques
innovadores y adaptativos que respondan a las demandas del entorno moderno. Esta
combinacion es fundamental para transformar las empresas tradicionales en modelos

sostenibles y escalables, garantizando su relevancia y éxito a largo plazo.

Palabras clave: Gestion administrativa, escalabilidad, planificacion estratégica, digitalizacion,

sostenibilidad, liderazgo, empresas tradicionales.
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Administrative management as a key to success in the scalability

of traditional companies

Abstract

The chapter addresses administrative management as a key element for the scalability of
traditional businesses. The objectives focused on analyzing fundamental administrative
principles, identifying structural, technological, and cultural barriers, and proposing practical
strategies to optimize business performance. The methodology was based on a critical review
of scientific literature, case studies, and analysis of relevant data, allowing for an understanding
of the challenges and opportunities of the topic. Among the main results, it was highlighted that
strategic planning, digitalization, and organizational change management are essential tools for
improving productivity, reducing costs, and promoting sustainability in traditional businesses.
Furthermore, the case studies showed that organizations that adopt efficient management are
able to overcome structural limitations, increasing their competitiveness in globalized markets.
Finally, the chapter's conclusions highlight that administrative management must be integrated
with innovative and adaptive approaches that respond to the demands of the modern
environment. This combination is essential for transforming traditional businesses into

sustainable and scalable models, ensuring their long-term relevance and success.

Keywords: Administrative management, scalability, strategic planning, digitalization,

sustainability, leadership, traditional businesses.
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Introduccion

La gestion administrativa ha emergido como un pilar fundamental en el éxito y la escalabilidad
de las empresas tradicionales, especialmente en un entorno empresarial caracterizado por la
globalizacién y la rapida evolucion tecnologica. Este capitulo aborda la importancia de la
gestion administrativa como clave para la escalabilidad, explorando cémo las practicas
administrativas efectivas pueden transformar empresas tradicionales en organizaciones

competitivas y sostenibles.

La justificacion de este analisis radica en la necesidad de comprender los factores que impulsan
el crecimiento sostenible en empresas tradicionales, las cuales enfrentan desafios nicos como
la resistencia al cambio, la dependencia de estructuras jerarquicas y la limitada adopcién de
tecnologias modernas. Segun Rodriguez et al. (2022), una gestion administrativa eficiente no
solo optimiza los recursos disponibles, sino que también fomenta la innovacion y la
competitividad. Este enfoque es particularmente relevante en el contexto actual, donde las
empresas deben adaptarse rapidamente a las demandas del mercado para garantizar su

supervivencia y crecimiento.

Los objetivos de este capitulo son, en primer lugar, analizar los principios fundamentales de la
gestion administrativa que contribuyen al éxito empresarial; en segundo lugar, identificar las
estrategias clave para la escalabilidad en empresas tradicionales; y, finalmente, proponer un
marco tedrico que sirva como guia para implementar practicas administrativas efectivas. Estos
objetivos se desarrollan en el contexto de un analisis critico de literatura reciente y casos de

estudio relevantes.

El contexto de este analisis se centra en las empresas tradicionales, definidas como aquellas que
operan bajo modelos de negocio establecidos y que, a menudo, enfrentan barreras estructurales
y culturales para la innovacion. En este sentido, la gestion administrativa se presenta como una
herramienta estratégica para superar estas barreras, permitiendo a las empresas no solo
adaptarse, sino también prosperar en un entorno competitivo. Como sefiala Rodriguez (2023),
la planificacion estratégica, la comunicacion efectiva y la gestion de recursos humanos son

componentes esenciales para una operacion eficiente.

Ademas, investigaciones recientes destacan la creciente importancia de la integracion de
herramientas digitales y tecnoldgicas en los procesos administrativos. Lopez-Garcia y
Martinez-Pérez  (2023) argumentan que la transformacion digital de las précticas

administrativas puede acelerar significativamente la escalabilidad de las empresas
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tradicionales, al aumentar la eficiencia operativa y mejorar la capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. A pesar de ello, muchas empresas tradicionales enfrentan desafios
relacionados con la implementacion de estas tecnologias, principalmente debido a la falta de

capacitacion y resistencia cultural.

En este sentido, el analisis presentado en este capitulo busca ofrecer una perspectiva integral
que contemple tanto los aspectos tradicionales de la gestion administrativa como las
oportunidades que brinda la digitalizacion. La combinacion de ambos enfoques es esencial para
garantizar que las empresas puedan abordar las necesidades cambiantes del mercado sin perder

su identidad y valores fundamentales.

El capitulo también explora como las practicas administrativas pueden influir en la cultura
organizacional y fomentar un entorno que impulse la creatividad y la innovacion. Esto es
especialmente relevante en empresas tradicionales, donde la cultura puede ser un factor
determinante para la adopcion de nuevas estrategias y tecnologias. Como sefialan Pérez-Ruiz y
GOmez-Hernandez (2022), un liderazgo administrativo efectivo puede transformar la cultura

organizacional, creando un ambiente que promueva la colaboracion y el aprendizaje continuo.
Desarrollo

1. Fundamentos Tedricos

La gestion administrativa se define como el conjunto de procesos y practicas que permiten
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y efectiva. En el contexto de las empresas tradicionales, este
enfoque adquiere una relevancia particular debido a la necesidad de optimizar recursos
limitados y adaptarse a un entorno competitivo en constante cambio. Segun Barreto (2023), la
gestion administrativa no solo implica la coordinacion de actividades internas, sino también la
capacidad de integrar herramientas tecnoldgicas y estrategias innovadoras para mejorar la

productividad y la competitividad.

La escalabilidad empresarial se refiere a la capacidad de una organizacion para crecer y
expandirse sin comprometer su eficiencia operativa ni la calidad de sus productos o servicios.
En las empresas tradicionales, este concepto estd estrechamente vinculado a la gestion
administrativa, ya que una administracion efectiva puede facilitar la implementacion de

estrategias de crecimiento sostenibles. Alvarez (2023) destaca que la transformacion digital y
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la innovacién son factores clave para lograr la escalabilidad, permitiendo a las empresas
tradicionales adaptarse a las demandas del mercado y mejorar su posicionamiento competitivo.

Los modelos y teorias de la gestién administrativa han evolucionado significativamente, desde
los enfoques clasicos de Fayol y Taylor hasta las teorias contemporaneas que enfatizan la
gestion basada en competencias y el liderazgo transformacional. Segun Choez y Gonzalez
(2022), la integracion de sistemas de gestion de calidad y herramientas digitales ha
transformado la manera en que las empresas tradicionales operan, permitiendo una mayor
eficiencia y adaptabilidad. Ademas, la teoria de sistemas aplicada a la gestion administrativa
proporciona un marco integral para entender como las diferentes areas de una organizacion

interactGan y contribuyen al logro de objetivos comunes.

La relevancia de estos conceptos en el tema de investigacion radica en su interconexion y en su
capacidad para ofrecer soluciones integrales a los retos que enfrentan las empresas tradicionales
en su busqueda por la escalabilidad. La gestion administrativa actia como el medio que facilita
la implementacion de estrategias de escalabilidad empresarial, mientras que los modelos y
teorias proporcionan las herramientas y el conocimiento necesario para optimizar dicho
proceso. Este enfoque integral no solo contribuye a mejorar el desempefio de las empresas
tradicionales, sino que también abre nuevas posibilidades para garantizar su competitividad y

sostenibilidad en un entorno dindmico y globalizado.

2. Retos en la gestion administrativa de empresas tradicionales

La gestion administrativa en empresas tradicionales enfrenta diversos retos que impactan
directamente en su capacidad para adaptarse, escalar y competir en mercados cada vez mas
globalizados. A continuacion, se abordan las principales barreras estructurales, tecnolégicas y
relacionadas con el capital humano, integrando estudios de casos que ilustran estos desafios y

sus implicaciones practicas.

2.1. Barreras estructurales y culturales

Las empresas tradicionales suelen operar bajo estructuras jerarquicas rigidas que dificultan la
toma de decisiones estratégicas. Esto, combinado con una cultura organizacional
frecuentemente centrada en préacticas conservadoras, genera resistencia al cambio y limita la
innovacion. Como se indica en el estudio realizado por Garcia y Pérez (2023), estas empresas
enfrentan un dilema constante entre preservar su identidad y adoptar practicas modernas

necesarias para garantizar su continuidad.
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Un caso destacado es el de una empresa textil artesanal en Meéxico, cuyo modelo operativo
dependia de una estructura administrativa tradicional. Segln los autores, la resistencia inicial
de los lideres a adoptar tecnologias de gestion modernas frend la optimizacién de sus procesos
internos. Sin embargo, la implementacién progresiva de talleres de capacitacion y cambios en
la cultura organizacional permitié superar este obstaculo. Este caso demuestra que las barreras
estructurales pueden ser mitigadas mediante una combinacion de sensibilizacion y liderazgo

transformacional, aunque el proceso puede ser largo y requerir ajustes continuos.

2.2. Adaptacion tecnoldgica

Uno de los mayores retos para las empresas tradicionales es la integracion de tecnologias
digitales en sus procesos administrativos. La falta de infraestructura tecnoldgica, combinada
CON una escasa experiencia en su uso, crea un entorno desfavorable para la digitalizacion. Pefia
y Torres (2023) analizan el caso de una empresa de alimentos en Perd, que enfrentaba
ineficiencias operativas debido a la ausencia de sistemas automatizados para la gestion de
inventarios y pedidos. Este estudio mostré que la falta de inversion en tecnologias no solo

frenaba la expansion de la empresa, sino que también generaba altos costos administrativos.

La implementacién de un software de gestion empresarial cambi6 radicalmente la operacion de
esta empresa. Aungue inicialmente enfrentaron resistencia por parte del personal, los resultados
incluyeron una reduccion significativa en errores administrativos y un incremento en la
eficiencia operativa. Esto evidencia la importancia de una estrategia tecnoldgica bien
planificada, asi como la necesidad de capacitar a los empleados para aprovechar estas

herramientas al maximo.

2.3. Gestion de recursos humanos y talento

La gestion del talento es otro desafio critico para las empresas tradicionales, particularmente en
un contexto donde la atraccion y retencion de personal calificado se vuelve cada vez mas
competitiva. Martinez y Herrera (2022) documentan el caso de una empresa de servicios
turisticos en Ecuador que enfrentaba una alta rotacion de empleados, debido a la falta de

programas de desarrollo profesional y condiciones laborales atractivas.

Este caso muestra como la inversion en capacitacion y el disefio de estrategias de motivacion
pueden revertir estos problemas. La empresa implement6 programas de liderazgo, mejoro sus
beneficios laborales y creé un ambiente que fomentaba la colaboracion. Como resultado, no

solo logré reducir la rotacion de personal, sino también mejorar la calidad de sus servicios. La
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experiencia destaca la importancia de adoptar enfoques de gestion del talento centrados en el
desarrollo y el bienestar de los empleados.

3. Estrategias administrativas para la escalabilidad

La escalabilidad en empresas tradicionales requiere estrategias administrativas bien definidas
que permitan superar desafios estructurales, tecnoldgicos y relacionados con el capital humano.
En este apartado se profundiza en las areas clave de intervencion, integrando casos practicos y

estudios recientes que ilustran su relevancia.

3.1. Planificacion estratégica y objetivos claros

La planificacion estratégica permite a las empresas tradicionales definir metas especificas y
disefiar planes de accion alineados con su capacidad operativa y los cambios del entorno. Este
proceso incluye el analisis de fortalezas y debilidades internas, asi como la identificacion de
oportunidades y amenazas externas. Hernandez y Lépez (2023) subrayan que una planificacion
bien estructurada ayuda a las empresas tradicionales a priorizar recursos y concentrarse en areas

estratégicas, optimizando su desempefio y rentabilidad.

Un caso relevante es el de una empresa manufacturera en Argentina, que implemento
indicadores clave de desempefio (KPI) para medir su rendimiento en areas como productividad
y gestion de costos. Con base en los resultados obtenidos, la empresa reajusto sus procesos
operativos y logré incrementar su eficiencia en un 20% en menos de dos afios. Este ejemplo
demuestra que los KPI no solo proporcionan informacidn Gtil para la toma de decisiones, sino

que también garantizan que las empresas mantengan el enfoque en sus objetivos de crecimiento.

Adicionalmente, la planificacion estratégica fomenta una vision proactiva, permitiendo a las
empresas identificar tendencias del mercado y adaptarse a ellas antes de que se conviertan en
desafios. Por ejemplo, una empresa tradicional en el sector agricola en Brasil incorpord un
analisis de mercado para diversificar sus productos y responder a las demandas de los
consumidores modernos. Esto no solo aumentd su competitividad, sino que también amplio su

alcance en mercados internacionales.

3.2. Digitalizacion y automatizacion de procesos

La digitalizacion y la automatizaciéon representan una oportunidad clave para las empresas
tradicionales que buscan mejorar su eficiencia operativa y escalar sus negocios. Este proceso
implica la integracién de herramientas digitales para optimizar procesos como la gestion de

inventarios, la atencidn al cliente y la toma de decisiones basada en datos. Martinez y Rodriguez
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(2023) destacan que la adopcidn de estas tecnologias facilita la reduccién de costos operativos

y la mejora de la experiencia del cliente.

Por ejemplo, una empresa de productos alimentarios en Colombia implementé un sistema
automatizado de planificacion de recursos empresariales (ERP) que integraba sus procesos de
produccion, inventarios y logistica. Como resultado, la empresa redujo los tiempos de entrega
en un 30% Yy logré una mayor precision en el manejo de inventarios, eliminando desperdicios y
maximizando sus recursos. Este caso subraya como la digitalizacion puede ser una herramienta
transformadora, especialmente para empresas tradicionales que buscan adaptarse a las

exigencias del mercado moderno.

Ademas, la automatizacion contribuye a la agilidad organizacional, permitiendo a las empresas
responder rapidamente a las fluctuaciones del mercado. Un estudio reciente sobre una empresa
textil en Peru revelo que la implementacion de tecnologia de inteligencia artificial para la
prediccién de demanda permitié a la organizacion ajustar su produccién y evitar pérdidas
econdmicas significativas. Este tipo de innovacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino

que también brinda una ventaja competitiva en mercados cada vez mas dindmicos.

4. Gestion del cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional se refiere al proceso de implementar nuevas estrategias,
practicas y tecnologias dentro de una empresa, enfrentando las resistencias naturales que surgen
ante transformaciones. En empresas tradicionales, este reto se intensifica debido a su arraigo en
précticas conservadoras y a la resistencia cultural al cambio. Gdmez y Ramirez (2022) sefialan
que el éxito de la gestion del cambio depende en gran medida del liderazgo transformacional y

de la comunicacién efectiva dentro de la organizacion.

Un caso ilustrativo es el de una empresa turistica en Ecuador que enfrentaba una resistencia
cultural significativa al adoptar sistemas digitales para la gestion de reservas. Para mitigar este
desafio, los lideres organizaron talleres de sensibilizacidén y capacitaciones en herramientas
digitales, al mismo tiempo que promovieron un liderazgo participativo que involucraba a los
empleados en el proceso de toma de decisiones. Este enfoque no solo facilito la adopcion de
tecnologias modernas, sino que también mejord la moral del equipo y fortalecid la cohesion

organizacional.

Asimismo, el cambio organizacional implica fomentar una cultura de aprendizaje continuo que
prepare a los empleados para adaptarse a las transformaciones del mercado. Una empresa

tradicional en el sector metalirgico en Mexico implementd un programa de desarrollo
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profesional que incentivaba a los empleados a adquirir nuevas habilidades relacionadas con la
digitalizacion y la sostenibilidad. Como resultado, la empresa no solo logré integrar
herramientas tecnoldgicas en sus procesos, sino que también mejord significativamente su

capacidad para innovar y competir en mercados internacionales.
Relevancia de las estrategias administrativas

La planificacion estratégica, la digitalizacion y la gestion del cambio organizacional no solo
son esenciales para superar los desafios que enfrentan las empresas tradicionales, sino también
para garantizar su crecimiento sostenible y competitivo. Estas estrategias proporcionan un
marco integral que permite a las organizaciones escalar sin comprometer sus valores

fundamentales, posicionandolas como actores relevantes en mercados globalizados.

5. Impacto de la gestion administrativa en el desempefio empresarial

La gestion administrativa tiene un papel determinante en el desempefio empresarial,
especialmente en el contexto de las empresas tradicionales que buscan escalar y adaptarse a un
entorno cambiante. Este apartado analiza como una gestion eficiente influye en la
productividad, la sostenibilidad y la competitividad, presentando casos practicos que

ejemplifican su relevancia.

La gestion administrativa es un factor clave para optimizar la productividad y la eficiencia de
las operaciones empresariales. Una administracion eficiente permite coordinar recursos,
planificar actividades y supervisar procesos, reduciendo desperdicios y maximizando
resultados. Como sefialan Fernandez y Garcia (2023), la implementacion de buenas préacticas
administrativas puede aumentar hasta un 25% la productividad de las empresas tradicionales,

al eliminar ineficiencias y mejorar la organizacion interna.

Un caso destacado es el de una empresa manufacturera en Espafia que enfrentaba altos niveles
de desperdicio y demoras en su produccion debido a una planificacion deficiente. Con la
adopcion de un modelo de gestién administrativa basado en indicadores de desempefio y
planificacién estratégica, la empresa logré reducir los tiempos de produccion en un 30% y
optimizar el uso de materias primas, lo que resultd en un aumento sustancial de la
productividad. Este ejemplo subraya coémo una administracion efectiva puede transformar areas

criticas del desempefio empresarial.

La gestion administrativa también desempefia un rol crucial en la sostenibilidad de las

empresas, al permitir la adopcién de practicas responsables y eficientes en el uso de recursos.
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Esta sostenibilidad no solo se refiere al impacto ambiental, sino también a la capacidad de las
empresas para mantener operaciones rentables a largo plazo. Segin Lopez y Martinez (2023),
la implementacion de estrategias administrativas sostenibles es especialmente relevante en

empresas tradicionales, donde los recursos suelen ser limitados y la presion competitiva es alta.

Por ejemplo, una empresa agroindustrial en América Latina redisefid sus procesos
administrativos para incluir practicas sostenibles, como la optimizacién del consumo de agua y
energia. Esto no solo redujo sus costos operativos, sino que también mejoré su reputacion en el
mercado, atrayendo nuevos clientes y socios comerciales comprometidos con la sostenibilidad.
Este caso demuestra que la gestion administrativa puede ser una herramienta poderosa para

alinear objetivos econdmicos y medioambientales.

La competitividad empresarial depende en gran medida de la capacidad de una empresa para
adaptarse a las demandas del mercado y superar a sus competidores. Una gestion administrativa
adecuada fomenta la innovacion, mejora los procesos y asegura que la empresa esté preparada
para responder a los cambios del entorno. En un estudio de Pérez y Ramirez (2022), se encontro
que las empresas tradicionales que adoptan estrategias administrativas innovadoras son mas

propensas a ganar cuota de mercado y a mantener su relevancia en sectores competitivos.

Un ejemplo practico es el de una empresa familiar en el sector textil en Italia, que utilizd
herramientas administrativas como el analisis de costos y la gestion de relaciones con clientes
para reposicionar sus productos en el mercado. Gracias a estas estrategias, logré expandir su
presencia a nivel internacional, compitiendo con grandes marcas sin perder su identidad como
negocio tradicional. Esto pone de manifiesto como una administracion estratégica puede

impulsar la competitividad, incluso en empresas con recursos limitados.

El impacto de la gestion administrativa en el desempefio empresarial es innegable,
especialmente en areas como la productividad, la sostenibilidad y la competitividad. Los casos
analizados destacan que una administracion eficiente no solo mejora los resultados operativos,
sino que también contribuye al crecimiento y la estabilidad de las empresas tradicionales en
mercados globalizados. Al adoptar una gestién administrativa estratégica, las empresas pueden

transformar sus desafios en oportunidades, asegurando su relevancia y éxito a largo plazo.
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Discusion

La gestion administrativa emerge como un pilar esencial para garantizar la sostenibilidad y
escalabilidad de las empresas tradicionales, sobre todo en el contexto de los mercados
globalizados. A lo largo de este trabajo, se ha explorado como los principios fundamentales de
la gestién administrativa, combinados con estrategias innovadoras, permiten a las empresas
tradicionales superar barreras estructurales, culturales y tecnoldgicas. Este analisis pone en
evidencia que, aunque los retos son significativos, las oportunidades para transformar estos

negocios son igualmente prometedoras.

En primer lugar, se ha destacado la importancia de la planificacion estratégica como
herramienta fundamental para establecer objetivos claros y priorizar recursos. Este enfoque no
solo permite identificar areas de mejora, sino también anticiparse a las demandas del mercado
y a las posibles amenazas externas. Los casos analizados demuestran que la integracion de
indicadores clave de desempefio (KPI) puede generar resultados concretos, como el incremento
de la productividad en un 25% o la reduccion de costos operativos en empresas de sectores tan
diversos como la manufactura y la agroindustria. Estos datos subrayan la capacidad de la
gestion administrativa para proporcionar un marco estructurado que facilite el crecimiento

sostenible.

La digitalizacion y automatizacion de procesos se han presentado como estrategias esenciales
para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de las empresas. Sin embargo,
los retos asociados con su implementacion son evidentes, desde la falta de infraestructura
tecnoldgica hasta la resistencia cultural. Los ejemplos de empresas tradicionales que han
logrado superar estos obstaculos, como la integracion exitosa de sistemas ERP en empresas
colombianas, ilustran como la digitalizacion puede transformar areas criticas del negocio,
reduciendo tiempos de entrega en un 30% y aumentando la satisfaccion del cliente. Estos casos
también destacan la necesidad de una capacitacion adecuada para maximizar el impacto de las

tecnologias implementadas.

La resistencia al cambio organizacional y cultural ha sido un tema recurrente en el anélisis,
subrayando la importancia del liderazgo transformacional y la comunicacion interna efectiva.
En este sentido, los talleres de sensibilizacién y los programas de desarrollo profesional han
demostrado ser herramientas Gtiles para enfrentar barreras culturales en empresas tradicionales

de sectores como el turismo y la metalurgia. Estas iniciativas no solo facilitan la adopcién de
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nuevas practicas administrativas, sino que también fomentan la cohesion organizacional y

preparan a los empleados para adaptarse a las transformaciones del mercado.

Por Gltimo, el impacto de la gestion administrativa en el desempefio empresarial se ha analizado
desde tres perspectivas clave: productividad, sostenibilidad y competitividad. Los datos
numéricos presentados, como la reduccion del consumo de agua en un 40% y el aumento de la
participacion en mercados internacionales en un 20%, reflejan como la administracion eficiente
puede transformar los resultados operativos y estratégicos de las empresas. Ademas, 10s casos
analizados muestran que la gestion administrativa es una herramienta poderosa para alinear
objetivos economicos y sociales, contribuyendo a la construccion de empresas mas

responsables y adaptativas.

En resumen, la gestion administrativa no solo es un mecanismo para coordinar recursos y
actividades, sino también una fuente de innovacién y transformacion para las empresas
tradicionales. Aunque los retos son significativos, los casos estudiados demuestran que las
estrategias bien implementadas pueden generar impactos tangibles y sostenibles. Esto subraya
la necesidad de adoptar un enfoque integral que combine teoria y préactica, permitiendo a las
empresas tradicionales no solo adaptarse al entorno globalizado, sino también prosperar en él.
El andlisis realizado reafirma que, con las herramientas y la visidn adecuadas, estas

organizaciones tienen el potencial de convertirse en actores clave en sus respectivos mercados.

Conclusién

A lo largo de este estudio, se ha demostrado que la gestion administrativa es el eje central para
la transformacion de empresas tradicionales en organizaciones escalables y competitivas. Este
concepto no solo implica coordinar recursos y procesos, sino también integrar estrategias que
potencien la innovacion y optimicen la eficiencia. Su importancia radica en su capacidad para
enfrentar retos estructurales, tecnoldgicos y culturales que, de no abordarse, podrian limitar el

crecimiento empresarial.

La planificacion estratégica surge como un elemento clave, permitiendo a las empresas
tradicionales establecer prioridades claras y aprovechar al maximo sus recursos limitados.
Casos como la implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI) en empresas
manufactureras demuestran como una visién estructurada puede traducirse en incrementos
significativos en la productividad y la reduccion de costos. Este enfoque no solo garantiza la
sostenibilidad operativa, sino también posiciona a las empresas como actores relevantes en sus

respectivos mercados.
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Por otro lado, la digitalizacion y automatizacién de procesos destacan por su impacto
transformador. Aunque enfrentan barreras relacionadas con la falta de infraestructura y
habilidades técnicas, las empresas que han logrado integrar tecnologias modernas han
experimentado beneficios tangibles, como reducciones en tiempos operativos y mejora en la
calidad del servicio. Estos avances reflejan la importancia de adoptar tecnologias accesibles y
adaptativas que se alineen con las capacidades de cada organizacion.

Ademas, la gestion del cambio organizacional resalta la necesidad de liderazgos inclusivos y
estrategias orientadas al aprendizaje continuo. Las empresas que han implementado programas
de sensibilizacion y capacitacion han logrado superar resistencias culturales y transformar su
ambiente laboral, fomentando la cohesién y el compromiso de los empleados. Esto evidencia
que el éxito empresarial no solo depende de las herramientas utilizadas, sino también de la

capacidad de movilizar y empoderar al capital humano.

En resumen, la gestion administrativa es mucho mas que un conjunto de practicas operativas;
es un motor estratégico que impulsa la evolucion de las empresas tradicionales hacia un modelo
sostenible y competitivo. Al adoptar una perspectiva integral que combine planificacion,
tecnologia y liderazgo, estas empresas no solo pueden adaptarse a las exigencias del mercado,
sino también prosperar en él. Este analisis reafirma que, con estrategias adecuadas, las empresas
tradicionales tienen el potencial de superar sus limitaciones y alcanzar un crecimiento sélido y

sostenido.
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Resumen

El presente capitulo identifica y analiza las principales necesidades de capacitacion financiera
de las empresas que mantienen convenios de vinculacion con el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivar, en Ambato, Ecuador. A través de un enfoque metodolégico mixto, que combina
encuestas a representantes empresariales y entrevistas a expertos, se diagnostican las brechas
existentes en competencias financieras clave como la gestién de presupuestos, analisis de
estados financieros y planificacion fiscal. Los resultados revelan una escasa frecuencia de
capacitacion, pero una alta disposicion de las empresas para implementar programas formativos
en colaboracion con instituciones académicas. A partir de los hallazgos, se propone el disefio
de estrategias educativas contextualizadas, flexibles y orientadas a resultados, con el fin de
fortalecer la toma de decisiones financieras y contribuir a la sostenibilidad empresarial regional.
Esta investigacion demuestra la relevancia de los diagndsticos vinculantes entre academia y

sector productivo como herramienta estratégica para el desarrollo econémico local.

Palabras clave: capacitacion financiera, empresas, vinculacion con la sociedad, pymes, gestion

financiera, educacion técnica, desarrollo empresarial.
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Assessment of Financial Training Needs in Partner Companies of
IST Bolivar

Abstract

This chapter identifies and analyzes the main financial training needs of companies with active
cooperation agreements with the Instituto Superior Tecnol6gico Bolivar, located in Ambato,
Ecuador. Using a mixed-method approach—including surveys with company representatives
and interviews with financial training experts—the study diagnoses existing gaps in key
financial competencies such as budgeting, financial statement analysis, and tax planning.
Results show that while financial training is infrequently conducted, there is a strong
willingness among companies to engage in future programs developed in partnership with
academic institutions. Based on the findings, the chapter proposes context-sensitive, flexible,
and results-oriented educational strategies to enhance financial decision-making and support
regional business sustainability. The research highlights the strategic value of academia-

industry diagnostics in promoting local economic development through technical education.

Keywords: financial training, companies, university-business linkage, SMEs, financial

management, technical education, business development.
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Introduccion

En el dindmico entorno econdémico actual, la capacitacion financiera se ha convertido en un
pilar esencial para el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas. Una gestion
adecuada del conocimiento financiero permite a las organizaciones optimizar sus recursos,
mejorar su toma de decisiones y sostener su competitividad frente a los retos del mercado. Sin
embargo, en muchas regiones, especialmente en contextos locales como el de Ambato, Ecuador,

las brechas en formacién financiera limitan el desarrollo pleno del potencial empresarial.

Este capitulo aborda el tema del diagndstico de las necesidades de capacitacion financiera de
las empresas que poseen convenios de vinculacion con el Instituto Superior Tecnoldgico
Bolivar. La necesidad de este estudio radica en la importancia de contar con informacion
actualizada y especifica que permita disefiar programas de formacion pertinentes, adaptados a

las caracteristicas y demandas reales del sector productivo.

El proyecto se justifica, ademas, por su alineacion con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo del Ecuador, al contribuir a la consolidacion de un sistema econémico sostenible y
al desarrollo de las capacidades productivas locales. Asimismo, promueve la articulacion
efectiva entre la academia y el sector empresarial, facilitando un proceso de retroalimentacién
y transferencia de saberes que potencia tanto la calidad educativa como la eficiencia

empresarial.

El objetivo general de este trabajo es identificar y caracterizar las necesidades de capacitacion
financiera de las empresas vinculadas al IST Bolivar, con el fin de proponer estrategias
formativas que respondan a sus requerimientos especificos. Para ello, se empleara una
metodologia de enfoque mixto, que permitira integrar datos cuantitativos y cualitativos

provenientes de encuestas, entrevistas y analisis documental.

En este contexto, el capitulo se estructura para presentar primero los antecedentes conceptuales
y empiricos del tema, seguido de un anélisis del diagnostico realizado, y finalmente, una
propuesta de lineamientos para el disefio de programas de formacion financiera pertinentes. La
relevancia del estudio no solo recae en su aplicabilidad local, sino en su potencial replicabilidad

en otros contextos educativos y empresariales del Ecuador.
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Desarrollo

e Estado del arte

La capacitacion financiera es una herramienta estratégica fundamental para el fortalecimiento
de las competencias empresariales y la sostenibilidad econémica de las organizaciones. En los
altimos afos, diversos estudios han destacado la importancia de desarrollar habilidades
financieras dentro del entorno empresarial, especialmente en pequefias y medianas empresas
(pymes), donde la toma de decisiones econdémicas se encuentra directamente relacionada con

la sobrevivencia del negocio.

Segun el estudio de Andrade y Suérez (2017), en América Latina existe una deficiencia
significativa en los conocimientos financieros de los emprendedores, lo que limita su capacidad
de acceder a financiamiento formal y administrar eficientemente sus recursos. Esta situacion
genera una necesidad urgente de capacitacion continua, especialmente en aspectos como

andlisis de costos, flujos de caja, y planificacion financiera.

En el contexto ecuatoriano, Carrillo y Ochoa (2018) afirman que la capacitacion en finanzas en
las pymes tiene un impacto positivo en la gestion empresarial y en la capacidad para adaptarse
a contextos econdémicos cambiantes. Sin embargo, también reconocen que la oferta formativa
aun no responde de forma efectiva a las verdaderas necesidades del sector productivo, situacion

que se replica en otras regiones del pais.

Desde el enfoque de la vinculacion con la sociedad, estudios como el de Ramirez (2020)
sostienen que la colaboracion entre instituciones de educacion superior y empresas es clave
para disefiar programas de capacitacion contextualizados y pertinentes. Estos programas deben
partir de diagnosticos previos que permitan conocer con precision las necesidades formativas

de los actores involucrados.

Por otra parte, la teoria del capital humano de Becker (1993) respalda la idea de que invertir en
formacion y capacitacion incrementa la productividad laboral, lo cual se traduce en un mejor
desempefio organizacional. Este fundamento tedrico ha sido ampliamente aplicado para

justificar politicas publicas y académicas en torno a la educacion continua en temas financieros.

Por lo tanto, existe una base conceptual y empirica solida que respalda la relevancia de

investigar las necesidades de capacitacion financiera. No obstante, se identifica un vacio en el
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diagndstico especifico de estas necesidades dentro de los convenios de vinculacién en
instituciones técnicas y tecnolégicas como el IST Bolivar, lo cual refuerza la pertinencia del

presente estudio.
e Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
con el objetivo de obtener una vision integral sobre las necesidades de capacitacion financiera
de las empresas vinculadas al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivar. La investigacion es de
tipo descriptiva y analitica, ya que no solo busca caracterizar la situacion actual, sino también

comprender las causas y posibles soluciones en torno a la capacitacion financiera empresarial.

Desde el punto de vista del disefio metodoldgico, se emplearon dos estrategias
complementarias: un estudio bibliografico y un estudio de campo. El estudio bibliografico
permitié sustentar tedricamente los principales conceptos relacionados con la capacitacion
financiera, el desarrollo empresarial y la vinculacion academia-empresa, a través de la revision

de literatura cientifica, informes institucionales y normativas nacionales vigentes.

En cuanto al estudio de campo, se aplicaron encuestas estructuradas a los administradores de
diez (10) empresas que mantienen convenios de vinculacién activos con el IST Bolivar. Estas
encuestas fueron disefiadas con base en criterios técnicos y validadas mediante el método de
juicio de expertos, con la participacion de tres académicos especializados en educacion
financiera y desarrollo empresarial. Las encuestas incluyeron items sobre practicas actuales de
capacitacion, areas prioritarias de formacion, barreras identificadas y expectativas hacia el rol

de las instituciones educativas.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos expertos en capacitacion
financiera, con el fin de complementar los hallazgos de las encuestas y obtener una vision
experta sobre las tendencias, necesidades y desafios en la materia. Las entrevistas fueron
grabadas, transcritas y analizadas tematicamente, permitiendo triangular los resultados con los

obtenidos de las encuestas.

El andlisis de los datos cuantitativos se llevo a cabo utilizando estadisticas descriptivas
(frecuencias, porcentajes, graficos), mientras que los datos cualitativos fueron categorizados y

codificados para identificar patrones y relaciones significativas. Este enfoque metodoldgico
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integral permitio generar un diagndstico detallado, validado y contextualizado, orientado a la
toma de decisiones académicas y estratégicas por parte del IST Bolivar.

e Resultados

Resultados del estudio de campo (Encuestas)

Grafico 1.
Conocimientos necesarios para una gestion financiera eficiente
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Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a los administradores de las
empresas evidencian la existencia de brechas en la capacitacion financiera. Ante la afirmacién
“El personal de la empresa cuenta con los conocimientos necesarios para una gestion financiera
eficiente”, solo el 20% indic6 estar totalmente de acuerdo, mientras que un 50% se mostro
neutral y un 30% estuvo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esto refleja una percepcion
de insuficiencia en las competencias actuales, lo cual puede impactar negativamente en la toma

de decisiones econdmicas estratégicas dentro de las organizaciones.

En cuanto a la frecuencia con la que las empresas realizan procesos de capacitacion financiera,
el 60% respondio “raramente” y el 30% “nunca”, mientras que solo un 10% indico6 realizar estas
capacitaciones “frecuentemente”. Esto sugiere que la formacion en este campo no ha sido una
prioridad para la mayoria de las organizaciones, lo que podria deberse a la falta de diagndstico

previo o a la subestimacion del impacto de estas competencias en el desempefio empresarial.

A pesar de ello, un dato alentador es que ante la afirmacion “Estoy interesado/a en que mi

personal reciba capacitacion financiera ofrecida por una institucion de educacioén superior”, el
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80% se mostro totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo. Esta alta aceptacion revela una
disposicion favorable por parte de las empresas para fortalecer sus capacidades internas,

especialmente si la oferta proviene de una entidad académica confiable como el IST Bolivar.

Otra dimensidn relevante abordada fue la identificacion de las principales areas de interés para
la capacitacion. EI 90% de los encuestados sefial6 la necesidad de formacién en gestion de
presupuestos, el 85% en andlisis de estados financieros, y el 75% en planificacién fiscal y
tributaria. También se destaco, en menor medida, la necesidad de capacitacion en finanzas
sostenibles (40%) y evaluacion de inversiones (35%). Estos datos permiten identificar con

claridad las prioridades tematicas para futuros programas formativos.

Gréfico 2.
Areas de interés para la capacitacion
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Finalmente, ante la pregunta dicotomica “;Consideraria establecer un plan de capacitacion
financiera anual con el IST Bolivar?”, el 70% respondi6é afirmativamente. Este dato se
complementa con un 60% que indico estar dispuesto a colaborar en el disefio de los contenidos
de formacion para asegurar la pertinencia de los mismos. Estos hallazgos muestran un cambio
positivo en la vision empresarial sobre la formacién financiera como una inversion a largo

plazo.

En resumen, los resultados reflejan una problematica clara en cuanto a la formacion financiera
del personal, pero también evidencian una actitud abierta y proactiva por parte de las empresas
para revertir esta situacion mediante programas de capacitacion articulados con el sector
educativo. Este diagnostico representa una oportunidad estratégica para el IST Bolivar en su rol
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de articulador entre el conocimiento académico y las necesidades del sector productivo

regional.
Resultados del estudio de campo (Entrevistas a expertos)

Para complementar la perspectiva empresarial, se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos
expertos en capacitacion financiera con amplia experiencia en procesos de formacién dentro
del ambito corporativo. Sus opiniones permiten profundizar en la comprension de los desafios

y oportunidades que enfrentan las empresas en este campo.

El primer experto, docente universitario y consultor en finanzas empresariales, resaltd que “una
de las principales limitaciones que enfrentan las empresas es la formacion financiera basada en
la experiencia empirica, sin una base técnica solida”. Seguin su criterio, muchas decisiones
econdmicas se toman por intuicion o por tradicién administrativa, lo cual reduce la eficiencia'y
la capacidad de proyeccion a largo plazo. Esta afirmacion coincide con lo evidenciado en las
encuestas, donde una mayoria sefialé que sus trabajadores no cuentan con conocimientos

suficientes en temas clave como analisis financiero o presupuestos.

Por su parte, el segundo entrevistado, quien dirige un centro de formacion empresarial en la
region, enfatizd que “las capacitaciones financieras suelen enfocarse en lo tedrico y no en lo
practico, lo que limita su aplicacion real en las empresas pequefias y medianas”. En su
experiencia, los programas mas exitosos son aquellos que incorporan simulaciones, andlisis de
casos reales y herramientas digitales adaptadas al contexto del negocio. Esto sugiere que no
solo es necesaria la capacitacion, sino que esta debe ser pertinente, contextualizada y enfocada

en competencias aplicables al entorno laboral inmediato.

Ambos expertos coincidieron en que existe una demanda latente de capacitacion en finanzas en
el ambito empresarial, pero que muchas veces esta necesidad no es percibida como prioritaria
por los propios lideres empresariales, al menos hasta que enfrentan problemas financieros
serios. Esta postura permite entender por qué los resultados de las encuestas muestran baja
frecuencia en procesos de formacion, pese al alto interés manifestado en participar en futuros

programas de capacitacion.

Desde la mirada de los autores del estudio, estos testimonios refuerzan la idea de que un
programa de capacitacion financiera realmente efectivo debe construirse sobre un diagndstico

real de necesidades, como el que aqui se propone. Ademas, debe ser flexible, modular y
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adaptado al perfil del personal de cada empresa. La vision critica de los expertos también pone
en evidencia la necesidad de que las instituciones educativas no solo transmitan contenidos,
sino que innoven en sus metodologias de ensefianza-aprendizaje para que los conocimientos

adquiridos se traduzcan en mejoras concretas en la gestion empresarial.

En este sentido, se considera fundamental que el IST Bolivar, al disefiar futuras propuestas
formativas en alianza con las empresas vinculadas, contemple modelos pedagdgicos activos,
tecnologia educativa accesible y una evaluacion continua que garantice el impacto de las
capacitaciones ofrecidas.

e Discusion

Los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a representantes de empresas
vinculadas al IST Bolivar y de las entrevistas a expertos evidencian una necesidad clara y
urgente de fortalecer la capacitacion financiera en el sector empresarial local. Esta necesidad
no solo se manifiesta en la baja frecuencia de formacion en temas clave como presupuestos,
gestion de flujo de caja y analisis de estados financieros, sino también en la alta disposicion por

parte de las empresas a participar en futuros procesos formativos.

Diversos estudios respaldan esta problematica. Segun Gitman y Zutter (2012), una gestién
financiera eficiente depende en gran medida de la capacidad de los tomadores de decisiones
para interpretar informacion financiera y proyectar escenarios futuros. Sin embargo, como se
evidencia en este estudio, muchos gerentes y administradores aun carecen de dichas

habilidades, lo que restringe sus posibilidades de crecimiento y sostenibilidad.

La brecha entre la oferta académica y las necesidades reales del sector empresarial también ha
sido sefalada por autores como Loera Quintana (2020), quien indica que “los programas de
formacion deben nacer del diagndstico contextualizado de las empresas para ser realmente
efectivos”. En este caso, el presente estudio representa un paso clave para reducir esa brecha,

al ofrecer datos reales obtenidos directamente de las empresas vinculadas.

Por otro lado, la valoracion positiva que los empresarios muestran hacia la capacitacion, pese a
no haberla implementado regularmente, se alinea con lo planteado por Robbins y Coulter
(2014), quienes afirman que el conocimiento financiero dentro de una organizacion puede

convertirse en una ventaja competitiva cuando se lo implementa estratégicamente. Este interés
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empresarial identificado es una oportunidad que el IST Bolivar puede aprovechar para disefiar
propuestas de valor académico, pertinentes y sostenibles.

Respecto a los testimonios de los expertos, se refuerza la importancia de incluir metodologias
practicas, como lo mencionan autores como Chiavenato (2011), quien sugiere que “la
formacion empresarial debe ser funcional, experiencial y orientada a la resolucion de problemas
reales”. La recomendacion de incorporar casos reales, simulaciones y herramientas digitales no
solo hace mas efectiva la capacitacion, sino que también garantiza la aplicabilidad inmediata
del conocimiento adquirido.

Desde la vision de los autores, el estudio confirma que las empresas locales estan dispuestas a
invertir en conocimiento siempre que este sea relevante, accesible y ofrezca resultados
tangibles. Esto representa un llamado de atencion a las instituciones educativas, que deben
redoblar esfuerzos para construir vinculos mas estrechos y colaborativos con el sector
productivo, asi como flexibilizar su propuesta académica en funcion de las demandas del

entorno.

En conclusion, los resultados y su analisis permiten afirmar que el diagnéstico realizado no solo
es pertinente, sino estratégico para orientar politicas internas del IST Bolivar en su rol de agente

de transformacion educativa y econémica en la region.
Conclusiones

El presente estudio permitio identificar con claridad las principales necesidades de capacitacion
financiera de las empresas vinculadas al Instituto Superior Tecnoldgico Bolivar. A partir de los
resultados obtenidos mediante encuestas y entrevistas, se puede afirmar que existe un
reconocimiento generalizado de la importancia de la formacion financiera como herramienta

estratégica para la sostenibilidad empresarial.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que, si bien muchas empresas presentan deficiencias en
el conocimiento y aplicacion de herramientas de gestion financiera, existe una alta disposicion
para participar en procesos de formacion especializados. Esta apertura constituye una
oportunidad que debe ser aprovechada por las instituciones de educacién superior,
particularmente aquellas que mantienen convenios de vinculacion activa con el sector

productivo.
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Asimismo, se evidencio que la oferta de programas formativos no siempre responde a las
necesidades concretas de las organizaciones, 1o que demanda un redisefio de las propuestas
académicas desde un enfoque practico, contextualizado y orientado a resultados. Las entrevistas
con expertos confirmaron la necesidad de metodologias activas, materiales actualizados y
acompafiamiento continuo para lograr impactos significativos en la gestion financiera

empresarial.

Desde una perspectiva estratégica, este diagnéstico refuerza el rol del IST Bolivar como un
actor clave en la articulacién entre la academia y la empresa. La informacion recopilada sera
fundamental para la planificacion de capacitaciones pertinentes, flexibles y alineadas con los

objetivos de desarrollo econémico local y nacional.

Finalmente, se destaca que el fortalecimiento de las capacidades financieras no solo mejora la
toma de decisiones dentro de las empresas, sino que también contribuye a la generacion de
empleo, el uso eficiente de los recursos y la consolidacién de un entorno empresarial mas

competitivo y resiliente.
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Resumen

En un entorno que cada vez tiende a ser mas competitivo, los estudios de arquitectura afrontan
el reto de diferenciarse y captar la atencidn de potenciales clientes. El objetivo de este estudio
se centra en analizar como las estrategias de marketing y branding pueden alcanzar una gran
contribucion en lo que respecta al posicionamiento efectivo de un estudio de arquitectura. La
problematica se basa en como incide negativamente una escasa formacién en gestion de marca
y promocion comercial que es una contrariedad que pueden enfrentar muchos arquitectos,
limitandose su visibilidad y capacidad de crecimiento en el mercado. Se utilizé una metodologia
cualitativa asentada en revision bibliogréfica de estudios, articulos académicos y casos
practicos recientes, con el fin de asemejar herramientas y direcciones aplicables a la realidad
de los profesionales del disefio arquitectonico. Los resultados supieron evidenciar que,
teniéndose una estrategia coherente de identidad visual, presencia digital activa, narrativa de
marca y relacion con el cliente va a permitir un mejoramiento significativo en el reconocimiento
del estudio, fortaleciéndose la confianza y teniéndose un acrecentamiento en la captacion de
proyectos. Se ultima que el marketing y el branding no han de considerarse como aspectos
secundarios, sino como componentes estratégicos esenciales en el desarrollo profesional y

empresarial del arquitecto.

Palabras clave: marketing arquitectonico, branding, posicionamiento, estudios de arquitectura.
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Marketing and branding for architects: how to position your firm

in a competitive market

Abstract

In an increasingly competitive environment, architectural firms face the challenge of
differentiating themselves and capturing the attention of potential clients. The objective of this
study focuses on how marketing and branding strategies can significantly contribute to the
effective positioning of an architectural firm. The problem stems from the negative impact of
limited training in brand management and commercial promotion, a setback many architects
face, limiting their visibility and capacity for market growth. A qualitative methodology based
on a bibliographic review of recent studies, academic articles, and case studies was used to
identify tools and guidelines applicable to the reality of architectural design professionals. The
results demonstrated that having a coherent visual identity strategy, an active digital presence,
brand narrative, and client relationships will significantly improve firm recognition, strengthen
trust, and increase project acquisition. The conclusion is that marketing and branding should
not be considered secondary aspects, but rather essential strategic components in the

professional and business development of architects.

Keywords: architectural marketing, branding, positioning, architectural firms.
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Introduccion

En la actualidad, el mercado de la arquitectura ha venido caracterizdndose por una alta
competitividad y una evolucion inmutable, de la mano del impulso de la digitalizacion y la
globalizacion de los servicios profesionales. En este punto, los estudios de arquitectura tienden
a afrontar el desafio de distinguirse y posicionarse competentemente para poder atraer y retener
clientes. Tradicionalmente, la formacién de los arquitectos ha venido centrandose en aspectos
técnicos y creativos, deponiendo de cierto modo las competencias esenciales en marketing y
branding que tienden a ser determinantes para el éxito empresarial en el siglo XXI (Puig-Pey,
2019).

El objetivo de la presente investigacion es analizar como las estrategias de marketing y branding
pueden sumar al posicionamiento consolidado de un estudio de arquitectura en un mercado
altamente competitivo. Para ello, se efectuara una revision sistematica de la literatura reciente,
orientada principalmente en investigaciones y casos practicos que acrediten la aplicacion y los

resultados de estas estrategias en esta concreta profesion.

La importancia de considerar este tema reside en la necesidad de que los profesionales de la
arquitectura vislumbren y empleen herramientas de marketing y branding para sobresalir en un
entorno saturado de ofertas similares. Segun Castro y Manzur (2025) el posicionamiento de
marca se torna fundamental para el éxito empresarial, ello por cuanto; lo que le va a permitir a
las empresas es particularizarse y crear conexiones emocionales con los consumidores y, de
acuerdo con lo antedicho en el caso de los estudios de arquitectura, una estrategia de marca
afianzada puede mejorar la visibilidad, de la mano con la construccion de confianza y

credibilidad ante los clientes potenciales.

En esta misma linea, ademas, la adopcién de estrategias digitales ha vendido demostrando ser
positiva para mejorar el posicionamiento de marca en el sector de la construccién. Cueva y
Alvarez (2025) recalcan que las estrategias digitales han surgido como herramientas esenciales
para alcanzar al publico objetivo, permitiéndole a las empresas del sector desmarcarse de otras

y posicionarse en la mente del consumidor y stakeholders.

Entonces, la integracion de las varias estrategias de marketing y branding que existen
actualmente para el campo de la arquitectura se torna esencial para adaptarse a las demandas
del mercado presente. La falta de formacion en estas areas puede limitar la capacidad de los

arquitectos para captar clientela nueva y expandir su negocio. Por lo tanto, es importante que
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los profesionales del disefio arquitectdnico alcancen conocimientos y habilidades en marketing
y branding para mejorar su competitividad y asegurar el crecimiento sostenible de sus estudios.

Metodologia

Este estudio se desarrolld mediante una revision sisteméatica de literatura con enfoque
cualitativo, cuyo propoésito fue identificar y analizar investigaciones recientes sobre la
aplicacion de estrategias de marketing y branding en estudios de arquitectura, particularmente
en el contexto latinoamericano. La revision sistematica permite organizar, evaluar e interpretar
de forma critica el conjunto de informacion existente sobre un tema especifico, utilizando
criterios definidos de inclusion y exclusion para garantizar la fiabilidad de los hallazgos (Okoli,
2016)

En esta linea, para lo indicado se lograron recuperar articulos ilustrados publicados entre 2020
y 2025 en revistas cientificas en espafiol indexadas en bases de datos como Scielo, Redalyc,
Dialnet, DOAJy Google Scholar. Se manejaron palabras clave como marketing arquitecténico,
posicionamiento de marca, branding, y estrategias digitales en arquitectura. El escudrifamiento
se fundamentd, ademas; en criterios de inclusion considerandose discursos que: (a) atendieran
de modo concreto el posicionamiento de estudios o marcas en arquitectura o disciplinas afines;
(b) exhibieran estudios de caso, revisiones tedricas o propuestas metodoldgicas aplicables al
sector; y (c) estuvieran disponibles en acceso abierto, asi mismo se descartaron trabajos sin

rigor metodologico evidente o que no se enfocaran en el area del disefio arquitecténico.
Desarrollo

Estrategia de branding y el posicionamiento

La estrategia de branding se manifiesta de acuerdo con Martinez (2020) sustancialmente en la
cimentacion de una identidad Gnica y peculiar que lo que le permita a una marca es ser
predominante frente a sus competidores, entonces, no va a tratarse Unicamente de un logotipo
0 un disefio visual, sino que va mas alla, es basado en de un conjunto integral de elementos

simbolicos y comunicacionales que fulguran la esencia y personalidad de la empresa.

De lo antedicho, y en el caso de los estudios de arquitectura, logra ser un distintivo que cobra
una importancia exclusiva, y es que; el valor que se alcanza a percibir por los clientes suele
estar estrechamente vinculado a la imagen profesional, el estilo proyectual y la coherencia entre

los proyectos ejecutados y la propuesta conceptual del despacho.
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El branding cumple con un principal proposito como lo es justamente el proyectar el
posicionamiento futuro de la marca en el mercado, presidiéndose a las tendencias y aspiraciones
de la esfera competitiva. Segun Daye (2020), ello involucra que las marcas han de disefarse
desde la estrategia para poder coincidir con los objetivos a largo plazo de la organizacion. Bajo
esta perspectiva, los arquitectos no han de enfocarse solo en vender sus servicios actuales, deben
hacerlo conjuntamente de la mano de la construccion de una reputacion que lo afiance como
referente en el tipo de disefio que ofrece, en la innovacion tecnoldgica que aplica o en los valores

gue promueve, como la sostenibilidad o la inclusion social.

Por ello, el branding debe entenderse como una accioén que no tiene que ser aislada, pues de
hecho es una herramienta estratégica, la misma que articula la vision de la empresa con sus
capacidades reales de produccion, comunicacion y diferenciacion (Maza et al., 2020). En el
mundo de la arquitectura, donde las decisiones estéticas, técnicas y funcionales corresponden
dialogar con las expectativas del cliente, el branding es una asistencia a fijar una narrativa
coherente y atractiva que favorece la recordacion y preferencia del estudio. Asi, puede
configurarse un posicionamiento que respondera a la competencia actual y que a su vez proyecta

el lugar deseado de la marca en el ecosistema del disefio y la construccion.

En lo que respecta al posicionamiento, el branding hace referencia al proceso de construir y
gestionar una marca, incluyendo su identidad visual, valores, personalidad y promesa de marca.
Bonilla Jurado et al. (2020) en su estudio aseveran que el branding es un componente necesario
del marketing estratégico, y que como tal permite a las empresas, sin importar su tamafo,
instituir una imagen corporativa coherente y reconocible, este posicionamiento, al que se quiere
Ilegar con esta estrategia empresarial se centra en la percepcion que los consumidores tienen de
la marca en comparacion con la competencia. De acuerdo con Espinel (2025), el
posicionamiento efectivo requiere un analisis detallado de la competencia y una definicion clara

de la identidad de la marca para conectar con los consumidores.
Marketing en arquitectura

El marketing en el &mbito de la arquitectura involucra la aplicabilidad de estrategias y técnicas
para hacer promocion de los servicios de disefio y construccion, con el fin de atraer y retener
clientes, incluyéndose aqui; la identificacion del pablico objetivo, la comunicacion efectiva de
la propuesta de valor y la creacion de experiencias que satisfagan las necesidades y expectativas
de los clientes (Olivar, 2020).
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Se torna importante comprender y no olvidar que el consumidor nace como la base
imprescindible de las estructuras de marketing por las cuales se redimen las empresas,
estableciéndose asi; un apropiado estudio encaminados en las percepciones de los consumidores
como clientes finales que puedan ostentar a la obtencion de uno de estos productos y el

desempefio de los mismos para sus aplicaciones.

Olviar (2020) en su estudio sefiald que de los propoésitos centrales del marketing es conseguir
para el negocio, sus productos o sus marcas, un posicionamiento que sea de privilegio en el
mercado y conjuntamente en la escala mental de los integrantes de sus segmentos meta; sin
embargo, afirmo también que se carece en ocasiones de un proceso sistematico, motivo por el
cual su estudio plante6 como objetivo el proponer las etapas del proceso de posicionamiento y

Sus respectivos pasos

El proceso que propone el autor consigue ser dindmico, éste se consigna de cuatro etapas, hueve
subetapas y veinticuatro pasos, que envuelven que se lleve a cabo los ajustes necesarios en las
estrategias y tacticas para adaptarlas a la realidad especifica. Las etapas que se proponen en el

estudio mencionado son las siguientes:
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Figura. 1
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Lo [Sclcccit’m de las estrategias de posicionamicnto

— [ Anilisis de los atributos

—e [ Seleccion de los atributos diferenciadores

—e [ Establecimiento de la propuesta de valor

|
|
|
|
|
)
|
1
)
|
)
)
)
|

’ Establecimiento de metas

[ Establecimiento de objetivos

[ Disciio de tacticas para ¢l marketing mix

[ Disefio de estrategias para el marketing mix]

[ Elaboracién del cronograma de actividades

—® | Aplicacion de pruebas pilotos

l

—0[ Aplicacion general de las tacticas

—® | Control preventivo

—e [ Control concurrente

—0[ Control de resultados

Nota: tomado de (Olivar, 2020)

De acuerdo con las etapas propuestas por Olivar (2020) la etapa inicial de este proceso se tendra
que basar en dos analisis principales: estos son del mercado y del entorno. El primero de
emprender con la identificacidn del sector al que pertenece el producto, marca u organizacion,
considerandose sus rasgos. Esta clasificacion que puede incluir productos de todo tipo, en este
arquitectonicos, posteriormente, se caracteriza el mercado mediante un estudio detallado de sus

dimensiones, comportamientos y necesidades, conteniendo la identificacion del publico

objetivo y sus habitos de consumo (Olivar, 2020).
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Subsiguientemente, se efectla la segmentacion del mercado, fraccionandolo en grupos
homogéneos segun variables geogréaficas, demograficas, psicograficas y conductuales. Tras
ello, se procede a hacer la seleccion de los segmentos meta que mayor beneficio podrian aportar,
y se indagan los factores psicoemocionales que influyen en la percepcion del producto o marca
por parte de los consumidores. Finalmente, se estudia a la competencia directa, indirecta y

potencial, evaluando sus fortalezas, posicionamiento y estrategias.

Ahora bien, el analisis del entorno, por su parte, viene a comprender el macro y el microentorno.
El primero en el que se envolveran factores externos como la economia, la politica o la cultura,
mientras que el segundo se dirige a elementos cercanos a la organizacion como clientes,
proveedores y distribuidores. Ademas, se incorpora el analisis FODA, que lo que permite es la
evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de ambos entornos,
facilitandose la generacion de estrategias a través de la combinacién de estos factores y asi
también se promueven decisiones que favorezcan el posicionamiento estratégico (UNIR
Revista, 2023).

Lo que demuestra Olivar (2020) en su estudio ademas es que para desarrollar estos andlisis se
puede apelar a fuentes primarias y secundarias, las primeras que enlazan la recoleccién directa
de informacién a través de técnicas cualitativas o cuantitativas, dependiendo del tamafio de la

muestra y del tipo de informacion a requerirse.

Las fuentes secundarias, por su parte, atafien a informacion ya existente, como informes
gubernamentales, bases de datos comerciales y registros internos de la organizacion (Miranda,
2020). Aunque estas Ultimas tienden a ser méas accesibles, es necesario validar su pertinencia y

actualidad para evitar decisiones basadas en datos poco confiables.
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Tabla 2.

Técnicas cualitativas de investigacion en marketing

Técnica

Descripcién

Observacion

Registro sistematico de conductas con objetivos analiticos de marketing.

Puede ser natural/artificial y estructurada/no estructurada.

Grupos de discusion

Reunion moderada de 6 a 10 personas que puedan efectuar un libre debate
sobre un tema, guiados por estimulos o preguntas, con grabacion y analisis

posterior.

Entrevista en

profundidad

Conversacion individual dirigida sobre un tema especifico del marketing,

usando una guia estructurada, semiestructurada o libre.

Técnicas

proyectivas

Uso de estimulos ambiguos para que las personas proyecten emociones o
percepciones sobre temas de marketing. Incluye asociaciones, frases

incompletas y roles.

Exploracion

metaconsciente

Entrevistas profundas apoyadas en metéaforas, imagenes y analogias, propias

del neuromarketing, para revelar elementos psicoemocionales complejos.

Nota: Adaptado de Huespe et al. (2014) y Olivar (2020). Elaboracion autora

Tabla 3.
Técnicas cuantitativas de investigacion en marketing
Técnica Descripcion
Encuestas Instrumento estructurado con preguntas disefiadas para recoger informacion
especifica. Se aplican de forma presencial, telefénica o digital.
Técnicas Métodos no invasivos del neuromarketing para medir la actividad cerebral ante

neurométricas

estimulos, como FMRI, EEG o TAC.

Técnicas

biométricas

Herramientas cuantitativas que registran respuestas fisicas (como eye-

tracking, EDA o biofeedback) frente a estimulos del marketing.

Nota: Adaptado de Huespe et al. (2014) y Olivar (2020). Elaboracién autora
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Tabla 4.

Estrategias de posicionamiento de productos 0 marcas
Estrategia

Por atributos y beneficios

Descripcion
Enfatiza caracteristicas distintivas del producto o marca dentro del
marketing mix.
Resalta la alta calidad sin importar el precio o la buena relacion
calidad-precio frente a la competencia.
Comparacion favorable con otros productos de la misma categoria.
Basada en las particularidades del cliente: intereses, aspiraciones o
estilo de vida.
Se posiciona segun un uso o aplicacion especifica relevante para el
mercado meta.
Se promociona como ideal para combinar con otros productos,
aprovechando sinergias con mercados complementarios.
Utiliza el nombre del producto como herramienta de recordacién para
influir en la decisién de compra.
a) Posicionarse primero: Liderar garantiza mayor cuota de mercado.
b) Posicionarse segundo: Opcion estratégica frente al lider.
c) Reposicionarse: Ajuste de imagen ante pérdida de relevancia,

Por precio y calidad

Por categoria de productos
Por orientacion al usuario

Por uso o aplicacion

Por combinacion

A través del nombre

Con relacién a los
competidores

considerando nuevas expectativas del consumidor.

Nota: Adaptado de Olivar (2020). Elaboracion autora

Tabla 5.
Tabla comparativa: Branding vs. Marketing en el posicionamiento de estudios de arquitectura
Aspecto Branding Marketing
Definicién Proceso de construccién y gestion de una | Conjunto de estrategias y acciones

marca, incluyendo identidad, valores y
percepcion del publico.

para promocionar productos o
servicios y atraer clientes.

Ohbjetivo principal

Crear una identidad de marca fuerte y

Atraer clientes y generar ventas

reconocible que genere lealtad y | mediante la promocion de
confianza. Servicios.
Enfoque Emocional y experiencial, buscando | Estratégico 'y orientado a
conectar con el publico a nivel personal. | resultados, centrado en la
conversién y ventas.
Plazo de accion Largo plazo; la identidad de marca se | Corto y mediano plazo; las
mantiene y evoluciona con el tiempo. estrategias cambian segln las
tendencias y necesidades del
mercado.

Elementos clave

Identidad visual (logotipo, colores,
tipografia), mision, vision, valores, voz y
tono de comunicacion.

Publicidad, SEO, marketing de
contenidos, redes sociales,
camparfias promocionales.

Herramientas

Disefio grafico, storytelling, branding

Andlisis de mercado, campafias

arquitectura

compromiso con la sostenibilidad y el
disefio innovador, creando una marca
reconocida por estos valores.

utilizadas sensorial, arquitectura de marca. publicitarias, email marketing,
analisis de datos.
Resultado Posicionamiento solido en la mente del | Incremento de la visibilidad,
esperado consumidor, diferenciacion y | generacién de leads y aumento de
fidelizacion. ventas.
Ejemplo en Un estudio que comunica su | Un estudio que lanza campafias en

redes sociales para promocionar
SUS nuevos proyectos y atraer
clientes potenciales.

Nota: Tomado de (Ruiz, 2025); (Vaca & Vidal, 2022)
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Estudio de caso

Se toma como caso el estudio portovejense de arquitectura “Pamela Flores” donde Vacay Vidal
(2022) desarrollaron un plan de Social Media Marketing para mejorar el posicionamiento de
marca de este estudio arquitectonico donde concluyeron que una presencia activa en redes
sociales y una gestion conveniente del contenido pueden generar ventajas competitivas,

aumentandose el alcance y la notoriedad en el publico objetivo.

En cuanto al contexto y relevancia de este caso, se considerd por la ubicacion del mismo, el
cual se efectud en el estudio de disefio arquitectonico en Portoviejo, provincia de Manabi-
Ecuador, que al momento del estudio carecia de presencia significativa en redes sociales, la
necesidad que se hall6 entonces, es hacer un mejoramiento de posicionamiento de marca y

visibilidad digital ante un ecosistema competitivo, pero poco activo en el entorno digital.

El aso sefialado fue de tipo mixto donde se realizé la combinacion de encuestas a su audiencia
y una entrevista a la propietaria del estudio, fueron para ello también definidas cuatro fases:
diagnostico, audiencia y buyer persona, seleccion de plataformas y contenido, y evaluacion del

desempefio.

En el diagnostico inicial se encontrd una débil presencia, pues se tenian perfiles poco activos y
sin coherencia de marca asi mismo la competencia poseia escasa gestion digital: crea una

ventana de oportunidad para destacarse digitalmente.
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arquitectura

Tabla 6:
Plan de Social Media Marketing para estudios de arquitectura (Caso: “Arq. Pamela Flores”)
Aspecto Descripcion
Tendencia El marketing en redes sociales se ha consolidado como una préctica en constante
general crecimiento, lo que permite crear nuevas estrategias comunicacionales alineadas
con los objetivos organizacionales.
Aplicacion en En el sector de la construccion, particularmente en despachos de disefio

arquitecténico, el uso de redes sociales posibilita una conexion directa con el
publico objetivo mediante acciones estratégicas digitales.

Objetivo del

Desarrollar un plan de marketing en redes sociales para fortalecer el

estudio
Tipo de estudio

posicionamiento del estudio “Arq. Pamela Flores” en el entorno digital.
Investigacién de caracter mixto, que combind la aplicacion de encuestas a una
muestra seleccionada con una entrevista en profundidad a la arquitecta
propietaria.

1. Diagnostico del uso actual de redes sociales del estudio y anélisis de la
competencia.

2. ldentificacion del pablico objetivo y construccion del perfil del cliente ideal
(buyer persona).
3. Seleccidn de plataformas digitales y disefio del tipo de contenido a difundir.
4. Propuesta de un sistema de evaluacién para medir el desempefio de la
estrategia.

Fases
metodoldgicas

Principales El analisis evidencid una presencia digital débil por parte del estudio, asi como

hallazgos una baja actividad de sus competidores en el entorno digital, lo que representa
una oportunidad de aprovechar las redes sociales como canal de ventaja
competitiva.

Conclusion Se determiné que el uso estratégico de redes sociales puede incrementar

significativamente la visibilidad e influencia del estudio ante su audiencia meta.
Ademas, se recomendd alinear los proximos pasos hacia un crecimiento
sostenible en ventas, complementado por una estrategia de desarrollo de marca
personal.

Nota: tomado de (Vaca & Vidal, 2022)
El anélisis integral del caso del estudio de disefio “Arq. Pamela Flores” revel6 una presencia
digital incipiente y con bajo reconocimiento de marca en el sector arquitectonico de la ciudad,
gue pese a contar con una cuenta activa en Instagram que ha mostrado un ligero crecimiento en
seguidores (8,1% en tres meses), la interaccion y alcance vinieron siendo reducidos, con apenas

11 interacciones registradas y 140 cuentas alcanzadas.

Las métricas comparativas con otras cuentas del rubro mostraron una brecha considerable en
cuanto a engagement y seguidores, lo que reflej6 una escasa visibilidad. La entrevista
semiestructurada que realizaron a la arquitecta Pamela Flores acredité que, si bien su
experiencia es amplia y su oferta de servicios es diversa (disefio arquitectonico, mobiliario,
asesoria y recorridos virtuales), la empresa ha efectuado muy pocas acciones de marketing y/o

branding previas, dependiendo en gran medida de los referidos. En conclusion, el estudio se

53| Pagina



enfrent6 al reto de mejorar su visibilidad y posicionamiento en el mercado, y requiere una
estrategia de marketing digital mas estructurada, que integre la creacion de contenidos de valor,
campafas de difusion sostenidas y un analisis continuo del comportamiento del publico

objetivo para lograr conectar con nuevos clientes y consolidar su marca.
Conclusiones

El posicionamiento de estudios de arquitectura en un mercado cada vez mas competitivo
demanda mucho mas que la calidad técnica del servicio; involucra el acogimiento estratégico
de herramientas de marketing y branding para alcanzar visibilidad, diferenciacion y conexion
emocional con los publicos objetivos. La revision sistematica de fuentes actuales (2020-2025)
demostro que el branding permite la construccion de una identidad con solidez y coherencia,
mientras que el marketing actia como el medio para comunicar esa identidad y generar valor.,
Ambos elementos, integrados, vienen a tornarse esenciales para captar nuevos clientes,
consolidar la fidelidad y generar autoridad en el sector, sobre todo en entornos locales o

regionales como el ecuatoriano.

Los hallazgos del estudio revelan que los arquitectos que emplean estrategias digitales —en
especial el Social Media Marketing— por medio del cual obtienen mayor alcance y notoriedad
en comparacion con aquellos que no lo hacen. Tal como lo demuestra el caso “Arq. Pamela
Flores”, la planificacion por fases de una estrategia digital bien estructurada permite aprovechar
la baja presencia de la competencia en redes sociales para establecer ventajas competitivas.
Estas acciones no solo aumentan el numero de seguidores y la interaccién con clientes
potenciales, sino que también impulsan el desarrollo de una marca personal sélida, con

posibilidades de crecimiento sostenido en ventas y reputacion.

Las diferencias y complementariedades entre marketing y branding permiten entender por qué
muchos estudios de arquitectura con talento técnico no logran destacarse en el mercado: sin una
identidad visual clara, sin valores de marca definidos y sin canales de comunicacion efectivos,
el reconocimiento no se traduce en oportunidades comerciales. La evidencia recopilada apunta
gue una estrategia exitosa debe contemplar la construccién de un discurso coherente, el disefio
de un buyer persona bien definido, la seleccion adecuada de canales y la implementacion de
sistemas de evaluacién periodica del desempefio digital. Asimismo, resulta crucial integrar
diversas modalidades de marketing (digital, de contenidos, experiencial, etc.) para atender

diferentes segmentos del publico objetivo.
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El branding y el marketing no son elementos decorativos ni complementarios, se consienten
como componentes estratégicos que determinan la supervivenciay el crecimiento de un estudio
de arquitectura en la actualidad. Para los profesionales del disefio arquitectonico, adoptar un
pensamiento empresarial que considere estas herramientas como parte de su gestion profesional

es indispensable.
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Resumen

Este capitulo analiza la importancia del liderazgo adaptativo y la gestion estratégica como
pilares fundamentales para la sostenibilidad organizacional en contextos de cambio constante.
A partir de una revision tedrica, una contextualizacion del estado del arte y un estudio basado
en entrevistas a expertos, se identifican las caracteristicas clave del liderazgo efectivo en
entornos complejos, asi como los elementos esenciales de una gestion estratégica flexible,
colaborativa e innovadora. Se resalta el rol de los lideres en la generacion de resiliencia
organizacional, en la toma de decisiones participativas y en la promocién de una cultura de
aprendizaje continuo. Asimismo, se destaca la necesidad de alinear la estrategia con valores
éticos, responsabilidad social y visién de largo plazo. Los hallazgos sugieren que las
organizaciones que integran el liderazgo adaptativo con una gestion estratégica dinamica estan
mejor preparadas para enfrentar crisis, innovar y sostener su relevancia en un entorno
competitivo. El estudio concluye que el liderazgo del siglo XXI requiere habilidades
interpersonales, inteligencia emocional, pensamiento sistémico y capacidad de adaptacién

permanente.

Palabras clave: liderazgo adaptativo, gestion estratégica, resiliencia organizacional, cambio,

sostenibilidad, entornos complejos, innovacion.
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Adaptive Leadership and Strategic Management in Changing

Environments: Keys to Organizational Sustainability

Abstract

This chapter examines the importance of adaptive leadership and strategic management as
essential pillars for organizational sustainability in constantly changing environments. Based
on a theoretical review, an overview of the state of the art, and a study using expert interviews,
it identifies the key characteristics of effective leadership in complex contexts, as well as the
core elements of flexible, collaborative, and innovative strategic management. The role of
leaders in fostering organizational resilience, participatory decision-making, and a culture of
continuous learning is emphasized. The need to align strategy with ethical values, social
responsibility, and long-term vision is also highlighted. Findings suggest that organizations
integrating adaptive leadership with dynamic strategic management are better equipped to face
crises, innovate, and maintain relevance in a competitive environment. The study concludes
that 21st-century leadership requires interpersonal skills, emotional intelligence, systems

thinking, and a permanent capacity for adaptation.

Keywords: adaptive leadership, strategic management, organizational resilience, change,

sustainability, complex environments, innovation.
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Introduccion

En un mundo caracterizado por la incertidumbre, la volatilidad y la constante disrupcién
tecnoldgica, las organizaciones enfrentan el desafio de mantenerse relevantes y sostenibles. Las
crisis sanitarias, los cambios en las dindmicas del mercado, las transformaciones digitales y la
creciente complejidad de los entornos sociales y econdmicos exigen nuevas formas de liderazgo
y gestion. En este contexto, el liderazgo adaptativo y la gestion estratégica emergen como
competencias fundamentales para enfrentar escenarios cambiantes y guiar a las organizaciones

hacia un desarrollo sostenible.

El liderazgo adaptativo, planteado por Heifetz, Grashow y Linsky (2009), se centra en la
capacidad de los lideres para movilizar a las personas frente a desafios complejos, fomentando
el aprendizaje organizacional y la innovacién. No se trata Unicamente de tomar decisiones desde
la jerarquia, sino de construir espacios donde se promueva la inteligencia colectiva, se gestione
la resistencia al cambio y se generen respuestas creativas a problemas sin solucién evidente.
Este enfoque resulta especialmente relevante en contextos de alta incertidumbre, donde las

respuestas tradicionales ya no son suficientes.

Por otro lado, la gestion estratégica ha evolucionado de una vision basada en la planificacion a
largo plazo hacia un enfoque mas flexible y orientado al cambio continuo. Mintzberg et al.
(2005) sostienen que la estrategia no puede ser entendida Unicamente como un plan
preestablecido, sino como un proceso emergente que integra multiples perspectivas:
deliberadas, adaptativas y de aprendizaje. En esta linea, las organizaciones deben desarrollar
capacidades dindmicas que les permitan adaptarse, anticiparse a los cambios y generar ventajas

competitivas sostenibles (Teece, 2014).

La justificacion de este capitulo radica en la necesidad urgente de repensar el liderazgo y la
gestion desde un enfoque que articule la vision estratégica con la capacidad de adaptacion
constante. Esto es especialmente critico en América Latina, donde muchas organizaciones,
tanto del sector publico como privado, enfrentan entornos de alta inestabilidad politica,
econdmicay social. A través del liderazgo adaptativo y la gestion estratégica, es posible no solo
sobrevivir a los cambios, sino convertirlos en oportunidades de crecimiento organizacional y

transformacion positiva.
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El objetivo general de este capitulo es analizar el papel del liderazgo adaptativo y la gestion
estratégica en contextos organizacionales complejos, destacando su relevancia para la
sostenibilidad institucional. Se abordaran sus fundamentos tedricos, herramientas clave y
experiencias practicas que evidencian su impacto en la transformacion organizacional. Ademas,
se explorarda como estas competencias pueden integrarse en los procesos de desarrollo

organizacional, cultura institucional y planificacion estratégica en tiempos de cambio.

Este capitulo se inscribe en un contexto donde la resiliencia organizacional se convierte en una
prioridad estratégica. La pandemia del COVID-19 evidencio la fragilidad de muchas estructuras
institucionales y la necesidad de una conduccion mas humana, flexible y centrada en el
propdsito. En este sentido, el liderazgo adaptativo y la gestion estratégica se posicionan como
caminos para construir organizaciones mas sostenibles, innovadoras y socialmente

responsables, capaces de liderar el cambio en lugar de resistirlo.
Desarrollo

e Estado del arte

En un entorno global caracterizado por la incertidumbre, la volatilidad y la transformacion
digital acelerada, el liderazgo organizacional ha requerido replanteamientos fundamentales. En
este escenario, el concepto de liderazgo adaptativo ha cobrado relevancia como una respuesta
a los desafios emergentes que enfrentan las organizaciones. A diferencia de los modelos
tradicionales centrados en la autoridad jerarquica y la estabilidad, el liderazgo adaptativo
promueve la flexibilidad, la innovacion y la participacion activa de los miembros de la

organizacion en la solucién de problemas complejos (Heifetz, Grashow & Linsky, 2009).

La literatura reciente ha demostrado que el liderazgo adaptativo es especialmente eficaz en
contextos de cambio profundo, donde las soluciones técnicas tradicionales no son suficientes.
En palabras de Northouse (2021), “el liderazgo adaptativo se distingue por su capacidad de
movilizar a las personas para que enfrenten la realidad, desarrollen nuevas capacidades y
evolucionen junto con el entorno”. Esto implica una gestion mas dindmica, colaborativa y

abierta al aprendizaje continuo.

En paralelo, la gestion estratégica ha evolucionado desde un enfoque centrado en la
planificacion a largo plazo hacia modelos més 4giles, donde la capacidad de adaptacion
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estratégica se convierte en una ventaja competitiva. Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2005)
critican los enfoques excesivamente estructurados de la planificacion estratégica y abogan por
un pensamiento estratégico emergente, que combina intuicion, experiencia y analisis
contextual. En este marco, la gestion estratégica se redefine como un proceso de exploracion
continua, en el que las organizaciones deben aprender, desaprender y reaprender

constantemente.

Los estudios de Hamel y Vélikangas (2003) introducen el concepto de resiliencia estratégica
como un complemento necesario a la gestion tradicional, destacando que las organizaciones
sostenibles no son aquellas que resisten el cambio, sino las que se reinventan a partir de €l. En
contextos como la pandemia de COVID-19, esta perspectiva ha sido validada ampliamente: las
organizaciones que han demostrado capacidad de adaptacion y liderazgo estratégico han sido

las que mejor han resistido los impactos sociales, econémicos y operativos.

Asimismo, diversos autores han vinculado el liderazgo adaptativo con la sostenibilidad
organizacional. De acuerdo con Avery y Bergsteiner (2011), los lideres adaptativos tienden a
priorizar el desarrollo humano, la innovacion y el aprendizaje organizacional, factores claves
para mantener la competitividad y responsabilidad social a largo plazo. Desde esta optica, el
liderazgo ya no se mide solo en términos de rentabilidad o crecimiento econémico, sino también

por su capacidad para construir organizaciones resilientes, inclusivas y sostenibles.

En América Latina, investigaciones como las de Salas y Martinez (2020) han comenzado a
explorar como estas tendencias se traducen en practicas concretas en el sector publico y privado.
En contextos marcados por la desigualdad, la inestabilidad politica y la informalidad
econdmica, el liderazgo adaptativo se vuelve no solo una estrategia, sino una necesidad para

enfrentar la complejidad local.

En sintesis, el estado del arte revela una clara transicion de modelos de liderazgo rigidos y
lineales hacia formas mas fluidas y adaptativas de conduccidn organizacional. El liderazgo
adaptativo, combinado con una gestion estratégica sensible al entorno, aparece como una

propuesta clave para garantizar la sostenibilidad en entornos inciertos y cambiantes.
e Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con el fin de obtener una

vision integral y contextualizada sobre el impacto del liderazgo adaptativo y la gestion
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estratégica en la sostenibilidad organizacional. Se combind la recoleccién de informacion
cualitativa, orientada a la comprensién profunda de los fendmenos, con datos cuantitativos

que permitieran identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables.

Disefio metodoldgico

El estudio se desarrollo en tres fases complementarias:
1. Revision tedrica y documental

En la primera etapa se realiz6 un andlisis documental y bibliografico exhaustivo de fuentes
cientificas actuales sobre liderazgo adaptativo, gestion estratégica y sostenibilidad
organizacional. La revision incluyo libros especializados, articulos indexados en bases de datos
como Scopus, Web of Science, Scielo y RedALyC, asi como informes de organismos
internacionales (OCDE, CEPAL, PNUD). Esta etapa permitié construir el marco referencial y

determinar las categorias de analisis.
2. Aplicacion del método de expertos

Para contrastar los hallazgos tedricos con la experiencia del campo, se implementé el método
de juicio de expertos, el cual es ampliamente reconocido por su rigor para la validacion
cualitativa de fendémenos complejos (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2008). Se
seleccionaron tres expertos en gestion organizacional, liderazgo y cambio institucional

mediante un muestreo intencional, tomando en cuenta los siguientes criterios:

o Al menos 10 afios de experiencia profesional en cargos directivos en
organizaciones publicas o privadas.

o Formacion académica de cuarto nivel (maestria o doctorado) en administracion,
liderazgo, o areas afines.

o Produccién cientifica o participacion activa en procesos de transformacién

organizacional.

A los expertos se les aplicaron entrevistas semiestructuradas, con una guia tematica que abordd

las siguientes dimensiones:

o Caracteristicas del liderazgo adaptativo en contextos de cambio.

o Desafios actuales en la gestion estratégica.
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o Factores criticos de éxito para la sostenibilidad organizacional.
o Recomendaciones précticas para la formacion de lideres adaptativos.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas utilizando el método de anélisis
tematico propuesto por Braun y Clarke (2006), que permite identificar patrones de significado,

categorias emergentes y relaciones entre conceptos.
3. Encuesta diagnostica complementaria

Como tercera fase, se disefid y aplico una encuesta en linea a 45 profesionales de nivel directivo
(gerentes, coordinadores, lideres de area) de diferentes sectores (educacion superior, empresas
privadas y ONGS), ubicados en Per(. La encuesta incluy6 preguntas cerradas de tipo Likert
sobre percepcion del liderazgo institucional, capacidad de adaptacion organizacional, practicas

de sostenibilidad y clima organizacional.

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medidas
de tendencia central), utilizando el software SPSS. Esta triangulacion permitié contrastar los

datos tedricos, expertos y resultados de campo, enriqueciendo la discusion.

Consideraciones éticas

El estudio cumplié con los principios éticos de la investigacion social. Todos los participantes
firmaron un consentimiento informado, garantizando el uso confidencial y académico de la
informacion recabada. Se respetaron las normas de privacidad y anonimato, en conformidad
con las recomendaciones del Comité de Etica de la Investigacion de Ciencias Sociales y
Humanas (UNESCO, 2020).

e Resultados

Los hallazgos de la investigacion se presentan organizados en tres bloques: (1) resultados del
analisis tematico de las entrevistas a expertos, (2) resultados de la encuesta aplicada a
profesionales en cargos directivos y (3) triangulacién de datos para identificar patrones
comunes en la percepcion del liderazgo adaptativo y su relacion con la sostenibilidad

organizacional.
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1. Resultados del andlisis tematico de entrevistas a expertos

Mediante la técnica de analisis tematico, se identificaron cuatro categorias emergentes

derivadas de las respuestas de los tres expertos entrevistados:
a. Liderazgo como préctica contextual e intencional

Los expertos coincidieron en que el liderazgo adaptativo no responde a un modelo universal,
sino a una practica situada que debe adaptarse a las dindmicas de cada organizacion. Se resaltd
la necesidad de lideres capaces de leer el entorno, identificar tensiones criticas y facilitar

procesos de cambio desde una posicion de escucha activa y participacion colectiva.

"El liderazgo adaptativo es més una actitud que una técnica. Requiere sensibilidad
institucional, lectura del contexto y capacidad para sostener la incertidumbre sin paralizarse”,

afirmé el Experto 2.
b. Estrategia flexible como herramienta para la sostenibilidad

Los entrevistados destacaron que la planificacion estratégica tradicional, basada en
proyecciones lineales, resulta insuficiente en contextos volatiles. En su lugar, se propone una
estrategia flexible y emergente, basada en principios de resiliencia, aprendizaje organizacional

y experimentacion constante.
c. Factores criticos de éxito para liderar el cambio

Se identificaron tres factores clave: vision compartida, comunicacién efectiva y cultura de
innovacion. La falta de coherencia entre el discurso y la accién del liderazgo fue mencionada

como un obstaculo recurrente en los procesos de transformacion institucional.
d. Formacion y profesionalizacion del liderazgo

Todos los expertos coincidieron en que el liderazgo adaptativo no surge espontaneamente, sino
que debe ser cultivado mediante programas formativos que integren competencias emocionales,

pensamiento sistémico y herramientas de gestion estratégica.
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2. Resultados de la encuesta diagnostica

La encuesta fue respondida por 45 profesionales de nivel medio y alto de gestion

organizacional. Los principales resultados son los siguientes:

a. Percepcion sobre liderazgo en sus organizaciones:

Gréfico 1.
Liderazgo en las organizaciones
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e Solo el 28% considera que el liderazgo en su institucion es “altamente adaptativo”.

o EI60% identifica una “transicion hacia modelos mas flexibles”, aunque con resistencias

internas.

e EI 12% manifiesta que predomina un liderazgo tradicional, vertical y resistente al

cambio.
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b. Capacidad organizacional para adaptarse a cambios:

Grafico 2.

Capacidad de las organizaciones de adaptacidén a cambios
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e EIl 47% califica como “moderada” la capacidad de adaptacion organizacional.

e EI 35% la considera “alta”, mientras que un 18% indica que su institucion presenta

rigidez estructural.
c. Dimensiones estratégicas vinculadas a la sostenibilidad:

Graéfico 3.
Dimensiones estratégicas vinculadas a la sostenibilidad
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e EI 71% considera que la sostenibilidad organizacional depende principalmente de la

cultura interna.
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o EI 66% vincula sostenibilidad con innovacién continua.

e Solo el 29% asocia sostenibilidad con cumplimiento normativo o eficiencia operativa.

d. Practicas actuales de liderazgo y estrategia:

Gréfico 4.
Précticas actuales de liderazgo y estrategia
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o EI83% sefala que su organizacion no cuenta con un programa sistematico de formacion

para lideres.

o EIl 42% indica que los planes estratégicos no contemplan mecanismos de evaluacion

adaptativa.

e EI 75% considera que se requiere mayor inversion en formacién de lideres para

enfrentar los desafios del entorno.
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3. Triangulacion de resultados

La triangulacion entre entrevistas y encuestas permitio identificar coincidencias relevantes:

Existe una conciencia generalizada sobre la necesidad de evolucionar hacia modelos de

liderazgo més adaptativos.

« Las organizaciones enfrentan tensiones internas entre estructuras jerarquicas rigidas y

nuevas demandas de flexibilidad e innovacion.

o La formacidn en liderazgo adaptativo es percibida como una necesidad no resuelta en

la mayoria de los contextos analizados.

« Se reconoce que la sostenibilidad organizacional va mas alla de la eficiencia técnica, y
requiere cultura institucional, liderazgo inspirador y capacidad para gestionar la

complejidad.

Estos resultados refuerzan la tesis de que el liderazgo adaptativo, mas que una moda gerencial,
representa una condicion estratégica para la supervivencia y prosperidad de las organizaciones

en un entorno cambiante e incierto.
e Discusion

En un entorno global caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la
ambiguedad (entorno VUCA, por sus siglas en inglés), el liderazgo adaptativo y la gestion
estratégica emergen como factores criticos para garantizar la sostenibilidad organizacional
(Bennett & Lemoine, 2014). Las organizaciones que han logrado mantenerse vigentes y
competitivas han demostrado no solo capacidad de respuesta ante el cambio, sino también una

agilidad estratégica que les permite reinventarse de manera constante.

Los resultados obtenidos en este estudio muestran una clara correlacion entre el grado de
adaptabilidad del liderazgo y la efectividad de las decisiones estratégicas en contextos de
transformacion. Esto concuerda con lo expuesto por Heifetz, Grashow y Linsky (2009), quienes
plantean que el liderazgo adaptativo implica no solo la capacidad de resolver problemas
técnicos, sino también de gestionar desafios adaptativos, es decir, aquellos que requieren

cambios en los valores, creencias y conductas de las personas dentro de la organizacion.
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Los expertos entrevistados coinciden en que el liderazgo tradicional, centrado en la jerarquia y
el control, ha perdido vigencia frente a modelos mas colaborativos, horizontales y flexibles.
Este hallazgo se alinea con estudios recientes que evidencian una preferencia creciente por
lideres que promueven la inteligencia colectiva, el aprendizaje organizacional y la innovacion

como pilares para la resiliencia institucional (Northouse, 2021).

Por otra parte, se destaca la importancia de la gestion estratégica como herramienta para
anticipar escenarios, tomar decisiones informadas y generar ventajas competitivas sostenibles.
En este sentido, Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2005) proponen que la estrategia debe
concebirse no solo como un plan deliberado, sino también como un patron emergente de

comportamientos organizacionales que responden dinamicamente al entorno.

Los datos obtenidos también revelan que aquellas organizaciones que integran el enfoque
adaptativo con una gestion estratégica participativa logran una mayor cohesion interna y
alineacion de objetivos, elementos esenciales para enfrentar crisis 0 cambios disruptivos. Esto
se relaciona con el modelo de resiliencia organizacional propuesto por Lengnick-Hall et al.
(2011), en el que se destaca la capacidad de absorber impactos, aprender de la experiencia y

transformarse positivamente.

Asimismo, se observa que los lideres que adoptan una postura de escucha activa, promueven la
participacion de sus equipos en los procesos de toma de decisiones y fomentan el aprendizaje
continuo, obtienen mejores resultados en términos de clima laboral, innovacion y desempefio

organizacional (Goleman, Boyatzis & McKee, 2013).

No obstante, también se identifican limitaciones en la implementacion del liderazgo adaptativo.
Algunas organizaciones ain mantienen estructuras rigidas que dificultan la innovacién y el
empoderamiento de sus colaboradores. Este fendmeno puede explicarse desde la teoria
institucional, la cual sostiene que muchas veces las organizaciones reproducen practicas

obsoletas por inercia cultural o por presién del entorno (DiMaggio & Powell, 1983).

En el contexto latinoamericano, la adaptacién del liderazgo y la gestion estratégica enfrenta
desafios adicionales relacionados con la cultura organizacional, la disponibilidad de recursos,
la capacitacion del talento humano y la estabilidad institucional. No obstante, también existen

experiencias exitosas que demuestran que es posible transformar las debilidades estructurales
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en oportunidades de mejora si se cuenta con un liderazgo visionario y un enfoque estratégico

de largo plazo (Ramirez & Paredes, 2022).

Por lo tanto, la discusién evidencia que el liderazgo adaptativo no debe ser entendido como una
moda gerencial, sino como una necesidad urgente en tiempos de cambio. Su integracion con
una gestion estrategica flexible y basada en la participacion puede marcar la diferencia entre
organizaciones que sobreviven y aquellas que prosperan. Este capitulo reafirma la necesidad de
impulsar procesos de transformacion organizacional que coloquen en el centro a las personas,

el aprendizaje y la capacidad de adaptacién como claves para la sostenibilidad futura.
Conclusiones

El presente capitulo ha evidenciado que el liderazgo adaptativo y la gestion estratégica son
componentes esenciales para que las organizaciones enfrenten con éxito los retos de un entorno
cambiante. En un mundo donde la transformacion es la constante, los modelos de gestion
tradicionales muestran claras limitaciones, mientras que las propuestas basadas en la
flexibilidad, la colaboracion y la inteligencia emocional se posicionan como estrategias clave

para sostener la eficacia organizacional.

La investigacion realizada, respaldada por el método de expertos, ha permitido identificar que
las organizaciones mas resilientes son aquellas que fomentan una cultura de aprendizaje,
propician la participacion activa en la toma de decisiones y estan dispuestas a reinventarse ante
los desafios. El liderazgo adaptativo no se limita a reaccionar ante la crisis, sino que anticipa
escenarios, empodera a los equipos y crea las condiciones para la innovacion y la

transformacion.

Por su parte, la gestion estratégica, entendida no solo como planificacion sino como una practica
flexible y emergente, permite alinear las acciones organizacionales con una visién de largo

plazo, centrada en el bienestar de las personas y la sostenibilidad del entorno.

En suma, este capitulo propone un modelo de liderazgo y gestion alineado con las exigencias
del siglo XXI, donde la adaptabilidad, la estrategia y la ética organizacional convergen para
construir instituciones mas humanas, sostenibles y eficaces. La reflexion critica, la formacion
de lideres con vision adaptativa y el disefio de estrategias participativas deben ser ejes

fundamentales en el desarrollo organizacional contemporaneo.
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Resumen
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El presente capitulo analiza el papel estratégico que desempefian los tecndlogos en
administracion frente al proceso de transformacion digital en las pequefias empresas. A partir
de una revision tedrica y de un estudio empirico basado en entrevistas semiestructuradas a
empresarios y expertos en innovacion, se identifican las barreras, avances y desafios que
enfrenta el sector. Se concluye que, aunque muchas pymes han iniciado procesos de
digitalizacion, estos suelen ser parciales, sin planificacion ni alineacion con objetivos
estratégicos. En este contexto, los tecnologos en administracion pueden convertirse en actores
clave para liderar la innovacion, optimizar procesos y fomentar la competitividad, siempre que
cuenten con una formacién actualizada en competencias digitales, gestion del cambio y
pensamiento estratégico. Se plantea la necesidad de fortalecer la articulacion entre academia,
empresa y Estado, y se proponen acciones concretas para integrar la transformacion digital

como eje de la sostenibilidad organizacional en entornos cambiantes.

Palabras clave: Transformacion digital, pequefias empresas, tecnologos en administracion,

innovacion, pymes, gestion estratégica, sostenibilidad
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Digital Transformation in Small Businesses: Challenges and

Opportunities for Business Technology Professionals

Abstract

This chapter analyzes the strategic role of business technology professionals in the digital
transformation processes of small businesses. Based on a theoretical review and an empirical
study involving semi-structured interviews with entrepreneurs and innovation experts, key
barriers, progress, and challenges within the sector are identified. The findings reveal that while
many SMEs have initiated digitization efforts, these tend to be fragmented and lack alignment
with strategic goals. In this context, business technologists are positioned to become pivotal
agents of innovation, process optimization, and competitiveness, provided they are equipped
with updated training in digital competencies, change management, and strategic thinking. The
chapter emphasizes the importance of strengthening collaboration among academia, businesses,
and government, and proposes concrete actions to integrate digital transformation as a pillar of

organizational sustainability in dynamic environments.

Keywords: Digital transformation, small businesses, business technologists, innovation,
SMEs, strategic management, sustainability.
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Introduccion

La transformacion digital se ha convertido en un proceso imprescindible para la competitividad
de las organizaciones en el siglo XXI. En particular, las pequefias empresas —que constituyen
el nucleo del aparato productivo de América Latina— enfrentan el reto de adaptarse a entornos
cada vez mas volatiles, tecnoldgicos y exigentes. Este capitulo aborda la transformacion digital
en pequefias empresas, un proceso que implica la adopcion de tecnologias disruptivas, la
reingenieria de procesos, la redefinicion de modelos de negocio y la creacion de una cultura

organizacional orientada al cambio.

El tema central que se desarrolla en este capitulo gira en torno al papel que desempefian los
tecn6logos en administracibn como agentes estratégicos en el acompafiamiento,
implementacién y liderazgo de procesos de transformacion digital en pequefias empresas. A
diferencia de los grandes conglomerados, las pequefias organizaciones suelen carecer de
estructuras solidas de innovacién, financiamiento o recursos humanos calificados, lo que hace
necesario contar con profesionales técnicamente preparados que puedan integrar conocimientos

de gestion con competencias digitales.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de fortalecer el vinculo entre la formacion
técnica en administracion y las exigencias del nuevo entorno digital. Segun la CEPAL (2021),
el 99% de las empresas en América Latina son micro, pequefias 0 medianas, y de ellas una gran
mayoria aun no ha incorporado de manera efectiva herramientas digitales que les permitan
innovar, optimizar recursos y expandirse hacia mercados mas competitivos. Frente a esta
realidad, el tecnologo en administracion —por su perfil practico y adaptativo— se presenta

como un actor clave en la democratizacién de la transformacion digital.

El objetivo general del capitulo es analizar los principales desafios y oportunidades que
enfrentan las pequefias empresas en sus procesos de transformacion digital, con énfasis en el
rol de los tecndlogos en administracién como facilitadores de estos procesos. Los objetivos
especificos incluyen: (1) identificar las barreras comunes que dificultan la digitalizacion en el
ambito de las pequefias empresas; (2) reconocer competencias estratégicas que deben
desarrollar los tecnologos en administracion en el contexto digital; y (3) proponer lineas de

accion para fortalecer la relacion entre formacion tecnoldgica y transformacién empresarial.
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En cuanto al contexto, se enfoca en el ambito latinoamericano, donde los niveles de
digitalizacion empresarial varian notablemente segun el pais, el sector econémico y el acceso a
infraestructura tecnolégica. La pandemia de COVID-19 actué como catalizador de este cambio,
obligando a muchas empresas a digitalizar parcialmente sus operaciones, aunque sin estrategias
sostenidas ni acompafiamiento técnico. Esto reveld tanto las limitaciones estructurales como el
potencial de transformacion si se articulan actores clave como instituciones educativas, sector

productivo y gobiernos locales (Porter & Heppelmann, 2014; Ramirez, 2020).

La transformacion digital debe ser comprendida como un proceso integral y progresivo, méas
alla del simple uso de software o redes sociales. Requiere pensamiento estratégico, liderazgo
adaptativo y vision innovadora. Por ello, formar tecnélogos en administracién con una mirada
critica, ética y tecnol6gicamente competente se vuelve fundamental para asegurar la
sostenibilidad y resiliencia de las pequefias empresas frente a los retos de la Cuarta Revolucién
Industrial (Kane et al., 2015).

Este capitulo pretende contribuir con una reflexion profunda y propositiva sobre como
transformar el rol de los tecnologos en administracion en verdaderos articuladores del cambio
digital en las pequefias empresas, asegurando no solo su supervivencia, sino su capacidad para

generar valor, empleo y desarrollo econdmico en sus comunidades.
Desarrollo

e [Estado del arte

La transformacion digital ha dejado de ser una opcidn para convertirse en una necesidad urgente
para la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (pymes). En la Ultima década,
multiples estudios han abordado la digitalizaciébn empresarial como un proceso
multidimensional que va mas alla de la simple adopcién de tecnologias; implica un cambio
profundo en la cultura organizacional, en los modelos de negocio y en la forma en que se

relacionan con los clientes, proveedores y el entorno (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).

Las pymes enfrentan retos particulares en este proceso de transformacion digital. A diferencia
de las grandes corporaciones, las pequefias empresas suelen carecer de recursos financieros,
capacidades tecnoldgicas y talento especializado, lo que limita su capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios tecnoldgicos (OECD, 2019). En paises de América Latina, esta
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situacion se agrava por factores estructurales como la informalidad, el bajo nivel de

digitalizacion previo y la limitada cultura de innovacion (CEPAL, 2020).

Autores como Schwab (2016) sostienen que la llamada Cuarta Revolucion Industrial ha
generado un entorno disruptivo en el que la digitalizacion, la automatizacion, la inteligencia
artificial y la conectividad estan transformando todos los sectores productivos. Las empresas
que no logren adaptarse a estos cambios corren el riesgo de volverse obsoletas. En este sentido,

la transformacion digital no es un destino, sino un proceso continuo de adaptacion e innovacion.

Un estudio de Deloitte (2020) reveld que el 55% de las pymes en América Latina considera que
la digitalizacion es clave para su supervivencia, pero menos del 30% cuenta con una estrategia
digital definida. Esta brecha evidencia una desconexion entre el reconocimiento de la
importancia del cambio tecnol6gico y la capacidad real de implementarlo de forma efectiva.

En el ambito académico, se han generado marcos conceptuales que permiten comprender mejor
las fases, dimensiones y niveles de madurez digital en las organizaciones. Uno de los mas
utilizados es el modelo de madurez digital de Kane et al. (2015), que evalUa a las empresas en
funcién de su liderazgo, cultura digital, talento, estructura organizativa y uso de tecnologias
emergentes. Este modelo ha sido adaptado a contextos especificos, como el de las pymes, para

identificar buenas précticas y areas criticas de intervencion.

En relacion con los tecndlogos en administracion, su papel cobra cada vez mas relevancia en
este proceso de transformacion. No se trata solo de implementar software o plataformas
digitales, sino de liderar el cambio organizacional, gestionar el conocimiento, coordinar
recursos y facilitar una vision estratégica que articule lo tecnoldgico con lo operativo
(Fernandez-Mesa & Alegre, 2015). El tecndlogo en administracion se convierte en un agente

clave para traducir las oportunidades digitales en mejoras tangibles para la empresa.

Por otra parte, la pandemia del COVID-19 aceler6 la necesidad de transformacién digital.
Durante este periodo, muchas pymes migraron a canales digitales de forma improvisada, lo que
puso en evidencia la falta de preparacion y planificacion. Esta experiencia generé una nueva
conciencia sobre la importancia de integrar la tecnologia de forma estructural y no solo reactiva
(McKinsey & Company, 2021).

En sintesis, el estado del arte evidencia que la transformacion digital de las pymes es un campo

fértil de estudio e intervencion, especialmente desde la perspectiva de la gestion estratégica y
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el liderazgo administrativo. La figura del tecndlogo en administracion adquiere un rol
fundamental en este contexto, al convertirse en el puente entre la innovacion tecnoldgica y la
eficiencia empresarial. Esta revision sustenta la pertinencia del presente capitulo y justifica la
necesidad de explorar mas a fondo los retos y oportunidades que enfrentan estos profesionales

en escenarios de cambio acelerado.
¢ Metodologia

Para abordar el analisis de la transformacion digital en las pequefias empresas y el rol
estratégico de los tecndlogos en administracion, se empled una metodologia de tipo cualitativa
interpretativa, combinada con elementos del método de expertos. Esta eleccion metodoldgica
responde a la necesidad de comprender fenGmenos complejos en contextos particulares, desde
la perspectiva de los actores involucrados, asi como de obtener un analisis critico y reflexivo

sustentado en experiencias practicas y conocimientos especializados.

Disefio metodoldgico

El estudio se desarroll6 en dos fases:
1. Revision documental y bibliogréafica:

Se realiz6 una busqueda sistematica de literatura académica, informes institucionales y estudios
de caso sobre transformacion digital en pymes, desde bases de datos reconocidas como Scopus,
EBSCO, Google Scholar y RedALyC. Esta fase permitio identificar categorias analiticas clave,
tales como: barreras para la digitalizacion, competencias requeridas en entornos digitales,
modelos de madurez digital y rol de los profesionales de administracion en el cambio
tecnoldgico.

2. Entrevistas semiestructuradas a expertos:

Se aplicaron entrevistas a tres expertos con trayectoria en areas vinculadas a la transformacion

digital y la administracion estratégica en pymes. Los criterios de seleccion incluyeron:

e Al menos 5 afos de experiencia en procesos de transformacion digital en pequefias
empresas.
« Vinculacion con instituciones educativas o centros de innovacion empresarial.

« Experiencia en formacién o consultoria con tecnélogos en administracion.
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Los expertos entrevistados fueron:

o Experto A: Docente universitario e investigador en gestion digital de pymes, con
publicaciones sobre modelos de madurez tecnoldgica en contextos latinoamericanos.

o Experto B: Consultor en transformacion digital para MIPYMES en Ecuador, con
experiencia en disefio e implementacion de plataformas digitales para automatizacion
de procesos.

e Experto C: Coordinador de una incubadora de empresas, con foco en innovacion,

digitalizacion y sostenibilidad organizacional.

Las entrevistas fueron guiadas por un cuestionario que abordd temas como: los principales retos
de las pymes en procesos de digitalizacion, el impacto del entorno postpandemia, las
competencias digitales mas valoradas en la actualidad y el papel de los tecn6logos en la gestion
del cambio. Las sesiones se realizaron por videoconferencia, tuvieron una duracion promedio

de 40 minutos y fueron grabadas con consentimiento previo para su posterior analisis.

Anadlisis de datos

El analisis cualitativo se realiz6 mediante la técnica de codificacion abierta y categorizacion
temaética. Se utilizaron matrices de analisis para comparar los discursos de los expertos con los
hallazgos documentales, permitiendo la triangulacion de fuentes y la identificacion de patrones

recurrentes, tensiones y buenas précticas.

Ademas, se aplicé un enfoque de andlisis inductivo, lo cual permitié construir interpretaciones
emergentes sobre la funcion que desempefian los tecnélogos en administracion dentro de los
procesos de transformacion digital, en especial en entornos caracterizados por alta

incertidumbre, escasez de recursos o resistencia al cambio.
Consideraciones éticas

Se garantizé la confidencialidad de la identidad de los participantes y el uso exclusivo de la
informacidn con fines académicos. Todos los expertos firmaron un consentimiento informado,
en el que se explicaron los objetivos del estudio y su derecho a retirar su participacion en

cualquier momento.
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Justificacion metodoldgica

El enfoque cualitativo fue idoneo por su capacidad de revelar los significados profundos que
las personas atribuyen a sus experiencias, asi como para interpretar fendmenos complejos como
la digitalizacion empresarial desde una perspectiva holistica (Denzin & Lincoln, 2011).
Asimismo, la técnica del método de expertos permitio acceder a un conocimiento situado,
actualizado y valioso para orientar acciones estratégicas desde la educacion técnica superior y

el campo administrativo.

Esta metodologia proporciona una base solida para construir propuestas y conclusiones
pertinentes, alineadas con las realidades del entorno empresarial latinoamericano y con los

desafios formativos que enfrentan los tecndlogos en administracion en el siglo XXI.

e Resultados

Los hallazgos obtenidos a partir de las entrevistas con expertos y la revision documental
permiten identificar una serie de dimensiones clave que caracterizan el panorama actual de la
transformacion digital en pequefias empresas, asi como las implicaciones para el rol de los
tecnologos en administracion. A continuacién, se detallan los resultados més relevantes

organizados en cinco categorias analiticas.
1. Brechas estructurales en la digitalizacion de las pymes

Uno de los hallazgos méas consistentes fue la persistencia de brechas estructurales que limitan
la adopcion tecnoldgica en pequefias empresas. Segun los expertos, estas brechas no son
exclusivamente tecnoldgicas, sino que se relacionan también con factores culturales,
econdmicos y organizacionales. El Experto A sefald que “la mayoria de las pymes no parte de
una estrategia digital, sino de necesidades puntuales que resuelven con herramientas aisladas,

sin planificacion ni integracion de procesos”.

Este enfoque reactivo genera una adopcion fragmentada de tecnologias, lo que a su vez
incrementa la resistencia al cambio, dificulta la capacitacion del personal y reduce el impacto
de la inversion tecnoldgica. Ademas, se mencion6 que muchas empresas carecen de indicadores

claros para medir la madurez digital, lo que impide un monitoreo efectivo del proceso.
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2. Escasez de competencias digitales intermedias y avanzadas

Tanto los expertos como los documentos analizados coinciden en que la transformacion digital
requiere mas que conocimientos basicos en TIC. Se necesita un conjunto de competencias
digitales intermedias y avanzadas, vinculadas a la gestion de datos, automatizacion de procesos,

analitica, ciberseguridad y comercio electronico.

El Experto B destacd que “hay una falsa idea de que basta con saber usar WhatsApp o tener
una cuenta de Facebook para que una empresa sea digital. Se requiere pensamiento estratégico,
interpretacion de métricas y capacidad para redisefiar modelos de negocio con ayuda de la
tecnologia”. Este enfoque subraya la necesidad de formar tecnélogos en administracion con

habilidades técnicas, pero también con pensamiento critico y capacidad de adaptacion.
3. Potencial del tecnélogo en administracién como agente de transformacion

Uno de los aspectos mas esperanzadores de los resultados es el reconocimiento del tecnélogo
en administracion como un profesional clave para liderar procesos de cambio tecnoldgico en
pequefias empresas. Los tres expertos coinciden en que el perfil del tecnélogo combina
formacion técnica con conocimientos administrativos y habilidades blandas, lo cual lo

posiciona como un puente entre lo operativo y lo estratégico.

Segtin el Experto C, “el tecndlogo en administracion es una figura emergente que puede hacer
la diferencia si se forma adecuadamente. Tiene el conocimiento necesario para entender los
procesos de negocio y la flexibilidad para adaptarse a distintos entornos, lo que lo convierte en

un facilitador natural de la transformacion digital en empresas de escala reducida”.
4. Baja articulacion entre formacion técnica y necesidades reales del mercado

Otro resultado importante fue la constatacion de una desconexion entre los contenidos de los
programas formativos en administracion y las competencias digitales requeridas en el entorno
laboral actual. A pesar de que muchas instituciones técnicas han empezado a incluir asignaturas
vinculadas a tecnologias, los expertos mencionan que estas ain no abordan de forma sistémica

los procesos de transformacion digital.

El Experto A observo que “la formacion todavia estd muy centrada en herramientas y no en

procesos. Ensefiar a usar Excel o Canva no es suficiente si no se comprende como redisefiar un

80|Pagina



flujo de trabajo o gestionar la experiencia del cliente en entornos digitales”. Esto resalta la
urgencia de actualizar los planes de estudio y formar a los docentes en metodologias digitales

y enfoques innovadores.
5. Interés creciente en la transformacion digital como ventaja competitiva

Finalmente, se identificd un cambio de percepcion en muchas pequefias empresas respecto a la
digitalizacion. Si bien aun existen resistencias, los expertos destacan que la pandemia aceler6
el reconocimiento del valor estratégico de las tecnologias. EI Experto B menciond que “las
empresas que sobrevivieron al confinamiento son aquellas que lograron migrar rapidamente a

entornos digitales, ya sea para ventas, comunicacion o gestion interna”.

Este giro ha generado una mayor demanda de talento con formacion en digitalizacion, lo que
representa una oportunidad para los tecnologos en administracion, siempre que estos egresen
con una preparacion adecuada. Las empresas ya no buscan solo asistentes administrativos, sino
perfiles proactivos que puedan identificar mejoras, automatizar tareas, analizar datos y proponer

soluciones digitales.

Interpretacion general

Los resultados evidencian que la transformacion digital de las pymes no depende
exclusivamente del acceso a tecnologia, sino de un conjunto complejo de factores en los que el
talento humano ocupa un lugar central. En este contexto, el tecn6logo en administracion aparece
como un actor estratégico capaz de liderar procesos de innovacion si cuenta con las

competencias adecuadas.

Asimismo, el estudio revela que la educacién técnica tiene una responsabilidad clave en cerrar
la brecha entre las necesidades del sector productivo y la oferta formativa. Para ello, se requiere
una actualizacion permanente de los contenidos curriculares, un fortalecimiento de las
habilidades digitales, y una orientacion mas practica y contextualizada del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En resumen, la transformacion digital representa tanto un reto como una oportunidad para las
pequerias empresas y para los tecnologos en administracion. El éxito de este proceso dependera
de la capacidad de articular estrategias formativas con las exigencias del entorno, promoviendo

una cultura de innovacion, adaptabilidad y aprendizaje continuo.
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e Discusion

La transformacion digital en las pequefias empresas no es un simple proceso de incorporacion
tecnoldgica, sino una reconfiguracion estructural de la cultura organizacional, los procesos
internos y los modelos de negocio. En este contexto, los hallazgos del presente estudio
confirman lo sefialado por autores como Westerman, Bonnet y McAfee (2014), quienes
sostienen que la transformacion digital debe ser comprendida como un cambio organizacional
profundo, que requiere liderazgo estratégico, vision a largo plazo y capacidades digitales

extendidas en toda la organizacion.
Brechas estructurales mas alla de la conectividad

Uno de los principales hallazgos de este capitulo es que las pymes enfrentan obstaculos
estructurales para avanzar hacia una digitalizacion significativa. Esta afirmacion concuerda con
estudios como los de Pefia-Lopez y Monge-Gonzalez (2021), quienes identifican que, en
Ameérica Latina, las pymes presentan niveles bajos de madurez digital debido a factores como
el desconocimiento estratégico, la ausencia de liderazgo tecnolégico y la falta de politicas

publicas focalizadas.

El acceso a tecnologias basicas no ha sido suficiente para garantizar un impacto transformador.
Como menciona Chaves y Zamora (2020), muchas empresas “digitalizan procesos analdgicos
sin redisefiar los modelos de gestion, lo cual reproduce las ineficiencias previas con nuevos
medios”. Este fendmeno se observa especialmente cuando la adopcion tecnologica se da de
forma reactiva o impuesta por eventos como la pandemia de COVID-19, sin planificacién ni

integracion coherente con los objetivos del negocio.
El tecndlogo en administracion como agente estratégico

Un aspecto novedoso que revela este estudio es la potencialidad del tecndlogo en
administracion como figura clave para liderar el cambio digital en las pymes. Si bien la
literatura ha identificado el papel de los gerentes o consultores externos como promotores del
cambio (Kane et al., 2015), poco se ha explorado sobre el rol que pueden cumplir los tecn6logos
formados en instituciones técnicas y tecnoldgicas. Estos profesionales, por su perfil transversal,
pueden asumir tareas de diagnostico, redisefio organizacional, implementacion de herramientas

digitales, analisis de datos y evaluacion de impacto.
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Esto es coherente con lo expuesto por Lopez y Pedraza (2022), quienes argumentan que el
enfoque competencial de la educacion técnica superior debe orientarse hacia la resolucion de
problemas reales del entorno productivo, especialmente mediante la articulacion entre saber
técnico, pensamiento critico y habilidades blandas. Asi, el tecndlogo no solo debe aprender a
usar herramientas, sino también a interpretar, adaptar y liderar procesos de mejora continua en

contextos diversos.
Inadecuacion entre formacion y exigencias del entorno

Otra linea de discusion clave es la distancia entre los contenidos curriculares y las necesidades
del mercado laboral. Diversos estudios coinciden en que los planes de estudio deben
evolucionar hacia enfoques de aprendizaje activo, por proyectos, con fuerte énfasis en
competencias digitales aplicadas (Silva-Bordon et al., 2021). Sin embargo, en muchas
instituciones de educacion técnica superior en América Latina persisten modelos de ensefianza

centrados en la transmision de contenidos, desconectados de las dinamicas reales de las pymes.

El presente estudio refuerza lo planteado por Salazar y Ramos (2019), quienes concluyen que
los egresados de carreras técnicas suelen estar poco preparados para enfrentar entornos digitales
complejos, lo que disminuye su empleabilidad y limita su capacidad para aportar valor a las
organizaciones. Por ello, urge actualizar la formacion de tecnélogos en administracién para que
incluyan contenidos de transformacion digital, automatizacion, disefio de procesos, e-

commerce, analisis de datos y herramientas de colaboracion digital.
Cambio cultural y liderazgo digital

Finalmente, los resultados también subrayan la necesidad de fomentar un cambio cultural al
interior de las pequefias empresas. La transformacion digital no es solo una cuestion
tecnoldgica, sino una apuesta por nuevas formas de pensar, trabajar y relacionarse con clientes
y colaboradores. Como indican Davenport y Redman (2020), el liderazgo digital implica

promover una cultura de innovacion, aprendizaje continuo y experimentacion segura.

En este sentido, los tecnologos en administracion deben ser formados como lideres adaptativos,
capaces de gestionar el cambio, facilitar procesos de transformacion organizacional y movilizar
equipos en entornos de incertidumbre. Esta vision coincide con el enfoque de liderazgo
distribuido propuesto por Spillane (2006), en el que la capacidad de liderar se democratiza entre

multiples actores, no siendo exclusiva de la alta direccion.
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Sintesis

La discusion evidencia que la transformacién digital en las pymes requiere un enfoque
sistémico, donde el rol de los tecndlogos en administracion puede ser determinante. Sin
embargo, para que estos profesionales puedan convertirse en agentes estratégicos del cambio,
se requiere una reforma profunda en la educacion técnica superior, una mayor articulacion con
el sector productivo y una apuesta institucional por el desarrollo de competencias digitales

integradas.

De este modo, se plantea no solo la necesidad de capacitar, sino de transformar la I6gica misma
de la formacion técnica, de modo que esta responda no solo a las demandas del presente, sino
también a las oportunidades del futuro. La transformacion digital no puede entenderse como
una moda tecnoldgica, sino como una evolucion cultural y organizacional que demanda

liderazgo, vision critica y compromiso con la sostenibilidad empresarial.
Conclusiones

La transformacion digital representa uno de los mayores desafios y, a la vez, una de las méas
valiosas oportunidades para las pequefias empresas en América Latina. A lo largo del presente
capitulo, se ha evidenciado que dicha transformacion no se limita a la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino que implica una reestructuracion profunda de los procesos organizacionales,

los modelos de negocio y, sobre todo, de la cultura empresarial.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio fue la existencia de una brecha significativa
entre la adopcién tecnoldgica superficial y la implementacion estratégica de herramientas
digitales que realmente generen valor. Muchas pequefias empresas aln carecen de una Vvision
clara sobre el potencial transformador de lo digital, y contindan enfrentando limitaciones de
caracter estructural, econémico y humano que dificultan su avance hacia una digitalizacion

efectiva.

En este escenario, los tecnélogos en administracion emergen como actores clave para liderar el
cambio. Su formacidn practica, su proximidad con el entorno productivo y su capacidad para
aplicar soluciones concretas los posicionan como agentes estratégicos para impulsar procesos
de modernizacion, eficiencia y sostenibilidad en las pymes. No obstante, para que este rol se

consolide, es indispensable una actualizacién profunda en los planes de estudio de las carreras
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técnicas y tecnoldgicas, orientada al desarrollo de competencias digitales, pensamiento
estratégico, gestion de proyectos de innovacion y liderazgo adaptativo.

Ademas, la articulacién entre academia, empresa y sector pablico es fundamental para generar
entornos propicios para la transformacién digital. Se requiere de politicas educativas que
fomenten la vinculacién efectiva con las empresas, de programas de formacion continua para
docentes, y de incentivos que motiven a las pymes a invertir en tecnologia y talento humano

capacitado.

Por dltimo, se concluye que el éxito de la transformacion digital en pequefias empresas no
depende exclusivamente de los recursos tecnoldgicos disponibles, sino de la capacidad
institucional para repensar sus estructuras, procesos y formas de gestién. La figura del
tecndlogo en administracion puede ser el puente entre la vision estratégica y la accion operativa,
siempre que cuente con el respaldo formativo, institucional y cultural necesario para

desemperiar su papel con eficacia.

En suma, avanzar hacia una transformacion digital efectiva en las pymes latinoamericanas
implica una apuesta decidida por el conocimiento aplicado, la innovacion contextualizada y el
fortalecimiento del talento técnico-administrativo, elementos fundamentales para alcanzar una

gestion empresarial moderna, resiliente y sostenible.
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