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Mango Insurance Car Warranty
ma ng (o) Visparigie Apdrosinasanas Noteikumi

Pagarinata garantija — mehdanisko transportlidzekJu mehanisku un elektrisku bojajumu
apdrosinasana

levada noteikumi

Uz So privato apdrosinasanu attiecas Latvijas Republika spéka esosie normativie akti, ieskaitot Civillikumu, Apdrosinasanas un parapdrosinasanas likumu,
Apdrosinasanas liguma likumu un citus spéka esosus tiesibu aktus, Sie Visparigie ApdroSinasanas Noteikumi (turpmak teksta — “VAN”), ka ari
Apdrosinasanas polisé noradita attieciga Garantijas programma. Apdrosinasana tiek noslégta ka zaudéjumu apdrosinasana.

Sie VAN kopa ar Apdrosinasanas polisi, jebkadiem papildinajumiem (ja tadi ir) un attiecigu Garantijas programmu ir juridiski saistoss ligums, un kopa tie
veido pusu savstarpéji noslégto Apdrosinasanas ligumu.

Visparigie noteikumi

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts attieciba uz pékspiem un neparedzamiem apdro$inata transportlidzekla (turpmak teksta — “apdrosinatais
transportlidzeklis”) iek3&jiem mehaniskiem un/vai elektriskiem bojajumiem, kas radusies attiecigaja Garantijas programma minétas apdroSinatas
sastavdalas disfunkcijas dél, ka rezultata peksni tiek partraukta transportlidzekla funkcionalitdte un tas atjauno3anai ir nepiecieSams veikt bojato
sastavdalu remontu vai nomainu (turpmak teksta — “apdrosinasanas gadijums”).

Apdrosinatajs ir Fortegra Europe Insurance Company SE (Malta registréts uznémumes, registracijas Nr. SE 17), kura registracijas adrese ir Office 13, SOHO
Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Saskana ar Maltas 1998. gada Apdrosinasanas sabiedribu likumu uznémumam
Fortegra Europe Insurance Company SE ir tiesibas veikt visparéju uznéméjdarbibu apdrosinasanas joma, un uznémuma darbibu uzrauga Maltas Finansu
uzraudzibas iestade, kuras adrese ir Triq I-lmdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Apdrosinatajs ir ieklauts Latvijas Bankas
(www.bank.lv) parvalditaja un uzturétaja saraksta ka arzemju apdrosinasanas sabiedriba, kas piedava parrobezu pakalpojumus Latvija.

Apdrosinasanas ligums ir spéka tikai attieciba uz apdrosinasanas gadijumiem, kas iestajusies Latvijas Republikas teritorija, ja vien attiecigaja Garantijas
programma nav noradits citadi.

Apdrosinasanas segums

Apdrosinasanas segums ir noradits attiecigaja Garantijas programma, kas ir Apdrosinasanas liguma neatnemama dala.
Garantijas programma ietver:
a. sarakstu ar sastavdalam, par kuru bojajumiem iesniedzams atlidzibas pieteikums (turpmak teksta — “apdrosinatas sastavdalas”);
b. citus nosacijumus vai iznémumus, kas attiecas uz konkrétu apdrosinato sastavdalu vai konkrétu Garantijas programmu;
c. papildu izvéles segumu, ko iespé&jams ieklaut apdrosinasanas liguma péc Apdrosinajuma némeéja pieprasijuma;
d. atlidzibas pieteikumu par apdrosinasanas gadijumu iesniegSanas kartibas aprakstu atbilstosi attiecigas Garantijas programmas noteikumiem
(turpmak teksta — “Atlidzibu pieteikSanas un izskatisanas kartiba”).

Apdrosinasanas liguma noslégsana, spéka esamiba un izbeigsana

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts uz noteiktu laika periodu. Liguma spéka esamibas sakuma un beigu datumi tiek noraditi Apdrosinasanas polisé.
Apdrosinatajam ir pienakums izmaksat apdrosinasanas atlidzibu par apdrosinasanas gadijumu, sakot no apdrosinasanas perioda sakuma Ilidz
apdrosinasanas perioda pédéjas dienas plkst. 24.00.
Apdrosinasanas perioda sakums:

a. Jatiek apdrosinats jauns transportlidzeklis, apdrosinasanas periods sakas plkst. 00.00 diena péc razotaja garantijas perioda pédéjas dienas.

b. Ja tiek apdroSinats lietots transportlidzeklis, apdrosinasanas periods sakas plkst. 00.00 diena péc Apdrosinasanas liguma noslégsanas dienas vai

plkst. 00.00 diena péc razotaja garantijas perioda pédéjas dienas, ja ta izbeidzas vélak.

Apdrosinasanas perioda beigas:

a. Apdrosinasanas periods beidzas ne vélak ka Apdrosinasanas polisé noraditaja beigu datuma plkst. 24.00.

b. Apdrosinasanas periods automatiski tiek izbeigts, kad apdrosinata transportlidzekla nobraukums sasniedz Apdrosinasanas polisé noradito

maksimalo kilometrazu.

Apdrosinasanas ligumu var izbeigt gadijumos, kas noteikti Latvijas Republika spéka esoSos normativajos aktos, VAN vai attiecigaja Garantijas programma.
Gadijuma3, ja tiesibu un saistibu nodosana jaunajam Tpasniekam nav iespéjama riska mainas dé] vai jaunais Tpasnieks nepiekrit apdrosinasanas liguma
nosacijumiem, apdrosinasana tiek izbeigta datuma, kad ir pazinota transportlidzek|a Tpasnieku maina.
Apdrosinata transportlidzekla pilniga zuduma, zadzibas vai iznicinasanas gadijuma Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts diena, kad Apdrosinatajs ir ticis
informéts par Apdrosinata transportlidzekla nonemsanu no transportlidzek|a uzskaites.
Parakstot Apdrosinasanas polisi vai samaksajot apdrosinasanas prémiju, vai tas pirmo maksajumu, Apdrosinajuma néméjs noslédz Apdrosinasanas
ligumu.
Informacija pirms liguma noslégsanas (t.i., VAN, attieciga Garantijas programma, pirms liguma noslégsanas sniedzama informacija, ka art apdrosinasanas
produkta informacijas dokuments un/vai citi saistitie dokumenti) Apdrosinajuma néméjam tiek nodota drukata vai elektroniska (nosttot to uz personas
noradito e-pasta adresi) formata. Apdrosinasanas ligums (ieskaitot Apdrosinasanas polisi, VAN, attiecigo Garantijas programmu un saistitos dokumentus)
tiek nodots Apdrosinajuma néméjam drukata vai elektroniska (nosdtot to uz personas noradito e-pasta adresi) formata.
Apdrosinajuma néméjam ir pienakums informét apdrosinato personu (labuma guvéju) par noslégto apdrosinasanas ligumu un jaiepazistina ar visiem
apdrosinasanas liguma noteikumiem.

Apdrosinasanas iznémumi
Apdrosinasanas segums nav spéka attieciba uz:

a. jebkadam izmaksam, kas radusas veicot remontdarbus pirms Apdrosinataja apstiprinajuma sanemsanas vai bez Apdrosinataja apstiprinajuma;
b. bojajumu gadijumiem, ja defekts/defekti ir bijusi pamanami raZzotaja garantijas perioda laika neatkarigi no ta, kad ir notikusi sald$ana;
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c. bojajumu gadijumiem, ko saskana ar kvalificetas remontdarbnicas viedokli ir izraisijusi modificéta transportlidzekla sastavdala un/vai
programmaturas klida, ko izraisijusi nolaidiba apdroSinata transportlidzekla apkop€, neatbilstosa transportlidzekla izmanto3ana vai izmainisana
tadiem meérkiem, ko nav paredzgjis razotajs;

d. bojajumu gadijumiem, ko ir izraisijusi péc Apdrosinasanas liguma noslég3anas nekvalificéta remontdarbnica apdrosinatajam transportlidzeklim
veikti nepareizi vai nepietiekami remontdarbi vai modifikacijas;

e. bojajumu gadijumiem, ko izraisijudas tadu sastavdalu disfunkcijas, ko raZotajs ir atsaucis no tirgus, it seviski, ja tas ir atsauktas razosanas un/vai
montazas defektu dél;

f. uzstaditu aprikojumu, papildpiederumiem un citu aprikojumu, ko originali nav uzstadijis razotajs, ieskaitot bojajumiem, kas radusies $adu sastavdalu
disfunkcijas dél;

g. bojajumu gadijumiem, ko izraisijusi nepareiza vai piesarnota degviela, ieskaitot degvielas tvertnu, caurulu, filtru un stknu tiriSanas izmaksas;

h. bojajumu gadijumiem, ko izraisijusi tiSa Apdrosinata, citu autorizéto lietotaju vai citas personas, kas rikojas saskana ar iepriekSminétajam personam,
riciba;

i. bojajumu gadijumiem, kuros konstatéts, ka odometra radijums ir izmainits, odometrs ir atvienots un/vai citadi modificéts;

j. jebkadiem neapdrosinatu sastavdalu bojajumiem, kas radusies apdrosinatu sastavdalu disfunkcijas dél, un apdrosinatu sastavdaju bojajumiem, kas
radusies neapdrosinatu sastavdalu disfunkcijas dél;

k. ar bojajumu gadijumiem saistitiem zaud&jumiem un izdevumiem, kas Sajos VAN vai attiecigaja Garantijas programma nav konkréti minéti ka
apdrosinati, pieméram, transportlidzekla izmantojamibas zudums, soda nauda par aizkavéjumiem vai aizturéSanu, vai zaudéjumi saistiba ar
veiktspéjas vai efektivitates garantijam;

I.  bojajumu gadijumiem, par kuriem ir pieprasama kompensacija citas apdrosinasanas, garantijas vai raZzotaja garantijas ietvaros;

m. bojajumu gadijumiem, ko izraisijusi nepartrauktas darbibas ietekme, ieskaitot smérvielu un dzesésanas skidruma zudumiem vai trikumu;

n. javien tas nav ipasi iekJauts apdrosinato sastavdalu saraksta - jebkuram izmaksam, kas saistitas ar sastavdalam, kam tiek veikta regulara apkope
vai periodisks remonts vai nomaina, ieskaitot bez ierobezojumiem:

i. gaisa filtri;

ii. paligsiksnas;

iii. akumulators;

iv. dzinéja parsega, bagaznieka un degvielas tvertnes vacina atblokésanas/atbrivoSanas mehanisms un enges;

v. mehanisko bremZu berzes materials (ieskaitot priek$éjos/aizmuguréjos bremzu kluéus, prieksgjos/aizmuguréjos bremzu lokus un jebkadu
iek$&ji vai aréji uzstaditu mehaniskas/berzes bremzésanas aprikojumul);

vi. bremzu uzlikas;

vii.

sajuga diski un centralais sajtga disks;

viii. dize]dzinéja kvélsveces;

ix. elektriskas spailes;

X. rozetes un droSinataji;

xi. visas S|atenes, S|Gtenu skavas, caurules un savienojumi;

xii. sadalitaja vacin$ un rotors;

xiii. asis, pusasis, piedzinas, dzin&ja, parnesumkarbas stiprindjumi un/vai balsti;
xiv. izplldes sistéma;

xv. degvielas filtri;

XVi.

rokas bremzes kabeli;

xvii. augstsprieguma vadi;

xviii. spuldzes, ieskaitot ksenona blokus un pasreguléjosus blokus (lukturi);

xix. e]las filtri un blives;

xx. stlres pastiprinataja un degvielas sadales caurules un $|Gtenes;

xxi. salona un gaisa filtri;

xxii. troksSnu slapétaji;

xxiii. amortizatori un stabilizatori/stabilizatora atsaites;

xxiv.$arniri, bukses, sailentbloki;

xxv. aizdedzes sveces; e|las noliesanas skrives, korki;

xxvi.jumta ltkas vadi un kabeli;

XXVii. riepas un stikla tiritaju slotinas;

XXViii. ellas, gaisa, tdens un degvielas noplides, uzkrasanas vai kondensata novérsanas izmaksas;

XXiX. iekartu kalibrésanas, pielagosanas un programmatiras atjauninasanas izmaksas (iznemot bojatas apdrosinatas detalas nomainu);
0. izmaksam, kas saistitas ar:

i. antenam;

ii. virsbavi,

iii. véjstikla/logu/durvju blivém,

iv. elektroinstalaciju, instalacijas caurulém un stiprindjumiem,

v. stiprinasanas un fiksacijas detalam,

vi. bultskriveém, skrivém, aizturiem un atsperém (iznemot balstiekartas atsperes),

vii.

stiklojumu,
viii. iek$&jo/aréjo apdari/profiliem,
ix. krasojumu,
X. ramiun Skérssijam,
xi. atseviskam spuldzém vai to grupam,
Xii. riteniem;
p. izmaksas, kas saistitas ar transportlidzekla multimediju sistému.
Transportlidzekla multimediju sistéma ir sistéma, kas sniedz informaciju vaditajam un pasaZieriem, izmantojot audio/video sasaisti un vadibas
elementus (balss komandas, talvadibas pultis), audio/video un citu elektronisko aprikojumu, kas atrodas transportlidzekli, tostarp, bet ne tikai,
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ekranus un displejus (ieskaitot skarienekranus, aug3éjo véjstikla displeju); radio/kasesu/CD/DVD atskanotdji un mainit3ji, video
atskanotaji/rakstitaji; LCD ekrani; multivides vadibas paneli (slédZu paneli un skarienpaneli); talvadibas pultis; mikrofons; skalruni; papildu
pastiprinataji; piesléguma kontaktligzdas; 12V kontaktligzdas; CD/DVD atskanotajs ar austinam un talvadibas pulti; CD mainitajs ar talvadibas pulti;
satelitu navigacijas sistéma un disku atskanotajs;

g. bojajumu gadijumiem, ko tiesi vai netiesi ir izraisijis kar$, iebrukums, aréja ienaidnieka riciba, karadarbiba (neatkarigi no ta, vai kars$ ir vai nav
izsludinats), pilsonu kars, sacel3anas, revolicija, dumpis, militara sacel$anas vai varas uzurpé$ana, grautini, nemieri, streiki, lokauti, muitas un/vai
citu amatpersonu vai iestazu veikta konfiskacija vai aizturésana, noziedzigi noluki vai vandalisms;

r. bojajumu gadijumiem, kam tiesi vai netiesi célonis ir:

i. kodoldegvielas un/vai kodoldegvielas sadedzinasana radusos kodolatkritumu radits joniz&joss starojums vai piesarnojums;
ii. jebkada eksploziva kodolsavienojuma vai kadas ta dalas radioaktiva toksiska spradzienbistamiba vai cita bistamiba.
St apdrosinasana ari neattiecas uz bojajumiem, kas radusies $adu iemeslu dél:

a. satiksmes negadijumi vai apdrosinata transportlidzek|a vilksanas laika radusies bojajumi;

b. apdrosinata transportlidzekla transportésana vai citi apstakli, kuru dé| apdrosinatais transportlidzeklis nav atradies Apdrosinata ipasuma;

c. jebkadi defekti, kas bija pamanami Apdrosinasanas liguma noslégsanas bridr;

d. parkarsana, sasal$ana vai neatbilsto3as degvielas/$kidrumu izmanto3ana;

e. korozija un pakapeniska veiktsp&jas samazinasanas proporcionali apdrosinata transportlidzek|a vecumam un nobraukumam, ieskaitot:

i. pakapenisku dzinéja kompresijas zudumu, ka dé] nepiecieSams ventilu vai virzula gredzenu remonts;
ii. pakapenisks ellas patérina pieaugums normalas darbibas ietvaros;
apdrosinata transportlidzekla parslodze ar kravu, kas parsniedz razotaja maksimali pielaujamo slodzi;
g. apdrosinata transportlidzek|a izmantosana kada no $adiem nolkiem:
i. Tstermina autonoma vai jebkada veida $adu pakalpojumu reklama;
ii. taksometru pakalpojumi vai cita veida pasaZieru transportésanas pakalpojumi par samaksu vai jebkada Sadu pakalpojumu reklama;
ii. ekspozicijas un reklamas nolaki;
iv. autoskolas vai cita veida autobraucéju apmaciba;
v. prioritari transportlidzek|i (policijas, neatliekamas mediciniskas palidzibas vai citu arkartas dienestu transportlidzekli);

h. apdrosinata transportlidzekla izmantoSana tados pasakumos, kuros tiek sasniegts maksimalais atrums, piedalisanas sacensibas vai trenésanas sada
veida pasakumiem. Ar to tiek saprastas jebkada veida sacensibas vai sacikstes, kuras tiek veikta laika kontrole, ieskaitot arf ar S$adiem pasakumiem
saistitus sagatavosanas braucienus.

Attiecigaja garantijas programma var bat noteikti citi iemesli vai notikumi, kas netiek ieklauti apdrosinasanas seguma.

Apdrosinasanas prémija

Ja vien Apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi, apdrosinasanas prémija ir maksajama viena vienreizéja maksajuma par visu apdrosinasanas periodu.
Apdrosinasanas prémijas apmeérs ir noradits Apdrosinasanas polisé.

Ja vien apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi, apdrosinasanas prémija ir samaksajama lidz ar Apdrosinasanas liguma noslégsanu.

Ja Apdrosinasanas liguma darbiba tiek izbeigta saskana ar Apdrosinasanas liguma likuma 17. panta 4. daju (ja apdrosinata riska iestasanas iesp&jamiba
parstaj pastavét apdrosinasanas perioda, apdrosinasanas ligums nav spéka no dienas, kad apdrosinata riska iestasanas iespéjamiba parstajusi pastavét)
vai saskana ar So VAN 4.6 vai 4.7 punktu, Apdrosinatajs atmaksa apdrosinajuma néméjam apdrosinasanas prémijas dalu, kuras apméru nosaka, atskaitot
apdrosinasanas prémijas daJu par apdrosinasanas periodu, kad apdroSinasanas ligums bija spéka, un apdrosinataja izdevumus 15% (piecpadsmit
procentu) apméra no atlikusas apdrosinasanas prémijas, bet ne vairak ka no viena gada apdrosinasanas prémijas. Apdrosinasanas ligumu izbeig$anas un
apdrosinasanas prémiju atmaksas kartibu regulé Apdrosinasanas liguma likums.

Ja Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts citu iemeslu dé], kas nav minéti 6.3. punkta, apdrosinasanas prémija Apdrosinajuma néméjam netiek atmaksata,
un gadijumos, kad Apdrosinasanas liguma ir noteikta apdroSinasanas prémija pa dalam, ApdroSinajuma néméjam ir pienakums samaksat atlikuso
nesamaksatas apdrosinasanas prémijas daju Apdrosinasanas liguma izbeigsanas diena.

Apdrosinasanas atlidziba

lestajoties apdrosinasanas gadijumam, ApdroSinatais ievéro attiecigaja Garantijas programma ietverto atlidzibas pieteiksanas kartibu.

Ja ir bojata apdrosinata sastavdala, Apdrosinatajam ir tiesibas sanemt atlidzibu, kas ir vienada ar attiecigas sastavdalas remonta izmaksam.
Jairiznicinata apdrosinata sastavdala, Apdrosinatajam ir tiesibas sanemt atlidzibu, kas ir vienada ar renovétas sastavdalas vai, ja renovéta sastavdala nav
pieejama, jaunas sastavdalas vértibu; Tpasuma tiesibas uz iznicinatas sastavdalas atlikuso vértibu pariet ApdroSinatajam.

Apdrosinatajs art atlidzina izmaksas par darbu, kas nepiecieSams, lai saremontétu apdrosinato transportlidzekli bez papildu piemaksam (pieméram, par
virsstundu darbu, neparastu tehnologiju izmantoSanu, paatrinatu remontu utt.).

Apdrosinataja atlidzinatas maksimalas izmaksas par sastavdalam un darbu ietver:

a. darbaspéka izmaksas atbilstosi Latvijas Republika piemérotajiem darba laika standartiem un tehnologiskajam metodém (iznemot diagnostiku un
defektaciju);

b. stundas likmi par tada veida darbu, par kadu ir panakta vieno$anas ar izplatitaju, no kura Apdrosinatais iegadajas apdrosinato transportlidzekli, ja
remontdarbus veic izplatitajs; paréjos gadijumos — Apdrosinataja noteiktu vidéjo stundas likmi attiecigaja Latvijas regiona, kura remontdarbi tiek
veikti;

c. sastavdalas standarta mazumtirdzniecibas cenu remontdarbu veikSanas bridr.

Apdrosinatajs izmaksa atlidzibu par pamatotiem atlidzibu pieteikumiem Apdrosinasanas polisé noteikto limitu ietvaros, pamatojoties uz rékinu par
remontdarbiem, kas saskanots ar Apdrosinataju un izrakstits uz Apdrosinata varda. lzmaksas, kas parsniedz Apdrosinasanas polisé noradito limitu, sedz
Apdrosinatais.

Ja Apdrosinatais ir registréts ka PVN maksatajs un ir tiesigs pieprasit PVN atmaksu, apdrosinasanas atlidziba neietver PVN.

Apdrosinatajs apdrosinasanas atlidzibu neizmaks3, ja:

a. Apdrosinatais nespéj pieradit, ka péc Apdrosinasanas liguma noslégSanas apdrosinatajam transportlidzeklim ir regulari veikta apkope atbilstosi
razotaja ieteikumiem. Maksimala pielaujama novirze no razotaja ieteiktajiem intervaliem ir 800 km (astoni simti kilometru) vai 4 (Cetras) nedélas;

b. pazinojot par Apdrosinasanas gadijumu, Apdrosinatais iesniedz nepatiesus, nepilnigus vai sagrozitus faktus.
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Ja péc atlidzibas pieteik3anas tiek konstatéts, ka bojajumu izraisija apstakli, par kuriem nebUtu sapratigi bijis iesp€jams zinat Apdrosinasanas liguma
noslégsanas bridi Apdrosinata sniegto nekorekto vai nepilnigo datu dé|, kas Apdrosinatajam bija batiski svarigi (zinot par Siem apstakliem, Apdrosinatajs
Apdrosinasanas ligumu nebitu noslédzis vai bltu to noslédzis ar citiem nosacijumiem), Apdrosinatajam ir tiesibas piemérot sankcijas, t.i., nepilnigu,
nepatiesu vai maldino3u zinu sniegSana var ietekmét $T Apdrosinasanas liguma spéka esamibu un tas rezultata atlidziba par Apdrosinasanas gadijumu var
tikt izmaksata daléji vai netikt izmaksata pilniba. Noslédzot Apdrosinasanas ligumu, Apdrosinajuma néméjs apliecina, ka Apdrosinatajs ir piedavajis So
Apdrosinasanas ligumu un aprékinajis apdroSinasanas prémiju, pamatojoties uz ApdroSinataja pieprasito un Apdrosindjuma némeéja iesniegto
informaciju, un, ka jebkada veida mainot sniegtas atbildes, var tikt mainiti Apdrosinasanas polises noteikumi un nosacijumi, un/vai apdrosinasanas
prémijas apmers.

Apdrosinatajam ir tiesibas pieprasit apdrosinata transportlidzek|a un/vai bojajuma gadijuma ekspertizi un/vai izvéléties remontdarbnicu.

Ja rodas strids par Apdrosinataja pienakumu izmaksat atlidzibu par apdrosinasanas gadijumu, ekspertizes veikSanai tiek noziméts neatkarigs eksperts. Ja
ekspertizé tiek konstatéts, ka apdrosinasanas gadijums ir pamatots, izmaksas par ekspertizes veiksanu sedz Apdrosinatajs. Ja ekspertizé tiek konstatéts,
ka apdrosinasanas gadijums nav pamatots, izmaksas par ekspertizes veik§anu sedz Apdrosinatais.

Apdrosinatajam ir pienakums rikoties ta, lai Apdrosinatajam batu iesp&ja istenot savas tiesibas atglt apdroSinasanas gadijuma rezultata radusos
zaudéjumus no tresajam personam.

. Apdrosinatajam ir pienakums uzsakt apdrosinasanas gadijuma izmeklésanu péc Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata vai citas personas, kam ir legitimas

intereses attieciba uz atlidzibu, pieprasijuma.

. lzmeklésana tiek pabeigta, tas rezultatus pazinojot rakstiski personai, kura ir pieprasijusi atlidzibu.

Terminu definicijas

Pagarinatas garantijas apdrosinasanas ietvaros tiek izmantoti zemak uzskaititie termini, kas saprotami atbilstosi zemak minétajam definicijam.

a. Apdrosinajuma némeéjs ir fiziska vai juridiska persona, kura noslédz Pagarinatas garantijas Apdrosinasanas ligumu ar Apdrosinataju un kurai ir
pienakums samaksat prémiju.

b. Apdrosinatais ir fiziska vai juridiska persona, kuras transportlidzek|a salGsanas risks ir apdrosinats Pagarinatas garantijas apdrosinasanas ietvaros.

c. Labuma guvéjs (Pilnvarota persona) ir persona, kurai ir tiesibas sanemt atlidzibu Apdrosinasanas gadijuma iestasanas rezultata. Ja vien
Apdrosinasanas liguma nav noradits citadi, Labuma guvéjs ir Apdrosinatais.

d. Apdrosinasanas ligums ir Apdrosinataja un Apdrosinajuma néméja savstarpéji noslégts ligums, uz ko attiecas Sie VAN, Apdrosinasanas polise un
attieciga Garantijas programma, ieskaitot tiem pievienotus priekslikumus, iesniegumus, pamatnoligumus un/vai papildu nosacijumus, vai
grozijumus, ja Apdrosinatajs un Apdrosinajuma némeéjs par tadiem ir vienojusies.

e. Apdrosinasanas polise ir Apdrosinataja izsniegts dokuments, kas apliecina Apdrosinasanas liguma noslégsanu.

f. Transporthdzeklis ir Apdrosinasanas polisé noraditais mehaniskais transportlidzeklis ar ta pastavigi piestiprinatiem, razotaja apstiprinatiem
papildpiederumiem, ko komplektg&jis un sérijveida izgatavojis raZotaja vai ta oficialais parstavis un kas atbilst Garantijas programma noteiktajiem
atbilstibas kritérijiem.

g. Apdrosinatie riski ir Apdrosinasanas liguma noraditie Apdrosinasanas gadijuma, par ko iesniedzams atlidzibas pieteikums, iemesli.

h. Apdrosinasanas periods ir laika posms, kura apdrosinasanas segums ir speka un kurs sakas Apdrosinasanas polisé noraditas Apdrosinasanas liguma
spéka stasanas dienas plkst. 00.00 un beidzas Apdrosinasanas polisé noraditas Apdrosinasanas liguma spéka esamibas beigu dienas plkst. 24.00.

i. Prémijas periods ir Apdrosinasanas polisé noraditais periods, par kuru ir maksajama apdrosinasanas prémija.

j.  Maksimalais prasijuma limits ir augstaka Apdrosinasanas atlidzibas kopsumma, kas izmaksajama saskana ar Pagarinatas garantijas Apdrosinasanas
ligumu.

k. Apdrosinasanas gadijums ir apdrosinata riska izraisits peksns un neparedzéts gadijums, ka rezultata Transportlidzeklis parstaj funkcionét un ir
nepiecieSams veikt apdrosinasanas seguma ieklautu sastavdalu remontu vai nomainu. Pék3ns un neparedzéts notikums nav tads, kas noticis
Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata, Labuma guveéja, saistitas personas vai citu So personu uzdevuma darbojosos pusu tisas ricibas rezultata.

I.  Kvalificéta remontdarbnica ir apdrosinata transportlidzekla apkopei un remontam atbilstosi aprikota remontdarbnica, ko Apdrosinatajs ir
apstiprinajis remontdarbu veik3anai.

m. Elektroniskais paraksts ir paraksts, kas Tstenots, Apdrosinasanas liguma noslégsanas ietvaros ievadot uz Apdrosinajuma néméja mobilo talruni
sanemtu unikalu SMS kodu.

n. Administrators ir Mango Insurance UAB, reg. Nr. 306010506, pasta adrese Aludariu g. 1, LT-01113 Vilna, Lietuva. Apdrosinatajs ir pilnvarojis
Administratoru administrét polises, apdrosinasanas gadijumus un risinat sidzibas Apdrosinataja varda.

Personas dati

Administrators un Apdro$inatajs ka vienots datu parzinis vac Apdro$inajuma néméja/Apdrosinata personas datus atbilstosi Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016. gada 27. aprila Regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, un ar
ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

Pilna informacija par to, kadi personas dati tiek vakti, to vaksanas noliks, ka un kas tos apstrada, cik ilgi dati tiek glabati un personu tiesibas attieciba uz
Siem datiem Apdrosinajuma néméjam tiek izsniegta, noslédzot Apdrosinasanas ligumu, ka ari ir pieejama timek|a vietné www.fortegra.eu/privacy-policy.

Sadzibas un jautajumi

Ar 30 Apdrosinasanas ligumu saistitas stidzibas vai informacijas pieprasijumi ir adreséjami Administratora kontaktpersonai Latvija rakstveida, nosttot tos
e-pasta vai pa pastu uz biroju:
Mango Insurance SIA
Aspazijas bulvaris 20, Riga, LV-1050, Latvija
Talr.: +371 6111 2162
E-pasts: info@mangoinsurance.eu.
Administrators rakstveida informé Apdrosinato par Iémumu, kas pienemts attieciba uz stdzibu.
Administrators Apdrosinata stdzibu izskata 20 (divdesmit) dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas.
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10.4. Iznémuma gadijumos, ja apstakju, kuri ir arpus Apdrosinataja kontroles, dé| atbildi nav iesp&jams sniegt 20 (divdesmit) dienu laika, Administrators
Apdrosinatajam rakstveida nosuta véstuli, noradot kavéjuma iemeslus un sapratigu atbildes sniegSanas terminu.

10.5. Ja Apdrosinatais nav apmierinats ar atbildi uz iesniegto stidzibu vai ta netiek atrisinata iepriekSminétajos terminos, Administrators Apdrosinatajam nodod
kontaktinformaciju personai, pie kuras vérsties atbilstosi sidzibas raksturam un veidam.

10.6. Apdrosinatais var ari bt tiesigs ar stidzibu vérsties uzraudzibas iestadé, kas izskata iesniegumus par darbibas neatbilstibu likumu prasibam - Latvijas
Banka, K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, e-pasts: info@bank.lv, talr.nr. 67022300, interneta majas lapa: https://www.bank.lv vai Latvijas
Apdrosinasanas brokeru asociacijas ombuda, kas izskata stridus starp apdrosinasanas brokeri, ta papildpakalpojuma starpnieku un klientu, vairak info
www.brokers.lv. Par paréjiem iespéjamiem patérétaju tiesibu parkapumiem, péc sudzibas iesniegsanas Administratoram, ApdroSinatais var vérsties
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

10.7. Alternativi sidzibu var ari iesniegt tieSi Maltas Finansu pakalpojumu 3kiréjtiesa,

a. rakstiski uz adresi Office of the Arbiter for Financial Services, N/S in Regional Road, Msida MSD 1920, Malta; vai
b. tieSsaisté aizpildot stdzibas veidlapu — Contact Us | OAFS.

10.8. Minétas iestades pieprasis, lai pirms vérsanas attiecigaja iestadé Apdrosinatais batu izpildijis ieprieks aprakstito procedaru.

10.9. Ja Apdrosinatais Apdrosinasanas ligumu iegadajas tiessaisté, Apdrosinatais var ari bat tiesigs iesniegt sudzibu Eiropas Savienibas stridu izskirSanas
tieSsaistes (SIT) platforma. SIT platformas timek|a adrese ir www.ec.europa.eu/odr.

10.10. So sdzibu izskati$anas procediiru izmanto$ana neskar Apdro$inata juridiskas tiesibas.

11. Gala noteikumi

11.1. Uz apdrosinasanu ir attiecinami Latvijas Republikas normativie akti, un jebkuri stridi tiek izskirti atbilstosaja Latvijas Republikas tiesa.

11.2. Citus Apdrosinasanas liguma aspektus (ieskaitot, bet ne tikai divkarSu apdrosinasanu, zemapdrosinasanu un papildu apdrosinasanu, Apdrosinataja $aja
Apdrosinasanas liguma noteikto tiestbu un pienakumu nodosanu) regulé Latvijas Republikas normativie akti, ja vien Apdrosinasanas liguma nav noradits
citadi.

11.3. Sie VAN stajas spéka 2025. gada 21. oktobr.
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