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Mango Insurance Car Warranty

ma ng (o) Visparigie apdroSinasanas noteikumi

Pagarindta garantija —transportlidzek/u mehanisku un elektrisku bojajumu apdrosinasana
levada noteikumi

Uz 3o privato apdrosinasanu attiecas Latvijas Republika spéka esosSie normativie akti, Sie Visparigie Apdrosinasanas Noteikumi (turpmak teksta — “VAN”),
ka arT Apdrosinasanas polisé noradita attieciga Garantijas programma. Apdrosinasana tiek noslégta ka zaudéjumu apdrosinasana.

Sie VAN kopa ar Apdroinasanas polisi, jebkadiem papildinajumiem (ja tadi ir) un attiecigu Garantijas programmu ir juridiski saistoss ligums, un kopa tie
veido pusu savstarpéji noslégto Apdrosinasanas ligumu.

Terminu definicijas

Pagarinatas garantijas apdrosinasanas ietvaros tiek izmantoti zemak uzskaititie termini, kas saprotami atbilstosi zemak minétajam definicijam.

a. Apdrosinajuma némeéjs ir fiziska vai juridiska persona, kura noslédz Pagarinatas garantijas Apdrosinasanas ligumu ar ApdroSinataju un kurai ir
pienakums samaksat prémiju.

b. Apdrosinatais ir fiziska vai juridiska persona, kuras transportlidzek|a saltiSanas risks ir apdrosinats Pagarinatas garantijas apdrosinasanas ietvaros.

c. Labuma guvéjs ir persona, kurai ir tiesibas sanemt atlidzibu Apdrosinasanas gadijuma iestasanas rezultata. Ja vien Apdrosinasanas liguma nav
noradits citadi, Labuma guvéjs ir Apdrosinatais.

d. Apdros$inasanas ligums ir ApdroSinataja un Apdrosinajuma néméja noslégts ligums, kas sastav no VAN, Apdrosinasanas polises un attiecigas
Garantijas programmas, ieskaitot visus piedavajumus, pieteikumus, provizorisko ligumu un/vai tam pievienotos papildu noteikumus vai grozijumus,
par kuriem ir vienojusies Apdrosinatajs un Apdrosinajuma néme;js.

e. Apdrosinasanas polise ir Apdrosinataja izsniegts dokuments, kas apliecina Apdrosinasanas liguma noslégsanu.

f. Transporthdzeklis ir CSDD registréts, Apdrosinasanas polisé noraditais mehaniskais transportlidzeklis ar ta pastavigi piestiprinatiem, raZotaja
apstiprinatiem papildpiederumiem, ko komplektéjis un sérijveida izgatavojis razotajs vai ta oficialais parstavis un kas atbilst Garantijas programma
noteiktajiem atbilstibas kritérijiem.

g. Apdrosinatie riski ir Apdrosinasanas liguma noraditas iespéjamas célonsakaribas, kuru dé| iestajas Apdrosinasanas gadijums.

h. Apdrosinasanas periods ir laika posms, kura apdrosinasanas segums ir speka un kurs sakas Apdrosinasanas polisé noraditas Apdrosinasanas liguma
spéka stasanas dienas plkst. 00.00 un beidzas Apdrosinasanas polisé noraditas Apdrosinasanas liguma spéka esamibas beigu dienas plkst. 24.00.

i. Prémijas periods ir Apdrosinasanas polisé noraditais periods, par kuru ir maksajama apdrosinasanas prémija.

j.  Maksimalais atlidzibas limits ir lielaka kopéja apdrosinasanas atlidzibu summa, kas izmaksajama saskana ar Apdrosinasanas ligumu.

k. Apdrosinasanas gadijums ir apdrosinata riska izraisits peksns un neparedzéts gadijums, ka rezultata Transportlidzeklis parstaj funkcionét un ir
nepiecieSams veikt apdrosinasanas seguma iekJautu sastavdaJu remontu vai nomainu. PékSns un neparedzéts notikums nav tads, kas noticis
Apdrosinajuma némeja, Apdrosinata, Labuma guveéja, saistitas personas vai citu So personu uzdevuma darbojosos pusu tisas ricibas rezultata.

I.  Kvalificéta remontdarbnica ir remontdarbnica, kurai ir nepiecieSsamais aprikojums Transportlidzek|a apkopei un remontam, un kuras veicamajam
remontam Apdrosinatajs ir devis piekrisanu.

m. Elektroniskais paraksts ir paraksts, kas istenots, Apdrosinasanas liguma noslégsanas ietvaros ievadot uz Apdrosinajuma némeéja mobilo talruni
sanemtu unikalu SMS kodu.

n. Administrators ir Mango Insurance UAB, reg. Nr. 306010506, www.mangoinsurance.eu, iecelts Apdrosinataja varda administrét apdrosinasanas
ligumus, apdrosinasanas gadijumus un stidzibas, to uzrauga Lietuvas Banka un tas ir registréts Apdrosinataja parvalditaja un uzturétaja registra ka
parrobezu pakalpojumu sniedzéjs Latvija.

Visparigie noteikumi

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts attieciba uz pékSniem un neparedzamiem apdros$inata transportlidzekla (turpmak teksta — “apdroSinatais
transportlidzeklis”) iek$&jiem mehaniskiem un/vai elektriskiem bojajumiem, kas radusies attiecigaja Garantijas programma minétas apdroSinatas
sastavdalas disfunkcijas dé|, ka rezultata peksni tiek partraukta transportlidzekla funkcionalitdte un tas atjaunos3anai ir nepiecieSams veikt bojato
sastavdalu remontu vai nomainu (apdrosinasanas gadijums).

Apdrosinatajs ir BeJgijas apdrosinasanas sabiedriba Fortegra Belgium Insurance Company NV, kurai ir izsniegta licence ar kodu 3251, kuru uzrauga Be|gijas
Nacionala banka, registréta Belgijas Uznémumu registra ar reg. numuru 1007.742.896, un kuras registréta juridiska adrese ir Bastion Tower, 11. stavs,
birojs 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brisele, Be|gija. Apdrosinatajs ir ieklJauts Latvijas Bankas (www.bank.lv) parvalditaja un uzturétaja saraksta
ka arzemju apdrosinasanas sabiedriba, kas piedava parrobezu pakalpojumus Latvija (LEI kods 9845007440E61NE6D195). Plasaka informacija par
Apdrosinatdja uzraudzibas statusu pieejama Belgijas Nacionalas bankas registra: https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-
prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-24.

Apdrosinasanas ligums ir spéka tikai attieciba uz apdros$inasanas gadijumiem, kas iestajusies Latvijas Republikas teritorija, ja vien attiecigaja Garantijas
programma nav noradits citadi.

Apdrosinasanas aizsardzibas apjoms

Apdrosinasanas segums ir noradits attiecigaja Garantijas programma, kas ir Apdrosinasanas liguma neatnemama dala.
Garantijas programma ietver:
a. sarakstu ar sastavdalam, par kuru bojajumiem iesniedzams atlidzibas pieteikums (turpmak teksta — “apdrosinatas sastavdalas”);
b. citus nosacijumus vai iznémumus, kas attiecas uz konkrétu apdrosinato sastavdalu vai konkrétu Garantijas programmu;
c. papildu apdrosinasanas segumu, kas péc Apdrosinajuma némeéja pieprasijuma var tikt ieklauts Apdrosinasanas liguma;
d. atlidzibas pieteikumu par apdrosinasanas gadijumu iesniegSanas kartibas aprakstu atbilstoSi attiecigds Garantijas programmas noteikumiem
(turpmak teksta — “Atlidzibu pieteikSanas un izskatiSanas kartiba”).
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Apdrosinasanas periods, Apdrosinasanas liguma noslégsana un izbeigsana

Apdrosinasanas ligums tiek noslégts, un apdrosinasanas noteikumi tiek noteikti péc vienosanas starp Apdrosinataju un Apdrosinajuma némeju, nemot
véra Apdrosinajuma némeéja sniegto informaciju, datus un dokumentus. Apdrosinajuma némeéjs ir atbildigs par sniegtas informacijas un datu precizitati.
Apdrosinasanas ligums tiek noslégts rakstveida uz noteiktu periodu; ar Apdrosinasanas polises parakstisanu un apdrosinasanas prémijas (vai tas pirmas
iemaksas) samaksu Apdrosinajuma néméjs apliecina Apdrosinasanas liguma noslégsanu.
Apdrosinasanas sakuma un beigu datumi ir noraditi Apdrosinasanas polisé.
Pirmsliguma informacija (Visparigie apdro$inasanas noteikumi, piemérojamie attiecigis Garantijas programmas Ipasie apdro$inasanas noteikumi, ka art
Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments un/vai citi saistitie dokumenti) tiek nodro3inata Apdrosinajuma néméjam papira vai elektroniska forma
(uz Apdrosinajuma néméja noradito e-pasta adresi). Apdrosinasanas ligums (ieskaitot Apdrosinasanas polisi, Visparigos apdrosinasanas noteikumus,
piemérojamos attiecigas Garantijas programmas Ipa$os apdrosinasanas noteikumus un citus saistitos dokumentus) tiek nodots Apdro$inajuma néméjam
papira vai elektroniska forma (uz Apdrosinajuma néméja noradito e-pasta adresi).
Apdrosinajuma néméjam jainformé Apdrosinatais (Labuma guvéjs) par noslégto Apdrosinasanas ligumu un jaiepazistina ar visiem Apdrosinasanas liguma
noteikumiem.
Apdrosinatajam ir pienakums izmaksat apdrosinasanas atlidzibu par apdrosinasanas gadijumu, sakot no apdrosinasanas perioda sakuma Ilidz
apdrosinasanas perioda pédgjas dienas plkst. 24.00.
Apdrosinasanas perioda sakums:
a. Ja tiek apdroSinats transportlidzeklis ar vél spéka esoSu razotaja garantiju, apdrosinasanas periods sakas plkst. 00.00 pirmaja diena péc razotaja
garantijas perioda pédéjas dienas vai sasniedzot razotaja garantijas perioda atlauto nobraukuma ierobeZojumu.
b. Ja tiek apdrosinats transportlidzeklis bez spéka esosas raZotaja garantijas, apdrosinasanas periods sakas plkst. 00.00 diena péc Apdrosinasanas
liguma noslégsanas dienas vai Apdrosinasanas liguma noraditaja datuma.
Apdrosinasanas perioda beigas:
a. Apdrosinasanas periods beidzas ne velak ka Apdrosinasanas polisé noraditaja beigu datuma plkst. 24.00.
b. Apdrosinasanas periods automatiski tiek izbeigts, kad apdrosinata transportlidzekla nobraukums sasniedz Apdrosinasanas polisé noradito
maksimalo nobraukumu.
Apdrosinasanas ligumu var izbeigt gadijumos, kas noteikti Latvijas Republika spéka esoSos normativajos aktos, VAN vai attiecigaja Garantijas programma.
Papildu citiem noteikumiem, ko nosaka Latvijas Republikas likumi un Apdrosinasanas ligums, Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts pirms noteikta
termina beigam $ados gadijumos:
a. Apdrosinajuma néméja iniciativas dé|] 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad Apdrosinasanas ligums tika noslégts, iesniedzot rakstisku
pieprasijumu (t.sk. uz e-pastu) Apdrosinasanas liguma izbeigsanai;
b. Ja Apdrosinatajs neapstiprina Transportlidzek|a Tpasnieka mainu (fpasuma nodoSanu jaunam pasniekam), Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts no
dienas, kad Apdrosinatajs tiek informéts vai citadi uzzina par Transportlidzek|a Tpasnieka mainu;
c. Apdrosinasanas ligums beidzas diena, kad Apdrosinatajs tiek informéts par Transportlidzekla nonemsanu no uzskaites;
Apdrosinata notikuma gadijuma un Apdrosinatajam pienemot apstiprinosu lemumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, jebkura puse var izbeigt
Apdrosinasanas ligumu, iesniedzot rakstisku pieprasijumu (t.sk. uz e-pastu) ar 15 (piecpadsmit) dienu izpildes terminu.
Apdrosinajuma némé&jam, privatpersonai, ir tiesibas, neminot iemeslus un neuznemoties izdevumus, iznemot tos, ko paredz likums, atteikties no
distances Apdrosinasanas liguma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no ta noslégsanas dienas (“atsauksanas periods”), iesniedzot rakstisku pazinojumu (t.sk.
uz e-pastu). Atteikuma paraugs pieejams Seit: https://mangouw.eu/lv/dokumenti. Ja Apdrosinajuma néméjs izmanto $is tiesibas, pilna samaksata
prémijas summa tiek atmaksata 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no atteikSanas pazinojuma iesniegSanas datuma. Tomeér, ja atsaukSanas perioda notiek
Apdrosinasanas gadijums un Apdrosinasanas atlidziba ir izmaksata Apdrosinajuma néméjam, Apdrosindjuma néméjs zaudé tiesibas atteikties no
Apdrosinasanas liguma saskana ar $o punktu. $3da gadijuma Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts péc Apdro$indjuma néméja pieprasijuma, un
apdrosinasanas prémija tiek atmaksata saskana ar visparéjiem izbeigsanas un prémijas atmaksas noteikumiem.

.Ja apdrosinasanas ligums tiek izbeigts 5.9.(a) punkta noradita iemesla dé], apdroSinajuma némeéjam tiek atmaksata visa samaksata apdrosinasanas

prémijas summa.

Ja Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts saskana ar citiem liguma vai likuma noteiktajiem noteikumiem, un ja Latvijas Republikas likumi nenosaka citadi,
Apdrosinatajs atmaksa Apdrosinajuma némeéjam proporcionalu daju no samaksatas apdrosinasanas prémijas, kas atbilst atlikusajam apdrosinasanas
seguma periodam.

Apdrosinasanas prémija

Apdrosinasanas prémija jaapmaksa Apdrosinasanas liguma noslégsanas bridi, ja liguma nav noteikts citadi.

Apdrosinasanas prémijas apmeérs ir noradits polisé.

Ja Apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi, apdrosinasanas prémija tiek maksata vienreiz par visu apdrosinasanas periodu.

Apdrosinasanas ligums stajas spéka tikai péc pilnas apdrosinasanas prémijas (vai pirmas iemaksas, ja liguma ta ir paredzéta) samaksas. Ja Apdrosinajuma
némejs neapmaksa pilnu apdrosinasanas prémiju (vai pirmo iemaksu) liguma noteiktaja termina, Apdrosinasanas ligums tiek uzskatits par nenoslégtu.
Sada gadijuma apdrosinasanas segums nav spéka, un pusém neveidojas nekadas tiesibas vai pienakumi, kas izriet no Apdrosinadanas liguma.
Apdrosinasanas segums attiecas tikai uz apdrosinatajiem notikumiem, kas notiek péc Apdrosinasanas liguma stasanas spéka.

Ja Apdrosinajuma néméjs neveic turpmakas iemaksas Apdrosinasanas liguma noteiktajos terminos, Apdrosinatajs rakstveida (t.sk. uz e-pastu) informé
Apdrosinajuma néméju, noradot, ka, ja apdrosinasanas prémija vai tas neapmaksata daja netiks samaksata 30 dienu laika no pazinojuma nosatisanas
datuma, Apdrosinasanas ligums tiks izbeigts péc pazinojuma termina beigam.

Ja prémija tiek samaksata péc termina, Apdrosinatajs 15 (piecpadsmit) dienu laika atmaksa kavéto maksajumu Apdrosinajuma néméjam vai informé par
|éemumu pienemt maksajumu un uzskatit Apdrosinasanas ligumu par spéka esosu.

Apdrosinasanas iznémumi
Apdrosinasanas segums nav spéka attieciba uz:

a. jebkadam izmaksam, kas radusas, veicot remontdarbus pirms Apdrosinataja apstiprinajuma sanemsanas vai bez Apdrosinataja apstiprinajuma;
b. bojajumu gadijumiem, ja defekts/defekti ir bijusi pamanami razotaja garantijas perioda laika neatkarigi no ta, kad ir notikusi saliSana;
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c. bojajumu gadijumiem, ko saskana ar kvalificetas remontdarbnicas viedokli ir izraisijusi modificéta transportlidzekla sastavdala un/vai
programmaturas klida, ko izraisijusi nolaidiba apdroSinata transportlidzekla apkop€, neatbilstosa transportlidzekla izmanto3ana vai izmainisana
tadiem meérkiem, ko nav paredzgjis razotajs;

d. bojajumu gadijumiem, ko ir izraisijusi péc Apdrosinasanas liguma noslég3anas nekvalificéta remontdarbnica apdrosinatajam transportlidzeklim
veikti nepareizi vai nepietiekami remontdarbi vai modifikacijas;

e. bojajumu gadijumiem, ko izraisijudas tadu sastavdalu disfunkcijas, ko raZotajs ir atsaucis no tirgus, it seviski, ja tas ir atsauktas razosanas un/vai
montazas defektu dél;

f. uzstaditu aprikojumu, papildpiederumiem un citu aprikojumu, ko originali nav uzstadijis razotajs, ieskaitot bojajumiem, kas radusies $adu sastavdalu
disfunkcijas dél;

g. bojajumu gadijumiem, ko izraisijusi nepareiza vai piesarnota degviela, ieskaitot degvielas tvertnu, caurulu, filtru un stknu tiriSanas izmaksas;

h. bojajumu gadijumiem, ko izraisijusi tiSa Apdrosinata, citu autorizéto lietotaju vai citas personas, kas rikojas saskana ar iepriekSminétajam personam,
riciba;

i. bojajumu gadijumiem, kuros konstatéts, ka odometra radijums ir izmainits, odometrs ir atvienots un/vai citadi modificéts;

j. jebkadiem neapdrosinatu sastavdalu bojajumiem, kas radusies apdrosinatu sastavdalu disfunkcijas dél, un apdrosinatu sastavdaju bojajumiem, kas
radusies neapdrosinatu sastavdalu disfunkcijas dél;

k. ar bojajumu gadijumiem saistitiem zaud&jumiem un izdevumiem, kas Sajos VAN vai attiecigaja Garantijas programma nav konkréti minéti ka
apdrosinati, pieméram, transportlidzekla izmantojamibas zudums, soda nauda par aizkavéjumiem vai aizturéSanu, vai zaudéjumi saistiba ar
veiktspéjas vai efektivitates garantijam;

I.  bojajumu gadijumiem, par kuriem ir pieprasama kompensacija citas apdrosinasanas, garantijas vai raZzotaja garantijas ietvaros;

m. bojajumu gadijumiem, ko izraisijusi nepartrauktas darbibas ietekme, ieskaitot kvépu, oglekla nogulSnu uzkrasanu, smérvielu un dzesésanas
Skidruma zudumiem vai trikumu;

n. javien tas nav Tpasi ieklauts apdrosinato sastavdalu saraksta - jebkuram izmaksam, kas saistitas ar sastavdalam, kam tiek veikta regulara apkope,
periodisks remonts vai nomaina, ieskaitot, bez iznémumiem:

i gaisa, degvielas, ellas, salona, gaisa filtri;

ii.  palgsiksnas;

iii.  baterijas un akumulatori;

iv.  mehanisko bremZu berzes materials (ieskaitot priek$éjos/aizmuguréjos bremzu kluéus, bremzu diskus un bungas, priek$éjos/aizmuguréjos

bremzu lokus un jebkadu iek$&ji vai argji uzstaditu mehaniskas/berzes bremzésanas aprikojumu);

v.  kvélsveces, aizdedzes sveces/spoles un ellas tvertnes sveces/korki;

vi.  drosinataji;

vii. spuldzes vai to grupas, ieskaitot ksenona blokus un pasregul&josus blokus (t.s. priek$gjie lukturi);

viii. amortizatori un stabilizatori/stabilizatora atsaites;

ix. riepas un stikla tiritaju slotinas;

0. izmaksam, kas saistitas ar:
i ellas, gaisa, tdens un degvielas noplades, uzkrasanas, kondensata izraisitu bojajumu remontu un to izrietoSiem zaudéjumiem;
ii. iekartu kalibrésanas, pielagosanas, adaptacijas un programmatiras atjauninasanas izmaksas (iznemot bojatas apdrosinatas detalas
nomainu);

iii.  skanu, neatkarigi no ta célona;

iv.  rami, pusrami un paligrami, skérselementiem (Skérssijam);

V.  virsbavi;

vi.  krasojumu un virsmas apdari;

vii. stiklojumu un ta sildisanu;

viii. antenam;

ix. ieks&jo/argjo apdari/profiliem;

x.  véjstikla/logu/durvju/bidama jumta blivém;

xi.  rokas bremzes kabeli;

xii. dzinéja parsega, bagaznieka un degvielas tvertnes vaka kabeli un enges;

xiii. jumta lGkas, bidamo/ievelkamo/saliekamo jumtu, durvju logu kabeli/stieples/stieni;

xiv. elektroinstalaciju, instalacijas caurulém un stiprinajumiem,

Xv. augstsprieguma vadi;

xvi. elektriskie spailes un kontaktligzdas;

xvii. visas $|Utenes, §Jatenu skavas, caurules un savienojumi;

xviii. stlires pastiprinataja un degvielas sadales caurules un s]atenes;

xix. sadalitaja vacins$ un rotors;

xX. stiprinasanas un fiksacijas detalam;

xxi. bultskrlivém, skrivém, aizturiem un atsperém (iznemot balstiekartas atsperes);

xxii. asis, pusasis, piedzinas, dzingja, parnesumkarbas stiprindjumi un/vai balsti;

xxiii. $arniri, bukses, sailentbloki, balstiekartas un stlres sviras;

xxiv. trokSnu slapétaji un izplades sistémas caurulvadi, elastigas caurules;

xxv. sajuga diski un centralais sajlga disks;

XXvi. riteniem;

p. avien tas nav Tpasi ieklauts apdrosinasanas polisg, izmaksam, kas saistitas ar transportlidzekla multimediju sistému.

Transportlidzekla multimediju sistéma ir sistéma, kas sniedz informaciju vaditajam un pasaZieriem, izmantojot audio/video sasaisti un vadibas
elementus (balss komandas, talvadibas pultis), audio/video un citu elektronisko aprikojumu, kas atrodas transportlidzekli, tostarp, bet ne tikai,
ekranus un displejus (ieskaitot skarienekranus, aug$éjo véjstikla displeju); radio/kasesu/CD/DVD atskanot3ji un mainitaji, video
atskanotaji/rakstitaji; LCD ekrani; multivides vadibas paneli (slédZzu paneli un skarienpaneli); talvadibas pultis; mikrofons; skalruni; papildu
pastiprinataji; piesléguma kontaktligzdas; 12V kontaktligzdas; CD/DVD atskanotajs ar austinam un talvadibas pulti; CD mainitajs ar talvadibas pulti;
satelitu navigacijas sistéma un disku atskanotajs;
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g. bojajumu gadijumiem, ko tiesi vai netiesi ir izraisijis kar$, iebrukums, aréja ienaidnieka riciba, karadarbiba (neatkarigi no ta, vai kars$ ir vai nav
izsludinats), pilsonu kars, sacel3anas, revolicija, dumpis, militara sacel$anas vai varas uzurp&$ana, grautini, nemieri, streiki, lokauti, muitas un/vai
citu amatpersonu vai iestazu veikta konfiskacija vai aizturésana, noziedzigi noluki vai vandalisms;

r. bojajumu gadijumiem, kam tiesi vai netiesi célonis ir:

i. kodoldegvielas un/vai kodoldegvielas sadedzinasana radusos kodolatkritumu radits joniz&joss starojums vai piesarnojums;
ii. jebkada eksploziva kodolsavienojuma vai kadas ta dajas radioaktiva toksiska spradzienbistamiba vai cita bistamiba.
St apdrosinasana ari neattiecas uz bojajumiem, kas radusies $adu iemeslu dél:

a. satiksmes negadijumi vai apdrosinata transportlidzek|a vilksanas laika radusies bojajumi;

b. apdrosinata transportlidzekla transportésana vai citi apstakli, kuru dé| apdrosinatais transportlidzeklis nav atradies Apdrosinata ipasuma;

c. jebkadi defekti, kas bija pamanami Apdrosinasanas liguma noslégsanas bridr;

d. parkarsana, sasal$ana vai neatbilsto3as degvielas/$kidrumu izmanto3ana;

e. korozija un pakapeniska veiktsp&jas samazinasanas proporcionali apdrosinata transportlidzek|a vecumam un nobraukumam, ieskaitot:

i. pakapenisku dzingja kompresijas zudumu, ka dé] nepiecieSams ventilu vai virzula gredzenu remonts;
ii. pakapenisks ellas patérina pieaugums normalas darbibas ietvaros;
apdrosinata transportlidzekla parslodze ar kravu, kas parsniedz razotaja maksimali pielaujamo slodzi;
g. apdrosinata transportlidzekla izmantosana kada no sadiem nolkiem:
i. Tstermina autonoma vai jebkada veida $adu pakalpojumu reklama;
ii. taksometru pakalpojumi vai cita veida pasaZieru transportésanas pakalpojumi par samaksu vai jebkada Sadu pakalpojumu reklama;
iii. ekspozicijas un reklamas noltki;
iv. autoskolas vai cita veida autobraucéju apmaciba;
v. prioritari transportlidzek|i (policijas, neatliekamas mediciniskas palidzibas vai citu arkartas dienestu transportlidzekli);

h. apdrosinata transportlidzekla izmantosana tados pasakumos, kuros tiek sasniegts maksimalais atrums, piedalisanas sacensibas vai trenésanas sada
veida pasakumiem. Ar to tiek saprastas jebkada veida sacensibas vai sacikstes, kuras tiek veikta laika kontrole, ieskaitot arf ar $adiem pasakumiem
saistitus sagatavosanas braucienus.

Attiecigaja garantijas programma var bat noteikti citi iemesli vai notikumi, kas netiek ieklauti apdrosinasanas seguma.

Apdrosinasanas atlidziba

lestajoties apdrosinasanas gadijumam, ApdroSinatais ievéro attiecigaja Garantijas programma ietverto atlidzibas pieteiksanas kartibu.

Ja ir bojata apdrosinata sastavdala, Apdrosinatajam ir tiesibas sanemt atlidzibu, kas ir vienada ar attiecigas sastavdalas remonta izmaksam.
Jairiznicinata apdrosinata sastavdala, Apdrosinatajam ir tiesibas sanemt atlidzibu, kas ir vienada ar renovétas sastavdalas vai, ja renovéta sastavdala nav
pieejama, jaunas sastavdalas vertibu; Tpasuma tiesibas uz iznicinatas sastavdalas atlikuso vertibu pariet ApdroSinatajam.

Apdrosinatajs art atlidzina izmaksas par darbu, kas nepiecieSams, lai saremontétu apdrosinato transportlidzekli bez papildu piemaksam (pieméram, par
virsstundu darbu, neparastu tehnologiju izmantosanu, paatrinatu remontu utt.).

Apdrosinataja atlidzinatas maksimalas izmaksas par sastavdalam un darbu ietver:

a. darbaspéka izmaksas atbilstosi Latvijas Republika piemérotajiem darba laika standartiem un tehnologiskajam metodém (iznemot diagnostiku un
defektaciju);

b. stundas likmi par tada veida darbu, par kadu ir panakta vienoSanas ar izplatitaju, no kura Apdrosinatais iegadajas apdrosinato transportlidzekli, ja
remontdarbus veic izplatitajs; paréjos gadijumos — Apdrosinataja noteiktu vidéjo stundas likmi attiecigaja Latvijas regiona, kura remontdarbi tiek
veikti;

c. sastavdalas standarta mazumtirdzniecibas cenu remontdarbu veiksanas bridr.

Apdrosinatajs izmaksa atlidzibu par pamatotiem atlidzibu pieteikumiem Apdrosinasanas polisé noteikto limitu ietvaros, pamatojoties uz rékinu par
remontdarbiem, kas saskanots ar Apdrosinataju un izrakstits uz Apdrosinata varda. lzmaksas, kas parsniedz Apdrosinasanas polisé noradito limitu, sedz
Apdrosinatais.

Ja Apdrosinatais ir registréts ka PVN maksatajs un ir tiesigs pieprasit PVN atmaksu, apdrosinasanas atlidziba neietver PVN.

Apdrosinatajs apdrosinasanas atlidzibu neizmaks3, ja:

a. Apdrosinatais nespéj pieradit, ka péc Apdrosinasanas liguma noslégSanas apdrosinatajam transportlidzeklim ir regulari veikta apkope atbilstosi
razotaja ieteikumiem. Maksimala pielaujama novirze no razotaja ieteiktajiem intervaliem ir 800 km (astoni simti kilometru) vai 4 (Cetras) nedélas;

b. pazinojot par Apdrosinasanas gadijumu, Apdrosinatais iesniedz nepatiesus, nepilnigus vai sagrozitus faktus.

Ja péc Apdrosinasanas liguma noslégsanas tiek konstatéts, ka Apdrosinatajam apdrosinata persona tisi vai no neuzmanibas nav sniegusi informaciju par
apstakliem, kas var ietekmét apdrosinata notikuma iespéjamibu un iespéjamas zaudéjumu apméru no $ada notikuma (apdrosinasanas risks), un ja sadi
apstakli nav un nevaréja bit zinami Apdrosinatajam, vai ja Apdrosinajuma néméjs ir sniedzis nepareizas, nepatiesas vai nepilnigas atbildes, kas batiski
ietekmé apdrosinasanas risku (t.i., ja Apdrosinatajs batu zinajis $adus apstak|us, Apdrosinasanas ligums netiktu noslégts vai tiktu noslégts uz citadiem
nosacijumiem), Apdro3inatajs saskana ar Latvijas Republikas likumiem ir tiesigs pieprasit Apdro$inasanas liguma grozisanu vai izbeigdanu un/vai
samazinat apdrosinasanas atlidzibas apméru.

Apdrosinatajam ir tiesibas pieprasit apdrosinata transportlidzek|a un/vai bojajuma gadijuma ekspertizi un/vai izvéléties remontdarbnicu.

Gadijuma, ja rodas strids par Apdrosinataja pienakumu izmaksat apdrosinasanas atlidzibu par notikusu apdrosinasanas gadijumu, ekspertizes veiksanai
péc pusu vienosanas var tikt iecelts neatkarigs eksperts. Ja péc ekspertizes tiek konstatéts, ka tas ir apdrosinasanas gadijums, ekspertizes izmaksas sedz
Apdrosinatajs. Ja péc ekspertizes tiek konstatéts, ka notikums nav apdrosinasanas gadijums, ekspertizes izmaksas sedz Apdrosinatais.

Apdrosinatajam ir pienakums rikoties ta, lai Apdrosinatajam batu iesp&ja istenot savas tiesibas atgut apdrosinasanas gadijuma rezultata radusos
zaudéjumus no tresajam personam.

Apdrosinatajam ir pienakums uzsakt apdrosinasanas gadijuma izmeklésanu péc Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata vai citas personas, kam ir legitimas
intereses attieciba uz atlidzibu, pieprasijuma.

Ilzmeklésana tiek pabeigta, tas rezultatus pazinojot rakstiski personai, kura ir pieprasijusi atlidzibu.

LV-W-CP-GTC-ALL-G-FBE-LV-032026 Visparigie apdrosinasanas noteikumi 4/5



9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

mango

Personas dati

Administrators un Apdro$inatajs ka vienots datu parzinis vac Apdro$inajuma néméja/Apdrosinata personas datus atbilstosi Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016. gada 27. aprila Regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, un ar
ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

Pilna informacija par to, kadi personas dati tiek vakti, to vaksanas noldks, ka un kas tos apstrada, cik ilgi dati tiek glabati un personu tiesibas attieciba uz
Siem datiem Apdrosinajuma néméjam tiek izsniegta, noslédzot Apdrosinasanas ligumu, ka ari ir pieejama timekJa vietné www.fortegra.eu/privacy-policy
un https://mangouw.eu/lv/privatuma-politika.

Sadzibas un jautajumi

Ar So Apdrosinasanas ligumu saistitas stdzibas vai informacijas pieprasijumi ir adreséjami Administratora kontaktpersonai Latvija Mango Insurance SIA
rakstveida, nosdtot tos uz info@mangoinsurance.eu.

Administrators rakstveida informé ApdroSinato par Iemumu, kas pienemts attieciba uz stdzibu.
Administrators Apdros$inata stdzibu izskata 20 (divdesmit) dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas.
Gadijumos, ja apstak|u dé, kas nav Apdrosinataja kontrolé, nav iespéjams pienemt galigo Iemumu divdesmit (20) dienu laika, Administrators var pagarinat
iesnieguma izskatiSanas un Iémuma pienemsanas terminu ne ilgak ka likumos un normativajos aktos noteiktais termins Latvijas Republika. Stdzibas
iesniedzéjs par to tiek attiecigi informéts, noradot kavésanas iemeslus un datumu, Iidz kuram tiks sniegta galiga atbilde.
Ja Apdrosinatais nav apmierinats ar atbildi uz iesniegto stidzibu vai ta netiek atrisinata iepriekSminétajos terminos, Administrators Apdrosinatajam nodod
kontaktinformaciju personai, pie kuras vérsties atbilstosi stidzibas raksturam un veidam.
Apdrosinatais var iesniegt sidzibu Apdrosinatajam ari $ada veida:

a. Pa pastu: Bastion Tower, 11. stavs, birojs 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brisele, Be|gija;

b. Uz e-pastu: ComplaintsFBIC@fortegra.com.

Fortegra Belgium Insurance Company NV nekavéjoties apstiprina Apdrosinajuma néméja stidzibas sanemsanu, rapigi un objektivi izskata jautajumu
un censas to atrisinat 20 (divdesmit) dienu laika no stidzibas pirmreizéjas sanemsanas.
Apdrosinatajam var bat ar tiesibas vérsties pie iestades, kas izskata stidzibas par likumdosanas prasibu neievérosanu:
a. Latvijas Banka, Kr. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, e-pasts: info@bank.lv, talr.nr. 67022300, interneta majas lapa: https://www.bank.lv;
b. Latvijas Apdrosinasanas brokeru asociacijas Ombuda3, kas izskata stridus starp apdrosinasanas brokeri, ta papildpakalpojuma starpnieku un klientu,
vairak info www.brokers.Iv.
c. par iespéjamiem patérétaja tiesibu parkapumiem, kas nav attiecinami uz stdzibu iesniegSanu Ombuda — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
(timekJa vietne: www.ptac.gov.lv).
Alternativi stdzibu bez maksas var ari iesniegt Belgijas Apdrosinasanas Ombuda:
a. https://www.ombudsman-insurance.be/formulaire/;
b. uz e-pastu: info@ombudsman-insurance.be;
c. patalruni: +32 2547 5871 vai
d. rakstiski, adreséjot to Belgijas Apdrosinasanas Ombudam, Square de Meed(s 35, 1000 Brisele.
Latvijas Banka un gan Latvijas, gan Belgijas Apdrosinasanas Ombuds sagaidis, ka Apdrosinatais bls ievérojis ieprieks minéto procediru, pirms pienemt
lietu izskatisanai.

10.10. So sadzibu izskati$anas procediiru izmantosana neskar Apdrosinata juridiskas tiesibas.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

Gala noteikumi

Uz apdrosinasanu ir attiecinami Latvijas Republikas normativie akti, un jebkuri stridi tiek izskirti atbilstosaja Latvijas Republikas tiesa.

Citus Apdrosinasanas liguma noteikumus (ieskaitot, bet ne tikai, divkarsu apdrosinasanu, zemapdrosinasanu un papildu apdrosinasanu, Apdrosinataja
Saja Apdrosinasanas liguma noteikto tiesibu un saistibu nodosanu) regulé Latvijas Republikas normativie akti, ja vien ApdroSinasanas liguma nav noradits
citadi.

Sie VAN stajas spéka 2026. gada 1. marta.
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