m a I'I g o Mango Gap Visparigie Apdrosinasanas Noteikumi

levada noteikumi

1.1. Uz Mango Gap apdrosinasanu attiecas Latvijas Republika spéka esosie normativie akti, Sie Visparigie Apdrosinasanas Noteikumi (turpmak teksta —

“VAN”), ka ari Apdrosinasanas polisé noraditas attiecigas Garantijas programmas Ipasie apdro$inasanas noteikumi. Mango Gap apdro$inasana tiek
noslégta ka zaudéjumu apdrosinasana.
1.2. Sie VAN kopa ar Apdrosinasanas polisi, jebkadiem papildinajumiem (ja tadi ir) un Tpadajiem Apdrosinasanas Noteikumiem ir juridiski saisto3s ligums, un

kopa tie veido pusu savstarpégji noslégto Apdrosinasanas ligumu.

2. Definicijas

2.1. Mango Gap apdrosinasanas ietvaros tiek izmantoti turpmak dotie termini, kas saprotami atbilstosi turpmak dotajam definicijam:

2.1.1.

2.1.4.
2.1.5.

2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.

2.1.15.
2.1.16.

2.1.17.

Apdrosinatajs ir Belgijas apdrosinasanas sabiedriba Fortegra Belgium Insurance Company NV, kurai ir izsniegta licence ar kodu 3251, kuru uzrauga
Belgijas Nacionala banka, registréta Be|gijas Uznémumu registra ar reg. numuru 1007.742.896, un kuras registréta juridiska adrese ir Bastion Tower,
11. stavs, birojs 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brisele, Belgija. Apdrosinatajs ir iekJauts Latvijas Bankas (www.bank.lv) parvalditaja un
uzturétaja saraksta ka arzemju apdrosinasanas sabiedriba, kas piedava parrobezu pakalpojumus Latvija (LEI kods 9845007440E61NE6D195). Plasaka
informacija par ApdroSinataja uzraudzibas statusu pieejama Belgijas Nacionadlas bankas registra: https://www.nbb.be/fr/supervision-

financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-24.

Administrators ir Mango Insurance UAB, reg. Nr. 306010506, www.mangoinsurance.eu, iecelts Apdrosinataja varda administrét apdrosinasanas
[lgumus, apdrosinasanas gadijumus un stidzibas, un to uzrauga Lietuvas Banka un kurs ari ir registréts Apdrosinataja parvalditaja un uzturétaja registra
ka parrobezu pakalpojumu sniedzéjs Latvija.
Apdrosinajuma néméjs: fiziska vai juridiska persona, kura noslédz Mango Gap Apdrosinasanas ligumu ar Apdrosinataju un kurai ir pienakums samaksat
prémiju.
Apdrosinatais: fiziska vai juridiska persona, uz kuras finansialu zaudéjumu risku attiecas Mango Gap apdrosinasana.
Labuma guvéjs: persona, kurai ir tiesibas sanemt atlidzibu Apdrosinasanas gadijuma iestasanas rezultata. Ja vien Apdrosinasanas liguma nav noradits
citadi, iznemot gadijumus, kad tiek veikta Transportlidzekla Tpasnieku vai lizinga liguma likumiga maina So VAN 6.8. punkta b)apakSpunkta
noteikumiem atbilsto3a kartiba, Labuma guvéjs un Apdrosinatais ir viena un ta pati persona.
Transportlidzeklis: CSDD registréts, Apdrosinasanas liguma noraditais mehaniskais transportlidzeklis ar ta pastavigi piestiprinatajiem, raZotaja
apstiprinatajiem papildpiederumiem, kas atbilst attiecigds Mango Gap apdro$ina$anas programmas Ipasajos Apdrosinasanas Noteikumos noteiktajiem
atbilstibas nosacijumiem.
Tpass transportlidzeklis:

2.1.7.1. jebkurs elektroauto;

2.1.7.2. Transportlidzeklis ar parveidotu izgatavotaja salonu atpatas vajadzibam (kemperi, dzivojamas piekabes);

2.1.7.3. Apdrosinataja apstiprinats transportlidzeklis, slédzot apdrosinasanas ligumu, kas apdrosinasanas polisé noradits ka "Specialais

transportlidzeklis";

2.1.7.4. Transportlidzeklis, kas Tpa$o apdroginadanas nosacijumu 4. punkta minéts ka "Ipa3ais transportlidzeklis";

2.1.7.5. Transportlidzeklis, kas razots ASV, Kanadas un Meksikas valstu tirgiem.
Apdrosinasanas ligums: Apdrosinajuma néméja un Apdrosinataja noslégtais apdrosinasanas ligums par Mango Gap apdrosinasanu, kas sastav no
Apdroginasanas polises anketas, $iem VAN un attiecigds Mango Gap apdro$ina$anas programmas Ipasajiem Apdro3inasanas Noteikumiem, ieskaitot
jebkadus siem dokumentiem pievienotus papildu nosacijumus vai paplasinajumus, par kuriem vienojusies Apdrosinatajs un Apdrosinajuma néméjs.
Sertifikats: Apdrosinataja varda Administratora izsniegts dokuments, kas apliecina Apdrosinasanas liguma noslégsanu.
Apdrosinatie riski: Apdrosinasanas liguma noraditas iespéjamas célonsakaribas, kuru dé| iestajas Apdrosinasanas gadijums.

Apdrosinasanas periods: laika posms, kura apdrosinasanas segums ir spéka un kurs$ sakas Apdrosinasanas liguma spéka stasanas dienas plkst. 00.00
un beidzas Apdrosinasanas liguma spéka esibas beigu dienas plkst. 24.00.
Prémijas periods: Apdrosinasanas liguma noraditais periods, par kuru ir maksajama apdrosinasanas prémija.
Regulara prémija: Apdrosinasanas liguma noteikta apdroSinasanas prémija par Prémijas periodu.
Primara apdrosinasana: apdrosinasana uz liguma pamata par apdrosinasanu pret satiksmes negadijumiem (KASKO), ka ietvaros Transportlidzeklis ir
apdrosinats pret sadursmes risku un kas var arfi ietvert citu risku, pieméram, dabas radita kaitéjuma, ugunsnelaimes, zadzibas u.tml. segumu. Par
Transportlidzekli atbildigas personas noslégta obligata civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana ari var tikt uzskatita par primaro apdrosinasanu, ja
bojajumu rezultata iestajas Apdrosinasanas gadijums saskana ar Mango Gap Apdrosinasanas ligumu.
Primarais apdrosinatajs: Apdrosinatajs, no kura ir iegadata Primara apdrosinasana.
Cenu noteikSanas vadlinijas: transportlidzek]a novértésanas metodologija, ko izmanto, lai noteiktu transportlidzekla vértibu noteikta datuma,
pamatojoties uz valsts iestades "Emprekis" publicéto rokasgramatu.
Pilnigs zudums: tads Transportlidzekla zudums vai bojajumi, attieciba uz ko ir spéka tiesibas sanemt atlidzibu saskana ar Primaro apdrosinasanu un ko
Primarais apdrosinatajs sedz ka “pilnigu zudumu", ja:

2.1.17.1. Apdrosinatais vai Labuma guvéjs nav atteicies no Primara apdrosinataja piedavajuma salabot Transportlidzekli un

2.1.17.2. Transportlidzekla atliekam noteikta vértiba neparsniedz 61% no ta Tirgus cenas saskana ar Primara apdrosinataja aprékiniem.

2.1.18.Zadziba: Transportlidzekla zadziba Mango Gap apdrosinasanas spéka esibas perioda, un Policija slédz zadzibas izmeklésanu, neatglstot

Transportlidzekli.

2.1.19.Tirgus cena (Tirgus vértiba): vértiba nauda, par ko Transportlidzekli iespéjams pardot konkréta datuma saskana ar Cenu noteikSanas vadlinijam vai

Apdrosinataja, vai Primara apdrosinataja aprékiniem.

2.1.20.legades cena: par Transportlidzekli samaksata naudas summa (péc atlaizu piemérosanas), ko apliecina oficials nodok|u dokuments (rékins), pardosanas

llgums vai lidzigs ligums, neieskaitot nekadas summas, kuras nav tiesi saistitas ar Transportlidzek|a iegadi, pieméram, pakalpojumu maksas, komisijas
maksas, apdrosinasanas prémijas, garantijas, razotaja neapstiprinata papildaprikojuma izmaksas utml. Ja Apdrosinatais ir PVN maksatajs un ir tiesigs
sanemt PVN atmaksu, PVN $aja summa netiek iek|auts.

2.1.21.Nesamaksats parads: par Transportlidzekla iegadi vai lizingu noslégta finansu (lizinga, aizdevuma, vai samaksas pa daJam) liguma ietvaros atlikusi

parada summa, kas saistita ar Transportlidzekla vértibas neapmaksato daju finansu liguma darbibas izbeigsanas datuma attieciga Transportlidzekla
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pilniga zuduma dé|, atskaitot kavétas summas, jebkadas finansétas summas, kas parsniedz legades cenu un péc finansu liguma darbibas izbeigsanas
jau sakotnéji ieplanotus procentu maksajumus.

2.1.22.Sakuma vértiba: attiecigds Mango Gap apdros$ina$anas programmas Ipa$ajos Apdrosinasanas Noteikumos definéta summa, no kuras tiek atnemta
Beigu veértiba, lai aprékinatu atlidzibu, un kas var bat vienada ar Transportlidzek|a legades cenu, ta Tirgus cenu, Apdrosinata Nesamaksato paradu
finan3u lizinga liguma ietvaros, vai cita vértiba, par ko Apdrosinasanas liguma vienojusies Apdrosinatajs un Apdrosinajuma néméjs.

2.1.23.Beigu vértiba: attiecigds Mango Gap apdro$inadanas programmas Ipa3ajos Apdro$inasanas Noteikumos definéta summa, ko atnem no Sakuma
veértibas, lai aprekinatu atlidzibu, un kas tiek noteikta saskana ar Apdrosinasanas liguma noteikumiem Apdrosinata negadijuma diena vai vélaka datuma
saskana ar Apdro$inasanas ligumu. Uz Tpadiem transportlidzekliem tiek attiecindta minimala Beigu vértiba saskana ar $o VAN 13. punkta noteikumiem.

2.1.24.Finansu lizings: ligums par Transportlidzekla nomu, izmantoSanu un eventualu iegadi, ko noslédz ApdroSinatais un finansu iestade, kura ir
Transportlidzekla Tpasnieks.

2.1.25.0perativais hzings: ligums par Transportlidzekla nomu, izmantosanu un ar td nomu un izmanto$anu saistitajiem pakalpojumiem, ko uz vismaz sesSiem
ménesiem noslédz Apdrosinatais un finansu iestade, nomas vai autoparka parvaldibas uznémums, kas ir Transportlidzekla Tpasnieks.

2.1.26.Maksimalais Apdrosinasanas atlidzibas limits: augstaka atlidzibas (turpmak teksta — atlidziba) kopsumma, kas izmaksajama saskana ar Mango Gap
Apdrosinasanas ligumu.

2.1.27.Elektroniskais apstiprinajums: Apdrosinasanas liguma noslégsanas veids, kas apstiprinats, ievadot uz Apdrosinajuma néméja mobilo talruni sanemtu
unikalu SMS kodu.

3.  Visparigie noteikumi

3.1. Noslédzot Apdrosinasanas ligumu, Apdrosinatajs apnemas, iestajoties Apdrosinasanas gadijumam, ja ir izpilditi visi Apdrosinasanas liguma un attieciga
normativa reguléjuma nosacijumi, izmaksat atlidzibu Apdrosinasanas liguma noteiktaja apméra, un Apdrosinajuma némeéjs apnemas samaksat
apdrosinasanas prémiju Apdrosinasanas liguma noteiktaja apméra un kartiba.

4.  Apdrosinats negadijums un Apdrosinasanas gadijums

4.1. Apdrosinats negadijums ir ApdroSinata riska izraisits neti$s un neparedzéts notikums.

4.2. Par netiSu un neparedzétu notikumu netiek uzskatits notikums, kas noticis Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata, Labuma guvéja, tiem pietuvinatu
personu vai péc to ierosinajuma citu personu veiktas tisas darbibas rezultata.

4.3. Apdrosinasanas gadijums ir finansu zaudéjumi, kas ApdroSinatajam radusies ApdrosSinasanas perioda notikusa Apdrosinata negadijuma rezultata un
par ko Mango Gap apdrosinasanas ietvaros ir paredzéts sanemt atlidzibu.

4.4. Par Apdrosinasanas gadijuma datumu vienmér uzskata datumu, kad noticis ApdroSinatais negadijums.

5.  Apdrosinatie riski un apdrosinasanas segums

5.1. Mango Gap apdrosinasana sedz finansu zaudéjumus, kas ApdroSinatajam radusies saistiba ar Apdrosinasanas perioda notikusa Apdrosinata negadijuma
izraisitu Apdrosinasanas gadijumu.

5.2. Apdroginadanas segums ir definéts attiecigas Mango Gap apdrosinasanas programmas Ipasajos Apdro$ina$anas Noteikumos.

5.3. Javien Apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi, Mango Gap apdrosinasana ir speka attieciba uz Apdrosinatiem negadijumiem, kas notikusi jebkura
Eiropas valsti, iznemot Krieviju.

6. Apdrosinasanas noslégsana, mainisana un izbeigsana

6.1. Apdrosinasanas ligums tiek noslégts un apdrosinasanas noteikumi tiek noteikti, Apdrosinatajam un Apdrosindjuma némeéjam savstarpéji vienojoties,
pamatojoties uz Apdrosinajuma némeéja sniegto informaciju, datiem un dokumentiem. Par sniegtas informacijas un datu pareizibu atbild Apdrosinajuma
néméjs. Apdrosinasanas ligums tiek noslégts rakstveida uz noteiktu terminu, un Apdrosinajuma néméjs, parakstot Apdrosinasanas polisi un samaksajot
apdrosinasanas prémiju (vai tas pirmo dalu vai pirmo periodisko maksajumu), apliecina Apdrosinasanas liguma noslégsanu.

6.2. Apdrosinasanas ligums tiek noslégts uz terminu, kas noteikts Apdrosinasanas llguma.Mango Gap apdrosinasana stajas spéka Apdrosinasanas liguma
spéka stasanas diena — Apdrosinasanas polises parakstisanas diena un diena, kad Apdrosinajuma néméjs ir samaksajis vienreizéjo apdrosinasanas
prémiju vai tas pirmo dalu, vai pirmo periodisko maksadjumu un ir sanémis Apdrosinasanas liguma dokumentus, vai cita diena, kas noteikta
Apdrosinasanas polisé. Apdrosinasanas liguma spéka stasanas bridis ir noradits Apdrosinasanas polisé.

6.3. Pirmsliguma informacija (VAN, Mango Gap apdro$ina$anas attieciga produkta Tpasie apdro3inasanas noteikumi, Apdro$ina$anas produkta informacijas
dokuments un/vai citi saistitie dokumenti) Apdrosinajuma némé&jam tiek sniegta papira forma vai elektroniski (uz vina noradito e-pasta adresi).
Apdrosinasanas ligums (tostarp Apdrosinasanas polise, Apdrosinasanas noteikumi un saistitie dokumenti) Apdrosinajuma néméjam tiek izsniegts papira
forma vai elektroniski (uz vina noradito e-pasta adresi).

6.4. Apdrosinasanas ligums var tikt grozits tikai ar Apdrosinataja un Apdrosinajuma néméja parakstitu rakstveida vienosanos.

6.5. Apdrosinajuma néméjam ir pienakums informét Apdrosinato (Labuma guvéju) par noslégto apdrosinasanas ligumu un iepazistinat vinu ar visiem
apdrosinasanas liguma noteikumiem.

6.6. Apdrosinajuma néméjam ir pienakums informét Apdrosinato (Labuma guvéju) par noslégto apdrosinasanas ligumu un iepazistinat vinu ar visiem
apdrosinasanas liguma noteikumiem.

6.7. Apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts (zaudét spéku) Latvijas Republikas normativajos aktos, citos tiesibu aktos, VAN, ka ari Mango Gap apdrosinasanas
attiecigd produkta Tpasajos apdroginasanas noteikumos paredzétajos gadijumos un kartiba.

6.8. Papildu citiem Latvijas Republikas normativajos aktos, citos tiesibu aktos un Apdrosinasanas liguma noteiktajiem nosacijumiem Apdrosinasanas ligums
var tikt izbeigts pirms noteikta termina beigam $ados gadijumos:

6.8.1. ApdroSinajuma némeéja iniciativas dé| 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad Apdrosinasanas ligums tika noslégts, iesniedzot rakstisku
pieprasijumu (tai skaita pa e-pastu) Apdrosinasanas liguma izbeigsanai;
6.8.2. datuma, kad notiek Transportlidzek|a Tpasnieku maina vai tiek mainits lizinga néméjs, iznemot $adus gadijumus:
6.8.2.1. Tipasnieka/lizinga néméja maina, ja jaunais pasnieks/lizinga néméjs ir Apdrosinajuma néméja tuvakas gimenes vai majsaimniecibas
loceklis;
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6.9.

6.10.

6.11.

7.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

8.1.

8.2.

mango

6.8.2.2. Tpasnieka/lizinga néméja maina no juridiskas personas (privatas) uz ta ipasnieku - to pasu personu un otradi;

6.8.2.3. Tpasnieka/lizinga néméja maina tiesibu aktos paredzétas aktivu parvesanas vai mantosanas ietvaros Apdrosinata naves dél;
6.8.2.4. Tpasnieka/lizinga néméja maina laulibas skirsanas rezultata;

6.8.2.5. Tpasnieka maina no Finansu lizinga uznémuma uz Apdrosinato péc Finansu lizinga liguma darbibas beigam, ja prémija ir samaksata

par visu Apdrosinasanas periodu;
6.8.2.6. citi Tpasnieka/lizinga néméja mainas gadijumi, kur Administrators ir iepazinies ar situaciju un piekritis Apdrosindgjuma néméja
rakstiskam lGgumam veikt izmainas;

6.8.3. Apdrosinasanas ligums beidzas diena, kad Apdrosinatajs tiek informéts par Transportlidzek|a izslegSanu no transportlidzek|u registra.
Apdrosinajuma néméjam, privatpersonai, ir tiesibas, neminot iemeslus un neuznemoties izdevumus, iznemot tos, ko paredz likums, atteikties no
distances Apdrosinasanas liguma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no ta noslégsanas dienas (“atsauksanas periods”), iesniedzot rakstisku pazinojumu (t.sk.
uz e-pastu). Atteikuma paraugs pieejams 3eit: https://mangouw.eu/lv/dokumenti. Ja Apdrosinajuma néméjs izmanto $is tiesibas, pilna samaksata

prémijas summa tiek atmaksata 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no atteiksanas pazinojuma iesniegSanas datuma. Tomér, ja atsaukSanas perioda notiek
Apdrosinasanas gadijums un Apdrosinasanas atlidziba ir izmaksata Apdrosinajuma némeéjam, ApdroSinajuma néméjs zaudé tiesibas atteikties no
Apdro$inasanas liguma saskana ar $o punktu. $53da gadijuma Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts péc Apdrosindjuma néméja pieprasijuma, un
apdrosinasanas prémija tiek atmaksata saskana ar visparéjiem izbeigSanas un prémijas atmaksas noteikumiem.

Ja apdrosinasanas ligums tiek izbeigts 6.8.1. punkta noradita iemesla dé], Apdrosindjuma néméjam tiek atmaksata visa samaksata apdrosinasanas
prémijas summa.

Ja Apdrosinasanas ligums tiek izbeigts saskana ar citiem liguma vai likuma noteiktajiem noteikumiem, un ja Latvijas Republikas likumi nenosaka citadi,
Apdrosinatajs atmaksa Apdrosinajuma néméjam proporcionalu daju no samaksatas apdrosinasanas prémijas, kas atbilst atlikusajam apdrosinasanas
seguma periodam.

Prémija

Apdrosinajuma néméja samaksajama Prémija tiek noteikta atbilstosi Apdrosinataja speka esosajam tarifam Apdrosinasanas liguma noslégsanas bridt
un ir noradita Apdrosinasanas liguma.

Prémija var bat vienreizéjs maksajums par visu Apdros$inasanas periodu vai, ja tas paredzéts Apdrosinasanas liguma, ta var bt regulari (atkartoti)
maksajama prémija.

Ja tas paredzéts Apdrosinasanas liguma, vienreizéja prémija var tikt apmaksata vairakos maksajumos.

Par Prémijas samaksasanas datumu tiek uzskatits datums, kad Prémijas maksajums tiek sanemts Apdrosinataja, Administratora vai citas Administratora
pilnvarotas personas bankas konta.

Prémija ir samaksajama vietéja vallta, ja vien par to nav panakta citada vienosanas ar Administratoru.

Apdrosinasanas ligums stajas spéka tikai péc pilnas apdrosinasanas prémijas (vai pirmas iemaksas, ja liguma ta ir paredzéta) samaksas. Ja Apdrosinajuma
néméjs neapmaksa pilnu apdrosinasanas prémiju (vai pirmo iemaksu) liguma noteiktaja termina, Apdro$inasanas ligumu uzskatis par nenoslégtu. Sada
gadijuma apdrosinasanas segums neattiecas, un pusém neveidojas nekadas tiesibas vai pienakumi, kas izriet no Apdrosinasanas liguma. Apdrosinasanas
segums attiecas tikai uz apdrosinatajiem notikumiem, kas notiek péc Apdrosinasanas liguma stasanas speka.

Ja Apdrosinajuma néméjs neveic turpmakas iemaksas Apdrosinasanas liguma noteiktajos terminos, Apdrosinatajs rakstveida (tai skaita pa e-pastu)
informé Apdrosinajuma némeéju, noradot, ka, ja apdrosinasanas prémija vai tas neapmaksata daja netiks samaksata 30 dienu laika no pazinojuma
nosatisanas datuma, Apdrosinasanas ligums tiks izbeigts péc pazinojuma termina beigam.

Ja prémija tiek samaksata péc termina, Apdrosinatajs 15 (piecpadsmit) dienu laika atmaksa kavéto maksajumu Apdrosinajuma némeéjam vai informé
par Iemumu pienemt maksajumu un uzskatit Apdrosinasanas ligumu par spéka esosu.

Ja apdrosinasanas prémija tiek maksata periodiski, Apdrosinatajam ir tiesibas precizét nakama apdrosinasanas prémijas perioda prémijas apmeéru, ja
mainas tas aprékinasanas nosacijumi, t. i., mainas objektivi faktori, kas ietekmé apdrosinasanas risku vai ta novértéSanas pamatu. Par prémijas apmeéra
izmainam Apdrosinatajam ir pienakums informét Apdrosinajuma néméju ne vélak ka 2 (divus) ménesus pirms nakama apdrosinasanas prémijas perioda
maksajuma termina sakuma dienas, noradot izmainu iemeslus, prémijas aprékinasanas kartitbu un darbibas, kuras ApdroSinajuma némeéjam ir tiesibas
veikt. Ja Apdrosinajuma néméjs nepiekrit prémijas korekcijai, vinam par to ir pienakums informét Administratoru 1 (viena) ménesa laika no dienas, kad
sanemts Apdroginataja pazinojums par nodomu mainit apdro$inasanas prémijas apméru. 5ada gadijuma Apdrosinasanas ligums izbeidzas, beidzoties
apdrosinasanas periodam, par kuru apdrosinasanas prémija ir samaksata. Ja Apdrosinajuma néméjs 1 (viena) ménesa laika no dienas, kad vin$ uzzinajis
par prémijas apmeéra izmainam, nepazino Administratoram par savu nepiekrisanu Apdrosinataja ierosinatajai prémijas korekcijai, Apdrosinasanas ligums
netiek izbeigts, un Apdrosinatajs ieglst tiesibas uz jauno prémijas apméru. Ja Apdrosinatajs neinformé Apdrosinajuma némeéju par apdrosinasanas
prémijas apméra izmainam un ar to saistitajam sekam, Apdrosinasanas ligums turpinas, un apdrosinasanas prémijas apmeérs paliek nemainigs.

Uz konkréto Mango Gap apdro$inasanas programmu attiecinamajos Ipa3ajos Apdrosinaganas Noteikumos var bt noraditi papildu nosacijumi attieciba
uz prémiju un prémijas atmaksu.

Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata un Labuma guvéja pienakumi

Apdrosinajuma néméjs, Apdrosinatais un Labuma guvéjs ievéro attiecigds normativa reguléjuma prasibas, novérsot zaudéjumus vai ierobeZojot to
apmeéru, un jo Tpasi:

8.1.1. rikojas ta, lai nenotiktu Apdrosinats negadijums, it seviski izvairoties no tadu pienakumu, kuru mérkis ir nepielaut, novérst vai mazinat
Apdrosinata negadijuma radito apdraudéjumu, parkapumiem;

8.1.2. pastavot zaudéjumu rasanas draudiem, veic apdraudéjuma limenim atbilstosas darbibas.

Papildus normativaja regul&juma noteiktajiem pienakumiem Apdro$inatajam un/vai Labuma guvéjam ir $3di pienakumi (ja vien Apdrosinasanas liguma
nav noteikts citadi):

8.2.1. informét Apdrosinataju, ja Apdrosinatajam/Labuma guvéjam ir noslégts cits Apdrosinasanas ligums attieciba uz to pasu apdrosinato risku,
ka ari pazinot ApdroSinatajam, ar kuru apdrosinasanas sabiedribu $ads ligums ir noslégts, tostarp noradot visas apdrosinajuma summas un
atlidzibu limitus;

8.2.2. japar spiti veiktajiem piesardzibas pasakumiem Apdrosinats negadijums tomér ir noticis, veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai mazinatu
ta sekas un novérstu zaudéjumu pieaugumu; ja Primarais apdrosinatajs vai Administrators dod noradijumus $aja sakara, rikoties saskana ar
Siem noradijumiem;
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8.2.3. ApdroSinata negadijuma iestasanas gadijuma nekavéjoties informét par attiecigo teritoriju atbildigo policijas iestadi un sniegt patiesu un
pilnigu notikusa un ta apstaklu izklastu;

8.2.4. bez liekas kavésanas (astonu dienu laika) informét Administratoru par Apdrosinata negadijuma faktu;

8.2.5. sniegt Administratoram patiesu skaidrojumu par Apdrosinata negadijuma iemesliem un vérienu, noteikt patieso atlidzibas apméru, iesniegt
dokumentus, kas nepiecieSami, lai noteiktu apstak|us, kuriem ir btiska nozime, nosakot tiesibas sanemt atlidzibu un tas apméru, un Jaut
Administratoram kopét Sos dokumentus un nepiecieSamibas gadijuma veikt izmekléSanu, lai parliecinatos par tiesibam sanemt atlidzibu un
noteiktu Apdrosinata negadijuma iemeslus un vérienu;

8.2.6. bez liekas kavésanas pazinot Administratoram, ja saistiba ar Apdrosinato negadijumu ir ierosinata kriminallieta, un informét Administratoru
par kriminallietas progresu un iznakumu;

8.2.7. ja nozagtais Transportlidzeklis tiek atrasts, pazinot par ta atgiSanu Administratoram;

8.2.8. pilnvarot Apdrosinataju, Administratoru, to norikotos ekspertus vai juristus Apdrosinata/Labuma guvéja varda vienoties ar Primaro
apdrosinataju vai citu pusi saistiba ar Pilnigu zudumu, par ko ir iesniegts Primaras apdrosinasanas pieteikums, un pilnvarot tos iepazities ar
citu apdrosinataju materialiem saistiba ar Apdrosinato negadijumu izmeklésanu un atlidzibu izmaksu;

8.2.9. informé&t Administratoru par ipasnieku mainu ne vélak ka 14 dienu laika péc $adas mainas vai kop$ datuma, kad $ada maina kluva zinama;

8.2.10. informét Apdrosinataju par apdrosinata riska palielinasanos vai samazinasanos.

Apdrosinataja tiesibas un pienakumi

Papildus attiecigaja normativaja reguléjuma un Apdrosinasanas liguma noteiktajiem pienakumiem Apdrosinatajam ir $adi pienakumi:

9.1.1. veikt visu nepieciesamo izmekléSanu saistiba ar atlidzibas pieteikumiem;

9.1.2. péc Apdrosinajuma néméja, Apdrosinata vai Labuma guvéja pieprasijuma atgriezt Apdrosinata negadijuma izmekléSanas ietvaros ieglto

dokumentu originalus, ja vien Apdrosinatajam tie nav nepiecieSami juridisku iemeslu dé.

Apdrosinatajam ir tiesibas parbaudit jebkuru Apdrosinajuma némeéja, Apdrosinata vai Labuma guvéja identificéSanai izmantoto datu patiesumu un
pilnigumu, ka ar ar Apdrosinato saistito datu patiesumu.
Apdrosinatajs var norikot Administratoru izpildit ta pienakumus vai izmantot tam Apdrosinasanas liguma paredzétas tiesibas.
Pamatojoties uz informaciju, kas sanemta saskana ar 8.2.10. punkta apakSpunkta noteikumiem, Apdrosinatajam ir tiesibas mainit apdrosinasanas
prémijas apmeru.

Apdrosinasanas atlidziba

lestajoties Apdrosinasanas gadijumam, Labuma guvéjam ir tiesibas sanemt atlidzibu saskana ar $ajos VAN, konkrétas Mango Gap apdrosinasanas
programmas Ipasajos Apdroginaganas Noteikumos un Apdro$ina$anas liguma izklastitajiem nosacijumiem.

Atlidziba ir izmaksajama 15 (piecpadsmit) dienu laika no briza, kad Apdrosinatajs pabeidz Apdrosinasanas gadijuma izmeklésanu.

Atlidzibas aprékinasanas metode un kompensacijas nosacijumi ir plasak izklastiti konkrétas Mango Gap apdrosinasanas programmas attiecigajos
Tpa3ajos Apdrosinasanas Noteikumos.

No izmaksajamas atlidzibas tiek atnemta jebkura nesamaksata apdrosinasanas prémijas summa.

Stridu gadijuma attieciba uz izmaksajamas atlidzibas summu, kura pamata ir domstarpibas par Administratora aprékinato Sakuma vai Beigu vértibu,
Administrators strida izskatiSanu nodod juridiskajai personai, kurai pieder/kas parvalda/uztur attiecigas Cenu noteik$anas vadlinijas Latvijas Republika,
lai ta veiktu individualu novértéjumu. Ja individualaja novértéjuma veikta aprékina rezultata atlidzibas summa palielinas, novértéjuma izmaksas sedz
Apdrosinatajs, pretéja gadijuma tas tiek segtas, atnemot tas no atlidzibas.

Pilniga zuduma gadijum3, ja Primaras apdrosinasanas ietvaros izmaksata atlidziba ir samazinata tadé|, ka Apdrosinatais vai Labuma guvéjs tisi vai rupjas
nolaidibas dé| ir parkapis celu satiksmes noteikumus vai citus noteikumus attieciba uz drosSu mehanisko transportlidzek|u izmantosanu, Apdrosinatajs
var samazinat $is apdrosinasanas ietvaros izmaksajamo kompensaciju maksimali par tikpat procentiem, par cik Primarais apdrosinatajs ir samazinajis
izmaksato atlidzibu.

Ja Pilniga zuduma gadijuma Administratoram nav bijusi iespéja veikt pasam savu zaudéjumu novértéjumu, jo pazinojums par Apdrosinata negadijuma
iestasanos ir sanemts novéloti vai tadé|, ka Transportlidzekla atliekas ir utilizétas, Apdrosinatajs atlidzibu var samazinat par 50%. Ja Transportlidzekla
atliekas tiek utilizétas, par to pirms tam neinforméjot Administratoru un bez ta piekrisanas, Apdrosinatajs atlidzibu neizmaksa.

Ja zadzibas gadijuma Apdrosinatais vai Labuma guvéjs nespéj uzradit visas Transportlidzek|a atslégas vai registracijas dokumentus (Primarajam
apdrosinatajam vai Administratoram, ja tie nav iesniegti Primarajam apdrosinatajam), Apdrosinatajs atlidzibu var samazinat par 50%.

Apdrosinatajam ir pienakums uzsakt Apdrosinasanas gadijuma izmeklésanu bez nepamatotas kavésanas péc pazinojuma sanemsanas no Apdrosinajuma
némeéja, Apdrosinata vai citas personas, kam ir juridisks pamats sanemt atlidzibu par Apdrosinasanas gadijuma iestasanos. Izmeklésanu noslédz, rakstiski
pazinojot par tas rezultatiem personai, kas pieprasa tiesibas uz atlidzibu.

Visparéji iznémumi

Ja vien Apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi, Apdrosinatajam nav jaizmaksa atlidziba attieciba uz:

11.1.1. tadu prasijuma dalu, par kuru ir vai varétu tikt sanemta atlidziba citas apdrosSinasanas ietvaros vai no treSajam pusém, tostarp atgustot PVN;

11.1.2. izmantojamibas zudumu, ienakumu zudumu vai citiem secigiem zaudéjumiem, kas nav konkréti minéti Apdrosinasanas liguma;

11.1.3. Transportlidzek]a zadzibu, ko veikusi persona, kam bijusi piek|uve ta atslégam, vai Transportlidzek|a nelikumigu izmantosanu, ko veikusi
persona, kam Apdrosinatais, Labuma guvéjs vai Apdrosinajuma néméjs Transportlidzekli uzticéjis;

11.1.4. Transportlidzek|a zadzibu, ja ApdroSinatais vai Labuma guvéjs par zadzibu nav pazinojis attiecigajai policijas iestadei tiklidz zadzibas fakts
ticis konstatéts;

11.1.5. prasijumiem saistiba ar Apdrosinato negadijumu, ja Primaras apdrosinasanas ietvaros nav bijis pamats sanemt atlidzibu vai par ko nav
izmaksata atlidziba Primaras apdrosinasanas ietvaros;

11.1.6. Apdrosinato negadijumu, ja transportlidzekla vaditdjs tobrid atradies alkohola vai narkotisko vielu reibuma (ieskaitot recepsu
medikamentus, attieciba uz kuriem noradits bridindjums nevadit mehaniskus transportlidzeklus), iznemot gadijumus, kas notikusi péc
Transportlidzek|a zadzibas pirms ta atgrieSanas ta ipaSniekam; vaditaja atteikSanas veikt alkohola/narkotisko vielu klatbatnes organisma
parbaudi ir uzskatama par pamatu $a iznémuma piemeérosanai;
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11.1.7. Apdrosinato negadijumu, ja Transportlidzek|a vaditajam nav bijusas nepiecieSamas tiesibas ta vadiSanai vai ja autovaditaja tiesibas uz laiku
ir atnemtas, iznemot gadijumus, kas notikusi péc Transportlidzekla zadzibas pirms ta atgrieSanas ta ipasniekam;

11.1.8. Apdrosinato negadijumu, ko dalgji vai pilniba izraistjusi Transportlidzek]a tisa izmantosana, Apdrosinatajam, Labuma guvéjam vai tresajai
personai, kam ApdroSinatais vai Labuma guvéjs uzticéjis Transportlidzekli, veicot likumparkapumu;

11.1.9. jebkuru prasijumu, kura izmeklésanas gaita tiek konstatéts, ka Transportlidzeklis nav atbildis apdrosinasanas nosacijumiem konkrétas
Mango Gap apdro$inasanas programmas attiecigajos Ipa$ajos Apdro3inasanas Noteikumos minéto iemeslu dél;

11.1.10. jebkuru prasijumu, kur, parbaudot Transportlidzekla apkopes vai tehniskos dokumentus, tiek konstatéts, ka Apdrosinasanas liguma
noslégsanas laika Apdrosinajuma néméjs ir noradijis nepareizu registracijas datumu vai nobraukumu;

11.1.11. apdrosinasanas spéka stasanas datuma neuzstaditu vai razotaja Transportlidzeklim iespéjamo papildpiederumu saraksta un/vai Cenu
noteikSanas vadlinijas neieklautu papildpiederumu vértibu;

11.1.12.  kodolreakcijas, kodolradiacijas vai kodolpiesarnojuma gadijuma raditiem zaudéjumiem;

11.1.13. kara, sacel$anas, revolicijas vai citu masveida vardarbigu nekartibu, streiku, lokautu, teroraktu (t.i. politiski, sociali, ideologiski vai
religisko motivétu) vai valdibas vai varas iestazu veiktu darbibu rezultata raditiem zaudéjumiem;

11.1.14. Transportlidzekla izmanto3anu, sasniedzot ta maksimalo atrumu, parvarot $kérsJus vai trenéjoties veikt $adas darbibas. Tas ietver, bet
neaprobeZojas ar jebkada veida sacikstém, sacensibam ar atruma elementu, ka ari sagatavosanos sadiem pasakumiem.

. Ja vien Apdrosinasanas liguma nav noradits citadi, iznemot Ipasajos apdrosinasanas nosacijumos noraditos iznémumus, apdro$inasana neattiecas uz

transportlidzekliem, kas nav oficiali ievesti vai apstiprinati lietoSanai Latvija. ApdroSinatajs var ari pienemt Iemumu neslégt Apdrosinasanas ligumu
izvélétas markas un modela transportlidzekliem, ka ari transportlidzekliem, kas neatbilst noteiktajiem kritérijiem (vecums, nobraukums,
Transportlidzek|a vértiba, lietoSanas mérkis utt.).

Personas dati

Administrators un Apdrosinatajs ka vienots datu parzinis vac Apdrosinajuma néméja/Apdrosinata personas datus atbilstosi Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016. gada 27. aprila Regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $3du datu brivu apriti un ar
ko atce| Direktivu 95/46/EK.

Pilna informacija par to, kadi personas dati tiek vakti, to vaksanas noliks, ka un kas tos apstrada, cik ilgi dati tiek glabati un personu tiesibas attieciba
uz Siem datiem ApdroSinajuma néméjam tiek izsniegta, noslédzot ApdroSinasanas ligumu, ka ari ir pieejama timekla vietné
https://mangouw.eu/Iv/privatuma-politika ir www.fortegra.eu/privacy-policy.

Minimala Beigu vértiba Ipasajiem transportlidzekliem

Tpasajiem transportlidzekliem atlidziba tiek aprékinita saskana ar konkrétds Mango Gap apdro$inddanas programmas attiecigajiem Tpadajiem
Apdrosinasanas noteikumiem, pienemot, ka Beigu vértiba nav mazaka par zemak dotaja tabula noradito vértibu.

Minimala Beigu Vértiba apdrosinasanas seguma periodam (izteikta procentos no Sakuma veértibas)

Ménesis VZT'itftl:a Ménesis V?;it?tl:a Ménesis VBéeritflra Meénesis V?;it?tl:a Ménesis V?_;iggja
1 100,00% 13 79,00% 25 64,75% 37 53,50% 49 46,75%
2 95,75% 14 77,75% 26 63,75% 38 52,75% 50 46,25%
3 93,00% 15 76,50% 27 62,50% 39 52,25% 51 46,00%
4 90,00% 16 75,50% 28 61,50% 40 51,50% 52 45,50%
5 87,00% 17 74,25% 29 60,25% 41 50,75% 53 45,25%
6 85,00% 18 73,00% 30 59,00% 42 50,25% 54 44,75%
7 84,25% 19 71,75% 31 58,00% 43 49,75% 55 44,25%
8 83,50% 20 70,75% 32 57,25% 44 49,25% 56 44,00%
9 82,75% 21 69,50% 33 56,50% 45 48,75% 57 43,75%
10 81,75% 22 68,25% 34 55,75% 46 48,25% 58 43,50%
11 81,00% 23 67,25% 35 55,00% 47 47,75% 59 43,00%
12 80,00% 24 66,00% 36 54,25% 48 47,25% 60 42,00%

Sudzibas un jautajumi

Ar S0 Apdrosinasanas ligumu saistitas sidzibas, jautajumi vai informacijas pieprasijumi ir adreséjami Administratora kontaktpersonai Latvija Mango
Insurance SIA uz e-pastu: info@mangoinsurance.eu.

Administrators rakstveida informé Apdrosinato par Iemumu, kas pienemts attieciba uz stdzibu.

Administrators Apdrosinata stdzibu izskata 20 (divdesmit) dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas.

Gadijumos, ja apstaklu dél, kas nav Apdrosinataja kontrolé, nav iespéjams pienemt galigo lémumu 20 (divdesmit) dienu laika, Administrators var
pagarinat iesnieguma izskatiSanas un Iémuma pienemsanas terminu ne ilgak ka likumos un normativajos aktos noteiktais termins Latvijas Republika to
paredz. Stidzibas iesniedzéjs par to tiek attiecigi informéts, noradot kavésanas iemeslus un datumu, lidz kuram tiks sniegta galiga atbilde.

Ja Apdrosinatais nav apmierinats ar atbildi uz iesniegto stidzibu vai ta netiek atrisinata iepriekSminétajos terminos, Administrators ApdrosSinatajam
nodod kontaktinformaciju personai, pie kuras vérsties atbilstosi sidzibas raksturam un veidam.

Apdrosinatais var iesniegt sidzibu Apdrosinatajam ari sada veida:
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14.6.1. Pa pastu: Bastion Tower, 11. stavs, birojs 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brisele, Belgija;
14.6.2. Uz e-pastu: ComplaintsFBIC@fortegra.com.
Fortegra Belgium Insurance Company NV nekavéjoties apstiprina Apdrosinajuma néméja stidzibas sanemsanu, rapigi un objektivi izskata jautajumu
un censas to atrisinat 20 (divdesmit) dienu laika no sakotnéjas stidzibas sanemsanas dienas.
Apdrosinatajam var bt ari tiesibas vérsties iestadé, kas izskata stidzibas par likumdoSanas prasibu neievérosanu:
14.7.1. Latvijas Banka, K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, e-pasts: info@bank.lv, talr.nr. 67022300, interneta majas lapa: www.bank.lv;
14.7.2. Latvijas Apdrosinasanas brokeru asociacijas Ombuds, kas izskata stridus starp apdrosinasanas brokeri, ta papildpakalpojuma starpnieku un
klientu, vairak info www.brokers.lv;
14.7.3. par paréjiem iespéjamiem patérétaju tiesibu parkapumiem péc stdzibas iesniegSsanas Administratoram, Apdrosinatais var vérsties

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (timekJa vietne: www.ptac.gov.lv).

Alternativi bez maksas stidzibu var ari iesniegt Begijas Apdrosinasanas Ombuda:

14.8.1. tie$saisté: https://www.ombudsman-insurance.be/formulaire/;

14.8.2. uz e-pastu: info@ombudsman-insurance.be;

14.8.3. pa talruni: +32 2 547 58 71;

14.8.4. rakstiski, adreséjot to Belgijas Apdrosinasanas Ombudam, Square de Mee(s 35, 1000 Brisele.
Latvijas Banka un gan Latvijas, gan Belgijas Apdrosinasanas Ombuds sagaidis, ka Apdrosinatais bas ievérojis iepriek$ minéto procedaru, pirms pienemt
lietu izskatiSanai.

14.10. Sis stidzibu izskatianas process neskar Apdrosinata juridiskas tiesibas.

15.

15.1.
15.2.

15.3.

Gala noteikumi

Uz apdrosinasanu ir attiecinami Latvijas Republikas normativie akti, un jebkuri stridi tiek iz3kirti atbilstosaja Latvijas Republikas tiesa.

Citus Apdrosinasanas liguma aspektus (ieskaitot, bet ne tikai divkarSu apdrosinasanu, zemapdrosinasanu un papildu apdrosinasanu, Apdrosinataja Saja
Apdrosinasanas liguma noteikto tiestbu un pienakumu nodosanu) regulé Latvijas Republikas normativie akti, ja vien Apdrosinasanas liguma nav noradits
citadi.

Sie VAN stajas spéka 2026. gada 1. marta.
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