m a n g o Informacija un pazinojumi, kas datu subjektam tiek sniegti

saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu

(Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprija regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $aGdu datu
brivu apriti un ar ko atce/ Direktivu 95/46/EK).

Kas més esam un kadé| apstradajam Jasu datus?

Més esam uznémums, kas piedava nedzivibas apdrosinasanu uz ligumu, kas noslégti ar apdrosinatajiem, pamata.

Més tiecamies izpildit visus pienakumus, kas izriet no tiesiska reguléjuma attieciba uz personas datu apstradi, un més apnemamies aizsargat personas datus
no neatbilstosas izmanto3anas.

Ja vélaties sanemt detalizétu informaciju par to, kadus JUsu personas datus més glabajam, sazinieties ar mums, rakstot uz e-pasta adresi:
dpo@mangoinsurance.eu.

Personas datus apstrada Apdrosinatajs un Administrators, kopa saukti - datu parzinis.
Apdrosinatajs: Fortegra Belgium Insurance Company NV, Bastion Tower, 11. stavs, birojs 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brisele , www.fortegra.eu.
Administrators: Mango Insurance UAB, Aludariu g. 1, LT-01113 Vilna, Lietuva, www.mangoinsurance.eu.

JUsu personas dati tiek apstradati tikai tada apjoma, kads paredzéts attiecigajos normativajos aktos bez nepiecieSamibas sanemt specifisku piekriSanu uz
turpmak minéta juridiska pamata.

1. Datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu ligumu, kura JUs esat ligumslédzéja puse.

Tas it seviski ietver datu apstradi saistiba ar musu pakalpojumu piedavasanu un sniegSanu. Tas arl attiecas uz Jasu (ieinteresétas
personas/apdros$inajuma néméja) personas datiem un citu ligumiskajas attiecibas iesaistito pusu (izplatitaja, apdrosinasanas starpnieka, apdrosinata,
cietusa u.tml.) personas datiem. Bez $iem datiem misu pakalpojumus nav iespéjams piedavat un sniegt. Siiemesla dé| saskana ar tiesibu aktiem $adas
apstrades veikSanai specifiska piekrisana nav nepiecieSama. Visu nepiecieSamo datu neiesniegsanas gadijuma, ligumu vispar nebatu iespéjams noslégt.

2. Datu apstrade ir nepiecieS$ama masu vai JUsu legitimo intereSu nodrosinasanai.

Legitimas intereses attiecas uz tadiem jautajumiem ka noziedzigu nodarijumu novérsana un atklasana, prasijuma pieteiksanas proceddra un no liguma
izrieto%o tiesibu istenosana. So iemeslu dé&] misu savstarpéjas telefonsarunas tiek ierakstitas — lai nodrosinatu, ka sarunas laika sacitais ir precizi fikséts.
Més telefonsarunas varam ierakstit, apstradat un velak izvértét, lai turpmak izpilditu JUsu pieprasijumus, vélmes un vajadzibas. Varam ari ar Jums
sazinaties, lai parliecinatos, vai esat apmierinati ar misu sniegtajiem pakalpojumiem.

Dokumentus un proceduras analizéjam, lai izstradatu jaunus produktus un pilnveidotu klientu apkalposanu.

Tiesa marketinga noliikos veikta personas datu apstrade ir uzskatama par veiktu uz legitimas intereses pamata saskana ar regulu. Jums ir tiesibas
iebilst pret savu personas datu apstradi tieSa marketinga vajadzibam, un tada gadijuma Jisu personas dati vairs netiks apstradati marketinga noltkos.
Tacu $ads iebildums neietekmé lidz tam veikto datu apstradi.

Marketinga nolikos apstradatie personas dati netiek nodoti treSajam pusém.
3. Datu apstradi ir nepiecieSsams veikt, lai izpilditu juridisku pienakumu.

Atseviskos gadijumos normativajos aktos ir paredzéts pienakums veikt personas datu apstradi, pieméram:
a) informacijas sniegsanas un apmainas pienakumu izpilde saskana ar normativo aktu (it ipasi Apdrosinasanas liguma likuma) prasibam;
b) datu uzglabasana saskana ar normativo aktu prasibam u.tml.

4, Datu apstrade, pamatojoties uz Jlsu piekrisanu

DazZos gadijumos JUsu personas datu apstradei var bit nepiecieSama Jisu piekriSana. JUs varat sniegt savu piekriSanu datu apstradei elektroniski
(atziméjot atbilstoSos laukus) vai rakstiski. Ja piekrisana tiek sniegta elektroniski, JGsu piekrisanas ieraksts masu sistémas tiek uzskatits par spéka esosu
Jasu piekrisanas apliecinajumu. Balstoties uz JUsu sniegto piekrisanu, més apstradajam Jusu datus profiléSanas nolikos vai tiesa marketinga piedavajumu
sniegsanai.

JUs jebkura laika varat atsaukt savu sniegto piekriSanu, zinojot par to rakstiski uz e-pastu: dpo@mangoinsurane.eu, rakstot uz Mango Insurance UAB,
Aludariu g. 1, LT-01113 Vilna, Lietuva vai pa talruni + 371 6111 2162.

Kadi dati tiek vakti?

Més apstradajam tikai tos datus, kas mums ir nepiecieSami, lai varétu piedavat un sniegt savus pakalpojumus, pieméram, liguma un citos lidzigos dokumentos
ieklautos datus.

Reizém apvienojam Jlsu personas datus ar citu informaciju, radot jaunus datus, pieméram, apstradajot atlidzibas maksajumus vai tiesisko pienakumu izpildé
(piem., krapniecibas novérsanai). Ja neiebilstat pret datu apstradi marketinga noltkos, més varam izvértét Jisu personas datus, lai piedavatu Jums potenciali
interesantus produktus.

levaktie personas dati var ietvert adresi un identifikacijas datus (pieméram, dzim$anas datumu, personas kodu, pilsonibu, nodok|u rezidenci), datus par
pakalpojumiem, par ko noslégts ligums, un citus datus, ko mums sniedzat vai ko més uzzinam pakalpojumu sniegsanas ietvaros.

Ka més vacam datus un ko més ar tiem daram?

Més vacam datus tikai tieSi no Jums liguma noslégSanas un administrésanas laika.
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Sanéméji un apstradataji

Lidzas parzinim, ta darbiniekiem un sadarbibas struktiiram, personas datus var ari apstradat uz liguma pamata piesaistiti apstradataji (it Tpasi apdrosinatajs,
parapdro$inatajs un apdrosinasanas starpnieki) Latvijas Republika, ka ari citas valstis. Ikvienai personai, kam darba pienakumu vai ligumsaistibu izpildes
ietvaros ir pieeja personas datiem, ir jaievéro konfidencialitate un atbilstosi datu aizsardzibas standarti.

Legitimas datu apstrades ietvaros mums ir tiesibas personas datus nodot citiem subjektiem (pieméram, informacijas apmainas ietvaros nolika noveérst
krapSanu u.tml.). Citas tresas puses var piek|at datiem uz juridiska pamata (pieméram, policija vai citas valsts iestades).

Datu nositiSana uz arzemém

JUsu personas dati var tikt parsatiti apstradei ES ieksiené, uz valstim arpus ES, Apvienoto Karalisti un Amerikas Savienotajam Valstim. Sados gadijumos dati tiks
apstradati saskana ar attiecigajiem datu aizsardzibas pasakumiem, kas nodrosSina vismaz tikpat stingru aizsardzibas [imeni ka Eiropas Savieniba pieprasitais, tai
skaita Eiropas Komisijas apstiprinatam liguma standart klauzulam vai citiem attiecigiem tiesiskiem mehanismiem.

Ka més rikojamies ar datiem?
Apstrades lidzekli

Personas dati tiek atbilstosi aizsargati. Sis process tiek veikts gan manuali, gan elektroniskajas informacijas sistémas, kuram tiek veikta fiziska, tehniska un
procesuala kontrole. Datu aizsardzibas nollikos esam izstradajusi aizsargmehanismus, ieskaitot tehniskus, organizatoriskus un personiskus aizsargpasakumus.

Automatizéta IEmumu pienemsana un profilésana
Més neizmantojam automatizétas Iemumu pienemsanas vai profilésanas metodes.
Cik ilgi més glabajam datus?

Ja vien nav noradits citadi, més personas datus apstradajam un glabajam tik ilgi, cik nepiecieSams no liguma izrietoSo tiesibu un pienakumu izpildei, un péc
tam tik ilgi, cik paredzéts visparigi saistoSos normativajos aktos.

Marketinga nolTkiem Sis termins ir 5 (pieci) gadi péc ligumattiecibu izbeigsanas, citos gadijumos termins ir atkarigs no datu apstrades noliika vai arT ir noteikts
normativajos aktos.

Kadas ir Jasu tiesibas?

lkvienam datu subjektam ir tiesibas no parzina sanemt apstiprindjumu par to, vai vina vai vinas personas dati tiek apstradati, un gadijuma, ja tie tiek
apstradati — piek]at saviem personas datiem. Ja pieprasijumi sanemt informaciju un apstradato datu kopijas tiek iesniegti daudzkartigi, mums ir tiesibas
pieprasit par to sapratigu samaksu, pamatojoties uz administrativajam izmaksam, vai atteikties izpildit pieprasijumu.

Ja konstatéjat vai Jums ir aizdomas, ka jusu personas datu apstrade ir pretruna ar JUsu tiesibam uz privatas un personigas dzives aizsardzibu vai normativo aktu
prasibam, JUs varat:

e |Ggt mums vai apstradatajam sniegt paskaidrojumu;

e pieprasit mums labot situaciju, konkrétak — varat pieprasit labot vai dzést datus, vai ierobeZot to apstradi;
e iebilst pret apstradi.

Més vienmeér Jis informé&jam par JUsu pieprasijuma apstradi bez nepamatotas kavésanas.

Jums ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija vai iesniegt tai stdzibu: Elijas iela 17, Riga, LV-1050, Latvija, talr.: +371 67223131, e-pasts: pasts@dvi.gov.lv

Uznémumi, kam var biit piekluve Jasu personas datiem

Parzini:
* Mango Insurance UAB, Aludariu g. 1, LT-01113 Vilna, Lietuva;
e  Fortegra Belgium Insurance Company NV, Bastion Tower, 11. stavs, birojs 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brisele.

Apstradataji, kas var sanemt personas datus liguma administrésanas nolikiem, un citu kategoriju sanéméji:

e apdrosinasanas starpnieki, kam ir tiesibas izplatit attiecigos apdrosinataja produktus;

e valsts iestades un tiesas (it ipasi masu tiesisko pienakumu izpildes ietvaros);

e revidenti un citas neatkarigas struktdras, kuras nodrosina tiesisko pienakumu izpildi;

e IT tehnologiju pakalpojumu sniedzéji vai operatori;

* musu darbibas istenosanai nepiecieSamo pakalpojumu (administracija, arhivésana, juridiskie pakalpojumi, paradu administrésana utt.) sniedzéji;
e pakalpojumu sniedzéji (atlidzibas pieteikumu izvértésana un atlidzibas izmaksa);

e  parapdrosinataji.

Uznémumi, kam var bat piekluve Jisu personas datiem:
e Mango Insurance SIA, Térbatas 14-3, Riga, LV-1011, Latvija

e Citas ar Fortegra grupas uznémumiem saistitas vienibas: Fortegra Financial Corporation, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida,
USA; LOTS Solutions Co, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA; Fortegra Group Inc., 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200,
Jacksonville, Florida, USA; DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice, Poland; DEFEND INSURANCE HOLDING sro , Roztylska
1860/1, 148 00 Praha 11, Czechia.

e Aréjie piegadataji vai IT operatori, pieméram Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Ireland; IT Lab Czech s.r.o, Nadrazni 344/23, 15000 Prague, Czechia; Enterprise Services, s.r.o. Dopravni 500/9, Uhtinéves, 104 00 Prague,
Czechia; Cloud4com, Vinohradska 1511/230, Praha 10, T$ehhi Vabariik, Czechia; Daktela s.r.o. Vinohradska 2828/151 130 00 Praha 3 - Zizkov, Czechia; JP
COMPUTERS Doubravickd 4 / 1302, Praha 11, 149 00, Czechia.
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