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m a n g o Mango Insurance Car Warranty Bendrosios draudimo salygos

Pratesta garantija — motoriniy transporto priemoniy mechaniniy ir elektros gedimy draudimas

Jvadinés nuostatos

Siam Pratestos garantijos savanoriskam draudimui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai, Bendrosios draudimo salygos (toliau — BDS)
bei atitinkamas Garantijos planas, nurodytas Draudimo liudijime. Sis draudimas laikomas nuostoliy draudimu.

BDS, Draudimo liudijimas, atitinkamas Garantijos planas ir bet kokie papildymai ir (ar) pakeitimai kartu sudaro Draudimo sutartj ir yra neatskiriama jos
dalis.

Savokos ir terminai

Siose draudimo taisyklése naudojamos savokos turi $ias reikimes:

a. Draudéjas —fizinis ar juridinis asmuo, kuris su Draudiku sudaré Draudimo sutartj ir privalo mokéti draudimo jmoka.

b. Apdraustasis — fizinis arba juridinis asmuo, kurio transporto priemonés gedimo rizika yra apdrausta Pratestos garantijos draudimu.

c. Naudos gavéjas —tai asmuo, kuriam dél draudziamojo jvykio atsiranda teisé j draudimo iSmoka. Jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, naudos
gavéjas yra Apdraustasis.

d. Draudimo sutartis — Draudiko ir Draudéjo sudaryta sutartis, susidedanti i$ BDS, Draudimo liudijimo ir atitinkamo Garantijos plano, jskaitant visus
pasitlymus, prasymus, preliminariaja sutartj ir (arba) prie jos pridedamas papildomas salygas ar pakeitimus, jei dél jy susitaré Draudikas ir
Draudéjas.

Draudimo liudijimas — tai Draudiko iSduotas dokumentas, patvirtinantis Draudimo sutarties sudaryma.

f.  Transporto priemoné — Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre jregistruota, Draudimo sutartyje nurodyta, gamintojo arba
gamintojo oficialaus atstovo sukomplektuota, serijiniu bldu pagaminta motoriné transporto priemoné ir prie jos stacionariai pritvirtinti,
gamintojo patvirtinti priedai, atitinkantys Garantijos plane nustatytas salygas.

g. DraudZiamosios rizikos — tai Draudimo sutartyje nurodytos galimos priezastys, dél kuriy jvyksta DraudZiamasis jvykis.

h. Draudimo laikotarpis — draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis, kuris prasideda Draudimo liudijime nurodytg draudimo apsaugos jsigaliojimo
dieng, 00:00 val. ir baigiasi galiojimo pabaigos dieng, 24:00 val.

i.  Draudimo jmokos laikotarpis — Draudimo liudijime nustatytas laikotarpis, uz kurj mokama draudimo jmoka.

j. Maksimalus iSmokos limitas — didZiausia bendra draudimo iSmoky, mokétiny pagal Draudimo sutartj, suma.

k. DraudZiamasis jvykis —tai dél DraudZiamosios rizikos jvykes atsitiktinis ir netikétas jvykis, dél kurio sutrinka Transporto priemonés funkcijos ir dél
kurio reikia remontuoti arba keisti apdraustus komponentus (dalis). Atsitiktiniu ir netikétu jvykiu nelaikomas toks jvykis, kuris jvyko dél ty€iniy
Draudéjo, Apdraustojo, Naudos gavéjo, susijusiy asmeny ar kity asmenuy, veikianciy pagal $iy asmeny nurodymus, veiksmy.

I.  Kvalifikuotos remonto dirbtuvés — tai remonto dirbtuvés, turinéios reikiama jrangg Transporto priemonei aptarnauti ir remontuoti, kurios
remontui Draudikas davé sutikima.

m. Elektroninis parasas — parasas, pasiraSomas jvedant unikaly SMS koda, gautg j Draudéjo mobilyjj telefong Draudimo sutarties sudarymo metu.
Administratorius — Mango Insurance, UAB, jmonés kodas 306010506, www.mangoinsurance.eu, paskirta Draudiko vardu administruoti draudimo
sutartis, draudZiamuosius jvykius ir skundus, priZitrima Lietuvos Banko. Administratorius yra jtrauktas j Draudiko skelbiamga Lietuvos Respublikoje
veikianéiy draudimo agenty ir papildomos draudimo veiklos tarpininky sarasa (https://fortegra.eu/It/draudimo-tarpininkai).

>

Bendrosios nuostatos

Si Draudimo sutartis sudaroma staigaus ir nenumatyto Transporto priemonés vidinio mechaninio ir (ar) elektros atitinkamame Garantijos plane nurodyto
apdrausto komponento gedimo, dél kurio staiga nutriiksta jprastinés Transporto priemonés funkcijos ir kurj batina suremontuoti arba pakeisti, kad Sios
funkcijos vél pradéty veikti, atvejui (Draudziamasis jvykis).

Draudikas yra Belgijos draudimo bendrové Fortegra Belgium Insurance Company NV, turinti licencija pagal kodg 3251, priZiGrima Belgijos nacionalinio
banko, registruota Belgijos jmoniy registre, jmonés kodas 1007.742.896, kurios registruota buveiné yra adresu Bastion Tower, 11 aukstas, biuras 1131,
Place du Champ de Mars 5, 1050 Briuselis, Belgija. Draudikas yra jtrauktas j Lietuvos banko tvarkoma ir priZiirima sgrasg kaip uZsienio draudimo
bendrové, teikianti paslaugas Lietuvos Respublikoje (LEI kodas 9845007440E61NE6D195). Daugiau informacijos apie Draudiko prieZiliros statusg galima
rasti Belgijos nacionalinio banko registre https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-
dassurance-et-de-24.

Draudimo sutartis galioja tik Lietuvos Respublikoje jvykusiems DraudZiamiesiems jvykiams, jei atitinkamame Garantijos plane nenurodyta kitaip.

Draudimo apsaugos apimtis

Draudimo apsaugos apimtis yra nurodyta atitinkamame Garantijos plane, kuris yra neatskiriama Draudimo sutarties dalis.

Garantijos planas apima:

a. Komponenty, dél kuriy gedimo gali bati pateiktas reikalavimas iSmokeéti draudimo iSmoka, (toliau - apdrausti komponentai) sgarasa;

b. Kitas salygas ir iSimtis, taikomas konkretiems apdraustiems komponentams arba atitinkamam Garantijos planui;

c. Neprivaloma ispléstine draudimo apsauga, kuri gali bati jtraukta j Draudimo sutartj Draudéjo prasymu;

d. Prasymo i$mokeéti draudimo i$moka pateikimo ir draudimo i$mokos i§mokéjimo tvarka, taikoma atitinkamam Garantijos planui (toliau — Zalos
atlyginimo tvarka).

Draudimo laikotarpis, Draudimo sutarties sudarymas ir nutraukimas

Draudimo sutartis sudaroma ir draudimo sglygos nustatomos Draudiko ir Draudéjo susitarimu, atsizvelgiant j Draudéjo pateiktg informacija, duomenis
ir dokumentus. Uz pateiktos informacijos ir duomeny teisinguma atsako Draudéjas. Draudimo sutartis sudaroma rastu, apibréztam laikotarpiui,
Draudéjas, pasiraSydamas Draudimo liudijimg ir sumokédamas draudimo jmokga (arba pirmajg jos dalj), patvirtina Draudimo sutarties sudaryma.
Draudimo jsigaliojimo ir galiojimo pabaigos datos yra nurodomos Draudimo liudijime.

Ikisutartiné informacija (BDS, taikomas Garantijos planas, taip pat Draudimo produkto informacinis dokumentas ir (ar) kiti susije dokumentai) Draudéjui
pateikiama popierine arba elektronine (jo nurodytu el. pasto adresu) forma. Draudimo sutartis (jskaitant Draudimo liudijima, BDS, taikoma Garantijos
plang ir susijusius dokumentus) Draudéjui jteikiama popierine arba elektronine (jo nurodytu el. pasto adresu) forma.

Draudéjas privalo pranesti Apdraustajam (Naudos gavéjui) apie sudarytg Draudimo sutartj, supazindinti jj su visomis draudimo sutarties sglygomis.
Draudiko pareiga jvykus Draudziamajam jvykiui iSmokeéti draudimo iSmoka atsiranda nuo draudimo laikotarpio pradZzios momento ir baigiasi paskutinés
draudimo laikotarpio dienos 24:00 val.

Draudimo laikotarpio pradZia:
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a. lJeidraudZiama nauja transporto priemoné, draudimo laikotarpis prasideda pirma dieng po gamintojo garantijos pabaigos, 00:00 val.

b. Jei draudZiama naudota transporto priemoné, draudimo laikotarpis prasideda pirmos dienos po Draudimo sutarties sudarymo dienos 00:00 val.
arba pirmos dienos po gamintojo garantijos pabaigos 00:00 val., priklausomai nuo to, kuri data yra vélesné.

Draudimo laikotarpio pabaiga:

a. Draudimo laikotarpis baigiasi Draudimo liudijime nurodytg galiojimo pabaigos dieng, 24:00 val.;

b. Draudimo laikotarpis baigiasi, kai Transporto priemoné nuvaziuoja maksimaly Draudimo liudijime nurodyta kilometry skaiciy.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta (pasibaigti) Lietuvos Respublikos teisés aktuose, BDS, atitinkamame Garantijos plane nustatytais pagrindais ir

tvarka.

Be kity Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Draudimo sutartyje nustatyty pagrindy, Draudimo sutartis prie$ jos galiojimo pabaigos terming gali bati

nutraukiama (pasibaigti):

a. Draudéjo iniciatyva, ne véliau nei pries 30 kalendoriniy dieny iki pageidaujamos Draudimo sutarties nutraukimo dienos rastu (el. pastu) pateikus
prasyma nutraukti Draudimo sutart; ;

b. Draudikui nepatvirtinus Transporto priemonés savininko pasikeitimo (nuosavybés teisés perleidimo (peréjimo) naujam savininkui). Draudimo
sutartis nutraukiama nuo pranesimo apie Transporto priemonés savininko pasikeitima dienos;

c. Civilinio kodekso 6.1009 straipsnio 1 dalyje nustatytais pagrindais (po sutarties jsigaliojimo iSnyko galimybés jvykti draudiminiam jvykiui arba
draudiminé rizika iSnyko dél aplinkybiy, nesusijusiy su draudiminiu jvykiu (draudimo objektas Zuvo dél prieZasciy, nesusijusiy su draudiminiu jvykiu
irkt.), Transporto priemonés visisko praradimo, sunaikinimo, vagystés atveju. Draudimo sutartis pasibaigia tg dieng, kai Draudikas buvo informuotas
apie Transporto priemonés iSregistravima i$ Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro.

d. Transporto priemone iSregistravus i$ Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro (uzregistravus kitoje valstybéje). Draudimo sutartis
nutraukiama nuo pranesimo apie Transporto priemonés iSregistravima (uZregistravima kitoje valstybéje) dienos.

Vartojimo teisiniy santykiy atveju Draudéjas turi teise, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas kity, nei nustatyta jstatyme, islaidy, per 14 dieny
nuo Draudimo sutarties sudarymo dienos (toliau — atsisakymo laikotarpis), rastu (elektroniniu laisku) atsisakyti nuotolinés Draudimo sutarties. Pavyzdiné
Draudimo sutarties atsisakymo forma pateikiama €ia: https://mangouw.eu/dokumentai-formos. Draudéjui pasinaudojus $ia teise, jam ne véliau nei per
14 dieny nuo pranesimo apie Draudimo sutarties atsisakymg dienos graZinama visa sumokétos draudimo jmokos suma. Taciau jei per atsisakymo
laikotarpj jvyko DraudZiamasis jvykis ir Draudéjui buvo iSmokeéta atitinkama draudimo iSmoka, Draudéjas praranda teise atsisakyti Draudimo sutarties
Siame punkte nustatyta tvarka. Tokiu atveju draudimo sutartis Draudéjui reikalaujant nutraukiama bendraisiais Draudimo sutarties nutraukimo
pagrindais.

Nutraukus Draudimo sutartj BDS 5.9 punkto a) papunktyje nustatytu pagrindu, kai Draudéjo prasymas nutraukti Draudimo sutartj pateiktas ne véliau
nei per 14 dieny nuo Draudimo sutarties sudarymo, Draudéjui gragZzinama visa sumokéta draudimo jmokos suma. Jei Draudéjo prasymas nutraukti
Draudimo sutartj pateikiamas praéjus daugiau nei 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, draudimo jmoka Draudéjui néra grazinama, jei Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nenustatyta kitaip.

. Nutraukus Draudimo sutartj BDS 5.9 punkto b) arba d) papunktyje nustatytu pagrindu, Draudéjui grazinama proporcinga laikotarpiui, likusiam iki

apmokeétos draudimo apsaugos galiojimo pabaigos, iSskaiciavus visas iSmokeétas ir (ar) rezervuotas draudimo iSmoky sumas, sumokétos draudimo
imokos dalis.

Nutraukus Draudimo sutartj BDS 5.9 punkto c) papunktyje nustatytu pagrindu, Draudéjui graZzinama proporcinga laikotarpiui, likusiam iki apmokétos
draudimo apsaugos galiojimo pabaigos, sumokétos draudimo jmokos dalis.

Draudimo jmoka

Draudimo jmoka mokama sudarant Draudimo sutartj, jei joje nenustatyta kitaip.

Draudimo jmokos dydis nurodomas Draudimo liudijime.

Jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, draudimo jmoka mokama kaip vienkartiné jmoka uz visa draudimo laikotarpj.

Draudimo sutartis jsigalioja tik sumokeéjus visg draudimo jmoka (arba pirmaja jos dalj, jei tai nustatyta Draudimo sutartyje). Jei Draudéjas nesumoka
visos draudimo jmokos (ar pirmosios jos dalies) per Draudimo sutartyje nustatytg terming, Draudimo sutartis laikoma nejsigaliojusia, draudimo apsauga
nesuteikiama, o Salys nejgyja jokiy teisiy ar pareigy, kylanciy i$ Draudimo sutarties.

Draudéjui nesumokeéjus draudimo jmokos dalies, kurios sumokeéjimas nesiejamas su Draudimo sutarties jsigaliojimu, Draudimo sutartyje nustatytais
terminais (kai Draudimo sutartyje yra nustatytas draudimo jmokos mokéjimas dalimis), Draudikas apie tai prane$ Draudéjui rastu (el. pastu),
nurodydamas, kad draudimo apsauga yra sustabdoma iki draudimo jmokos (jos dalies) sumokéjimo, o per 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo
iSsiuntimo dienos Draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos dalies Draudimo sutartis pasibaigs.

Draudimo iSimtys

Draudimo apsauga negalioja:

a. Bet kokioms ir visoms islaidoms, patirtoms dél gedimo remonto, atlikto iki gaunant Draudiko sutikimg dél remonto atlikimo arba jo negavus;

b. Gedimames, jei defektas (-ai) buvo akivaizdus (-Us) gamintojo garantijos laikotarpiu, neatsizvelgiant j tai, kada jvyko gedimas;

c. Esantbet kokiems modifikuotiems Transporto priemonés komponentams ir (ar) programinei jrangai ir gedimams, kuriuos sukélé aplaidi Transporto
priemonés techniné priezitra (aptarnavimas) arba netinkamas Transporto priemonés naudojimas kitais nei gamintojo nurodytais tikslais;

d. Gedimams, atsiradusiems dél netinkamo ar nepakankamo Transporto priemonés remonto ar modifikavimo, kuriuos po Draudimo sutarties

sudarymo atliko nekvalifikuota remonto jmoné;

Gedimams, atsiradusiems dél komponenty, kuriuos gamintojas atSaukeé is rinkos, ypac, jei jie buvo atSaukti dél gamybos ir (arba) surinkimo defekty;

Jrangai, priedams, programinei jrangai, kuri nebuvo sumontuota, jdiegta gamintojo, jskaitant tokios jrangos sukeltai zZalai;

Gedimams dél netinkamo arba uZtersto kuro naudojimo, jskaitant kuro baky, vamzdyny, filtry ir siurbliy valymo islaidas;

Gedimams, atsiradusiems dél ty¢iniy Apdraustojo ar bet kurio kito jgalioto naudotojo arba kito asmens, veikiancio kartu su bet kuriuo i$ nurodyty

asmeny, veiksmy;

i. Gedimams tais atvejais, kai nustatoma, kad odometras buvo suklastotas, atjungtas ir (ar) kitaip pakeistas;

j.  Neapdraustiems komponentams, kai Zala jiems atsirado dél apdrausty komponenty gedimo, ir apdraustiems komponentams, kai Zala jiems atsirado
dél neapdrausty komponenty gedimo;

k. Nuostoliams ir iSlaidoms, susijusioms su bet kokiu gedimu, kuris néra konkreciai nurodytas kaip apdraustas BDS arba atitinkamame Garantijos plane,
pavyzdZiui, negaléjimas naudotis Transporto priemone, baudos uz vélavima ar sulaikyma, nuostoliai, susije su naSsumo ar efektyvumo garantijomis,
kt.;

I.  Gedimams, dél kuriy kompensacijos galima reikalauti pagal bet kokj kitg draudimg, garantijg ar gamintojo garantija;

m. Gedimams, atsiradusiems dél nuolatinio eksploatavimo poveikio, jskaitant suodZiy, anglies nuosédy susikaupima, tepaly ir ausinimo skyscio
praradima ir trikuma;

n. ISskyrus tuos atvejus, kai jos konkreciai jtrauktos j apdrausty komponenty sarasg, bet kokioms iSlaidoms, susijusioms su komponentais, kuriems
reikalinga jprastiné techniné prieZilra arba periodinis remontas ar keitimas, ir Zemiau nurodytais komponentais:

i oro, kuro, tepalo, salono ir kitais filtrais;

S ™o
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iil pagalbiniais dirzais;
iii. baterijomis ir akumuliatoriais;

iv. mechaniniy stabdZiy trinties dalimis (jskaitant priekinius/ galinius stabdZiy blgnus, diskus, kaladéles ir bet kokiag mechaninio ir (arba) trinties
stabdymo jranga, sumontuotg viduje arba iSoréje);

V. variklio kaitinimo Zvakémis, uzdegimo Zvakémis; alyvos karterio Zvakémis;

vi. saugikliais;

vii.  lemputémis, jskaitant ksenono ir savaime reguliuojamus blokus (t.t. priekinius Zibintus);

viii. amortizatoriais ir stabilizatoriais/traukémis;

ix. padangomis ir stikly valytuvy Sepetéliais.

18laidoms, susijusioms su:

i alyvos, oro, vandens, ausinimo skyscio ir kuro nuotékio, susikaupimo ar kondensato Salinimo , remonto islaidas ir pasekmine zalg;

iil. jrangos reguliavimo, kalibravimo, adaptavimo ir programinés jrangos atnaujinimo islaidas (iSskyrus atvejus, kai yra kei¢iamas sugedes
apdraustas komponentas);

jii. garsais, nepriklausomai nuo jy kilmés;

iv. karkasu ir skersiniais;

V. kébulu;

vi. dazais ir pavirsiy apdaila;

vii.  stiklais ir jy Sildymo elementais;
viii. antenomis;

ix. vidaus ir (arba) iSorés apdaila, juostomis arba moldingais;
X. priekinio stiklo / langy / dury / stoglangiy / sulankstomy stogy sandarikliais ir tarpinémis;

Xi. rankinio stabdZio trosu;
xii.  variklio, bagaZinés ir kuro bako dangéiy atrakinimo/atlaisvinimo trosais ir vyriais;
xiii.  stoglangiy, stumdomuy/istraukiamy/sulankstomy stogy ir dury langy kabeliais/trosais/laidais/strypais;

xiv.  elektros laidais/instaliacija, kanalais, pynémis;

xv.  aukstos jtampos laidais;

xvi.  elektros gnybtais ir lizdais;

xvii.  visomis Zarnomis, Zarny spaustuvais, vamzdZiais ir jungtimis;

xviii. vairo stiprintuvo ir kuro paskirstymo vamzdziais ir Zarnomis;

xix.  skirstytuvo dangteliu ir rotoriaus svirtimi;

XX.  tvirtinimo ir verZimo dalimis;

xxi.  verzlémis / varztais / smeigémis / spaustukais ir spyruoklémis (isskyrus pakabos spyruokles);

xxii.  variklio / pakabos / transmisijos korpuso / asiy / greiciy déZés / pavaros tvirtinimo elementus ir/ar pagalves;

xxiii. jungtimis, jvorémis, sailentblokais, pakabos ir vairo svirtimis;

xxiv. duslintuvais, katalizatoriais ir iSmetimo sistemos vamzdziais;

xxv. sankabos diskais ir centrine sankabos plokste;

XXvi. ratais.

15laidoms, susijusioms su Transporto priemonés multimedijos sistema. Transporto priemonés multimedijos sistema — tai sistema, teikianti
informacija ir pramogas vairuotojui ir keleiviams per garso/vaizdo sgsajas ir valdymo elementus (balso komandas, nuotolinio valdymo pultus),
garso/vaizdo ir kita transporto priemonéje esancig elektronine jranga, jskaitant, bet neapsiribojant, ekranus (jskaitant lietimui jautrius ekranus,
projekcinius ekranus); radijo/kase¢iy/CD/DVD grotuvus ir keitiklius, vaizdo grotuvus/jrasymo jrenginius; LCD ekranus; valdymo pultus (mygtuky
skydeliai ir jutikliniai skydeliai); nuotolinio valdymo pultus; mikrofonus; garsiakalbius; papildomus stiprintuvus; prijungimo lizdus; 12V maitinima;
CD/DVD grotuvus su ausinémis ir pulteliais; keitiklius su nuotolinio valdymo pultais; palydovines navigacijos sistemas ir diskus / laikmenas;
Gedimams, kurie kyla ar kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai sukélé karo (nesvarbu, karas paskelbtas ar ne), jsiverzimo, uzsienio prieso, pilietinio karo,
maisto, revoliucijos, sukilimo, karinés ar perimtos valdZios, riausiy, pilietiniy neramumuy, streiky, lokauto, muitinés ir (ar) kity pareigtiny ar valdZios
institucijy blokavimo, konfiskavimo ar sulaikymo, piktybiniy ketinimy ar vandalizmo veiksmai;

Gedimams, kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai sukélé:

i jonizuojandioji spinduliuoté arba branduolinio kuro ir (arba) branduoliniy atlieky, susidariusiy deginant branduolinj kurg, tarsa;

ii.  radioaktyvaus toksisko sprogimo arba kity pavojingy bet kokios sprogios branduolinés sgrankos arba bet kokios jos dalies savybiy.

Be to, Sis draudimas neapima Zalos, atsiradusios dél:

a.

® o0 T

f.

g.

Eismo jvykiy ir Zalos dél Transporto priemonés vilkimo;

Transporto priemoneés transportavimo ir kity aplinkybiy, kai Transporto priemoné nebuvo Apdraustojo Zinioje;

Bet kokiy defekty, kurie egzistavo Draudimo sutarties sudarymo metu;

Perkaitimo, uz3alimo ir netinkamo kuro ir (arba) skys¢iy naudojimo;

Korozijos ir laipsnisko eksploataciniy savybiy mazéjimo, proporcingo Transporto priemonés amZiui ir ridai, jskaitant:

i Laipsniskam variklio kompresijos sumazéjimui, dél kurio reikia remontuoti voztuvus arba stumoklio Ziedus;

ii.  Laipsniskai didéjanc¢ioms alyvos sagnaudoms normaliam transporto priemonés darbui palaikyti;

Transporto priemonés apkrovai virsijant gamintojo leisting maksimalig apkrova;

Transporto priemonés naudojimui bet kuriuo i$ toliau nurodyty tiksly:

i.  Trumpalaikei transporto priemonés nuomai arba bet kokiai tokig veiklg atitinkanciai paslaugai;

ii. Taksi paslaugoms arba bet kokiam kitam keleiviy vezimui uz mokestj arba bet kokiai tokig veiklg atitinkanciai paslaugai;

iii. Parody ir reklamos tikslais;

iv. Mokymui vairuoti;

v. Specialios (operatyvinés veiklos) paskirties transporto priemonéms (policijos, pirmosios pagalbos ir kitos greitojo reagavimo transporto
priemonés).

Transporto priemonés naudojimo tokiems renginiams, kuriy metu pasiekiamas maksimalus greitis, lenktynéms arba treniruotéms. Tai suprantama

kaip bet kokio tipo lenktynés ar varzybos, kuriose matuojamas greitis, jskaitant parengiamuosius vaziavimus Sioms varzyboms.

Atitinkamame Garantijos plane gali bati nurodytos kitos priezastys ar jvykiai, kuriems draudimo apsauga negalioja.

Draudimo iSmoka

Jvykus DraudZiamajam jvykiui, Apdraustasis privalo vadovautis atitinkamame Garantijos plane nurodyta Zalos atlyginimo tvarka.
Apdrausto komponento gedimo atveju, Apdraustasis turi teise gauti draudimo iSmoka, lygig to komponento remonto islaidoms.
Jei apdrausto komponento suremontuoti nejmanoma, Apdraustasis turi teise gauti draudimo iSmoka, lygig restauruoto komponento vertei arba naujo
komponento vertei, jei néra galimybés panaudoti restauruotg komponentg; i$ draudimo iSmokos isskaic¢iuojama sugedusio komponento likutiné verteé.
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Draudikas taip pat atlygina bendras darbo sgnaudas, reikalingas Transporto priemonei remontuoti, iSskyrus papildomus mokescius (pvz., virSvalandinj
darba, nejprasty technologijy naudojima, greitesnj remontg ir kt.).
Draudikas atlygina Sias didZiausias komponenty (daliy) ir darbo sanaudas:

a. darbo sgnaudas, nustatytas pagal Lietuvos Respublikoje taikomus laiko standartus ir technologines procedaras (isskyrus defektacija ir
diagnostika);

b. valandinj darby rasies jkainj, dél kurio susitarta su pardaveéju, i$ kurio Apdraustasis jsigijo Transporto priemone, jei remontg atliks pardavéjas;
kitais atvejais — vidutinj valandinj jkainj, kurj Draudikas nustaté tam tikram Lietuvos Respublikos regionui, kuriame bus atliekamas remontas;

c. standartine mazmenine komponento (dalies) kaing remonto metu.

Draudikas iSmokés draudimo iSmoka uz DraudZiamuosius jvykius nevirSydamas Draudimo liudijime nustatyty limity, remdamasis su Draudiku suderinta,
Apdraustojo vardu iSraSyta remonto darby saskaita faktlra. Bet kokias kitas islaidas, virsijancias Draudimo liudijime nurodytus limitus, apmoka
Apdraustasis.

1S draudimo iSmokos yra isskaitoma:

a. PVM, jei Apdraustasis yra registruotas PVM mokétojas ir turi teise susigraZinti PVM;

b. Draudimo sutarties jmokos, kuriy mokéjimo terminas yra suéjes.

Draudikas nemokeés draudimo iSmokos, jei:

a. Apdraustasis negali jrodyti, kad nuo Draudimo sutarties sudarymo momento Transporto priemoné buvo reguliariai techniskai prizitrima
(aptarnaujama), kaip rekomenduoja gamintojas. DidZiausias leistinas nuokrypis nuo gamintojo rekomenduojamy intervaly yra 800 km arba 4
savaités;

b. Apdraustasis, pranesdamas apie DraudZiamajj jvykj, pateikia neteisingus, melagingus arba neiSsamius duomenis.

Jei po Draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad Apdraustasis tyCia ar dél neatsargumo nepateiké informacijos apie aplinkybes, galincias turéti jtakos
draudZiamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir Sio jvykio galimy nuostoliy dydZiui (draudimo rizikai), jei Sios aplinkybés néra ir negali bati Zinomos Draudikui,
arba pateiké neteisingus, melagingus ar neiSsamius atsakymus, turéjusius esminés reikSmés draudimo rizikai (Draudikas, Zinodamas apie tokias
aplinkybes, nebuty sudares Draudimo sutarties arba jg blty sudares kitomis sglygomis), Draudikas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais,
turi teise reikalauti Draudimo sutartj pakeisti, nutraukti ir (ar) sumaZzinti draudimo iSmokos dydj.

Draudikas turi teise reikalauti, kad Transporto priemone ir (arba) gedima jvertinty ekspertas, ir (arba) parinkti remonto jmone.

18kilus gincui dél Draudiko pareigos iSmokeéti draudimo iSmoka uz jvykusj DraudZiamajj jvykj, ekspertizei atlikti Saliy susitarimu gali bati skiriamas
nepriklausomas ekspertas. Jei atlikus ekspertize nustatoma, kad tai — DraudZiamasis jvykis, ekspertizés iSlaidas atlygina Draudikas. Jei atlikus ekspertize
nustatoma, kad jvykis néra DraudZiamasis jvykis, ekspertizés islaidas atlygina Apdraustasis.

Apdraustasis privalo padéti Draudikui jgyvendinti regreso teise pries treciuosius asmenis, iSieSkant nuostolius, atsiradusius dél Draudziamojo jvykio.
Draudikas, remdamasis Draudéjo, Apdraustojo ir (ar) kito asmens, turincio teisinj suinteresuotuma, praSymu dél draudimo iSmokos iSmokéjimo, privalo
pradéti DraudZiamojo jvykio tyrima.

Tyrimas baigiamas rasytiniu pranesimu apie tyrimo rezultatus asmeniui, kuris teigé turjs teise j draudimo iSmoka.

Asmens duomenys

Draudéjo / Apdraustojo asmens duomenis Administratorius ir Draudikas renka kaip bendri duomeny valdytojai pagal 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

I13sami informacija apie tai, kokie asmens duomenys renkami, kokiu tikslu jie renkami, kaip ir kas juos tvarko, kiek laiko Sie duomenys saugomi ir kokios
yra asmeny teisés, susijusios su tokiais duomenimis, Draudéjui yra pateikiama sudarant Draudimo sutartj ir su ja taip pat galima susipaZinti adresu
www.fortegra.eu/privacy-policy ir https://mangouw.eu/privatumo-politika.

Skundai ir uzklausos

Draudikas paskyré Administratoriy, kuris Draudiko vardu sprendzia gincus. Bet kokius skundus, pasikreipimus ar uzklausas dél informacijos, susijusios
su Draudimo sutartimi, galima pateikti draudimo tarpininkui arba Administratoriui rastu arba el. pastu: info@mangoinsurance.eu.

Administratorius nedelsdamas rastu patvirtins kreipimosi gavimg ir kartu pateiks informacija apie jo nagrinéjimo eiga.

Administratorius sprendimg dél kreipimosi pateiks per penkiolika (15) darbo dieny nuo jo gavimo dienos.

Tais atvejais, kai dél nuo Administratoriaus nepriklausanciy priezasciy per penkiolika (15) darbo dieny néra galimybés pateikti galutinj sprendima,
Administratorius gali pratesti kreipimosi nagrinéjimo ir sprendimo priémimo terming ne ilgesniam nei nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose
terminui, apie tai informuodamas skundg padavusj asmenj ir nurodydamas atsakymo j kreipimasi vélavimo priezastis ir terming, iki kurio galutinis
atsakymas bus pateiktas.

Jei Apdraustasis nesutinka su sprendimo dél kreipimosi rezultatu arba kreipimasis neiSsprendziamas per auks¢iau nurodytg terming, Administratorius,
atsizvelgdamas j kreipimosi pobtdj ir rasj, informuos Apdraustajj apie tai, kaip jis gali ginti savo galimai paZeistas teises ir teisétus interesus.
Apdraustasis su skundu taip pat turi teise kreiptis j draudika:

- rastu: Bastion Tower, 11 aukstas, 1131 biuras, Place du Champ de Mars 5, 1050 Briuselis, Belgija; arba

- el. pastu: ComplaintsFBIC@fortegra.com.

Draudikas nedelsdamas patvirtins apie skundo gavima, iSsamiai ir nesaliskai jj iSnagrinés bei sieks jj iSspresti per 15 darbo dieny nuo pranesimo gavimo

dienos.

10.7.

10.8.

10.9.

Apdraustasis, kuris yra fizinis asmuo, manydamas, kad Draudikas, Administratorius ir (ar) Draudiko vardu veikiantys draudimo tarpininkai, kai
Administratorius auksciau nustatytais terminais ir tvarka nepriémé (negaléjo priimti) sprendimo dél kreipimosi arba priémé tokj sprendimg, su kuriuo
Apdraustasis nesutinka, pazeidé jo teises ir teisétus interesus, turi teise kreiptis j Lietuvos banka. Kontaktiniai duomenys:
Lietuvos bankas
Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, Lietuvos Respublika
Tel. nr.: +370 800 50500, El. pastas: prieziura@lb.It
Internetinis puslapis: https://www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikejuttex-1-3
Skundg taip pat galima pateikti tiesiogiai Belgijos Draudimo Ombudsmenui:
- internetu: https://www.ombudsman-insurance.be/formulaire/; arba
- el. pastu: info@ombudsman-insurance.be; arba
- telefonu: +32 2 547 58 71; arba
- rastu: L'Ombudsman des Assurances, Square de Mee(s 35-1000 Briuselis, Belgija.
Lietuvos bankas ir Belgijos Draudimo Ombudsmenas tikésis, kad Apdraustasis, pries teikdamas skunda, laikési auksc¢iau nurodytos skundy pateikimo
tvarkos.

10.10. Naudojimasis $ia skundy nagrinéjimo proceddra neturi jtakos Apdraustojo teiséms.

11.

Baigiamosios nuostatos
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11.1. Draudimo sutardciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé, o bet kokie gincai, kylantys i$ Draudimo sutarties, sprendzZiami Lietuvos Respublikos teismuose.

11.2. Kitas Draudimo sutarties salygas (jskaitant, bet neapsiribojant, dviguba draudima, nevisiska draudima ir papildoma draudimg, Draudiko teisiy ir pareigy
perleidima pagal $ig Draudimo sutartj), kiek jy nenustato Draudimo sutartis, reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

11.3. Sios Bendrosios draudimo sglygos galioja nuo 2026-03-01.
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