m a n g o Mango Gap draudimo bendrosios draudimo salygos

1. Jvadinés nuostatos

1.1. Mango Gap draudimui taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai, Bendrosios draudimo salygos (toliau — BDS) ir atitinkamam Mango Gap
produktui, nurodytam Draudimo liudijime, taikomos Specialiosios draudimo sglygos. Mango Gap draudimas laikomas nuostoliy draudimu.

1.2. BDS, Draudimo liudijimas, Specialiosios draudimo sglygos ir bet kokie jy papildymai ir (ar) pakeitimai kartu sudaro Draudimo sutartj ir yra neatskiriama
jos dalis.

2. Savokos

2.1. Draudimo salygose vartojamos sgvokos turi Sias reikSmes:

2.1.1. Draudikas — Belgijos draudimo bendrové Fortegra Belgium Insurance Company NV, turinti licencija pagal koda 3251, priZirima Belgijos nacionalinio
banko, registruota Belgijos jmoniy registre, jmonés kodas 1007.742.896, kurios registruota buveiné yra adresu Bastion Tower, 11 aukstas, biuras 1131,
Place du Champ de Mars 5, 1050 Briuselis, Belgija. Draudikas yra jtrauktas j Lietuvos banko tvarkomga ir priZiGrimg sarasa kaip uZsienio draudimo
bendrové, teikianti paslaugas Lietuvos Respublikoje (LEI kodas 9845007440E61NE6D195). Daugiau informacijos apie Draudiko prieZitiros statusg galima
rasti Belgijos nacionalinio banko registre https://www.nbb.be/fr/supervision-financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-
dassurance-et-de-24.

2.1.2. Administratorius — Mango Insurance, UAB, jmonés kodas 306010506, el. pasto adresas info@mangoinsurance.eu, paskirta Draudiko vardu
administruoti draudimo sutartis, draudZiamuosius jvykius ir skundus, priZidrima Lietuvos Banko. Administratorius yra jtrauktas j Draudiko skelbiamg
Lietuvos Respublikoje veikianciy draudimo agenty ir papildomos draudimo veiklos tarpininky sgrasg (https://fortegra.eu/It/draudimo-tarpininkai).

2.1.3. Draudéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris su Draudiku sudaré Draudimo sutartj ir privalo mokéti draudimo jmoka.

2.1.4. Apdraustasis — fizinis arba juridinis asmuo, kurio Transporto priemonés nuostoliy atsiradimo rizika yra apdrausta Mango Gap draudimu.

2.1.5. Naudos gavéjas —asmuo, turintis teise j draudimo iSmoka. Jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, iSskyrus Transporto priemonés nuosavybés teisés
perleidimo (peréjimo) ar nuomos atvejus, nurodytus 6.8 punkto b) papunktyje, naudos gavéjas yra Apdraustasis.

2.1.6. Transporto priemoné — Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre jregistruota, Draudimo sutartyje nurodyta gamintojo arba gamintojo
oficialaus atstovo sukomplektuota, serijiniu bidu pagaminta motoriné transporto priemoné ir prie jos stacionariai pritvirtinti, gamintojo patvirtinti
priedai, atitinkantys Specialiosiose draudimo salygose nustatytas salygas.

2.1.7. Specialioji transporto priemoné:

a. Bet kokia elektriné transporto priemoné;

b. Transporto priemoné su gamintojo rekreaciniais tikslais modifikuotu interjeru (kemperiai, nameliai ant raty);

c. Transporto priemoné, Draudiko patvirtinimu Draudimo liudijime nurodyta kaip ,,Specialioji transporto priemoné*;

d. Transporto priemoné, kuri Specialiyjy draudimo salygy 4 straipsnyje nurodyta kaip ,Specialioji transporto priemoné“;
e. Transporto priemoné, pagaminta Jungtiniy Amerikos Valstijy, Kanados ir Meksikos Jungtiniy Valstijy rinkoms.

2.1.8. Draudimo sutartis — Draudéjo ir Draudiko sudaryta Mango Gap draudimo sutartis, susidedanti i$ Draudimo liudijimo, BDS ir atitinkamo Mango Gap
draudimo produkto Specialiyjy draudimo salygy, jskaitant visas papildomas salygas, priedus ir pakeitimus, jei dél jy susitaré Draudikas ir Draudéjas.

2.1.9. Draudimo liudijimas — Draudiko vardu Administratoriaus iSduotas dokumentas, patvirtinantis Draudimo sutarties sudaryma.

2.1.10.DraudZiamosios rizikos — tai Draudimo sutartyje nurodytos galimos priezastys, dél kuriy jvyksta DraudZiamasis jvykis.

2.1.11.Draudimo laikotarpis — draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis, kuris prasideda Draudimo liudijime nurodytg draudimo apsaugos jsigaliojimo diena,
00:00 val. ir baigiasi galiojimo pabaigos dieng, 24:00 val.

2.1.12.Draudimo jmokos laikotarpis — Draudimo liudijime nustatytas laikotarpis, uz kurj mokama draudimo jmoka.

2.1.13.Periodiné jmoka — Draudimo liudijime nustatyta draudimo jmoka, mokama uz Draudimo laikotarpj.

2.1.14.Pirminis draudimas — draudimo sutartis, sudaryta transporto priemoniy (KASKO) draudimo pagrindu, kuris suteikia Transporto priemonei draudimo
apsauga nuo susiddrimo rizikos ir gali apimti kitas rizikas, tokias kaip gamtos pavojai, gaisras, vagyste ir pan. Transporto priemonés civilinés atsakomybés
draudimas (TPVCA), sudarytas asmens, atsakingo uz Transporto priemonei padaryta Zalg, taip pat gali bati laikomas Pirminiu draudimu, jei dél Sios Zalos
jvyksta DraudZiamasis jvykis pagal Draudimo sutartj.

2.1.15.Pirminis draudikas — Draudikas, su kuriuo sudarytas Pirminis draudimas.

2.1.16.Kainodaros vadovas —transporto priemonés vertinimo metodika, kuri naudojama Transporto priemonés vertei tam tikrg dieng nustatyti, remiantis
vieSosios jstaigos ,Emprekis” skelbiamu Zinynu.

2.1.17.Transporto priemonés sunaikinimas — toks Transporto priemonés praradimas arba sugadinimas, dél kurio atsiranda teisé j draudimo iSmoka pagal
Pirminj draudima ir uz kurj Pirminis draudikas atlygina ,,visiS$ko automobilio sunaikinimo/praradimo” Zalg, jeigu:

a. Apdraustasis ar Naudos gavéjas neatsisaké Pirminio draudiko pasitilymo suremontuoti Transporto priemone ir
b. Pirminio draudiko apskai¢iuota Transporto priemonés liekany verté nevirsija 61% jos rinkos vertés.

2.1.18.Vagysté — Transporto priemonés vagysté Mango Gap draudimo galiojimo laikotarpiu, kai policija baigia tyrimg neatgavus Transporto priemonés.

2.1.19.Rinkos verté — Kainodaros vadove ar Draudiko, ar Pirminio draudiko nustatyta Transporto priemonés kaina, uz kurig Transporto priemoné gali bati
parduota atitinkama diena.

2.1.20.)sigijimo kaina — piniginé verté, atitinkanti uz Transporto priemone sumokéta suma (po nuolaidy), kaip nurodyta oficialiame mokesc¢iy dokumente
(saskaitoje), pirkimo-pardavimo sutartyje ar panasioje sutartyje, nejskaitant finansiniy sumuy, tiesiogiai nesusijusiy su Transporto priemonés jsigijimu,
pvz.: paslaugos, mokesciai, draudimo jmokos, garantijos, gamintojo nepatvirtinti priedai ir pan. Jei Draudéjas yra PVM mokétojas ir turi teise susigrazinti
PVM, PVM nejskai¢iuojamas.

2.1.21.Neapmokéta skola — likusi Apdraustojo skola pagal finansine (lizingo, paskolos arba pirkimo iSsimokétinai) sutartj, sudarytg dél Transporto priemonés
pirkimo ar lizingo, susijusi su neapmokéta Transporto priemonés verte finansinés sutarties nutraukimo dieng dél Transporto priemonés sunaikinimo,
iSskyrus visas jsiskolintas sumas, finansuojamas sumas, virsijancias Jsigijimo kaing, ir finansines paltkanas, jtrauktas j bet kokius mokeéjimus po finansinés
sutarties nutraukimo dienos.

2.1.22.Pradiné verté — Specialiosiose draudimo sglygose apibrézta finansiné suma, susijusi su konkre¢iu Mango Gap draudimo produktu, i$ kurios,
apskaiciuojant draudimo iSmokas, atimama Galutiné verté ir kuri gali atitikti Transporto priemonés Jsigijimo kaing, jos Rinkos verte, Neapmokétg
apdraustojo skolg pagal Finansinio ar Veiklos lizingo sutartj arba kitg verte, dél kurios Draudikas ir Draudéjas susitaré Draudimo sutartyje.

2.1.23.Galutiné verté — Specialiosiose draudimo sglygose apibrézta finansiné suma, susijusi su konkre¢iu Mango Gap draudimo produktu, kuri, apskaiciuojant
draudimo iSmokas, yra atimama i$ Pradinés vertés ir yra nustatoma pagal Draudimo sutarties nuostatas Zalos jvykio dieng arba vélesné data, kaip sutarta
Draudimo sutartyje. Specialiosioms transporto priemonéms taikoma mazZiausia Galutiné verté pagal 13 straipsnio nuostatas.

2.1.24.Finansinis lizingas — sutartis dél Transporto priemonés nuomos, naudojimo ir galimo pirkimo, sudaryta tarp Apdraustojo ir finansy jstaigos, kuri yra
Transporto priemonés savininkeé.
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2.1.25.Veiklos lizingas — ne trumpesné nei SeSiy ménesiy trukmés sutartis dél Transporto priemonés nuomos, naudojimo ir paslaugy, susijusiy su Transporto
priemonés nuoma ir naudojimu, sudaryta tarp Apdraustojo ir Transporto priemonés savininko (finansy jstaigos, nuomos ar automobiliy parko valdymo
imonés).

2.1.26.Maksimalus iSmokos limitas — didZiausia bendra draudimo iSmoky, mokétiny pagal Mango Gap draudimo sutartj, suma.

2.1.27.Elektroninis parasas — parasas, pasiraSomas jvedant unikaly SMS kodg, gautg j Draudéjo mobilyjj telefong Draudimo sutarties sudarymo metu.

3. Bendrosios nuostatos

3.1. Draudikas, sudarydamas Draudimo sutartj, jsipareigoja, jvykus DraudZiamajam jvykiui, iSmokéti Draudimo iSmoka Draudimo sutartyje nustatyta tvarka,
jeigu jvykdomos visos Draudimo sutarties salygos ir taikytiny Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos, o Draudéjas jsipareigoja sumokéti draudimo
imoka Draudimo sutartyje nustatyta tvarka.

4, Zalos jvykis ir draudziamasis jvykis

4.1.  Zalos jvykis — tai del Draudziamosios rizikos jvykes atsitiktinis ir netikétas jvykis.

4.2.  Atsitiktiniu ir netikétu jvykiu nelaikomas toks jvykis, kuris jvyko dél Draudéjo, Apdraustojo, Naudos gavéjo, jiems artimy asmeny ar pastaryjy pakurstyty
asmeny tyciniy veiksmy.

4.3. DraudZiamasis jvykis — tai finansiniai nuostoliai, kuriuos Apdraustasis patyré dél Draudimo laikotarpiu jvykusio Zalos jvykio, dél kurio atsiranda teisé
reikalauti iSmokeéti draudimo iSmoka pagal Draudimo sutart;.

4.4. DraudZiamojo jvykio data sutampa su Zalos jvykio data.

5. DraudZiamosios rizikos ir draudimo apsaugos apimtis

5.1.  Mango Gap draudimu atlyginami finansiniai nuostoliai, kuriuos Apdraustasis patiria dél DraudZiamojo jvykio, jvykusio dél Draudimo laikotarpiu jvykusio
Zalos jvykio.

5.2. Draudimo apsaugos apimtis yra nustatoma atitinkamo Mango Gap draudimo produkto Specialiosiose draudimo salygose.

5.3. Jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, Mango Gap draudimas galioja Zalos jvykiams, kurie jvyksta visose Europos 3alyse, iSskyrus Rusijg.

6. Draudimo laikotarpis, Draudimo sutarties jsigaliojimas, keitimas ir nutraukimas

6.1. Draudimo sutartis sudaroma ir draudimo sglygos nustatomos Draudiko ir Draudéjo susitarimu, atsizvelgiant j Draudéjo pateiktg informacijg, duomenis
ir dokumentus. UZ pateiktos informacijos ir duomeny teisingumga atsako Draudéjas. Draudimo sutartis sudaroma rastu, apibréztam laikotarpiui,
Draudéjas, pasirasydamas Draudimo liudijima ir sumokédamas draudimo jmoka (arba pirmajg jos dalj ar pirmaja periodine jmoka), patvirtina Draudimo
sutarties sudaryma.

6.2.  Draudimo sutartis sudaroma Draudimo sutartyje nustatytam laikotarpiui.

6.3. Mango Gap draudimas jsigalioja Draudimo sutarties jsigaliojimo dieng — Draudimo liudijimo pasiraSymo dieng ir Draudéjui sumokéjus vienkartine
draudimo jmoka ar pirmaja jos dalj, ar pirmajg periodine jmoka ir gavus Draudimo sutarties dokumentus, arba kitg, Draudimo liudijime nustatyta, dieng.
Draudimo sutarties jsigaliojimo momentas nurodomas Draudimo liudijime.

6.4. Ikisutartiné informacija (BDS, Mango Gap draudimo atitinkamo produkto Specialiosios draudimo sglygos, Draudimo produkto informacinis dokumentas
ir (ar) kiti susije dokumentai) Draudéjui pateikiama popierine arba elektronine (jo nurodytu el. pasto adresu) forma. Draudimo sutartis (jskaitant
Draudimo liudijima, Draudimo salygas ir susijusius dokumentus) Draudéjui jteikiama popierine arba elektronine (jo nurodytu el. pasto adresu) forma.

6.5. Draudimo sutartis gali bati kei¢iama tik Draudiko ir Draudéjo raSytiniu susitarimu.

6.6.  Draudéjas privalo pranesti Apdraustajam (Naudos gavéjui) apie sudarytg draudimo sutartj, supaZindinti jj su visomis draudimo sutarties salygomis.

6.7. Draudimo sutartis gali bati nutraukta (pasibaigti) Lietuvos Respublikos jstatymuose, kituose teisés aktuose, BDS, Mango Gap draudimo atitinkamo
produkto Specialiosiose draudimo sglygose nustatytais pagrindais ir tvarka.

6.8. Be kity Lietuvos Respublikos jstatymuose, kituose teisés aktuose, ir Draudimo sutartyje nustatyty pagrindy, Draudimo sutartis pries jos galiojimo
pabaigos terming gali bati nutraukiama (pasibaigti):

a. Draudéjo iniciatyva, ne véliau nei pries 30 kalendoriniy dieny iki pageidaujamos Draudimo sutarties nutraukimo dienos rastu (el. pastu) pateikus
prasyma nutraukti Draudimo sutartj ;
b. ta diena, kai pasikeicia Transporto priemonés savininkas (nuosavybés teisé perleidZziama (pereina) arba nuomininkas, iSskyrus Siuos atvejus:
i. pasikeitus savininkui/nuomininkui, kai naujasis savininkas/nuomininkas yra Draudéjo artimieji giminaiciai ir gyvena toje pacioje gyvenamojoje
vietoje;
ii. registruoto savininko/nuomininko pasikeitimas tarp individualig veiklg vykdancio asmens ir to paties asmens (fizinio asmens) ir atvirksciai;
iii. savininko/nuomininko pasikeitimas dél Apdraustojo mirties;
iv. pasikeitus savininkui/nuomininkui dél santuokos nutraukimo;
v. nuosavybeés peréjimas Apdraustajam i$ Finansinio lizingo jmonés, pasibaigus Finansinés nuomos sutarciai, jei draudimo jmoka buvo sumokéta
uz visg Draudimo laikotarpj;
vi. kitas savininko/nuomininko pasikeitimas, kai Administratorius vertino aplinkybes ir radtu sutiko su Draudéjo prasymu atlikti atitinkamus
Draudimo sutarties pakeitimus.
c. Transporto priemone iSregistravus i$ Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro (uzregistravus kitoje valstybéje). Draudimo sutartis
nutraukiama nuo pranesimo apie Transporto priemonés isregistravima (uzregistravima kitoje valstybéje) dienos.

6.9. Vartojimo teisiniy santykiy atveju Draudéjas turi teise, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas kity, nei nustatyta jstatyme, islaidy, per 14 dieny
nuo Draudimo sutarties sudarymo dienos (toliau — atsisakymo laikotarpis), rastu (elektroniniu laisku) atsisakyti nuotolinés Draudimo sutarties.
Pavyzdiné Draudimo sutarties atsisakymo forma pateikiama ¢ia: https://mangouw.eu/dokumentai-formos. Draudéjui pasinaudojus Sia teise, jam ne
veéliau nei per 14 dieny nuo pranesimo apie Draudimo sutarties atsisakyma dienos grazinama visa sumokétos draudimo jmokos suma. Taciau jei per
atsisakymo laikotarpj jvyko DraudZiamasis jvykis ir Draudéjui buvo iSmokéta atitinkama draudimo iSmoka, Draudéjas praranda teise atsisakyti Draudimo
sutarties Siame punkte nustatyta tvarka. Tokiu atveju draudimo sutartis Draudéjui reikalaujant nutraukiama bendraisiais Draudimo sutarties nutraukimo
pagrindais.

6.10. Nutraukus draudimo sutartj BDS 6.8 punkto a) papunktyje nustatytu pagrindu, kai Draudéjo praSymas nutraukti Draudimo sutartj pateiktas ne véliau
nei per 14 dieny nuo Draudimo sutarties sudarymo, Draudéjui graZinama visa jo sumokeéta draudimo jmokos suma. Jei Draudéjo prasymas nutraukti
Draudimo sutartj pateikiamas praéjus daugiau nei 14 dieny nuo jos sudarymo dienos, Draudéjui grazinama proporcinga laikotarpiui, likusiam iki
apmokeétos draudimo apsaugos galiojimo pabaigos, iSskaiciavus visas iSmokétas draudimo iSmoky sumas, sumokétos draudimo jmokos dalis.

6.11. Nutraukus draudimo sutartj kitais pagrindais, Draudéjui graZinama proporcinga laikotarpiui, likusiam iki apmokétos draudimo apsaugos galiojimo
pabaigos, isskaiciavus visas iSmokétas draudimo iSmoky sumas, sumokétos draudimo jmokos dalis, jei Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nenustatyta kitaip.
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Draudimo jmoka

Draudéjo mokétina jmoka nustatoma pagal Draudimo sutarties sudarymo metu galiojusj Draudiko jkainj ir yra nurodyta Draudimo sutartyje.
Draudimo jmoka gali bati vienkartiné jmoka uz visg Draudimo laikotarpj arba, jei tai nustatyta Draudimo sutartyje, periodiné draudimo jmoka.
Vienkartiné draudimo jmoka gali bati mokama dalimis, jei tai nustatyta Draudimo sutartyje.

Jmokos sumokéjimo diena yra jmokos jskaitymo j Administratoriaus ar jo jgalioto subjekto saskaitg diena.

Imoka mokama vietine valiuta, nebent Draudimo sutartyje nustatyta kitaip.

Draudimo sutartis jsigalioja tik sumokeéjus visg draudimo jmoka (arba pirmajg jos dalj, jei tai nustatyta Draudimo sutartyje). Jei Draudéjas nesumoka
visos draudimo jmokos (ar pirmosios jos dalies) per Draudimo sutartyje nustatyta terming, Draudimo sutartis laikoma nejsigaliojusia, draudimo apsauga
nesuteikiama, o Salys nejgyja jokiy teisiy ar pareigy, kylan¢iy i§ Draudimo sutarties.

Draudéjui nesumokeéjus draudimo jmokos dalies, kurios sumokeéjimas nesiejamas su Draudimo sutarties jsigaliojimu, Draudimo sutartyje nustatytais
terminais (kai Draudimo sutartyje yra nustatytas draudimo jmokos mokéjimas dalimis), Draudikas apie tai prane$ Draudéjui rastu (el. pastu),
nurodydamas, kad draudimo apsauga yra sustabdoma iki draudimo jmokos (jos dalies) sumokéjimo, o per 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo
iSsiuntimo dienos Draudéjui nesumokéjus draudimo jmokos ar jos dalies Draudimo sutartis pasibaigs.

Jeigu mokama periodiné jmoka, Draudikas turi teise patikslinti kito Draudimo jmokos laikotarpio jmoka dél to, kad pasikeicia jos dydZio apskaiciavimo
salygos, t. y. pasikeitia draudimo rizika ar jos vertinimo pagrindg lemiantys objektyvis veiksniai. Apie jmokos dydZio pasikeitimg Draudikas privalo jspéti
Draudéja ne véliau kaip pries 2 ménesius iki kito Draudimo jmokos laikotarpio mokéjimo termino pradzios dienos, nurodydamas priezastis, jmokos
dydZio apskaiciavimo tvarka ir veiksmus, kuriy Draudéjas turi teise imtis. Jei Draudéjas nesutinka su jmokos koregavimu, jis apie tai privalo informuoti
Administratoriy per vieng ménesj nuo Draudiko pranesimo apie ketinimg koreguoti draudimo jmokos dydj. Tokiu atveju Draudimo sutartis nutriks
pasibaigus draudimo laikotarpiui, uZ kurj buvo sumokéta draudimo jmoka. Jei Draudikas neinformuoja Draudéjo apie draudimo jmokos dydzio
pasikeitima ir su tuo susijusias pasekmes, Draudimo sutartis tesiasi, o draudimo jmokos dydis lieka nepakites. Jei Draudéjas per vieng ménesj nuo
suZinojimo dienos nepranesa Administratoriui apie savo nesutikima su Draudiko siGlomu jmokos koregavimu, Draudimo sutartis nenutriksta ir
Draudikas jgyja teise j naujai nustatytg jmokos dydj.

Atitinkamam Mango Gap draudimo produktui taikomose Specialiosiose draudimo salygose gali biti nurodytos papildomos nuostatos, susijusios su
draudimo jmokomis, jy mokéjimo ir graZinimo tvarka bei sglygomis.

Draudéjo, Apdraustojo ir Naudos gavéjo pareigos

Draudéjas, Apdraustasis ir Naudos gavéjas privalo laikytis galiojanciy teisés akty nuostoliy prevencijos ir jy masto mazinimo srityje, o ypac:

a. elgdamasis taip, kad nejvykty Zalos jvykis, ypac vengiant paZeisti tuos jsipareigojimus, kuriais siekiama uzkirsti kelig, iSvengti ar susvelninti Zalos
jvykio kilimo pavojy;

b. iSkilus Zalos jvykio grésmei, imtis atitinkamy veiksmy pagal pavojingumo laipsn;.

Be pareigy, nustatyty Lietuvos Respublikos teisés aktuose, Apdraustasis ir (ar) Naudos gavéjas, jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, privalo:

a. nedelsdamas informuoti Draudika, jei jis turi kitg draudimo sutartj, susijusig su ta pacia draudimo rizika, ir pranesti Draudikui, kurioje draudimo
jmonéje sudaryta draudimo sutartis, bei nurodyti visas draudimo sumas (draudimo iSmoky limitus);

b. jeigu, nepaisant visy atsargumo priemoniy, jvyksta Zalos jvykis, imtis visy batiny priemoniy jo pasekméms susvelnintiir neleisti nuostoliams didéti;
Pirminiam draudikui ar Administratoriui davus susijusius nurodymus, vadovautis jais;

c. jvykus Zalos jvykiui, apie jj nedelsiant pranesti kompetentingoms teisésaugos institucijoms ir pateikti teisingg bei iSsamy pranesimg apie jvykio
priezastj ir aplinkybes;

d. nedelsdamas (per 8 dienas) pranesti Administratoriui apie jvykusj Zalos jvykj;

e. pateikti Administratoriui teisingus duomenis ir informacijg apie Zalos jvykio priezastj ir mastg, Draudimo iSmokos prasyma, dokumentus, kurie yra
batini nustatyti aplinkybes, turincias lemiamos reikSmés teisei j draudimo iSmoka ir jos dydZio jvertinimui, leisti Administratoriui daryti Siy
dokumenty kopijas ir atlikti tyrimg, reikalinga teisei j draudimo iSmoka, Zalos jvykio priezastims bei mastui nustatyti;

f. nedelsiant pranesti Administratoriui, jei dél Zalos jvykio buvo iSkelta baudziamoji byla ir nuolat informuoti Administratoriy apie jos eigg ir baigtj;

. pranesti Administratoriui apie Transporto priemonés atgavima, kai pavogta Transporto priemoné buvo rasta;

. suteikti jgaliojimus Draudikui, Administratoriui, jy paskirtam ekspertui ar atstovui jy vardu derétis su Pirminiu draudiku ar bet kuria kita Salimi dél
Transporto priemonés pripazinimo sunaikinta, pagal Pirminio draudimo sutartj, ir suteikti jiems teise perziaréti Pirminio draudiko duomenis ir
surinkta informacija, susijusig su Zalos jvykiu ir draudimo iSmoky mokéjimu;

i. informuoti Administratoriy apie Transporto priemonés savininko pasikeitima ne véliau kaip per 14 dieny nuo jo pasikeitimo dienos arba

atitinkamai nuo tos dienos, kai jis suzZinojo apie $j pasikeitima;

j. informuoti Draudikg apie draudimo rizikos padidéjimg ar sumazéjima.

> 0a

Draudiko teisés ir pareigos

Be kity pareigy, nustatyty galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Draudimo sutartyje, Draudikas privalo:
a. atlikti visus reikalingus tyrimus, susijusius su DraudZiamojo jvykio iSsprendimu;
b. Draudéjo, Apdraustojo ar Naudos gavéjo praSymu grazinti bet kokiy dokumenty, pateikty tiriant Zalos jvykj, originalus, jeigu jie néra reikalingi
Draudikui dél teisiniy prieZasciy.
Draudikas turi teise patikrinti bet kokiy duomeny, naudojamy Draudéjo, Apdraustojo ar bet kurio Naudos gavéjo tapatybei nustatyti, tikrumg ir
iSsamuma bei duomeny apie Apdraustajj teisinguma.
Draudikas gali paskirti Administratoriy pagal Draudimo sutartj vykdyti jo jsipareigojimus ir (ar) jgyvendinti jo teises.
Draudikas, remdamasis gauta informacija apie draudimo rizikos padidéjima ar sumazéjima, turi teise keisti draudimo jmokos dydj.

Draudimo iSmokos

Jvykus DraudZiamajam jvykiui Apdraustasis turi teise gauti draudimo iSmoka, vadovaujantis BDS, atitinkamo Mango Gap draudimo produkto
Specialiosiomis draudimo salygomis, ir Draudimo sutartyje nustatytais pagrindais ir tvarka.

Draudimo iSmoka iSmokama per 15 dieny nuo DraudZiamojo jvykio tyrimo pabaigos.

Draudimo iSmoky apskai¢iavimo bidas ir iSmokéjimo sglygos nustatomos atitinkamo Mango Gap draudimo produkto Specialiosiose draudimo salygose.
IS apskaiciuotos draudimo iSmokos Draudikas turi teise iSskaityti Draudéjo nesumokeétg viso draudimo laikotarpio jmoka.

Kilus gin¢ui dél mokétinos draudimo iSmokos sumos dydzio, kai nesutinkama su Administratoriaus apskaiciuota Pradine verte ir (ar) Galutine verte,
Administratorius individualiam vertinimui gali pasitelkti nepriklausoma turto vertintojg, tvarkantj ar valdantj atitinkamg Kainodaros vadova Lietuvos
Respublikoje. Jei atlikus individualy vertinimg nustatomas didesnis Draudimo iSmokos dydis, vertinimo iSlaidas apmoka Draudikas, kitu atveju jos
iSskaitomos i$ Draudimo iSmokos.
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Transporto priemonés sunaikinimo atveju, kai iSmoka, mokama pagal Pirminj draudima, buvo sumazinta dél to, kad Apdraustasis ar Naudos gaveéjas
tycia ar dél didelio neatsargumo pazeidé Keliy eismo taisykles ir (ar) kitus Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius saugy transporto
priemoniy eksploatavima, Draudikas gali sumazinti draudimo iSmoka ne didesne procentine israiSka, nei sumazZinta Pirminio draudiko draudimo iSmoka.
Visisko Transporto priemonés sunaikinimo atveju, kai Administratorius negaléjo (neturéjo galimybés) savarankiskai jvertinti nuostolio dydzio dél
pavéluoto pranesimo apie Zalos jvykj arba dél Transporto priemonés likuciy pasalinimo, Draudikas gali sumazinti draudimo iSmoka iki 50 proc. Utilizavus
Transporto priemonés likuéius be Administratoriaus sutikimo, Draudikas turi teise atsisakyti iSmokeéti draudimo iSmoka.

Vagystés atveju, kai Apdraustasis nepateikia visy Transporto priemonés rakty ar registracijos dokumenty Pirminiam draudikui arba Administratoriui, jei
jie nebuvo perduoti Pirminiam draudikui, Draudikas gali sumaZzinti draudimo iSmoka iki 50 proc.

Draudikas privalo nedelsiant pradéti DraudZiamojo jvykio tyrima po to, kai Draudéjas, Apdraustasis ar bet kuris asmuo, turintis teisétg interesg j
draudimo iSmokg pranesa apie Draudziamajj jvykj. Tyrimas baigiamas rastu pranesant apie jo rezultatus asmeniui, kuris teigé turjs teise j draudimo
iSmoka.

Bendrosios iSimtys

Jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip, Draudikas nemokés draudimo iSmokos atvejais, susijusiais su:

a. Bet kokia reikalavimo dalimi, kuri buvo arba gali bati iSieskota i$ kito draudiko ar treciyjy Saliy, jskaitant PVM susigraZinima;

b. Galimybés naudotis Transporto priemone netekimu, pajamy netekimu ar bet kokiais i to kylanciais nuostoliais, kurie néra konkreciai apdrausti
Draudimo sutartimi;

c. Transporto priemonés vagyste, kurig jvykdé asmuo, turintis prieiga prie jos rakteliy, arba Transporto priemonés neteisétu pasisavinimu apgaulés
badu, kai tai padaré asmuo, kuriam Apdraustasis, Naudos gavéjas ar Draudéjas patikéjo Transporto priemone;

d. Transporto priemonés vagyste, kai Apdraustasis ar Naudos gavéjas, suzinojes apie vagyste, nepraneseé apie tai policijai;

e. Betkokiu reikalavimu dél Zalos jvykio, kai pagal Pirminj draudima neatsirado teisé j draudimo i$moka arba kai Pirminio draudimo i§moka nebuvo
iSmokama;

f.  Zalos jvykiu, kai Transporto priemonés vairuotojas Zalos jvykio metu buvo apsvaiges nuo alkoholio ar narkotiniy (psichotropiniy) medziagy
(jskaitant receptinius vaistus, kuriuos vartojant jspéjama motorinés transporto priemonés nevairuoti), iSskyrus, kai Transporto priemonés
vagystés atveju ji eksploatuojama to teisés daryti neturiniy asmeny; vairuotojo atsisakymas pasitikrinti dél alkoholio (narkotiniy ir (ar)
psichotropiniy medZiagy) vartojimo laikomas pakankamu, kad bty taikoma $i iSimtis;

g. Zalos jvykiu, kai Transporto priemonés vairuotojas neturéjo teisés vairuoti arba teisé vairuoti jam buvo atimta, i¥skyrus atvejus, kai Transporto
priemoné buvo pavogta;

h. Zalos jvykiu, sukeltu visiskai ar i§ dalies dél to, kad Apdraustasis ar Naudos gavéjas, ar treciasis asmuo, kuriam Apdraustasis ar Naudos gavéjas
patikéjo Transporto priemone, sgmoningai panaudojo Transporto priemone nusikalstamai veikai;

i.  Bet kokia Zala, kai Zalos jvykio tyrimo metu nustatoma, kad Transporto priemoné negaléjo bati apdrausta dél atitinkamo Mango Gap draudimo
produkto Specialiosiose draudimo sglygose nurodytos priezasties;

j.  Bet kokia Zala, kai i$ Transporto priemonés aptarnavimo apskaitos ar techniniy dokumenty paaiskéja, kad Draudimo sutarties sudarymo metu
Draudéjas neteisingai nurodé registracijos datg ar nuvaziuoty kilometry skaiciy;

k. Bet kokiy Transporto priemonés priedy, kurie nebuvo sumontuoti Draudimo sutarties sudarymo metu arba kurie néra gamintojo pasirenkamy
Transporto priemonés priedy sarase ir (arba) néra jtraukti j Kainodaros vadova, verte;

I. Branduoline reakcija, branduoline spinduliuote arba branduoline tarsa;

m. Karo jvykiais, sukilimu, maiStu ar kitais masiniai neramumais, streikais, lokautais, teroro aktais (t. y. politinés, socialinés, ideologinés ar religinés
motyvacijos veiksmais) arba vyriausybiy ar valdZios institucijy veiksmais;

n. Transporto priemonés naudojimu veiksmui, kuris apima didZiausio greicio pasiekimg, klit¢iy jveikima arba mokyma tokiems veiksmams atlikti,
iskaitant, bet neapsiribojant, bet kokios rasies lenktynes, varzybas, taip pat paruoSiamajj vairavima tokiems renginiams.

Jei draudimo sutartyje nesusitarta kitaip, iSskyrus Specialiosiose draudimo sglygose nurodytas iSimtis, draudimo apsauga netaikoma transporto
priemonéms, kurios nebuvo oficialiai importuotos ar patvirtintos naudoti Lietuvoje. Draudikas taip pat gali nuspresti nesitlyti sudaryti Draudimo
sutarties pasirinkty markiy ir modeliy Transporto priemoniy, taip pat Transporto priemoniy, kurios neatitinka apibrézty kriterijy (Transporto priemonés
amZzius, rida, verté, naudojimo paskirtis ir kt.) atzZvilgiu.

Asmens duomenys

Draudéjo / Apdraustojo asmens duomenis Administratorius ir Draudikas renka kaip bendri duomeny valdytojai pagal 2016 m. balandZio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

I13sami informacija apie tai, kokie asmens duomenys renkami, kokiu tikslu jie renkami, kaip ir kas juos tvarko, kiek laiko Sie duomenys saugomi ir kokios
yra asmens teisés, susijusios su tokiais duomenimis, Draudéjui yra pateikiama sudarant Draudimo sutartj ir su ja taip pat galima susipaZinti adresu
www.fortegra.eu/privacy-policy ir https://mangouw.eu/privatumo-politika.

Maziausios Specialiyjy transporto priemoniy Galutinés vertés

Specialiyjy transporto priemoniy atveju draudimo iSmoka apskaiciuojama pagal atitinkamo Mango Gap draudimo produkto Specialiyjy draudimo salygy
nuostatas, su salyga, kad Galutiné verté yra ne mazesné nei Sioje lenteléje nurodyta verté:

Maziausia Galutiné verté Draudimo laikotarpiui (iSreiksta procentais nuo Pradinés vertés)

Ménuo Galutiné verté |Ménuo Galutiné verté |Ménuo Galutiné verté |Ménuo Galutiné verté |Ménuo Galutiné verté
1 100,00% 13 79,00% 25 64,75% 37 53,50% 49 46,75%
2 95,75% 14 77,75% 26 63,75% 38 52,75% 50 46,25%
3 93,00% 15 76,50% 27 62,50% 39 52,25% 51 46,00%
4 90,00% 16 75,50% 28 61,50% 40 51,50% 52 45,50%
5 87,00% 17 74,25% 29 60,25% 41 50,75% 53 45,25%
6 85,00% 18 73,00% 30 59,00% 42 50,25% 54 44,75%
7 84,25% 19 71,75% 31 58,00% 43 49,75% 55 44,25%
8 83,50% 20 70,75% 32 57,25% 44 49,25% 56 44,00%
9 82,75% 21 69,50% 33 56,50% 45 48,75% 57 43,75%
10 81,75% 22 68,25% 34 55,75% 46 48,25% 58 43,50%
11 81,00% 23 67,25% 35 55,00% 47 47,75% 59 43,00%
12 80,00% 24 66,00% 36 54,25% 48 47,25% 60 42,00%
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Skundai ir uzklausos

Draudikas paskyré Administratoriy, kuris Draudiko vardu sprendZia gincus. Bet kokius skundus, pasikreipimus ar uzklausas dél informacijos, susijusios
su Draudimo sutartimi, galima pateikti Administratoriui el. pastu: info@mangoinsurance.eu.
Administratorius nedelsdamas rastu patvirtins Apdraustojo kreipimosi gavima ir kartu pateiks informacija apie jo nagrinéjimo eiga.
Administratorius sprendima dél kreipimosi pateiks per penkiolika (15) darbo dieny nuo jo gavimo dienos.
ISimtiniais atvejais, kai dél nuo Administratoriaus nepriklausanciy priezaséiy per penkiolika (15) darbo dieny néra galimybés pateikti galutinj sprendima,
Administratorius gali pratesti kreipimosi nagrinéjimo ir sprendimo priémimo terming ne ilgesniam nei nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose
terminui, apie tai informuodamas skundg padavusj asmenj ir nurodydamas atsakymo j kreipimasi vélavimo priezastis ir terming, iki kurio galutinis
sprendimas bus pateiktas.
Jei Apdraustasis nesutinka su sprendimo dél kreipimosi rezultatu arba kreipimasis neiSsprendziamas per aukséiau nurodyta terming, Administratorius,
atsizvelgdamas j kreipimosi pobudj ir rasj, informuos Apdraustajj apie tai, kaip jis gali ginti savo galimai paZeistas teises ir teisétus interesus.
Apdraustasis su skundu taip pat turi teise kreiptis j draudika:

- raStu: Bastion Tower, 11 aukstas, 1131 biuras, Place du Champ de Mars 5, 1050 Briuselis, Belgija; arba

- el. pastu: ComplaintsFBIC@fortegra.com.
Draudikas nedelsdamas patvirtins apie skundo gavima, iSsamiai ir nesaliskai jj iSnagrinés bei sieks jj iSspresti per 15 darbo dieny nuo pranesimo gavimo
dienos.
Apdraustasis, kuris yra fizinis asmuo, manydamas, kad Draudikas, Administratorius ir (ar) Draudiko vardu veikiantys tarpininkai, kai Administratorius
auksciau nustatytais terminais ir tvarka nepriemé (negaléjo priimti) sprendimo dél kreipimosi arba priémé tokj sprendima, su kuriuo Apdraustasis
nesutinka, paZeidé jo teises ir teisétus interesus, turi teise kreiptis j Lietuvos banka. Kontaktiniai duomenys:

Lietuvos bankas

Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, Lietuvos Respublika

Tel. nr.: +370 800 50500

El. pastas: prieziura@lb.It

Internetinis puslapis: https://www.lb.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikejuttex-1-3
Skunda taip pat galima pateikti tiesiogiai Belgijos Draudimo Ombudsmenui:

- internetu: https://www.ombudsman-insurance.be/formulaire/; arba

- el. pastu: info@ombudsman-insurance.be; arba

- telefonu: +32 2 547 58 71; arba

- rastu: L'Ombudsman des Assurances, Square de Mee(s 35-1000 Briuselis, Belgija.
Lietuvos bankas ir Belgijos Draudimo Ombudsmenas tikésis, kad Apdraustasis, pries teikdamas skundg, laikysis pirmiau nurodytos skundy teikimo
tvarkos.
Naudojimasis Sia skundy nagrinéjimo procedara neturi jtakos Apdraustojo teiséms.

Baigiamosios nuostatos

Draudimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé, o bet kokie gincai, kylantys i$ Draudimo sutarties, sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose.
Kitas Draudimo sutarties sglygas (jskaitant, bet neapsiribojant, dvigubg draudima, nevisiskg draudimg ir papildoma draudima, Draudiko teisiy ir pareigy
perleidima pagal Sig Draudimo sutartj), kiek jy nenustato Draudimo sutartis, reglamentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Sios Bendrosios draudimo salygos galioja nuo 2026-03-01.
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