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m a n g o Mango Insurance Car Warranty garantiikindlustuse Uldtingimused

Laiendatud garantii — mootorsdidukite mehaanilise ja elektrilise rikke kindlustus

Sissejuhatavad satted

Kindlustuslepingut reguleerib Eesti Vabariigi Sigusaktidega, siinsete uldtingimuste ja kindlustuspoliisii margitud kohaldatava garantiiprogrammi
tingimustega. Kindlustus sdlmitakse kahjukindlustusena.

Siinsed Uldtingimused ja kindlustuspoliis, vastav garantiiplaan ning k&ik lisad ja/vdi muudatused moodustavad koos kindlustuslepingu ja on selle
lahutamatu osa.

Maisted

S&iduki garantiikindlustuse tingimustes kasutatavatel mdistetel on jargmised tahendused.

a. Kindlustusvétja on fuisiline voi juriidiline isik, kes on sdlminud kindlustusandjaga sdiduki garantiikindlustuslepingu ja kes kohustub tasuma
kindlustusmakse.

b. Kindlustatud isik on flisiline v&i juriidiline isik, kelle sdiduki risk on sdiduki garantiikindlustusega kindlustatud.

c. Soodustatud isik on isik, kes saab kindlustusjuhtumi toimumise tagajarjel diguse kindlustushvitisele. Kui kindlustuslepingus ei ole sdtestatud teisiti,
on soodustatud isik kindlustatud isik.

d. Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel sdlmitud leping, mille suhtes kohaldatakse siinseid tldtingmusi, kindlustuspoliisi ja
asjakohast garantiiprogrammi, sh nendele lisatud mis tahes ettepanekuid, taotlusi, raamlepinguid ja/vdi lisatingimusi v8i muudatusi, kui need on
kindlustusandja ja kindlustusvétja vahel kokku lepitud.

e. Kindlustuspoliis on kindlustusandja valjastatud dokumentaalne t&end kindlustuslepingu sélmimise kohta.

f. Soiduk on Kindlustuslepingus nimetatud Eesti Vabariigi maanteesdidukite registris registreeritud, tootja vGi tootja ametliku esindaja poolt
komplekteeritud, seeriaviisiliselt toodetud mootorsdiduk ja sellele pusivalt kinnitatud, tootja poolt heakskiidetud lisaseadmed, mis vastavad
kindlustuse eritingimustes satestatud tingimustele..

g. Kindlustatud riskid on kindlustuslepingus margitud véimalikud p&hjused, mille tttu toimub kindlustusjuhtum.

h. Kindlustusperiood on kindlustuskaitse periood, mis algab kindlustuspoliisil tdpsustatud kindlustuslepingu alguskuupaeval kell 00.00 ja I6ppeb
I6ppkuupaeval kell 24.00.

i. Kindlustusmakse periood on kindlustuspoliisis kokkulepitud periood, mille eest tuleb tasuda kindlustusmakse.

j.  Noude maksimumlimiit on sdiduki garantiikindlustuslepingu alusel maksmisele kuuluvate k&ikide kindlustushuvitiste suurim vdimalik kogusumma.

k. Kindlustusjuhtum on juhuslik ja ootamatu siindmus, mille on pdhjustanud kindlustusrisk, mille tulemusena lakkab sdiduk t66tamast, mis tekitab
vajaduse kindlustusega kaetud osade remondi vGi asendamise jarele. Juhuslik ja ootamatu siindmus ei ole selline stindmus, mis toimus
kindlustusvétja, kindlustatud isiku, soodustatud isiku, seotud poolte v6i muude nende poolte juhiste jargi tegutsevate isikute tahtliku teo tagajarjel.

I.  Kvalifitseeritud remondité6koda on remonditéokojad, millel on vajalik varustus s&iduki hooldamiseks ja parandamiseks ning mille kasutamiseks
on kindlustusandja andnud ndusoleku.

m. Elektrooniline allkiri on allkiri, mis on antud kindlustatava poole mobiiltelefonile saadetud kordumatu SMS-koodi sisestamise teel kindlustuslepingu
s6Imimise ajal.

n. Administraator Mango Insurance UAB registrijargse asukohaga www.mangoinsurance.eu, kindlustusandja nimel méaaratud kindlustuslepinguid,
kindlustusjuhtumeid ja kaebusi haldama; tema tegevust teostab jarelevalvet Leedu Pank, mis on registreeritud ka Kindlustusandja hallatavas ja
peetavas registris piirililese teenusepakkujana Eestis.

Uldsatted

Siinne kindlustusleping sdlmitakse kindlustatud mootors&iduki (edaspidi: kindlustatud sdiduk) dkilise ja ettendgematu sisemise mehaanilise voi elektrilise
rikke vastu, mille on p&hjustanud kohaldatava garantiiprogrammiga kaetud komponendi rike, mille tagajarjel I6ppeb jarsult sdiduki tavaparane toimimine
ning mis tekitab vajaduse komponent parandada v&i asendada, et funktsionaalsus taastada (kindlustusjuhtum).

Fortegra Belgium Insurance Company NV, kellel on litsents koodiga 3251, keda jarelevalvab Belgia rahvuslik pank, registreeritud Belgia ariregistris
ettevotte koodiga 1007.742.896, mille registreeritud aadress on Bastion Tower, 11. korrus, kontor 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brissel, Belgia.
Kindlustusandja on kantud Finantsinspektsioon hallatavasse loetellu vélismaise kindlustusseltsina, mis pakub piirilileseid teenuseid, LEl-kood
9845007440E61NE6D195. Lisateavet kindlustusandja jarelevalvestaatuse kohta leiate Belgia keskpanga registrist: https://www.nbb.be/fr/supervision-
financiere/controle-prudentiel/domaines-de-controle/entreprises-dassurance-et-de-24.

Kindlustusleping kehtib ainult kindlustusjuhtumite suhtes, mis toimuvad Eesti Vabariigi territooriumil, kui garantiiprogrammis ei ole satestatud teisiti.
Kindlustuse ulatus

Kindlustuse ulatust on kirjeldatud garantiiprogrammis, mis on kindlustuslepingu lahutamatu osa.
Garantiiprogramm hdlmab jargmist.
a. Komponentide loetelu, mille rike v&ib p&hjustada hiivitisndude (edaspidi: kindlustusega kaetud komponendid);
b. muud tingimused ja valistused, mis kehtivad konkreetsete kindlustusega kaetud komponentide v&i konkreetse garantiiprogrammi suhtes;
c. valikuline laiendatud kindlustuskaitse, mis vdidakse kindlustusvGtja soovil kindlustuslepingusse lisada;
d. kindlustusjuhtumi ndude registreerimise ja hivitamise kord, mis kehtib asjaomase garantiiprogrammi korral (edaspidi: ndude esitamise kord).

Kindlustusperiood, kindlustuslepingu s6lmimine ja Idpetamine

Kindlustusleping sGImitakse ning kindlustustingimused kehtestatakse kindlustusandja ja kindlustusvé&tja kokkuleppel, arvestades kindlustusvotja esitatud
teavet, andmeid ja dokumente. Kindlustusvotja vastutab esitatud teabe ja andmete digsuse eest. Kindlustusleping sGImitakse kirjalikult kindlaksmaaratud
perioodiks; kindlustusvétja kinnitab lepingu s&lmimist, allkirjastades kindlustustdendi ja tasudes kindlustusmakse (v&i selle esimese osa).

Kindlustuse kehtima hakkamise ja [6ppemise kuupdevad on margitud kindlustustdendis.
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Eellepinguline teave, uldtingimused, kohaldatav garantiiplaan, samuti kindlustustoote infoleht ja/vdi muud seotud dokumendid) esitatakse
kindlustusvotjale paber- voi elektroonilisel kujul (tema poolt maaratud e-posti aadressile). Kindlustusleping (sh kindlustustéend, tldtingimused,
kohaldatav garantiiplaan ja seotud dokumendid) antakse kindlustusvdtjale tle paber- vdi elektroonilisel kujul (tema poolt maaratud e-posti aadressile).
Kindlustusvdtja on kohustatud teavitama kindlustatut (kasusaajat) séImitud kindlustuslepingust ning tutvustama talle kdiki kindlustuslepingu tingimusi.
Kindlustusandja kohustus maksta kindlustusjuhtumi eest hivitist algab kindlustusperioodi algusega ja 16ppeb kell 24.00 kindlustusperioodi viimasel
paeval.

Kindlustusperioodi algus

a. Uue sdiduki kindlustamise korral algab kindlustusperiood esimesel pdeval parast tootja garantii Idppu kell 00.00.

b. Kasutatud sSiduki kindlustamise korral algab kindlustusperiood kell 00.00 esimesel pdeval parast kindlustuslepingu slmimist voi kell 00.00 esimesel
paeval parast tootja garantii I6Gppemist, olenevalt sellest, kumb kuupdev on hilisem.

Kindlustusperioodi I6pp

a. Kindlustusperiood I6peb hiljemalt kell 24.00 kindlustuspoliisil margitud 16ppkuupéaeval.

b. Kindlustusperiood I6peb automaatselt, kui kindlustatud sdiduki labisdit jouab kindlustuspoliisil margitud maksimaalse kilomeetrite arvuni.
Kindlustusleping vdib Idppeda (Idpetada) alustel ja vastavalt Eesti Vabariigi seadustes ja muudes digusaktides ning kindlustuslepingus satestatud korrale.
Lisaks teistele alustele, mis on satestatud Eesti Vabariigi seadustes, muudes digusaktides ja kindlustuslepingus, Kindlustuslepingut vdib IGpetada enne
kindlaksmaaratud tahtaja I6ppu jargmistel juhtudel:

a. Kindlustusvétja algatusel 14 pdeva jooksul alates kindlustuslepingu sGImimise paevast, esitades kirjaliku (e-posti teel) taotluse lepingu [dpetamiseks,

juhul kui kindlustusleping sdlmitakse enam kui Giheks aastaks;

b. Soiduki tGleandmisel véib kas kindlustusandja v6i uus omanik tihistada kindlustuslepingu tihe kuu jooksul parast tlekande teadlikuks saamist,
eeldusel, et kindlustusandja ei ole kinnitanud sdiduki omaniku muutust (omaniku Gleandmist uuele omanikule) ning tihe kuu kirjaliku etteteatamise
tdhtaeg on tdidetud enne lepingu Idpetamise kuupaeva;

c.  Kui kindlustusriski olemasolu kaob p&hjustel, mis ei ole seotud kindlustusvétja tahtliku rikkumise v&i raske hooletusega (nt sGiduki taielik havimine,
vargus). Kindlustusleping I8peb kuupdeval, mil kindlustusandja teavitati sdiduki registrist kustutamisest Eesti Maanteeameti sdidukite registris;
Kindlustusleping I8peb paeval, mil kindlustusandjale teatatakse sGiduki registrist kustutamisest Eesti Maanteeameti sdidukite registris;

Parast kindlustusjuhtumi toimumist v8ib lepingupool lepingu I6petada tihe kuu jooksul parast kahju ulatuse kindlakstegemise protsessi |Idpetamist,
eeldusel, et on jargitud Ghe kuu kirjaliku etteteatamise tdhtaega enne lepingu Idpetamise kuupdeva. Nendel alustel vdib kumbki lepingupool
kindlustuslepingu Idpetada, nii et see |6ppeb hiljemalt kdesoleva kindlustusperioodi IGpus.
Kui kindlustusvdtja on tarbija, on tal Gigus ilma pdhjendust esitamata ja ilma muude kuludeta, kui seadusega satestatud, taganeda kaugmuiigina sdlmitud
kindlustuslepingust 14 pdeva jooksul lepingu sdlmimise paevast (nn ,taganemisperiood”) kirjaliku teate (e-posti teel) esitamisega. Taganemisvormi naidis
on kattesaadav siin: https://mangouw.eu/et/dokumendid. Kui kindlustusvétja kasutab seda Sigust, tagastatakse makstud kindlustusmakse kogu summa
14 paeva jooksul parast taganemisavalduse esitamist. Kui aga taganemisperioodil toimub kindlustusjuhtum ja kindlustushivitis on juba makstud, kaotab
kindlustusvétja Giguse taganeda selle 1Gike alusel. Sellisel juhul I&petatakse kindlustusleping kindlustusvétja soovil ning kindlustusmakse tagastatakse
tldistel Idpetamise ja makse tagastamise alustel.
Kui kindlustusleping IGpetatakse 18ike 5.9(a) alusel, tagastatakse kindlustusvdtjale makstud kindlustusmakse kogu summa.
Kui kindlustusleping IGpetatakse muudel kindlustuslepingus vGi seaduses satestatud alustel, tagastatakse kindlustusvétjale makstud kindlustusmakse
proportsionaalne osa, mis vastab kindlustuskaitse allesjadnud perioodile, vélja arvatud juhul, kui seadused, muud &igusaktid vdi kindlustusleping
satestavad teisiti.

Kindlustusmakse

Kindlustusmakse tuleb tasuda koheselt parast kindlustuslepingu sdlmimist, vélja arvatud juhul, kui lepingus on satestatud teisiti.

Kindlustusmakse suurus on margitud kindlustustdendis.

Kui kindlustuslepingus ei ole satestatud teisiti, makstakse kindlustusmakse Gihe maksetahtajana kogu kindlustusperioodi eest.

Kui kindlustusvdtja ei tasu the makse vdi esimese perioodilise makse tahtaegselt 14 pdeva jooksul parast kindlustuslepingu s6lmimist, on kindlustusandjal
digus lepingust taganeda seni, kuni makse on tasumata.

Kui kindlustusvdtja ei tasu jargnevaid osamakseid kindlustuslepingus satestatud tdhtajaks, teavitab kindlustusandja sellest kirjalikult (e-posti teel),
markides, et kui kindlustusmakset vdi selle tasumata osa ei tasuta 30 pdeva jooksul alates teate saatmisest, 16peb kindlustusleping teateperioodi
moddumisel.

Kui tasumata kindlustusmakset v&i selle osa ei tasuta enne kindlustusjuhtumi toimumist, vabastatakse kindlustusandja kohustusest maksta
kindlustushvitis.

Kindlustuse valistused

Kindlustuskaitse ei kehti jargmise suhtes:

a. koik kulud, mis on kantud seoses rikke remondiga enne kindlustusandja heakskiidu saamist;

b. rikked, kui defekt(id) oli (olid) tootja garantiiperioodi ajal selgelt olemas, olenemata sellest, millal rike toimus;

c. Kui esineb mis tahes muudatusi sdiduki komponentides ja/vdi tarkvaras, rikkeid, mis tulenevad kindlustatu hooletust sdiduki tehnilises hoolduses
(teeninduses) vdi sdiduki ebasobivast kasutamisest muudel kui tootja ette nahtud eesmarkidel.;

d. kahjud, mis tekkisid sdiduki ebadige v&i ebapiisava remondi vdi modifikatsiooni t&ttu, mille kindlustuslepingu sdlmimise jarel teostas
kvalifitseerimata remondiettevéte;

e. rikked, mis on p&hjustatud selliste komponentide rikkest, mille tootja on turult tagasi kutsunud, eriti kui need kutsuti tagasi tootmis- ja/vdi
monteerimisdefektide tottu;

f. paigaldatud varustus, lisavarustus voi muud seadmed, mida ei tarninud algselt tootja, sh kahju mis tekib selliste komponentide rikke tottu;

g. rikked, mis on pdhjustatud vale v&i saastunud kiituse kasutamisest, sh kiitusepaagi, torustiku, filtrite ja pumpade puhastamise kulud;

h. rikked, mille on pShjustanud kindlustatud isiku v&i muu volitatud kasutaja v6i muu nende isikutega koos tegutseva isiku tahtlik tegu;

i. rikked, mille puhul leitakse, et lIabisdidumdddikuga on manipuleeritud voi see on lahti Ghendatud vdi seda on muul viisil muudetud;

j. igasugune kindlustusega katmata komponentide kahjustumine, mis on tingitud kindlustusega kaetud komponentide rikkest, ja kindlustusega kaetud
komponentide kahjustumine, mis on tingitud kindlustusega katmata komponentide rikkest;
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mis tahes rikkega seotud kahju ja kulud, mis ei kuulu konkreetselt siinsete tldtingimuste v3i asjaomase garantiiprogrammi alusel hivitamisele, nt
vBimatus sbidukit kasutada, trahvid viivituste vdi kinnipidamise eest vdi kahju seoses tulemuslikkuse vdi tdhususe garantiidega;
rikked, mille eest saab nduda huvitist muu kindlustuse, garantii vdi tootja garantii alusel;

. rikked, mille on pdhjustanud té6tamise pidev mdju, sh stsinikuladestus, tahm, maardeainete ja jahutusvedeliku kadu ja puudus;

kui need ei ole kindlustusega kaetud komponentide loetelus, siis mis tahes kulud, mis on seotud osadega, mida tuleb tavapéaraselt hooldada voi
regulaarselt remontida vdi asendada:
i 6hu-, kiituse-, 8li- ja salongi/tolmu filtrid

ii.  kiilrihmad;
iii.  akud ja akumulaatorid;
iv. mehaanilise ajamiga piduri hd&rdematerjalid (sh eesmised/tagumised piduriklotsid,  pidurikettad ja —trumlid ning

mehaanilised/h&drdpidurdusseadmed, mis paigaldatakse sdiduki sisse vdi véljapoole);
v.  eelstltekitnlad, stttekitnlad ja livanni kork

vi. kaitsmed;
vii.  Uksikud lambid v6i lampide riihmad; sh ksenoonlambid ja isereguleeruvad tuled;
viii. amortisaatorid ja regulaatorid;

ix.  rehvid ja kojamehed.
kulud, mis on seotud jargmisega:
i 0li, 0hu, vee ja kituse lekete remont ning nendest tulenevad kahjud;
ii. seadmete reguleerimine, kalibreerimine, kohandamine ja tarkvara uuendamine (valja arvatud juhul, kui asendatakse vigane kindlustatud
komponent);
iii. helid, olenemata nende p&hjustest;
iv.  alusraam ja risttalad;
v. kere;
vi.  varv ja pinnaviimistlus;
vii. klaasid ja nende soendused;
viii. antennid;
ix. sisemised/vélimised ehisosad/ehisservad;
x.  esiklaasi/aknende/uste/liugkatuse tihendid;
xi.  seisupiduri trossid
xii.  kapoti-, pagasiluugi- ja kiitusepaagi luugi trossid ja hinged;
xiii. katuseluugi trossid/juhtmed/vardad, liuguvad/kokkupandavad/kokkuklapitavad katused ja ukseaknad
xiv. elektrijuhtmed, juhtmekanalid ja juhtmestikud;
xv. slltekuiinalde juhtmed;
xvi. elektriklemmid ja pistikupesad;
xvii. kdik voolikud, voolikuklambrid, torud ja liigendid;
xviii. roolivdimendi ja kiitusejaotuse torud ja -voolikud;
xix. jaoturi kere ja rootor;
xX.  kinnitus- ja fikseerimisosad;
xxi. mutrid/poldid/tihvtid/klambrid ja vedrud (v.a vedrustuse vedrud);
xxii. mootori/vedrustuse/kiigukasti korpuse/telgede/ajami mehhanismi paigaldamine/monteerimine;
xxiii. liigendid, puksid, dts- ja roolihoovad;
xxiv. summutid ja véljalaskesUsteemi torustik, painduvad Ghendused;
xxv. siduri hoordkate ja siduriketas;
xxvi. rattad.
Séidukisisese meelelahutus- ja teabestisteemiga seotud kulud, juhul kui see ei ole kindlustuslepingus eraldi satestatud. SGidukisisene meelelahutus-
ja teabesilisteem on siisteem, mis edastab juhile ning sditjatele teavet ja meelelahutust audio-/videoliideste ning juhtelementide (hadalkaskluste,
kaugjuhtimispultide) audio-/videoseadmete ning muude sdidukis asuvate elektrooniliste seadmete, muu hulgas kuvarite ja naidikute (sealhulgas
puuteekraanide, ulaekraanide), raadiote / kasseti-/CD-/DVD-mingijate ja -vahetajate, videopleierite/-salvestite, LCD-kuvarite,
meediajuhtimispaneelide (nupu- ja puutepaneelide), kaugjuhtimispultide, mikrofonide, kdlarite, lisavSimendite, ihenduspesade, 12 V toiteallikate,
CD-/DVD-méngijate koos kérvaklappide ning kaugjuhtimispuldiga, vahetusseadmete koos kaugjuhtimispuldiga, satelliitnavigatsiooniststeemide ja
salvestusketaste/-meediumite abil;
rikked, mille on otseselt v&i kaudselt pdhjustanud v&i mis tulenevad jargmisest: séda, sissetung, vilise vaenlase tegu, vaenutegevus (olenemata
sellest, kas s6da kuulutatakse vilja v&i mitte), koduséda, mdss, revolutsioon, vastuhakk v&i sdjaline riigip6ére vdi vdimuhaaramine, ulestdus,
tsiviilrahutused, streigid, blokaad, tolli vdi muude ametnike v&i ametiasutuste poolne konfiskeerimine vdi kinnipidamine, kuritahtlik kavatsus voi
vandalism;
rikked, mille on otseselt voi kaudselt pdhjustanud:
i. ioniseeriv kiirgus v&i tuumakitusest tingitud saaste ja/vdi pdlevast tuumakiitusest tulenevad tuumajaitmed;
ii. radioaktiivne toksiline Idhkeaine vdi muu tuumaldhkeseade vdi selle tuumaalase osa ohtlik omadus.

7.2. Lisaks ei ole selle kindlustusega kaetud kahju, mis tekib jargmise tagajarjel:

a.

b
c.
d.
e

liiklusnnetused ja kindlustatud sdiduki pukseerimise tagajarjel tekkinud kahju;
kindlustatud sGiduki transport ja muud asjaolud, mille puhul kindlustatud sdiduk ei olnud kindlustatud isiku valduses;
igasugused defektid, mis olid ilmsed kindlustatud sdiduki kindlustatud isikule esialgse Gileandmise ajal;
llekuumenemine, kiilmumine ja vale kiituse / valede vedelike kasutamine;
roostetamine ja toovoime jarkjarguline vahenemine vastavalt kindlustatud sdiduki vanusele ja labisdidule, sh:
i. mootori surveastme jarkjarguline vdhenemine, mis nduab klappide voi kolvirdngaste remonti;
ii. tavaparaseks tootamiseks vajaliku Slitarbimise jarkjarguline suurenemine;
kindlustatud sGidukile tootja lubatust raskema koorma pealelaadimine;
kindlustatud sGiduki kasutamine monel jargmisel eesmargil:
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i. luhiajaline sGiduki rent (autorent) voi sellise teenuse mis tahes reklaam;

ii. taksoteenuse osutamine vGi muu reisijate vedu tasu eest voi sellise teenuse mis tahes reklaam;

ii. kasutus naitustel ja miugiedenduse eesmargil;

iv. autokoolid v6i muu juhikoolitus;

v. kasutamine sGidueesdigusega sGidukina (politsei, kiirabi ja muud alarmsdidukid);

h. kindlustatud sdiduki kasutamine uritustel, mille tulemuseks on maksimaalse kiiruse saavutamine, voistlustel voi sellisteks Uritusteks treenimisel.
Selle all m&eldakse ennekdike igat liiki vdistlusi voi voidusdite, kus mdddetakse kiirust ja aega, sh nende Urituste treeningsdite.
Garantiiprogrammis vdidakse tapsustada muud kasutuseesmargid véi sindmused, mis ei kuulu kindlustuskaitse alla.

Kindlustushiivitis

Sellise olukorra ilmnemise korral, mis annab alust ndudeks v&i kindlustushivitise maksmiseks, jargib kindlustatud isik garantiiprogrammis tapsustatud
ndude esitamise korras esitatud juhiseid.
Kui kindlustusega kaetud komponent on kahjustunud, on kindlustatud isikul digust saada hivitist komponendi remondikulu summas.
Kui kindlustusega kaetud komponent on havinud, on kindlustatud isikul Sigus saada huvitist remonditud komponendi v&i, kui remonditud komponenti
pole saadaval, uue komponendi vaartuses; havinud komponendi jaakvaartus arvatakse hivitisest maha.
Kindlustusandja hivitab ka kindlustatud séiduki remondiks vajalikud tavaparased t66joukulud, v.a lisatasud (nt Gletunnid, ebatavaliste tehnoloogiate
kasutamine, kiirem remont jne).
Kindlustusandja poolt hiivitamisele kuuluv komponentide ja t66j6u maksimumsumma sisaldab jargmist:

a. t66joukulud, mis maaratakse kindlaks Eestis kohaldatavate ajastandardite ja tehnoloogiliste protseduuride jargi (sh diagnostika); ning

b. selle edasimiijaga, kellelt kindlustatud isik ostis kindlustatud sdiduki, kokkulepitud t66 tunnitasu, kui remondi teeb edasimiija; muul juhul

kindlustatud isiku maaratud keskmine tunnitasu Eesti piirkonnas, kus remont tehakse; ning

c. komponendi (komponentide) standardne jaemilgihind remondi ajal.
Kindlustusandja maksab hiivitist kehtivate nduete eest tksnes kindlustuspoliisil margitud limiitide ulatuses. Kindlustuspoliisil margitud limiiti tletavad
kulud kannab kindlustatud isik.
Kindlustushavitis ei sisalda kdibemaksu, kui kindlustatud isik on registreeritud kdibemaksukohustuslane ja tal on digus nduda kdibemaksu tagastust.
Kindlustusandja ei maksa kindlustushivitist, kui:

a. kindlustatud isik ei suuda tdendada, et kindlustatud sdidukit hooldati parast kindlustuslepingu sGlmimist regulaarselt, nagu tootja on soovitanud.

Maksimaalne kdrvalekalle tootja soovitustest on 800 km v&i 4 nadalat;

b. kindlustatud isik esitab kindlustusjuhtumist teatamise ajal vale v6i puudulikku teavet.
Kui pérast kindlustuslepingu sdlmimist selgub, et kindlustatud isik tahtlikult vGi hooletusest tulenevalt ei andnud teavet asjaolude kohta, mis vdivad
mdjutada kindlustusjuhtumi tekkimise téendosust ja sellest tulenevate kahjude v&imalikku ulatust (kindlustusriski), ning kui need asjaolud ei olnud
kindlustusandjale teada ega saanud teada, vdi kui kindlustatud isik andis ebatapseid, valesid vdi puudulikke vastuseid, mis olid kindlustusriski seisukohast
olulised (st kui kindlustusandja oleks neid asjaolusid teadnud, ei oleks kindlustuslepingut sdlmitud v&i oleks see sdlmitud teistel tingimustel), on
kindlustusandjal Eesti Vabariigi seaduste kohaselt Gigus nduda kindlustuslepingu muutmist v6i [dpetamist ja/vdi vahendada kindlustushivitise suurust.
Kindlustusandjal on digus lasta kindlustatud s&idukit ja/vdi riket hinnata eksperdil ja/vdi valida remonditeenuse osutaja.
Kui tekib vaidlus kindlustusandja kohustuse tle maksta kindlustushivitis kindlustusjuhtumi korral, nimetavad pooled thisel kokkuleppel s&ltumatu
eksperdi, kes viib labi ekspertiisi. Kui ekspertiis tuvastab, et sindmus on kindlustusjuhtum, katab ekspertiisikulud kindlustusandja. Kui ekspertiis tuvastab,
et sindmus ei ole kindlustusjuhtum, katab ekspertiisikulud kindlustatud isik.

. Kindlustatud isik kohustub kadituma viisil, mis vdimaldab kindlustusandjal kasutada kolmandate isikute suhtes oma digust nduda sisse kahju, mis tekkis

kindlustusjuhtumi tagajarjel.

Kindlustusandja on kohustatud algatama kindlustusjuhtumi kasitluse kindlustusvdtja, kindlustatud isiku vdi muu hiivitise suhtes digustatud huvi omava
isiku taotlusel.

Kahjukasitlus e I1dppeb tulemusi kdsitleva kirjaliku teate saamisega isikule, kes viitis, et tal on Gigus saada huvitist.

Isikuandmed

Kindlustusvétja / kindlustatud isiku isikuandmeid koguvad Administraator ja kindlustusandja andmete kaasvastutavate t66tlejatena kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarusega (EL) 2016/679 flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta.

Taielikud Uksikasjad kogutavate isikuandmete, nende kogumise eesmargi, téotlemise, to6tleja, andmete sdilitamisaja ning nende andmetega seotud
Uksikisiku Biguste kohta antakse kindlustusvétjale kindlustuslepingu sdlmimise ajal ja need on saadaval ka aadressil www.fortegra.eu/privacy-policy ja
https://mangouw.eu/et/privaatsus-ja-kupsistepoliitika-et.

Kaebused ja jareleparimised

Kindlustusandja on maaranud halduri, kes lahendab kaebusi kindlustusandja nimel. K&iki selle kindlustuslepingu kohta esitatud kaebusi voi teabendudeid
vGib esitada halduri kontaktisikule Eestis - Mango Insurance SIA Eesti filiaal e-posti teel: info@mangoinsurance.eu.
Administraator kinnitab viivitamata kirjalikult kindlustatud isiku kaebuse kattesaamist ja edastab talle kirjalikult kaebuse kohta tehtud otsuse.
Administraator lahendab kindlustatud isiku kaebuse 15 p&deva jooksul alates kaebuse kattesaamisest.
Erandjuhul, kui vastust ei saa kindlustusandjast soltumatutel pShjustel 15 pdeva jooksul saata, saadab Administraator kindlustatud isikule kirja, et
selgitada selle pShjuseid, ja pliliab lahendada kaebuse jargmise 15 pdeva jooksul, mille arvestamine algab sellest hetkest.
Kui kindlustatud isik ei jaa kaebusele saadud vastusega rahule v&i seda ei lahendata eespool kirjeldatud ajavahemiku jooksul, annab Administraator
kindlustatud isikule teada, kellega Gihendust v&tta, sdltuvalt kaebuse olemusest ja liigist.
Kindlustatud isik vGib esitada kaebuse kindlustusandjale:

a. Kirjaga: Bastion Tower, Level 11, Office 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Briissel, Belgia;

b. E-posti teel: ComplaintsFBIC@fortegra.com.
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Fortegra Belgium Insurance Company NV kinnitab kindlustusvGtja kaebuse kattesaamist viivitamatult, uurib asja pdhjalikult ja erapooletult ning pltab
selle lahendada 15 pdeva jooksul alates kaebuse esimesest esitamisest.
10.7. Kindlustatud isik, kes on fuusiline isik, vBib esitada kaebuse Tarbijavaidluste komisjonile, mis tegutseb Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelvalve Ameti all
(www.ttja.ee). Kindlustatud isik vBib esitada kaebuse Finantsinspektsioonile:
a. E-post: info@fi.ee;
b. Veebileht: https://www.fi.ee/et/tarbijale/millal-poorduda-finantsinspektsiooni-poole/kaebuse-esitamine.
10.8. Kaebuse vdib esitada tasuta ka Belgia Kindlustusombudsmanile:
a. Veebivormi kaudu — vt https://www.ombudsman-insurance.be/formulaire/; v&i
b. E-posti teel: info@ombudsman-insurance.be;
c. Telefonil: +32 2 547 58 71;
d. Kirjaga: Belgian Insurance Ombudsman, Square de Meeds 35, 1000 Brissel.
10.9. Finantsinspektsioon ja Belgia Kindlustusombudsman eeldavad, et kindlustatud isik on enne juhtumi vastuvétmist jarginud eespool kirjeldatud menetlust.
10.10. Selle kaebuste esitamise korra jargimine ei m&juta kindlustatud isiku juriidilisi Gigusi.

11. Loppsatted

11.1. Kindlustuse suhtes kohaldatakse Eesti Oigust ja vaidlused suunatakse otsuse tegemiseks Eesti Vabariigi padevasse kohtusse.

11.2. Kindlustuslepingu muude aspektide (sh topeltkindlustus, alakindlustus ja lisakindlustus, kindlustusandja Oiguste ja kohustuste Uleminek siinse
kindlustuslepingu alusel) suhtes kohaldatakse Eesti Gigust, kuivord kindlustuslepingus ei ole satestatud teisiti.

11.3. Siinsed kindlustuse tldtingimused jéustuvad 01.03.2026.
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