m a n g o Andmesubjektile esitatav teave

isikuandmete to6tlemise kohta

Kes me oleme ja miks me Teie isikuandmeid to6tleme

Me oleme kindlustusvahendaja, kes pakub kahjukindlustust kindlustusandjatega s6lmitud agendilepingute alusel.

Meie (administraator) andmed: Mango Insurance UAB, Aludariy g. 1, LT-01113 Vilnius, Leedu, www.mangoinsurance.eu/et

Kindlustusandja andmed: Fortegra Belgium Insurance Company NV, kellel on litsents koodiga 3251, keda jarelevalvab Belgia rahvuslik pank, registreeritud
Belgia driregistris ettevotte koodiga 1007.742.896, mille registreeritud aadress on Bastion Tower, 11. korrus, kontor 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050

Brissel, Belgiawww.fortegra.eu

Teie olete andmesubjekt, kelle isikuandmeid me peame seoses kindlustuse turustamisega ja sellega seotud tegevustega tootlema.

Uldised pohimotted

Me pitame tdita kdiki oma kohustusi, mis tulenevad isikuandmete tootlemist kasitlevatest Sigusaktidest ja kohustume kaitsma kdiki isikuandmeid
Oigusvastase kasutuse eest.

Me to6tleme isikuandmeilt vastavalt isikuandmete kaitse Gildmaarusele (Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 flusiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta, edaspidi IKUM v&i
GDPR).

Kui soovite tdpsustada tiksikasju isikuandmete kohta, mida me Teie kohta sdilitame, vdite meiega lhendust votta aadressil dpo@mangoinsurance.eu.

Me tegutseme isikuandmete vastutava to6tlejana kindlustusandja ja teise kindlustusvahendaja nimel, kes on kaasvastutavad to6tlejad.

Kuidas me isikuandmeid t66tleme
Teie isikuandmeid toddeldakse ainult asjakohaste digusaktide alusel.

Isikuandmete to6tlemise eesmark
Isikuandmete t66tlemise peamiseks eesmargiks on kindlustuse turustamine, millega seoses t66tleme isikuandmeid seaduse alusel.
Vastavalt kindlustustegevuse seaduse §-dele 217 — 218 t66tleb kindlustusvahendaja isikuandmeid jargmistel eesmarkidel:

1)  kindlustusvétja ja temaga seotud isikuid puudutava kindlustusriski hindamiseks ja kindlustuslepingu sélmimiseks vajalike muude toimingute
tegemiseks, sealhulgas automatiseeritud to6tlusel pohinevate liksikotsuste tegemiseks;
2)  andmesubjekti kasuks s&lmitud lepingu taitmiseks, lepingu tditmise tagamiseks vGi tagasinduete esitamiseks, kui kdesolevas seaduses ei ole
sdtestatud teisiti.
See puudutab nii kindlustusvotja kui ka kindlustatud isiku, kannatanu, soodustatud isiku kui teiste lepinguosaliste ja teiste isikute isikuandmete to6tlemist,
kui see on vajalik seoses kindlustuse turustamise ja muude teenustega. ima nende isikuandmete té6tlemiseta ei saa me osutada oma kindlustusvahenduse ja
muid teenuseid. Seepdrast ei nduta Gigusaktidega sellise tootlemise jaoks eraldi ndusolekut. Kui isik ei luba oma isikuandmeid t66delda, ei saa me teenuseid
osutada.

Isikuandmete to6tlemine digustatud huvi alusel

Tootleme isikuandmeid:

1)  kuritegude ennetamiseks ja avastamiseks ning nduete menetlemiseks.

2) telefonikdnede salvestamiseks, et tagada teenuste kvaliteet ning koguda kindlustuslepingu turustamiseks ja taitmiseks vajalikke andmeid.
3)  uuringute, kisitluste ja analliliside tegemiseks, et téotada valja uusi teenuseid ja parandada klienditeenindust.

Isikuandmete té6tlemine lepingu voi ndusoleku alusel

1) Kui meie teenus ei ole seotud kindlustusvahendusega, voime té6delda Teie isikuandmeid lepingu vdi ndusoleku alusel.

2) Kui me ei pea to6tlema Teie terviseandmeid seoses kindlustuslepinguga, vaid muudel eesmarkidel, kiisime teilt nGusolekut.

3) Otseturunduseks toctleme isikuandmeid lepingu v&i ndusoleku alusel. Te vdite esitada vastuvdite andmete té6tlemisele otseturunduseks ning me ei
tootle Teie andmeid enam nimetatud eesmargil. Kuid te ei saa esitada vastuvadidet tagasiulatuvalt. Teie isikuandmeid, mida me téotleme
turunduseesmarkidel, ei edastata kolmandatele isikutele.

Isikuandmete to6tlemine juriidilise kohustuse tditmiseks

Oigusaktides on sitestatud meie kohustused isikuandmete té6tlemiseks, naiteks:
1) teabe edastamine riiklikele registritele ja riigiasutustele;
2) isikuandmete sdilitamine vastavalt digusaktidest tulenevatele nduetele jne.

Milliseid isikuandmeid me t66tleme
Me to6tleme ainult neid isikuandmeid, mida vajame kindlustuse turustamiseks ja muude teenuse osutamiseks:

1) kliendi identifitseerimisandmed — nimi, perekonnanimi, isikukood, telefoninumber, e-posti aadress, asukohariik, stinniaeg, kodakondsus,
maksuresidentsus ja muud kliendi andmed, mis on vajalikud isiku tuvastamiseks ning agendilepingu ja kindlustuslepingu s6lmimiseks;

2)  kindlustatud eseme (sh sdiduki, muu liikkumisvahendi) andmed, mis on vajalikud kindlustuslepingu turustamiseks, sh kindlustatud eseme kasutamise
andmed;

3)  kindlustusvdtja, kindlustatud isiku ja soodustatud andmed ning nende esindajate isikuandmed: nimi, perekonnanimi, isikukood, telefoninumber, e-
posti aadress;

4)  kindlustuslepingu tditmisel abistamiseks vajalikud andmed - kliendile turustatud kindlustuslepingute andmed, kahjujuhtumite andmed:
kahjujuhtumi toimumise aeg, koht, asjaolud, kindlustushivitis, remont, kahjusumma, hivitamisest keeldumine jm muud andmed;

5)  kindlustusmakse tasumise andmed — kliendi pangakonto number, krediitkaardi andmed, arve vdi makseteatise andmed ja muud tasumise andmed.

Mdnikord seome Teie isikuandmeid muude andmetega ja loome uusi andmeid, naiteks hlvitismaksete t66tlemiseks v&i juriidiliste kohustuste taitmiseks (nt
pettuste ennetamiseks). Kui te ei ole turunduseesmarkidel toimuva té6tlemise vastu, véime anallitsida Teie isikuandmeid, et pakkuda teenuseid, mis v&ivad
teid huvitada.
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Kuidas me isikuandmeid kogume ja kellele me neid andmeid edastame
1)  Me kogume isikuandmeid ainult otse teilt pakkumiste tegemise, kindlustuse turustamise, muude teenuste osutamise ning lepingute sGlmimise ja
tditmise kaigus.
2)  Me edastame isikuandmeid kindlustusvahendajatele ja kindlustusandjatele seoses kindlustuslepingutega ning volitatud t66tlejatele, kes osutavad
meile teenuseid seoses kindlustuse turustamise ja meie majandustegevusega.

Isikuandmete vastuvétjad ja volitatud tootlejad

Lisaks vastutavale toétlejale, tema tootajatele ja temaga koos tegutsevatele organitele vdivad isikuandmeid téodelda ka lepingulised volitatud tootlejad
(eelkdige kindlustusandja, edasikindlustusandja ja kindlustusvahendajad, muud teenuseosutajad ja koostoopartnerid) nii Eesti Vabariigis kui ka teistes riikides.
Isikuandmete to6tlemise lepingutega on tagatud, et iga isik, kellel on juurdepaas isikuandmetele oma todillesannete voi lepinguliste kohustuste tditmise
kaigus, on kohustatud hoidma andmeid konfidentsiaalsena ja jargima piisavaid andmekaitsendudeid vastavalt IKUM-ile (GDPR).

Meil Gigus edastada Gigustatud huvi alusel isikuandmeid teistele subjektidele (nt teabevahetus pettuste ennetamise eesmargil jne). Kui selleks on diguslik
p&hjus, vBivad muud kolmandad isikud (nt politsei vdi muud riigiasutused) saada andmetele juurdepaasu.

Isikuandmete edastamine vilismaale

Vdime edastada Teie isikuandmed Euroopa Liidu teise liikmesriiki, kui see on seotud kindlustuslepingu turustamisega. Eranina edastame isikuandmed
valjaspoole Euroopa Liitu ainult siis, kui kindlustusandja asub muus kui ELi liikmesriigis Meie volitatud t66tlejad ja koostédpartnerid jargivad alati vahemalt
samasid andmekaitsestandardeid kui meie ise, sealhulgas IKUM (GDPR) ndudeid.

Millisel viisil me isikuandmeid to6tleme
Tagame isikuandmete turvalisuse, terviklikkuse ja kaitse.
Todtleme isikuandmeid tehnilistes rakendustes ja infosiisteemides, mis on vastavad IKUM (GDPR) nduetele.

Automatiseeritud otsuste tegemine ja profiilianaliiiis
Me ei kasuta automatiseeritud otsuste tegemist ega profiilianaltiusi.

Kui kaua me andmeid séilitame

Kui ei ole satestatud teisiti, to6tleme ja sailitame isikuandmeid lepingust tulenevate nduete aegumistdhtaja IGpuni ja digusaktidest tulenevate tahtaega
saabumiseni.

Turunduseesmargil toodeldavaid andmeid sailitatakse kolm (3) aastat parast lepingulise suhte [dppemist.

Millised on Teie digused

Igal andmesubjektil on Gigus saada vastutavalt td6tlejalt kinnitus selle kohta, kas tema isikuandmeid téodeldakse ja oma isikuandmetega tutvuda. Kui
teabenduded ja taotlused toodeldavate andmete koopiate saamiseks on korduvad, on meil Gigus nduda mdistlikku tasu administreerimiskuludeks ja
tasumisest keeldumisel keelduda taotluse Teie rahuldamisest.

Teil on Gigus:

1) saada teavet tema andmete t66tlemise ulatuse ja kasutamise kohta;

2)  nduda andmete kasutamise I6petamist, andmete parandamist ja kustutamist;

3)  anda ndusolek vdi vdtta ndusolek tagasi tema isikuandmete kasutamiseks otseturunduseks vdi muul turunduslikul eesmargil, nduda, et tema
suhtes ei voetaks vastu otsuseid, mis pohinevad iksnes automatiseeritud to6tlemisel;

4)  votta isikuandmete kaitseks Uhendust Andmekaitse Inspektsiooniga (www.aki.ee, Tatari tn 39, 10134 Tallinn, tel +372 627 4135, e-post

info@aki.ee);
5) poorduda kohtusse, ndudes isikuandmete Gigusaktidele mittevastavas to6tlemisest tuleneva kahju hlvitamist.
Me teavitame teid Teie taotluse t66tlemisest alati péhjendamatu viivituseta.

Loetelu isikuandmete té6tlejatest , kellel v6ib olla juurdepads Teie isikuandmetele

Vastutavad tootlejad:

e Mango Insurance UAB, Aludariy g. 1, LT-01113 Vilnius, Leedu;

e  Fortegra Belgium Insurance Company NV, mille registreeritud aadress on Bastion Tower, 11. korrus, kontor 1131, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brissel,
Belgia.

Tootlejad, kes vdivad saada isikuandmeid seoses kindlustuse turustamisega, meile teenuste osutamisega v&i riiklike kohustuste taitmisega:

e kindlustusvahendajad, kellel on digus vahendada k&nealuse kindlustusandja tooteid;

e riigiasutused ja kohtud (eelk&ige meie juriidiliste kohustuste tditmise korral);

e audiitorid ja muud sGltumatud asutused, kes tagavad juriidiliste kohustuste taitmise;

e |T-tehnoloogia pakkujad v&i operaatorid;

* meie tegevuseks vajalike teenuste osutajad (haldamine, arhiveerimine, digusndustamine, vdlahaldus jne);
e teenuseosutajad (nduete uurimine ja lahendamine);

e edasikindlustusandjad.

Loetelu dritihingutest, mis vdivad saada juurdepdasu Teie isikuandmetele:
e Mango Insurance, SIA Eesti Filiaal, Seebi tn 1-1501, 11316, Tallinn, Eesti

e Muud tksused, mis on seotud Fortegra Group ettevdtted: Fortegra Financial Corporation, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida,
USA; LOTS Solutions Co, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA; Fortegra Group Inc., 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200,
Jacksonville, Florida, USA; DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice, Poland; DEFEND INSURANCE HOLDING sro , Roztylskd 1860/1,
148 00 Praha 11, Czechia.

e Vilised tarnijad vdi IT-operaatorid, nt, Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, Ireland; IT Lab Czech s.r.o, Nadrazni 344/23, 15000 Prague, Czechia; Enterprise Services, s.r.o. Dopravni 500/9, Uh¥inéves, 104 00 Prague, Czechia;
Cloud4com, Vinohradska 1511/230, Praha 10, Tehhi Vabariik, Czechia; Daktela s.r.o. Vinohradska 2828/151 130 00 Praha 3 - Zizkov, Czechia; JP
COMPUTERS Doubravicka 4 / 1302, Praha 11, 149 00, Czechia.
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