
Minicurso

IMIQ 
Comunicación Profesional 

via

Duración: 4 horas
Modalidad: Vía Zoom

Imparte: Ing. Armando Landa Gudiño
Dirigido a: Estudiantes SE-IMIQ / CNE / AIChE /SECIQEM



¿ Cómo es una la 
plataforma digital para 

comunicación ?

Enlace / Link

Download Center para 
Zoom Apps y 

complementos | Zoom

https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download
https://www.zoom.us/download


Objetivos Generales
• Desarrollar habilidades para comunicarse con 

claridad y profesionalismo en plataformas
virtuales.

• Aplicar herramientas técnicas, retóricas y 
visuales para mejorar la presencia digital.

• Evitar errores comunes que afectan la 
percepción y eficacia del mensaje.



Fundamentos de la Comunicación
Virtual

• El nuevo 'hablar en público' en la era digital.

• Diferencias entre presencia física y virtual.

• Los 3 niveles de comunicación: verbal, no 
verbal, paraverbal.

• Expectativas de una audiencia virtual.

• Actividad: Test diagnóstico: ¿Cómo te
comunicas por Zoom?





Técnica y 
Tecnología

• Cámara, micrófono y fondo: 
errores comunes y soluciones.

• Iluminación, encuadre, postura y 
mirada.

• Vestimenta adecuada para Zoom.

• Funciones básicas: compartir
pantalla, reacciones, chat.

• Evitar interrupciones (ruido, 
familia, conexión).

• Actividad: 'El Zoom perfecto': 
autodiagnóstico visual y técnico.



Estructura y Claridad del 
Mensaje

Cómo preparar presentaciones eficaces.

Ritmo, voz, pausas y lenguaje corporal.

Uso de recursos visuales: PowerPoint, 
esquemas.

Manejo del tiempo y participación del 
público.

Reglas básicas para participantes.

Actividad: Mini exposición de 2 minutos 
con retroalimentación.



Interacción 
y 

Manejo de Audiencia

• Hacer "sentir presente" 
al quiénes  están a 
distancia.

• Preguntas, participación 
y encuestas.

• Manejo de conflictos, 
silencios y distracciones.

• Consejos finales: 
autenticidad, cortesía 
digital.

• Actividad: Simulación de 
reunión crítica o defensa 
académica.



Cierre del 
Curso

• Recomendaciones finales.

• Recursos gratuitos para 
seguir mejorando.

• Uso de Herramientas de 
Inteligencia Artificial 

• Invitación a prácticas
voluntarias entre pares.

• Preguntas y Respuestas.

• Confirmación de Asistencias 
100%
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