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Zarzadzanie sytuacja kryzysowa

Szkolenie z zarzadzania sytuacjg kryzysowg dla menedzerow to innowacyjny warsztat oparty

na metodzie dramy i improwizacji aktorskiej. Uczestnicy beda | /

N
N

pracowac na realnych, trudnych sytuacjach, takich jak seksizm
w zespole, niesubordynacja, odejscie kluczowego klienta,
nieusprawiedliwiona nieobecnos¢, jawne konflikty czy spory
z menedzerem. Celem warsztatu jest rozwiniecie praktycznych
umiejetnosci reagowania i rozwigzywania kryzyséw
interpersonalnych ~w  zespole, bezposrednio poprzez
doswiadczenie, analize i refleksje, a nie wyktad teoretyczny.
Warsztat koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci szybkiego rozpoznawania, analizowania
i skutecznego reagowania na kryzysy w organizacji ze szczegdlnym naciskiem

na komunikacje i podejmowanie decyzji pod presja.

Zakres merytoryczny szkolenia

e Definicja i natura kryzysu — czym jest kryzys w organizacji, przyczyny i zrodta
kryzysow, wptyw otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego na sytuacje kryzysowa.

¢ Identyfikacja symptomodw i analiza ryzyka — rozpoznawanie wczesnych oznak kryzysu,
monitoring otoczenia i zachowan pracownikow, analiza potencjalnych zagrozen.

¢ Role i kompetencje menedzera w kryzysie — jak efektywnie zarzadzac¢ zespotem,
podejmowac decyzje, utrzymywa¢ motywacje i odpowiednia komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng w trudnych sytuacjach.

¢ Umiejetnosci mediacyjne - narzedzie, ktére pozwala menedzerom nie tylko
efektywnie rozwigzywac¢ konflikty, ale takze budowac silniejsze, bardziej
zaangazowane i lepiej wspotpracujgce zespoty:

e Zarzadzanie stresem i odpornosé psychiczna - techniki radzenia sobie z presjg i
niepewnoscig, budowanie odpornosci osobistej i zespotowe;.

o Cwiczenia praktyczne i symulacje — warsztaty, studia przypadkéw, symulacje
sytuacji kryzysowych, ktére pozwalajg uczestnikom przecwiczy¢ reakcje i decyzje w
kontrolowanym srodowisku.

www.multiplier.pl
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Opis szkolenia

Szkolenie podzielone jest na dwa dni:

Dzien 1:

Interaktywne scenki z udziatem profesjonalnych aktorow, ktérzy odgrywajg trudne

sytuacje kryzysowe. Uczestnicy obserwujg, analizujg, a nastepnie sami ' ‘.
wchodzg w role i testujg rézne strategie rozwigzania problemu. Aktorzy reaguja [N—A

dynamicznie na dziatania uczestnikdw, pozwalajagc na sprawdzenie skutecznosci

wybranych rozwigzan w bezpiecznym srodowisku.

Dzien 2:
Praca nad ztozonym kejs’em - symulacjg konfliktu angazujacego wiele stron.

®

Uczestnicy wcielajg sie w role poszczegolnych interesariuszy, negocjujg i

mediujg, dazac do rozwigzania satysfakcjonujgcego dla wszystkich stron.

Symulacja prowadzona jest w turach. Po kazdej turze prowadzacy moga

wprowadzac¢ nowe dane, nowe parametry sytuacji.

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymuja:
e Film na temat konfliktdw i mediacji, ktory pozwala na zapoznanie sie z tematyka
warsztatu
e Test Thomasa-Kilmana do samodzielnego wykonania, pomagajacy okreslic wtasny
styl rozwigzywania konfliktéw.
> Dwoch treneréw gwarantuje wiekszg dynamike i indywidualizacje pracy

warsztatowe;j.

Opis narzedzi

> Aktorzy: Profesjonalisci, ktorzy dynamicznie reaguja na propozycje uczestnikow,
umozliwiajac realistyczne symulacje.

> Scenariusze sytuacji kryzysowych: Opracowane na podstawie realnych wyzwan
menedzerskich.

> Symulacja kejs’owa: Wieloetapowa gra z podziatem na role, tury i wprowadzanie
nowych zmiennych przez treneréw.

> Materialy przed szkoleniem: Film edukacyjny oraz test Thomasa-Kilmana, ktore
przygotowuja uczestnikéw do aktywnego udziatu i refleksji nad wtasnymi schematami
dziatania.

> Dwoch treneréw: Zapewnia réznorodnosc¢ perspektyw, wsparcie i ptynnos¢ pracy w
grupach.

www.multiplier.pl
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Metoda

Podstawg warsztatu jest improwizacja aktorska, ktéra umozliwia nauke przez

g doswiadczenie. Aktorzy wcielajg sie w role, odgrywajac realistyczne
e scenariusze, a uczestnicy majg mozliwos¢ aktywnego udziatu i testowania réznych
rozwigzan. Dwa trenerskie punkty widzenia gwarantujg wielowymiarowa analize i wsparcie

podczas pracy warsztatowej.

Metoda ta pozwala na:
e Praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci w bezpiecznym srodowisku.
¢ Natychmiastowsa informacje zwrotng i refleksje nad wtasnymi reakcjami.

¢ Rozwijanie kompetencji komunikacyjnych, mediacyjnych i przywodczych.

> Uczestnicy ucza sie przez praktyke, a nie wyktad, co zwieksza efektywnos¢ nauki.

> Zaangazowanie emocjonalne i intelektualne sprzyja trwatej zmianie postaw i
zachowan.

> Materiaty przed szkoleniem pozwalajg skupic sie na ¢wiczeniach i refleksji, zamiast
na teorii.

Korzysci dla uczestnikow:

> Rozwijajg praktyczne umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw i zarzgdzania
kryzysami.

Ucza sie skutecznej komunikacji i mediacji w ztozonych sytuacjach.

Poznajg wtasne style dziatania i ucza sie je modyfikowac.

Zyskujg pewnos¢ siebie w podejmowaniu trudnych decyzji i prowadzeniu rozmow.
Otrzymuja natychmiastowg informacje zwrotng i moga eksperymentowac z roznymi
strategiami.

V V V V

Korzysci dla organizacji:

> Zwieksza sie skutecznos¢ menedzerow w zarzadzaniu zespotem i sytuacjami
kryzysowymi.

> Poprawia sie atmosfera pracy i minimalizuje ryzyko eskalacji konfliktow.

> Organizacja zyskuje kadre lepiej przygotowang do radzenia sobie z wyzwaniami i
Zmianami.

> Wzmacniana jest kultura otwartosci, wspétpracy i odpowiedzialnosci.

www.multiplier.pl
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Warsztat (2 x 8h) — 15 000 zt + VAT

W cenie zawarte sg nastepujace elementy:

>

V V.V V V V

Diagnoza potrzeb szkoleniowych

Dostosowanie scenariuszy scenek do potrzeb organizacji
Materiaty przedszkoleniowe (film, test)

Prowadzenie warsztatu przez dwdch trenerdw

Aktorzy

Numerowany certyfikat uczestnictwa

Raport

Cena nie zawiera kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania trenerdow i aktoréw.
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