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Checkliste Change Management

Diese Checkliste unterstutzt Geschaftsfihrende, Bereichsleitungen und HR-Verantwortliche
dabei, Veranderungsprozesse systematisch, wirksam und kulturell verankert zu gestalten. Sie
bietet eine klare Orientierung daruber, welche Erfolgsfaktoren im Change berucksichtigt
werden sollten und hilft dabei, strukturiert in die Planung und Umsetzung einzusteigen.

Gleichzeitig ersetzt sie keine umfassende Change-Architektur. Veranderungsprozesse sind
komplex und betreffen immer auch Fuhrung, Kommunikation und Zusammenarbeit. Daher
kann es sehr sinnvoll sein, sich durch externe Expertise begleiten zu lassen - etwa bei dem
Design des Change-Prozesses, der Unterstitzung von Fuhrungskraften und Teams, oder der
Moderation von Workshops.

Wenn Sie sich hierbei professionelle Unterstutzung wiinschen, stehen wir Ilhnen bei DOLD
gerne zur Verfugung.
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1.Veranderungsbedarf erkennen und begrinden
* Die Herausforderung oder der Ausloser fur die Veranderung ist klar definiert.
* Relevante Daten, Analysen und Kennzahlen unterstutzen die Begriindung des Wandels.

* Esliegt eine gemeinsame Sicht der Geschaftsfuhrung auf die Notwendigkeit des Wandels vor.

* Perspektiven wichtiger Stakeholder wurden bertcksichtigt.
* Der Nutzen des Wandels fur Unternehmen und Mitarbeitende ist verstandlich formuliert.

L. 2.Zielbild und Vision entwickeln

* Ein konkretes Zukunftsbild far den Wandel wurde formuliert.

* Das Zukunftsbild ist in greifbare Alltagsszenarien ibersetzt (,Wie arbeiten wir kiinftig?”).
* Ziel, Zweck und Mehrwert des Wandels sind nachvollziehbar beschrieben.

* Die Vision wird emotional ansprechend und motivierend kommuniziert.

* Die Vision ist mit den Unternehmenswerten verknupft.

3.Mitarbeitende fruhzeitig einbinden
Ny * Interne Multiplikatorinnen / Kulturbotschafterinnen sind eingebunden.
* Unterschiedliche Mitarbeitendengruppen werden zielgruppengerecht berucksichtigt.

* Es bestehen geeignete Austausch- und Dialogformate fir die Beteiligung der Mitarbeitenden.

* Angste, Zweifel und Widerstinde werden aktiv adressiert.
* Es gibt einen klaren Umgang mit Widerstand (z. B. Eskalationspfade, Zuhdrformate).
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4.Fuhrung aktivieren und befahigen
o O * Rollen- und Verantwortlichkeiten der Fihrung im Wandel sind klar definiert.
ﬁjsﬁ * Fihrungskrafte leben gewlnschte Werte und Haltungen glaubwirdig vor.
* Fuhrungskrafte verstehen ihre Rolle im Wandel verbindlich.
* Fuhrungskrafte haben Raum, eigene Unsicherheiten oder Belastungen zu adressieren.
* Es stehen Trainings oder Coachings zur Unterstutzung in der Veranderungskommunikation bereit.

b.Kultur und Werte mitdenken
* Die zentralen Unternehmenswerte wurden definiert oder aktualisiert.
* Es besteht Klarheit dartber, wie sich die Veranderung auf Rituale, Kommunikation und
/usammenarbeit auswirkt.

* Neue, gewtnschte Verhaltensweisen sind klar definiert und sichtbar gemacht.
* Es gibt Kriterien, um kulturelle Veranderung beobachtbar und messbar zu machen.

6.Umsetzung strukturieren
* Ein Change-Team oder eine Steuerungsgruppe wurde gebildet.
* Der Change-Prozess folgt einem realistischen Vorgehen mit Etappenzielen und Verantwortlichkeiten.
|x_ * Abhangigkeiten, Risiken und Meilensteine sind im Projektplan berucksichtigt.
* Ressourcen (Zeit, Budget, Personal) sind verbindlich zugesichert.
* Quick Wins wurden identifiziert, um frihe Erfolge sichtbar zu machen.
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7.Kommunikation als roter Faden
* Ein Kommunikationsplan mit klaren Botschaften, Kanalen und zeitlichem Ablauf ist vorhanden.
* Kommunikation erfolgt dialogorientiert (z. B. 0&A-Runden, Riickfragen, Feedbackschleifen).
* Informationen werden zielgruppengerecht angepasst (Ton, Kanal, Beispiele).
* Fortschritte, Ruckschlage und Lernerfahrungen werden regelmaBig geteilt.
* Feedback aus der Organisation wird systematisch aufgenommen und verarbeitet.

8.Verstetigung & Lernen
@ @ * Esfinden regelmaBige Reviews zum Fortschritt des Change-Prozesses statt.
* Wirksamkeit des Wandels wird mit geeigneten Tools (Pulse-Checks, Kulturbarometer etc.) gemessen.
= @ * Erfolgsgeschichten und positive Entwicklungen werden sichtbar gemacht.
* Lernerfahrungen flieBen in Prozesse, Standards oder Routinen ein.
* Change-Readiness ist Teil der Unternehmenskultur geworden.
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Dold ist ein Spezialist fur authentisches Employer
Branding im Mittelstand. Dold hilft kleinen und
mittleren Unternehmen, ihre einzigartige Kultur und
Werte aus dem Verborgenen zu heben, in der Praxis zu
leben und sichtbar zu machen, um so passende
Mitarbeitende zu gewinnen und Bestehende zu binden.
Dold verbindet Organisationsentwicklung mit
Marketing. Mit einem ganzheitlichen Coaching- und
Beratungsansatz liefert Dold praxisbewahrte
Losungen, die schnell wirken und langfristig.

Dold entwickelt gemeinsam mit [hnen Ihre einzigartige,
uberzeugende Arbeitgebermarke.
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