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PROPUESTA DE SERVICIOS 2025

COMUNICACION

INTERNA

Una cultura fuerte necesita ser comunicada con intenciéon. No alcanza con tener valores
escritos en la pared: hay que aplicarlos en acciones cotidianas y reflejarlos en mensajes

concretos.

En MISTICA disefiamos estrategias de comunicacién interna que informan, inspiran y
fortalecen el sentido de pertenencia. Ayudamos a que lo que la organizacion cree y lo que

la gente vive estén en sintonia.

Creamos contenidos y dinamicas que conectan al equipo con el propésito, acompanan
procesos de cambio y consolidan una cultura compartida.

Nuestros servicios incluyen...

Diagnostico de canales y tono de la comunicacion
interna actual
e ;Qué canales usamos hoy para comunicarnos
internamente?
e ;Cbémo se percibe el tono y la efectividad de esos
mensajes?

Plan estratégico de comunicacion interna
e ;Qué queremos lograr con nuestra comunicacion
interna?
® ;Qué mensajes, ritmos y publicos necesitamos
priorizar?

Calendario editorial y tematicas clave por audiencia
e ;De qué tenemos que hablary con qué frecuencia?
e ;Qué contenidos son relevantes para cada perfil
dentro de la organizacién?

Redaccién de piezas para campanas internas (mails,
posters, guiones, audiovisuales)
e ;Como transformamos nuestras ideas en mensajes
claros y atractivos?

e ;Qué formatos funcionan mejor para cada situacion?

www.somosmistica.com

hola@somosmistica.com

Kit de bienvenida y onboarding para nuevas personas
e ;Qué necesita saber y sentir alguien en sus
primeros dias
e ;Como hacemos que la experiencia de ingreso sea
coherente con nuestra cultura?

Apoyo en la gestion de cambios y comunicacion de
decisiones sensibles
e ;Coémo comunicamos situaciones delicadas sin
perder confianza?
e ;Como acompafiamos a los equipos en momentos
de transicion?

Disefio y dinamizacion de canales internos (intranet,

newsletters, grupos, etc.)

* ;Qué canales usamos para sostener la
conversacion interna?

e ;Como los mantenemos activos y utiles?

Entrenamiento para lideres de equipo

e ;COmo ayudamos a que los lideres sean buenos
comunicadores internos?

® ;Qué herramientas necesitan para fortalecer la
conexioén con sus equipos?

tel: +598 99 536 971



