REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SPEKTRUM24

I. Postanowienia ogdlne

1.

12.

13.

14.

Organizatorem imprez turystycznych jest Spektrum24, dziatajaca pod adresem
www.autyzmale.pl, zwana dalej ,Organizatorem”.

Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych, zgodnie
z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Zgloszenie udziatu w imprezie jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

I. Zgtoszenie i zawarcie umowy

Udziat w imprezie mozna zgtosi¢ poprzez formularz zgtoszeniowy online, e-mail lub
telefonicznie.

Po zgtoszeniu Organizator przesyta do uczestnika umowe do podpisania, zawierajaca
szczegbtowe informacje o imprezie, terminach ptatnosci i kosztach.

Umowa zostaje zawarta po podpisaniu przez uczestnika i wptaceniu zaliczki.

. Cena i warunki ptatnosci

Cena imprezy obejmuje Swiadczenia okreslone w umowie.

Zaliczka wynosi 30% ceny imprezy i jest ptatna w terminie wskazanym w umowie.
Pozostata kwota powinna zosta¢ uiszczona najp6Zniej na 22 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

. Brak wplaty w terminie moze skutkowaé¢ anulowaniem rezerwacji.

. Rezygnacja i zwroty
. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac pisemne lub e-mailowe

o$wiadczenie.

W przypadku rezygnacji do 40 dni przed imprezg potracana jest optata manipulacyjna
w wysokosci 350 zt/os.

W przypadku rezygnacji w terminach krétszych niz 40 dni przed rozpoczeciem imprezy,
potrgcane sg koszty rzeczywiscie poniesione przez Organizatora zgodnie z umowa.
Uczestnik moze wskaza¢ inng osobe na swoje miejsce, informujgc Organizatora
najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

V. Zmiany w imprezie

15.

16.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu, miejsca zakwaterowania lub
godzin rozpoczecia i zakonficzenia imprezy z waznych przyczyn, informujgc uczestnikdw
niezwlocznie.

W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora, uczestnik otrzymuje pelny zwrot
wniesionych optat.



VL.
17.

18.
19.

Bezpieczenstwo i obowigzki uczestnika

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu imprezy, zasad
bezpieczenstwa oraz polecen kadry.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o istotnych kwestiach
zdrowotnych mogacych mie¢ wptyw na udziat w imprezie.

VII. Ubezpieczenie

20.

21.

Organizator posiada wymagane zabezpieczenie finansowe oraz odprowadza sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Uczestnicy objeci sg ubezpieczeniem NNW. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji jest
dobrowolne.

VIII. Skargi

22.

23.
24,

IX.

25.
26.

27.

Uwagi i skargi nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej lub e-mailowej na adres
biuro@nasniegu.pl w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.

Osoba wyznaczong do kontaktu jest Jakub Dyda.

Organizator odpowiada na skarge w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Spektrum?24.

Dane s3g przetwarzane w celu realizacji umowy i organizacji imprezy, zgodnie z
przepisami RODO.

Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych: biuro@nasniegu.pl.
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