Regulamin Sklepu ,, Autyzm ale”

Obowigzuje od 11.09.2025r.

Dane Sprzedawcy

Sprzedawca: Spektrum24 Sp. z o.0.

Siedziba: ul. Kasztelariska 30/2, 88-100 Inowroctaw

KRS: 0001188472 | NIP: 5562817246 | REGON: 542450479

Marka: Autyzm ale, Autystycznekartki, Szkota Narciarska nasniegu.pl
E-mail: kontakt@autyzmale.pl | Telefon: +48 783 516 933

Inspektor Ochrony Danych: kontakt@autyzmale.pl

Adres do korespondencji: jak wyzej

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy , Autyzm ale”, dostepny pod adresem autyzmale.pl (dalej: ,,Sklep”),
prowadzony jest przez Spektrum24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Inowroctawiu.
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym zasady zawierania i
wykonywania umoéw zawieranych na odlegtosé.
3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu uzyte ponizej pojecia oznaczaja:

1.

2.

Sklep — serwis sprzedazowy autyzmale.pl;
Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdow w Sklepie;
Konsument — konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba, o ktérej mowa w art. 38a ustawy o
prawach konsumenta;

Produkt — tresé cyfrowa, ustuga lub rzecz ruchoma dostepna w Sklepie;
Umowa Sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos¢ bez jednoczesnej obecnosci stron;
Konto — nieodpfatna ustuga (regulamin konta stanowi zatgcznik);

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem swigt panstwowych.
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§ 3. Kontakt ze Sprzedawca
1. E-mail: kontakt@autyzmale.pl
2. Telefon: +48 783 516 933 (w dni robocze; godziny podane na stronie Sklepu)
3. Adres korespondencyjny: ul. Kasztelarska 30/2, 88-100 Inowroctaw
4. 10D: kontakt@autyzmale.pl
§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz
przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies i JavaScript.

2. Do ztozenia zamoéwienia wymagane jest aktywne konto e-mail. W przypadku dostawy
produktéw fizycznych — numer telefonu do kontaktu z dostawca.

3. Sprzedawca nie dostarcza urzgdzen ani oprogramowania niezbednych do korzystania

ze Sklepu.
§ 5. Zakres dziatalnosci Sklepu

1. Sklep umozliwia zakup:
a) tresci cyfrowych (np. nagrania, publikacje, kursy online),
b) ustug (szkolenia, dostep do grup, wydarzenia stacjonarne),
c¢) wyjatkowo — produktéw fizycznych.

2. Warunki i zakres $wiadczenia kazdorazowo wskazane sg w opisie Produktu.
§ 6. Zasady sktadania zamowien

1. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient zapoznaje sie z opisem Produktu oraz
Regulaminem.

2. Zamowienie sktada sie przez Formularz Zamdéwienia. Klient podaje dane niezbedne do
realizacji zamdwienia (dane rozliczeniowe, adres e-mail, ewentualnie adres dostawy i
telefon).

3. Potwierdzenie ztozenia i optacenia zamodwienia wysyfane jest automatycznie na adres
e-mail Klienta.

4. Sprzedawca moze wstrzymac realizacje zamowienia w razie watpliwosci co do
poprawnosci danych lub w przypadku braku ptatnosci.
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§ 7. Warunki ptatnosci

1. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem platformy Paynow lub przelewem
tradycyjnym (na podstawie faktury proforma).

2. Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 24 godziny od rozpoczecia procesu ptatnosci.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudane ptatnosci wynikajgce z btednie
wprowadzonych danych lub awarii operatoréw pfatnosci.

4. Potwierdzeniem ptatnosci jest faktura VAT wysytana e-mailem, nie pdzniej niz do 15.
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zaptaty.

§ 8. Dostawa i realizacja

1. Tresci cyfrowe dostarczane sg poprzez wystanie linku do pobrania na adres e-mail
Klienta.

2. Ustugi realizowane sg w terminach wskazanych w opisie Produktu.
3. Produkty fizyczne — wysytka na adres Klienta zgodnie z informacja przy zakupie.

4. W przypadku zamdéwienia produktéw o réznych terminach dostawy — obowigzuje
najdtuzszy termin.

§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkow z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w szczegdlnosci w zakresie dostarczania tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, oraz w przypadku
ustug, dla ktérych oznaczono konkretny termin (np. szkolenia).

3. Zwroty pfatnosci dokonywane sg tym samym sposobem, jakiego uzyt Klient, chyba ze
uzgodniono inaczej. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu otrzymania
rzeczy lub dowodu jej odestania.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadac na adres e-mail: kontakt@autyzmale.pl lub listownie na
adres Sprzedawcy.
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Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania.

Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego
(rekojmia) i ustawy o prawach konsumenta.

§ 11. Dane osobowe

1.

2.

4.

Administratorem danych jest Spektrum24 Sp. z o.0.

Dane przetwarzane sg w celach realizacji zamdwien, obstugi Klienta i marketingu
wtasnych ustug.

Klient ma prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia danych
oraz sprzeciwu, a takze skargi do Prezesa UODO.

Szczegdty w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§ 12. Pliki cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies dla zapewnienia prawidtowego dziatania, analityki oraz

marketingu. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia cookies w przegladarce. Szczegdty w

Polityce Cookies.

§ 13. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez wiasciwy Wojewéddzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej, sgdu polubownego przy WIH oraz platformy ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 14. Postanowienia kofncowe

1.

2.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana prawa,
bezpieczenstwo, zmiany funkcjonalne). O zmianie Klienci posiadajacy Konto zostang
poinformowani z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w
chwili zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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Regulamin Konta w sklepie ,,Autyzm ale”

§ 1. Definicje
1. Rejestracja — dobrowolne podanie danych w formularzu i zatozenie Konta;

2. Konto — nieodptatna ustuga umozliwiajgca m.in. podglad historii zamoéwien i zapis
danych adresowych;

3. Sklep —autyzmale.pl;
4. Sprzedawca — Spektrum24 Sp. z 0.0.;
5. Klient — uzytkownik Konta.

§ 2. Kontakt

E-mail: kontakt@autyzmale.pl | Adres: ul. Kasztelariska 30/2, 88-100 Inowroctaw | Telefon:
+48 783 516 933

§ 3. Wymagania techniczne
Urzadzenie z Internetem i przegladarka obstugujgca cookies; aktywne konto e-mail.
§ 4. Konto
1. Zatozenie Konta jest dobrowolne.
2. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony.
3. Klient moze zrezygnowa¢ z Konta w kazdym czasie, kontaktujac sie ze Sprzedawca.
§ 5. Dane osobowe

Administratorem danych jest Spektrum24 Sp. z 0.0.; zasady przetwarzania okresla Polityka
Prywatnosci.

§ 6. Reklamacje

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta prosimy kierowaé na adres:
kontakt@autyzmale.pl. Termin rozpatrzenia — do 14 dni.

§ 7. Zastrzezenia

Regulamin Konta moze ulec zmianie z waznych powoddéw; Klient zostanie poinformowany z
7-dniowym wyprzedzeniem. W razie braku akceptacji — mozliwos¢ rozwigzania umowy o
Konto.
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Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat:
Spektrum?24 Sp. z o.o.
ul. Kasztelanska 30/2
88-100 Inowroctaw
e-mail: kontakt@autyzmale.pl

niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy / o $wiadczenie nastepujgcej ustugi / o dostarczanie tresci cyfrowych w postaci (*):

(*) niepotrzebne skresli¢
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