
Бланк для претензий

Уважаемые студенты,

Если у вас возникли проблемы с занятиями, оборудованием или администрацией, и вы
хотите сообщить нам об этом, или если у вас есть критические замечания или
предложения, вы можете заполнить этот бланк жалобы и отдать его в секретариат.
Поскольку форма анонимна, если вы хотите, чтобы с вами связались снова, пожалуйста,
не забудьте указать по меньшей мере ваш адрес электронной почты.

Дата:
Группа/Уровень:

Причина обращения:

КАК ПОДАТЬ ЗАЯВКУ

1) Подайте запрос на ресепшн или по электронной почте на адрес fle@iesig.com.
2) Проблема будет рассмотрена в течение 24 часов. Если проблема :
- срочная, она будет передана директору для быстрого решения
- не срочная - будет рассмотрена на еженедельном собрании центра.
Если вы хотите остаться анонимным, то вы можете сообщить об этом на ресепшене.
3) Если у вас возникли трудности с с работниками школы, вы можете попросить о встрече
с менеджером школы, который обсудит с вами этот вопрос, выступив посредником.

22, rue du Tage
75013 Paris

fle@iesig.com
+33 (0) 1 53 80 10 32
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