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Ola, bom dia!

Tudo bem? Preparado para o segundo semestre?
O ERP NETGERA é o principal aliado da sua empresa nessa nova
etapa do ano.

Mas como de costume voltamos com mais um NETGERA NEWS
recheado de curiosidades sobre o seu ERP!

ABERTURA DE SOLICITA

VIAFT

CAO

A tecla F11 € um atalho que consta no seu proprio teclado e para que
ele funcione & necessario que a tela onde ocorre o erro ou deseja
realizar a altera¢cdo esteja aberta, como por exemplo:
e Cadastros de Clientes, que esta localizado dentro do menu
CADASTROS.

Assim, no exato momento em que é pressionado a teclq, o sistema
tira uma captura de tela documentando o processo que estava sendo
realizado.

Ao pressiond-lg, vocé serd direcionado para a tela abaixo, em que é
necessario informar o tipo da sua solicitagcdo e também o e-mail.

Envio de Solicitagao ao Suporte NETGERA Online

Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o séu e-maik

IEI Avancar

A primeira opcdo disponivel é de “Sugestdo para Alteracdo/Melhoria”,
ao seleciond-la vocé indicard que tem alguma dica para dar ao
NETGERA de alguma alteragcdo ou até mesmo uma melhoria que
possamos fazer dentro do nosso sistema de modo geral.

Observacdo: Essa solicitacdo é concluida automaticamente e
futuramente (sem prazo) poderd ser analisada.

Caso ndo seja esse o motivo da solicitagdo, escolha um dos outros
“Tipos” que mostraremos abaixo.

Envic de Selicitagde ac Suporte NETGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o Tipo da Solidtacao: Informe © seu e-maik:

netgera@netgera.com.br

Sugestoes emviadas por Clientes para melhoria do METGERA sem previsgo ou cbrigatoriedade de implementacdo.
Sem custos para o Cliente em seu eventual Desenvolvimento. Essas Solicitagoes ja entrardo como Concluidas,
ficando armazrenadas no nosso Banco de Sugestoes

@ Cancelar

Ao abrir uma solicitagcdo como “Personalizagéo/Alteragéo” vocé
indicard que deseja fazer uma mudanga dentro do sistema. Essa
opc¢do, de acordo com a Andlise Técnicaq, pode resultar no envio de
uma Proposta Comercial, com Desenvolvimento vinculado ao aceite
da mesma.

Caso ndo seja esse o motivo da abertura, use outro “Tipo”.

Envic de Selicitagdo ao Suporte NETGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o Tipo da Soldtacao: Informe © seu e-mailk:

colictacdo de implementacao de Rotinas gue ndo estdo previstas no Sistema gue sao vitais para o Cliente ou
mudancas em rotinas existentes para atendé-o de forma especifica. De acordo com a Analise Técnica, ess3
Solictacao podera resultar em enwio de Proposta Comerdial, com Desenvolimento vinculado ao aceite desta.

@ Cancelar e @ Avangar ETIVIE

J& ao abrir uma solicitacdo como “Erro Apresentado no Sistema” vocé
indicard que ao realizar uma operagéo dentro do NETGERA, foi
apresentado uma caixa de erro.

Caso ndo seja esse o motivo da abertura, vamos te apresentar outro
tipo que vocé pode utilizar.

Envio de Selicitacao ac Suporte NETGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o Tipo da Solidtacdo: Informe o seu e-mail;

netgera@netgera.comabr

do com o que for constatado™®

@ Cancelar

Exemplo:

Erro na Vesificacio do Status dos Clientes!

riternal gds sofhveare consstency chack (Fragment does not adst)

Por Ultimo, temos a solicitagdo de “Duvida quanto ao
Funcionamento”. Com essa opc¢do, vocé indicard que estd com
davida relacionada a uma determinada operagéo ou
processo do NETGERA.
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Envic de Selicitagdo ac Suporte NETGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o Tipo da Solidtacado: Informe o seu e-mail:

netgera@netgera.comabr




Conforme selecionamos na tela acima a solicitagdo de “Erro
apresentado no Sistema”, agora vocé precisard informar qual
Modulo estd envolvido com esse erro e depois clicar em
“Avancgar”.

Caso vocé tenha selecionado as outras opcgodes de solicitacoes,
também serd necessdario indicar o moédulo envolvido.

Envic de Selicitagcdo ac Suporte NETGERA Online

Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o Modulo Envolvido na Solicitacdo. Essa informacdo € importante pois facilitara a identificacdo e
encaminhamento da sua Solicitacdo.

Informe o Modulo Envobido:

ESTOQUE

VEMDAS / FATURAMENTO
FINANCEIRD

COMPRAS

PROCUCAD

SERVICOS

METGERA WEE

FISCAL

SPED ICMS/IPI
(NOTA FISCAL ELETRONICA )| Avancar

r'-'1 FI F

RFS / MFS-E _
GERAL / D015 QU MAIS MODULDS
UTILITARIOS

Agora, informar qual o nome do CADASTRO / MOVIMENTO / CONSULTA
| RELATORIO que vocé quer tratar.

Envic de Solicitagde ac Suporte METGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe o Mome do Cadastro / Movimento / Consulta / Relatdrio da *FORMA COMO E UTILIZADO MO METGERA*.
Isso ira fadiltar a identificacdo da sua Solicitacao, agiizando o Atendimento.

Informe gual o nome do Cadastro / Movimento / Consulta / Relatorio Envobido:

IE Violtar IEI Avancar

Para facilitar o entendimento do nosso suporte, informe qual
operacdo estava sendo executada quando ocorreu o erro. (No caso
da Solicitagdo de “Erro Apresentado no Sistema”).

Envic de Selicitacdo ao Suporte METGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Procure ser o mais detalhado e especifico na descricdo da Operacao gue estava sendo realizada guando o Erro
pcorrew. Se o problema for em um Relatdrio. informe as opgoes de filttragem utiizadas.

Ma proxima Tela vocé podera informar as alteracoes/correcoes necessarias.
Informe qual Operagdo estava sendo executada quando ocorreu o Erro (maximo 120 caracteres):

IE Violtar IEI Avancar

Caso tenha selecionado outras opg¢des de solicitacdes, vocé serd
direcionado diretamente para essa tela, em que colocard mais
informacdes sobre o que deseja tratar na solicitacdo, e
posteriormente clique em “Avancar”.

Envic de Solicitagdo ac Suporte NETGERA Online
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474

Informe agui as alteracdes/corregdes necessarias para resolucdo do Erro apresentado.

Texto da Sofictacdo / Informagoes Adidonais (maximo 500 caracteres):

IE Voltar IEI Avangar

Por fim, aparecerd esta tela com todas as informagdes que serdo
enviadas para o nosso suporte. Caso deseje alterar alguma delas, clicar
no botdo “Voltar”, mas caso esteja tudo certo,

clicar no bot&o “Enviar”.

Envio de Selicitacao ac Suporte NETGERA Cnline
Suporte NETGERA & (11) 4743-2474
Confirme as informagoes gue serdo enviadas ao Suporte NETGERA. Caso deseje alterar alguma informacao, digue
no botdo “Voltar®.
Resumo da Solictacdo:
Erro Apresentado no Sistema

# Modulo: COMPRAS

# Tela: CADASTRO DE CLIENTES

# Operacao: Estava executando a operacao de Cadastro de Clientes
# Solicitacao: Texto da Solicitagao Teste

ApoOs concluido o processo, o sistema informard que sua solicitacdo foi
enviada ao suporte e qual o numero da mesma.

nformacac

S A= D

Mensagem emviada ao Suporte! O Mimero da Solidtacao & 203341

DICA DE PROGRAMADOR

Vocé sabia que no NETGERA, ao selecionar uma célula dentro de um
GRID e pressionar as teclas CTRL + E no teclado, exporta o contetdo
do mesmo diretamente para o Excel sem formatacéo

ou arredondamentos?

Confira nas telas abaixo:

[¥] Consulta de Pedidos de Venda
Periode: _ Periodo referents a: Status do Pedido: Com Devolugda:  Veicuio:
D1/07/2024 | | 22/07/2024 | | Emiss&o v | [AAvero [ Faturade Cancelzco Ambos o
Chente: Tipa: Emitido por:
& | | Todos
Transporiadora: Representante: Pedido Clente: Pricridade:
Todos |E | Todas IEI Filtrios

Ent Efet?: Imp. Chenta? |:|5-f-' NG |moresss |:| Entregues com Atraso Tipo Frete

Ambas Ambos | [ ]s6 Qtde. Entregue* ] Exibir por Prev. item®  |Todos v IEI Pesquisar IE @

Por Pedidc  Por lkem [ ] Informar Entrega Efetuada  Clique com o botSo direito para consullar os ltens =56 disponi vel para Consulta por Item

Imp? Pedicd  Emissdo Chente Ped. Chente Previsgo Ent  Prazo (dias) Total Pedido T M
b [ 724N =Rl | IENTE TESTE 1.00
[] 7251 NAO72024 CLIENTE TESTE 3.00

Nesta telq, selecionar o local em que sera salvo, informar um nome
para este arquivo e clicar no botdo “Salvar”.

[3::] Consulta de Pedidos de Venda
[=] Salvar Planilha Como

Salvarem: | [l Area de Trabalho

* . COnelrive - Personal Mar
Acesso rapido

h [
Este Computador n Bibliotecas

e

Trabalho Unidade de USE (F:) ‘ Rede
—— "= :

S

Bibliotecas

»

Este
Computador

&

Pasta de Trabalho do Microsoft Excel (" xls e * xlsx) v Cancelar

E estard concluido o seu processo.



g RN ¥ testexlsx - Excel 2 search 9

File Home Insert  Page Layout Formulas Data  Review View Help  Acrobat

General | ﬁ Conditional Formatting ~ ﬁ Insert  ~ T
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ﬁ Format as Table ~ T Delete  ~

y ———————( 1 e
Ifrlj an Segoe Ul Semilight ~||8 ~| A
Paste L |?| I U . Iy oL B Add-ins Criar PDF & Criar PDF

- g e - E Cell Styles ~ Eﬁ Farmat ~ re compartilhar o link via Qutlook
Clipboard [ Alignment M= Mumber M= Styles Cells Editing Add-ins Adobe Acrobat

vl fx Imp?
A EI C D E F G H | J kK L M N 0] P Q
Cliente Ped. Cliente Previsao Ent. Prazo [dlas) Total Pedido Total NF Representante Transportadora Status Entrega Mota Fiscal Romaneio Aprovacao Financeira Responsavel Aprov/Reg

4 CLIENTE TESTE 0 REPRESENTAMTE TESTE Em Aberio 0
CLIEHTE TESTE 0 REPRESEMTAMTE TESTE CANCELADO 0

Exportagdo NETGERA

Esperamos que tenham gostado e podem nos aguardar qgue no MeEs
que vem voltamos com mais informacgdes sobre o seu ERP.

] netgera-




