Szkolenle
Kryzysowe

Strategiczne
przygotowanie
zespotow

+ trening
medialny

PRCN



Wprowadzenie

Wspotczesne otoczenie biznesowe
charakteryzuje sie szybkim
przeptywem informacji, ryzykiem
reputacyjnym i presjg medialna.
Kryzys moze pojawic sie nagle,
testujgc szybkosc reakcji, klarownosc
decyzji i wspotprace zespotu.

Szkolenie PRCN w formie symulacji
pozwala sprawdzi¢c gotowosc
organizacji w bezpiecznym
srodowisku i wprowadzi¢ realne
usprawnienia, zanim wystapi
prawdziwy kryzys.

Korzysci ze szkolenia

Rozwiniesz kompetencje,
ktére pozwola Ci skutecznie odpowiadaé
na trudne pytania dziennikarzy.

g

Nauczysz sie zarzadza¢ kryzysem,
ktéry dynamicznie ewoluuje.

Zyskasz umiejetnos¢ efektywnego
zarzadzania kryzysem wsréd pracownikow.
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Bedziesz potrafit szybko reagowac
na zmieniajgce sie otoczenie
i sytuacje kryzysowe.

Przeéwiczysz teorie w praktyce
- ¢wiczenia z kamera.




Dla kogo przeznaczone
jest szkolenie

Szkolenie jest kierowane do 0séb petnigcych kluczowe funkcje

W obszarze zarzadzania, komun

Kadry zarzadzajacej

ikacji, operacji i bezpieczenstwa:

Liderow lokalnych

(CEO, dyrektorzy jednostek) i operacyjnych

podejmowanie decyzji operacyjnych
i reputacyjnych w warunkach presji

Zespotow PR
i rzecznikow prasowych

komunikacja zewnetrzna i medialna
podczas sytuacji kryzysowej

wdrazanie decyzji centralnych,
zarzadzanie kryzysem w oddziale

Menedzerow
zespotow

koordynowanie pracy zespotu,
utrzymywanie kontaktu z klientami

i partnerami biznesowymi

oraz efektywne kierowanie w sytuacjach

Dziatow HR, CSR, compliance wymagajacych szybkich decyzji

zarzadzanie emocjami i komunikacjg

wewnetrzng wobec pracownikéw

Dlaczego
warto
przeszkolic
zespot?

Kryzys wymaga szybkiej i skoordynowanej reakcji.

Plan to tylko punkt wyjscia - szkolenia i testy
czynig go skutecznym.

Pierwsze komunikaty decyduja o reputacji - symulacja
uczy spojnej i empatycznej komunikacji.

Zespot potrzebuje zgrania, nie tylko procedur - trening
rozwija wspotprace i odpornosc¢ operacyjna.

Praca przed kamera pozwala ¢wiczy¢ pewnosc siebie,
klarownosé¢ przekazu i profesjonalng prezentacje.



Dlaczego warto nas wybrac?

Eksperci z ponad 20-letnim
doswiadczeniem w komunikagji
korporacyjnej, kryzysowej
i zarzgdzania reputacjg

Ponad 500 zrealizowanych
godzin szkoleniowych i wielu
zadowolonych klientow

Aktywnos¢ w branzy - prowadzenie
wyktadow z komunikacji kryzysowej

na uczelniach oraz udziat w jury
kategorii kryzysowych w najwazniejszych
konkursach PR

Efekty szkolenia

Zespot testuje realnie swojg zdolnos¢ do szyb-
kiej, skoordynowanej reakcji w sytuacji kryzyso-
wej. Kazda decyzja podejmowana przez uczest-
nikbw ma rzeczywiste konsekwencje w ramach
symulacji - dziatajg oni jak petnowymiarowy
sztab kryzysowy, obserwowani i wspierani przez
treneréw w czasie rzeczywistym. Uczestnicy mie-

m Potgczenie analitycznego
doradztwa z praktykg, realnymi
sytuacjami kryzysowymi
i cwiczeniami z kamerg

Znamy trendy - $ledzimy najnowsze
rozwigzania i kierunki w komunikagji
korporacyjnej i kryzysowej

Cztonkostwo: International Public
Relations Association (IPRA),
Zwigzek Firm Public Relations (ZFPR),
Polskie Stowarzyszenie Public
Relations (PSPR)

rzg sie takze z komunikacyjnym wymiarem kryzy-
su - planujg dziatania, wystepujg publicznie, bro-
nig stanowiska i odnoszg sie do opinii publiczne;.
Szkolenie sprawdzi sie zaréwno jako pierwszy
krok w budowaniu odpornosci kryzysowej, jak
réwniez zaawansowany test realnych kompeten-
Cji zespotu.

Dopasowanie
do organizacjl
Kazdg symulacje poprzedzamy rozmowg

z klientem i analizg wyzwan, ryzyk
oraz struktury firmy.

Scenariusz moze uwzglednia¢:
Zarzad + Menedzerowie
Model miedzydziatowy
(np. PR + operacje + CSR)
Struktury rozproszone (centrala + jednostki terenowe)



Warianty szkolenia

Oferujemy trzy warianty szkolenia, ktore roznia sie czasem trwania,
zakresem elementow symulacyjnych oraz intensywnoscia pracy
zespotowe). Niezaleznie od wyboru, kazdy z pakietow zapewnia
realistyczne doswiadczenie oraz wartosciowe whnioski do wdrozenia.

CORE

4 godziny | 8 000 zt netto

PRO

6 godzin | 16 000 zt netto

PRIME

8 godzin | 24 000 zt netto

Wariant podstawowy
- szybki test
gotowosci organizacji

SZKOLENIE
TEORETYCZNE
+ SYMULACJA

Szkolenie zaprojektowane
z mysla o organizacjach, ktére
nie miaty jeszcze okazji trenowac
scenariuszy kryzysowych
lub chcg ogélnie poszerzy¢
Sswojg wiedze o kryzysach
i przygotowaniu na nie.

ZAKRES

Teoria:
zasady komunikacji
kryzysowej, rola lidera

Symulacja jednego
scenariusza kryzysowego

Cwiczenia zespotowe:
komunikat, przypisanie rol,
plan reakgji

Feedback i rekomendacje
usprawniajgce

Certyfikaty ukonczenia
szkolenia

Wariant rozszerzony
- z komponentem
medialnym

SZKOLENIE TEORETYCZNE
+ SYMULACJA
+ SZKOLENIE MEDIALNE

Rozszerzenie
pakietu CORE
o praktyke medialng,
adresowane do zespotéw
posiadajagcych podstawowg
wiedze o komunikacji
kryzysowe;j.

ZAKRES CORE +

Symulacja kryzysu
z komponentem
zewnetrznym
(np. reakcje medidw,
konflikty
Z partnerami)

Cwiczenia z identyfikacji
kryzysu

Cwiczenia medialne
przed kamerag

Przygotowanie krotkiego
komunikatu

Szkolenia sg prowadzone przez doswiadczonych treneréw PRCN.

Liczba uczestnikéw: do 6 0soéb. Istnieje mozliwo$¢ wyceny indywidualne;j.
Miejsca realizacji: Hotel w Warszawie - do wyceny indywidualnej,
lokalizacja klienta na terenie kraju (po wczes$niejszym uzgodnieniu).

Lunch do wyceny indywidualnej

Wariant kompleksowy
- wielowgtkowy scenariusz
i praca z dziennikarzem

SZKOLENIE TEORETYCZNE
+ SYMULACJA
+ UDZIAL ZNANEGO DZIENNIKARZA

Rozszerzenie
pakietu PRO
0 zaawansowang praktyke
z dziennikarzem
i wielowatkowe
scenariusze
kryzysowe.

ZAKRES PRIME +

2 Wieloetapowa symulacja
kryzysu (eskalacja zdarzen,
konflikty wewnetrzne,
interwencje zewnetrzne)

M Praca zespotu w trybie sztabu
kryzysowego

Cwiczenia medialne z udziatem
znanego dziennikarza

® Dwa wystgpienia:
do wewnetrznych odbiorcéw
i medialne

Indywidualna konsultacja 1:1




Nasze gtowne
kompetencje obejmuja:

Komunikacje korporacyjna:
audyty wizerunkowe, strategie
komunikacji, projekty B2B, research

i insighty.

Media relations i eventy:
organizacja konferencji prasowych,
wydarzen branzowych, przygotowanie
materiatéw dla mediéw.

Public Affairs:
doradztwo w kontaktach z instytucja-
mi, decydentami i liderami opinii.

Kampanie PR, CSR i ESG:
projekty edukacyjne, wizerunkowe
i spoteczne wspierajgce reputacje
marki.

Employer Branding i szkolenia:
rozwdj zespotdw, szkolenia medialne
i kryzysowe.

Digital Marketing:

tworzenie i pozycjonowanie stron
WWW, prowadzenie kanatéw social
media.

PRCN to wiodaca agencja doradcza
specjalizujaca sie w strategicznej komunikacji,
public relations oraz public affairs,

PRCN pomaga klientom budowac zaufanie, wzmacnia¢ komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng oraz skutecznie reagowac w sytuacjach kryzysowych.
Agencja jest cztonkiem Zwigzku Firm Public Relations (ZFPR) i realizuje projekty

dla organizacji z réznych sektoréw (m.in. zdrowie, finanse/ubezpieczenia,

branza spozywcza).




PRCN

e-mail: pren@pren.pl
kom.: +48 501 162 317

NIP: 5252527270
Central Tower

Al. Jerozolimskie 81
02-001 Warszawa

www.prcn.pl

Pozostannmy w kontakcie!
Zeskanuj kod QR,
zapisz kontakt w telefonie.



