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Influencer marketing wywotuje coraz wieksze zainteresowanie w branzy medycznej. Wiele
marek farmaceutycznych odkrywa, iz mtodzi lekarze coraz czesciej oczekujg dostepu do tresci
cyfrowych, w formule na zyczenie. Zamiast spotkan face to face wybierajg oni tresci cyfrowe
i kontakt z influencerami medycznymi. Profesjonalne porady medyczne znajdujemy, juz nie
tylko w webinarach, ale tez na Instagramie i Facebooku. Powoli do budowania wtasnego
wizerunku w mediach spotecznosciowych przekonujg sie takze eksperci medyczni i autorytety
w dziedzinie medycyny. Wraz z pandemig zaprzyjaznili sie oni z przestrzenig internetowg
w formie webinarow i live'dw. Obecnie wielu z nich kontynuuje budowanie wtasnych
spotecznosci na Facebooku, Instagramie oraz LinkedIn.

Eksperci medyczni, ktorzy wczesniej korzystali z pomocy znanych influceréw, by przekazac
swoje tresci w Internecie, dzi$ sami stajg sie influencerami. Popularne strony firmowe, strony
0s6b publicznych na FB majg np.: Konsultant Krajowy ds. okulistyki prof. dr hab. n. med.
Marek Rekas, Kierownik Katedry i Kliniki Urologii Ogdlnej, Onkologicznej i Czynnosciowej
prof. dr hab. n. med. Piotr Radziszewski, prof. dr hab. n. med. Krzysztof J. Filipiak kardiolog,
specjalista choréb wewnetrznych, hipertensjolog, farmakolog kliniczny, prof. dr hab. n. med.
Lidia Rudnicka, dermatolog, prof. dr hab. med. Marcin Kurzyna, FESC, Klinika Krgzenia
Ptucnego, Choréb Zakrzepowo-Zatorowych, prof. dr hab. n. med. Marzena Dominiak
z Polskiego Towarzystwa Stomatologicznego i wielu innych.

Niestety czesc¢ lideréw opinii nadal prowadzi swoje profile jako profile prywatne, dostepne tylko
dla znajomych z branzy, pomimo, iz promujg oni na nich wydarzenia organizowane przez
wiasne towarzystwa medyczne. Czesto na ich profilach mozna réwniez znalez¢ materiaty
edukacyjne kampanii zdrowotnych, jak rowniez tresci edukacyjne w postaci materiatow
filmowych i setek eksperckich, komentarzy do filméw przygotowanych z udziatem organizacji
pacjentow. Zasiegi tych kont to od kilku do kilkudziesieciu tysiecy obserwujgcych lub
znajomych. To ogromny potencjat influencerski, jednak prywatny charakter tych kont, ktory
wybiera czes¢ medykow i docieranie do grupy znajomych sprawiajg, ze takich kont nie mozna
klasyfikowac jako typowych kont influencerskich i trudno oceni¢ ich skutecznos¢. Profile FB
tworzone sg w formie stron i profili publicznych, natomiast mozna tatwo wyszukac i oceni¢
pod katem ich potencjatu do dziatan komunikacyjnych.

Wraz z rosngcym zainteresowaniem marek dziataniami influnceréw w obszarze promoc;ji
zdrowia, rosnie rowniez liczba kont biznesowych i oferta dziatan influenceréow. Jednoczesnie
bardzo istotnie zmienia sie lista najwiekszych sieciowych graczy. Zmieniajg sie tez profile
najbardziej popularnych kont influencerskich. Do grona topowych, mozna juz dzis zaliczy¢,
nie tylko influenceréw parentingowych skoncentrowanych na zdrowiu wtasnych dzieci,
lub influenceréw pediatrow oraz potoznych, ktérych oferta skierowana jest do przysztych
lub swiezo upieczonych rodzicéw, ale coraz czesciej influencerami stajg sie lekarze wielu
specjalizacji, w tym rowniez specjalisci chorob przewlektych. Wsrdd influenceréw mozemy
dzi$ spotkac lekarzy m.in.: psychiatrow, chirurgéw, kardiologéw, flebologéw, onkologow, ale
tez lekarzy medycyny estetycznej. Prowadzg oni live'y z sal operacyjnych, pokazujg nowe
techniki leczenia oraz edukujg mtodych lekarzy, ktérzy dotgczajg do zawodu.

Popularnos¢ zdobywajg takze influencerzy, ktorzy w tematach medycznych — na Instagramie
i Facebooku wypowiadajg sie jako profesjonalisci do profesjonalistéw np.
@dietetyk_na_dyzurze, ktory odkrywa tajniki zywienia klinicznego dla innych specjalistow na
oddziatach, lub influencer pod nazwg profilu @atorwastatyna, ktéry prowadzi kanat
farmaceutyczny. W sieci coraz czesciej znajdujg sie rowniez influencerzy, ktorzy
skomplikowane tematy medyczne starajg sie przedstawiac szerokiemu gronu obserwatorow



i wiasnych pacjentéw jak np. @dr.paluch.flebolog, czyli prof. dr hab. n. med. tukasz Paluch,
ktéry o chorobach zyt mowi do ponad 103 tys. obserwujgcych na Instagramie.

Na kanatach do tej pory postrzeganych jako kanaty lifestyle jak np. YouTube czy Instagram
mozemy dzi$ takze znalez¢ np. cykl materiatbw wideo o operacjach chirurgicznych,
gastroenterologicznych lub onkologicznych, a nawet specjalistyczne porady na temat
cewnikowania. Coraz czesciej mamy takze do czynienia z influencerami dla konkretnych
zawodow medycz-nych np. pielegniarek anestezjologicznych, farmaceutow czy dietetykow.

Nalezy przy tym zauwazyc, ze w wielu programach partnerskich influencerzy stajg sie coraz
bardziej krytyczni, gdyz w ten sposob sg bardziej autentyczni dla swoich odbiorcow, a ich
tresci sg bardziej pozgdane. Jednym z nowych trendéw marketingowych w medycynie jest tez
wzrost roli opinii oraz materiatow zza kulis i relacji live, w ktorych influencerzy angazujg ludzi
we wiasng praktyke zawodowg i pokazujg zycie za kulisami. Nie ma tu skrotow, ani
profesjonalnego montazu, jest za to budowanie wiezi i relacji z wtasnymi obserwatorami.

Wraz ze wzrostem profesjonalnych kanatow medycznych w sieci, rosnie tez liczba kont
organizacji pacjentow. Coraz wiecej jest kanatow social mediowych prowadzonych przez
pacjentow nt. cukrzycy, onkologii, urologii, dermatologii etc. Charakterystyczne dla tych kont
jest tworzenie zamknietych grup, na ktérych moga oni wymienia¢ sie witasnymi
doswiadczeniami zwigzanymi z dang chorobg oraz wspiera¢ sie wzajemnie w trudnych
chwilach w chorobie.

Popularne od dawna tresci w branzy medycznej to przede wszystkim zdrowy styl zycia oraz
0golne problemy zwigzane z opiekg medyczng. Tu nawigza¢ mozna do Siostry Marzeny, ktora
nieustannie walczy z toksycznymi relacjami pacjent-pielegniarka i opisuje codzienne zycie
w szpitalu.

Wsrod popularnych tematow medycznych znajdziemy rowniez objawy chordb, porady dot.
odzywania, dbania o skore, higiene snu oraz stan psychiczny pacjentow, jak rowniez
omowienie dostepnych terapii. Powoli, wiekszos¢ tematow medycznych, uwazanych za
tematy tabu, jak np.. stomia, tuszczyca, choroby urologiczne i problemy ginekologiczne
wkraczajg w przestrzen social mediow. W zwigzku z tak dynamicznym rozwojem Internetu,
dzi$ na Panstwa rece oddajemy raport, ktory ma przyblizac¢ krajobraz najwiekszych polskich
influecerow medycznych oraz ich sposoby na angazowanie publicznosci.

Iwona Kubicz
‘ |\ Managing Director
) Procontent Communication




Metodologia badania

B Czesc¢ analityczna raportu zostata przygotowana przez zespot analitykow firmy
Sotrender pod kierownictwem Aleksandra Winciorka. Zawiera analize dotyczaca
influenceréw z branzy medycznej wytonionych z bazy analitycznej firmy Sotrender
na podstawie tematyki wpisow.

B Pod uwage wzieto influenceréw piszgcych stricte o sprawach zwigzanych
ze zdrowiem i ochrong zdrowia z pominieciem osob/kont zajmujgcych sie dietami
i fitnessem.

B Pod uwage wrzieto dwie platformy spotecznosciowe Instagram oraz Facebook.
Metody liczenia poszczegolnych wskaznikow opisane sg pod konkretnymi
wykresami.




Wstep

Platformy spotecznosciowe to serwisy cieszgce sie ogromnym zainteresowaniem
internautow, zarowno w skali globalnej, jak i lokalnej, polskiej. Przyktadowo, w pazdzierniku
2022 r., najwiekszym serwisem spotecznosciowym wedtug badania Mediapanel PBI/Gemius
byt Facebook z 26,3 min uzytkownikow, nastepnie Instagram z niemal 16 min uzytkownikow,
a trzeci w kolejnosci — Tik Tok z 13,3 min uzytkownikow. Dlatego sg tez waznym narzedziem
promocji marketingowej. Marki mogg by¢ obecne w serwisach spotecznosciowych
bezposrednio, pod postacig oficjalnych profili czy reklam, ale moga rowniez korzystac
z posrednictwa influenceréw (czyli influencer marketingu).

Influencerzy to osoby, ktore za pomoca tworzonych przez siebie tresci przykuwajg uwage
duzych grup internautéw, a przez to moga na te grupy oddziatywac. Mogg skupia¢ wokot
siebie spotecznosci o roznej wielkosci. Pod tym katem mozna ich podzieli¢ na kilka grup:

e nanoinfluencerzy — majg ponizej 1 tys. obserwujgcych, ale mogg mie¢ duzy wptyw
na waska grupe osob (np. lokalnie lub w jakiejs branzy);

e mikroinfluencerzy — majg od 1 tys. do 100 tys. obserwujgcych;
e makroinfluencerzy — majg powyzej 100 tys. do miliona obserwujgcych;
e megainfluencerzy — majg powyzej miliona obserwujgcych.

Skutecznos¢ dziatan influnecer marketingu nie zalezy jednak od nawigzania wspotpracy
z megainflucencerami. Rowniez kampanie oparte na kilku czy nawet kilkunastu
mikroinfluencerach wygenerujg dobry zasieg w grupie docelowej. Do tego mikroinfluencerzy
nie sg tak mocno zwigzani z konkretnymi markami, jak najwieksze influencerskie gwiazdy.

Influencer marketing niesie ze sobg liczne korzysci. Pozwala skierowa¢ komunikacje do
zaangazowanej grupy osob o konkretnych zainteresowaniach. Wzmacnia rowniez wizerunek
danej marki — o ile jest zgodny z wizerunkiem wybranego influencera. Przynosi Swieze
pomysty na podanie przekazu marki w sposob atrakcyjny, zrozumiaty i angazujacy dla danej
grupy odbiorcow.

Influencerzy moga kojarzy¢ sie z gtownie z komunikacjg dotyczgcy stylu zycia czy
rodzicielstwa. Jednak influencer marketing to nie tylko tematyka lifestyle czy parentingowa.
W ostatnich latach popularnos¢ zdobywajg sobie profesjonalisci wykonujgcy zawody
zwigzane z medycyng — lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni czy farmaceuci.
To przedstawiciele i przedstawicielki mtodego pokolenia, ktére dorastato juz w Swiecie
mediow spotecznosciowych, dlatego czujg sie tam jak przystowiowe ryby w wodzie.

Influencerzy medyczni prowadzg wtasne konta, dzielgc sie profesjonalng wiedzg zwigzang ze
szczegolnie popularnymi tematami zdrowotnymi. Petnig takze role drogowskazow w dobie
zalewu fatszywymi przekazami o tematyce medycznej (szczegodlnie duzo takich przekazow
pojawiato sie podczas pandemii COVID-19). Majg dostep do profesjonalnej wiedzy i chetnie sie



nig dzielg, walczgc z medycznymi mitami czy nieprawdziwymi twierdzeniami. Edukujg swoje
spotecznosci i naktaniajg je do dziatan prozdrowotnych (np. systematycznego wykonywania
badan kontrolnych). Mogg tez ostrzega¢ przed aktualnymi, niekorzystnymi dla zdrowia, czy
wrecz niebezpiecznymi dla zycia, modami.

Z tych wszystkich powodow influencerzy medyczni sg grupg bardzo obiecujgcg pod katem
wspotpracy z markami farmaceutycznymi czy zdrowotnymi. Mogg pomoc w dziataniach
edukacyjnych wsrdd pacjentow, pomoc upowszechniaC sprawdzong wiedze i walczy¢
z mitami czy angazowac swoje spotecznosci wokot waznych inicjatyw.

Form wspodtpracy z influencerami jest wiele. Najczesciej stosowane to programy
ambasadorskie (influencerzy stajg sie reprezentantami konkretnych marek, o ktérych
komunikujg w swoich przekazach), issue placement (wspotpraca polega na tym, ze influencer
wspomina o danym temacie w swoich przekazach), konkursy, wysyiki kreatywne, zaproszenie
do udziatu w wydarzeniach, regularne dzielenie sie informacjami z zycia firm, akcje specjalne
oraz kreatywne dziatania szyte na miare. W roli influenceréw moga tez wystgpic¢ kluczowi
liderzy opinii, ktorzy wypowiedzg sie w internecie na dany temat.

Sama wspotpraca z influencerami moze by¢ dos¢ czasochtonnym i angazujgcym projektem,
dlatego jej koordynowanie warto powierzy¢ wyspecjalizowanej agencji. Wezmie ona na siebie
caty proces wspotpracy z influencerami — wytypowanie poszczegolnych oséb, nawigzanie
z nimi relacji, posredniczenie w ustaleniach czy nadzor nad biezgcymi dziataniami.

Niniejszy raport Procontent Communication zaplanowano jako pomoc w wyborze
influenceréw medycznych. Raport zawiera zestawienie piec¢dziesieciu pieciu influenceréw
medycznych, prowadzgcych swoje konta na platformach Facebook lub Instagram. Zostali oni
wytypowani przez pracownikow agencji Procontent oraz firmy badawczej Sotrender.
Przeanalizowano ich aktywnos¢ i angazowanie spotecznosci w ciggu minionego roku
(od 1 listopada 2021 r. do 31 pazdziernika 2022 r.) na platformach Facebook i Instagram.




Wskazniki ujete w badaniu:

1.

Influence Score — wskaznik zagregowany

Instagram:

—_

© WOV oNoo AW~

Liczba obserwujgcych

Liczba postow

Liczba komentarzy

Liczba polubien

Suma aktywnosci

Activity Index

Relative Activity Index

Srednia liczba aktywnosci pod postem

Wspdtczynnik zmiennosci aktywnosci pod postem i charakterystyka zmiennosci
Analiza tematyczna — chmura tagow wystepujgcych w postach

Uwaga: Nastepujgce profile nie sg biznesowe i zostajg wytgczone z analizy
dr_skorzewska, mama.neurolog i drhuczek.

Facebook:

O© 0NN~

Liczba fanow

Liczba postow

Zaangazowanie (INI)

So Scores (Interactivity Score, Engagement Score, Sentiment Score)
Matryca zaangazowania i zaangazowania emocjonalnego
Zaangazowanie a rodzaj postow

Rodzaje reakgji

Analiza tematyczna — chmura tagéw wystepujgcych w postach
Sentyment komentarzy
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TOP 20 influenserow medycznych w Polsce

PROFIL KTO PROWADZI PROFIL

mama ginekolog Lekarz w trakcie specjalizacji, prywatnie jest mama Rogera i Gilberta

Pan Tabletka Farmaceuta, prywatnie maz, ojciec oraz wiasciciel psa

Mama Fizjoterapeuta Zawodowo fizjoterapeuta, natomiast prywatnie mama pieciorga dzieci

dr_wojciechfalecki Ginekolog podkreslajacy, iz jego pasja sg narodziny
Mama Lekarz Lekarz rodzinny w trakcie specjalizaciji
Mama i stetoskop Lekarz w lubelskim szpitalu, prywatnie mama, ktéra w trakcie studiow urodzita

dwaoch synow
MAMA Pediatra Mama, zona i lekarz — specjalistka pediatrii

Doktor Magda Lekarz endokrynolog, prywatnie mama, ktéra w prosty sposob pisze o zdrowiu
i problemach medycznych

Siostra Bozenna Pielegniarka, ktéra walczy z toksycznymi relacjami wzgledem pielegniarek

Okiem Doktor Luizy Lekarz endokrynolog i diabetolog, porusza tematy takie jak diabetologia
czy zdrowy tryb zycia

Hafija.pl Z wyksztatcenia dyplomowany Promotor Karmienia Piersig, a takze
specjalista z zakresu komunikacji spotecznej i PR

Doktorek Radzi - lekarz tukasz Durajski  Pediatra oraz prowadzacy programu ,Pogromcy Medycznych Mitow”

Tata Stomatolog Michat Kaczmarek Specjalista stomatologii dzieciecej, dodatkowo dyplomowany lekarz medycyny
estetycznej

dr_nina_wisniewska_derma Specjalistka dermatologii oraz wenerologii. Czynnie bierze udziat w wystgpieniach
telewizyjnych, a jej publikacje sg dostepne w czasopismach branzowych

dr.paluch.flebolog Flebolog, przybliza tematyke zylakéw, tetnic oraz limfologii
instalekarz Wiascicielka marki z odziezg medyczng zawodowo lekarz medycyny rodzinnej
Lekarz Bartosz Fijatek Lekarz w dziedzinie reumatologii, a takze dziatacz spoteczny w obszarze

ochrony zdrowia

Lekarz Dawid Ciemiega Pediatra, ktéry walczy z antyszczepionkowcami i fake newsami
Chirurg Pawet - o chirurgii inaczej Lekarz, specjalista chirurgii i zywienia klinicznego
Pan Pielegniarka Absolwent ratownictwa medycznego i pielegniarstwa



INFLUENCE SCORE

mamaginekolog
Pan Tabletka CETTTTEEEEEEEEED 310038
Mama Fizjoterapeuta CEEEEEEEED 254536
dr_wojciechjfalecki cETTTD 214606
Mama Lekarz cO—— 182487
Mama i stetoskop ~CEEEEEEEED 130340
MAMA Pediatra cH—» 164056
Doktor Magda G 147091
Siostra Bozenna G 145247
Okiem Doktor Luizy commmmmmm® 133008
Hafija.pl commmm® 130894
Doktorek Radzi - lekarz tukasz Durajski CHmm® 116536
Tata Stomatolog Michat Kaczmarek cmmmmm® 112320
dr_nina__wisniewska_derma «ummmmm» 111308
dr.paluch.flebolog commmm®» 103962
instalekarz S 93996
Lekarz Bartosz Fiatek cummmm® 93866
Lekarz Dawid Ciemiega cammm®» 93237
Chirurg Pawet - o chirurgii inaczej c®» 36114
Pan Pielegniarka commm® 77223
pediatranazdrowie GEEED 74817
doktor_dorota. D 66328
borkos_ratownik cEm®» 57306
Matka Aptekarka @B 54755
drjoanna_lifestylemedicine em® 52353
medycyna_na_obcasach «® 49810
dr_strus B 48211
emergency_queen @ 40628
mama_dermatolog @E® 39566
stomatolog_dobra_rada @B 36372
doktorka_od_7_bolesci e 35983
michal_domaszewski «® 34916
ZapytajPolozna.pl - portal i blog potozn... @® 32950
mama_alergolog @ 28224
Szymon Suwata - lekarz @B 21984
Naukowo o Zdrowiu @@ 20275
Doktor Hashi - Insulinoopornos¢ i Hashim... @® 18631
Laktaceuta - mgr farmacji Karolina Morze @® 18536
Dawid Murawa @@ 17417
Farmaceuta Radzi - dr n. farm. Magdalena... @@ 16827
drannafuchs @ 14695
dr_hamela @ 13025
Diabetolog i Nefrolog dr hab. KarolinaK... @ 12184
dr_ilonamalecka @ 11905
kardiologicznie @ 10460
dr_andrzejewska @ 10423
laryngolog_matyniak_pl @ 9753
Doktor. Jarostaw Lesniczak @ 9393
drkolka_laryngolog @ 8781

Zycie pielegniarki @ 7674

lekarze_official @ 7581

Lekarz Mateusz Paczuta @ 6415
ania.scibisz kardiolog @ 4816

Fajny Chirurg @ 3760
lekarzrodzinny.blog @ 1397

893395

Facebook Instagram

INFLUENCE SCORE to autorski wskaznik okreslajacy potencjat oddziatywania
danego influencera. Zawiera dwie sktadowe — z Facebooka oraz Instagrama,
ktore liczone sa jako suma Relative Interactivity Index (w przypadku Instagrama
- Relative Activity Index) oraz liczby fanéw/obserwatoréw strony.




LICZBA OBSERWUJACYCH

883318

mamaginekolog
dr_wojciechjfalecki CETT 27103171
mama.i.stetoskop G 142745
dr_nina__wisniewska_derma «ammmmm® 109376
dr.paluch.flebolog comm» 103188
mamalekarz CEEEEE® 96110
tata_stomatolog G 92857
instalekarz o 92036
mamapediatra_blog cEEE® 87574

doktormagda camE® 76953
pediatranazdrowie GEEE® 73325
doktorekradzi D 69655
chirurgpawel D 66360
doktor_dorota. e 65611
borkos_ratownik cEmE® 52979
drjoanna_lifestylemedicine @mm® 50556
dr_strus @B 46453
medycyna_na_obcasach B 46174
emergency_queen @B 40162
mama_dermatolog @E® 38355
okiem_doktor_luizy B 36661
doktorka_od_7_bolesci @B 33457
michal_domaszewski @B 33342
stomatolog_dobra_rada «® 31393
mama_alergolog @ 28218
drannafuchs @ 12502
dr_hamela @ 10572
dr_andrzejewska @ 10233
dr_ilonamalecka @ 10045
laryngolog_matyniak_pl @ 9753
kardiologicznie @ 8798
drkolka_laryngolog @ 7911
lekarze_official @ 6940
ania.scibisz kardiolog @ 4670
lekarzrodzinny.blog @ 1339

Najwiekszym, pod wzgledem liczby obserwujacych, profilem jest @mamaginekolog,
ktéra na swoim Instagramie zgromadzita ponad 800 tys. fanéw.




LICZBA POSTOW

mamaginekolog NN 342
doktormagda NS 338
mama.i.stetoskop NN 237
dr_wojciechjfalecki cGETTEIEEEEEEEEEEEEEEEED 223
medycyna_na_obcasach CEEEEEEEEEEN—S 180
okiem_doktor_luizy D 158
drannafuchs TS 150
doktorekradzi NS 120
instalekarz TS 125
tata_stomatolog CEEEEEEED 112
drjoanna_lifestylemedicine cETT——— 102
stomatolog_dobra_rada cEEE——— O/
mama_dermatolog CEEEEEEEEED 38
pediatranazdrowie CEEEEEEED 87
doktorka_od_7_bolesci cE——— 32
dr_hamela T 70
mamapediatra_blog G 72
doktor_dorota. CEEEEEES 060
dr_strus G 66
dr.paluch.flebolog T 64
dr_ilonamalecka G 58
chirurgpawel G 5/
kardiologicznie G 5/
lekarze_official cummmm® 40
michal_domaszewski cE» 35
dr_nina__wisniewska_derma «m®» 33
drkolka_laryngolog —cumm® 30
borkos_ratownik B 23
mamalekarz e 20
dr_andrzejewska B 19

emergency_queen @@ 10
ania.scibisz kardiolog @ 4
lekarzrodzinny.blog @ 3
mama_alergolog @ 1

Najaktywniejsze profile na Instagramie to @mamaginekolog oraz @doktormagda,
ktére przez ostatni rok opublikowaty okoto 340 postoéw, co oznacza,
ze postowaly niemalze codziennie.
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LICZBA KOMENTARZY
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Zdecydowanym liderem pod wzgledem liczby komentarzy jest @mamaginekolog,
posty na tym profilu maja srednio okoto tysigca komentarzy.




LICZBA POLUBIEN

mamaginekolog NN 5790700
dr_wojciechjfalecki cam—— 816740
mama.i.stetoskop G 750009

borkos_ratownik @ 189383
dr_nina__wisniewska_derma @® 165144
instalekarz @@ 162165
tata_stomatolog @@ 121002
medycyna_na_obcasach @ 119389
chirurgpawel @@ 117726
stomatolog_dobra_rada @ 96681
mamalekarz @ 82975
doktormagda @ 74436
okiem_doktor_luizy @ 73755
pediatranazdrowie @ 72136
drjoanna_lifestylemedicine @ 66832
mamapediatra_blog @ 64265
dr.paluch.flebolog @ 60962
dr_strus @ 58453
doktorka_od_7_bolesci @ 42135
doktorekradzi @ 35389
mama_dermatolog @ 33669
michal_domaszewski @ 31711
doktor_dorota_ @ 28452
drannafuchs @ 19439
emergency_queen @ 16135
dr_hamela @ 14750
kardiologicznie @ 11425
dr_ilonamalecka @ 11288
drkolka_laryngolog @ 3766
lekarze_official @ 3543
dr_andrzejewska @ 1177
ania.scibisz kardiolog @ 569
mama_alergolog @ 144
lekarzrodzinny.blog @ 61

W ubiegtym roku na profilu @mamaginekolog zostawiono ponad 5.5 miliona serduszek
pod postami, czyli Srednio 17 tys. pod jednym wpisem.




SUMA AKTYWNOSCI
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mamaginekolog
dr_wojciechjfalecki —cH—— 829129
mama.i.stetoskop G 759797

dr_nina__wisniewska_derma @® 194367
dr.paluch.flebolog @® 170913
mamalekarz @B 164442
tata_stomatolog @® 130786
instalekarz @@ 125453
mamapediatra_blog @® 122183
doktormagda @@ 104135
pediatranazdrowie @ 86887
doktorekradzi @ 79681
chirurgpawel @ 79131
doktor_dorota_ @ 76796
borkos_ratownik @ 69833
drjoanna_lifestylemedicine @ 67561
dr_strus @ 63325
medycyna_na_obcasach @ 61354
emergency_queen @ 47434
mama_dermatolog @ 37672
okiem_doktor_luizy @ 35264
doktorka_od_7_bolesci @ 34308
michal_domaszewski @ 30779
stomatolog_dobra_rada @ 20436
mama_alergolog @ 16460
drannafuchs @ 16148
dr_hamela @ 12212
dr_andrzejewska @ 11825
dr_ilonamalecka @ 4156
laryngolog_matyniak_pl @ 3656
kardiologicznie @ 1273
drkolka_laryngolog @ 583
lekarze_official @ 148
ania.scibisz kardiolog @ 63

Patrzac zbiorczo na aktywnos¢ fanéw na profilu, wciaz bezkonkurencyjna
pozostaje @mamaginekolog, a strony @dr_wojciechjfalecki i @mama.i.stetoskop
mozna okresli¢é mianem wyrézniajacych sie na tle pozostatych.




ACTIVITY INDEX
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mamaginekolog
dr_wojciechjfalecki = 915852
mama.i.stetoskop GEEEED 827893

borkos_ratownik @@ 229255
dr_nina__wisniewska_derma @® 211296
tata_stomatolog @@ 199274
instalekarz @® 180381
medycyna_na_obcasach @ 167901
stomatolog_dobra_rada @@ 156313
chirurgpawel @ 153382
okiem_doktor_luizy @ 116763
doktormagda @ 116396
mamalekarz @ 114271
pediatranazdrowie @ 109416
drjoanna_lifestylemedicine @ 90840
mamapediatra_blog @ 90633
doktorka_od_7_bolesci @ 84527
dr_strus @ 81661
dr.paluch.flebolog @ 79866
doktorekradzi @ 53653
michal_domaszewski @ 52487
doktor_dorota_ @ 47068
mama_dermatolog @ 46429
drannafuchs @ 27415
dr_hamela @ 25934
emergency_queen @ 18735
dr_ilonamalecka @ 18680
kardiologicznie @ 14625
drkolka_laryngolog @ 6886
lekarze_official @ 4447
dr_andrzejewska @ 1945
ania.scibisz kardiolog @ 681
mama_alergolog @ 176
lekarzrodzinny.blog @ 77

Miara zaangazowania na Instagramie jest Activity Index — Al, liczony jako suma wazona
aktywnosci uzytkownikéw. Wg tego wskaznika dodanie komentarza pod postem
ma wieksza wage, tj. bardziej wptywa na zaangazowanie, od zostawienia lajka.
Np. profile @tata_stomatolog, @stomatolog_dobra_rada oraz @okiem_doktor_luizy

maja wyzsza pozycje w zestawieniu Activity Index niz sumy aktywnosci.




RELATIVE ACTIVITY INDEX
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Uwzgledniajac liczbe fanéw w zaangazowaniu otrzymujemy Relative Activity Index
(Al przypadajacy na 1000 fanéw profilu). Niezmiennie na miejscu lidera plasuje sie
profil @mamaginekolog, jednak nie z tak duzg przewaga jak w przypadku regularnego

Activity Index. Na drugim | trzecim miejscu znalazty sie profile @mama.i.stetoskop
oraz @stomatolog_dobra_rada.




SREDNIA LICZBA AKTYWNOSCI POD POSTEM
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doktor_dorota_ 466
mama_dermatolog 401
doktorekradzi 292
doktormagda 236
dr_hamela 212
dr_ilonamalecka @ 211
kardiologicznie @ 207
mama_alergolog @ 148
ania.scibisz kardiolog @ 146

drkolka_laryngolog @ 139

drannafuchs @ 136
lekarze_official @ 91
dr_andrzejewska @ 67
lekarzrodzinny.blog @ 21

Jakosé postow publikowanych przez poszczegdlne profile mozemy zmierzyé za pomoca
sredniej liczby aktywnosci przypadajacej na jeden wpis. Najlepszym, pod tym wzgledem,
profilem jest @mamaginekolog, wysokim zaangazowaniem charakteryzujg sie rowniez
posty publikowane na profilach @borkos_ratownik czy @dr_nina wisniewska_derma.




WSPOLCZYNNIK ZMIENNOSCI AKTYWNOSCI
POD POSTEM | CHARAKTERYSTYKA ZMIENNOSCI
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DUZA UMIARKOWANA MALA

Do oceny poziomu zaangazowania uzytkownikow Instagrama uzywany jest wspotczynnik
zmiennosci aktywnosci pod postem (definiowany jako stosunek odchylenia standardowego
aktywnosci do $redniej aktywnosci). Dzieki temu mozemy wskazaé, czy zaangazowanie
pod postami jest wzglednie state, czy niektore posty zebraty znacznie wiecej aktywnosci.
Wysoka wartos¢ tego wspoétczynnika oznacza nierownomierne roztozenie aktywnosci
miedzy poszczegélnymi postami profilu, a niska — przeciwnie — sygnalizuje, ze poziom
aktywnosci wygenerowany przez poszczegélne publikacje jest stosunkowo staty.




CHMURA NAJPOPULARNIEJSZYCH
HASHTAGOW - INSTAGRAM
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CHMURA NAJPOPULARNIEJSZYCH
SLOW - INSTAGRAM
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WNIOSKI INSTAGRAM

:I Dla Instagrama przeanalizowano 35 profili influencerow medycznych. Osmiu z nich
tagczy swoje aktywnosci instagramowe z aktywnosciami na platformie Facebook,
pozostali sg obecni tylko na Instagramie.

2 Najwiekszym i najaktywniejszym profilem medycznym sposrod analizowanej grupy jest

profil @mamaginekolog. Pierwotnie prowadzony przez lek. Nicole Sochacki-Wojcicka,
obecnie poszerzyt grono wspotpracownikow. Profil ten publikuje najwiecej tresci — robi
to niemal codziennie. Spotykajg sie one z zywym odzewem obserwujgcych (Srednio
17 tys. reakcji pod jednym wpisem). To takze profil, ktory posiada bardzo aktywna, silng
i zaangazowang spotecznos¢. Mamaginekolog zbliza sie do statusu megainfluencerki,
jednak obecnie jest to efekt pracy catego zespotu. By¢ moze kolejnym etapem rozwoju
tego przedsiewziecia bedzie przeksztatcenie sie w specjalistyczny serwis o tematyce
ginekologiczno-potozniczej, ktéry nadal firmowac bedzie lek. Nicole Sochacki-Wajcicka.

3 Kolejny wyrdzniajgcy sie profil na Instagramie to @dr_wojciechjfalecki. Prowadzi go
ginekolog i potoznik Wojciech J. Falecki, ktory opisuje swojg codzienng prace w szpitalu
(a niekiedy tez o czasie prywatnym). W chwili zamykania raportu miat on 210 tys.
obserwujgcych i notowat srednio 3 tys. polubien pod kazdym postem. Ma on bardzo
wysokie, a rownoczesnie bardzo state zaangazowanie fanéw (co wyraza wysoki Activity
Index oraz Sredni wspdétczynnik zmiennosci aktywnosci pod postem). To zatem osoba,

ktora posiada silng i zaangazowang spotecznosc.

4 Z kolei profil @mama.i.stetoskop to profil Katarzyny Wozniak — lekarki, a zarazem matki

dwoch synow. Odpowiada ona na pytania czesto zadawane przez pacjentow, zacheca
do kontaktu ze specjalistami czy przypomina o badaniach profilaktycznych. Czesto dzieli
sie tez informacjami ze swojego zycia prywatnego. W chwili zamykania raportu miata
143 tys. obserwujgcych i Srednio 3 tys. polubien pod kazdym postem. Takze
zaangazowanie jej fanéw liczone miarami Activity Index, jest bardzo wysokie,
a wspotczynnik zmiennosci aktywnosci pod postem takze pokazuje staty poziom
aktywnosci spotecznosci. To rowniez Swiadczy o zaangazowanej i stabilnej
spotecznosci fanow.

5 Poza tymi trzema wyrdzniajgcymi profilami, mozna wytonic¢ takze grupe influcenceréow
medycznych o mniejszych zasiegach, ale regularnej aktywnosci i statym zaangazowaniu
fanow pod postami. Sg to miedzy innymi profile: @borkos ratownik, @stomatolog
dobra rada, @dr nina wisniewska derma. Sg oni dobrymi kandydatami i kandydatkami
do potencjalnej wspotpracy, jako systematycznie sie komunikujgcy i silnie angazujgcy

sSwoje spotecznosci.

I :



6 Tagi stosowane przez influenceréw medycznych na Instagramie pokazujg zaintereso-

wanie kilkoma typami tematéw: wykonywany zawdd (np. #lekarz, #lekarka, #dentysta,
#pracawaptece) lub rola (#pacjent), specjalizacja (np. #ginekolog, #ginekolozka,
#ginekologia, #endokrynologia, #zawddfarmaceuty), tematyka samego postu (np.
#cigza, #dziecko, #ciekawostki, #choroba, #leczenie, #produkt itd.), rozréznienie na czas
pracy (#onduty, #praca) i czas wolny (#weekend), nazwy akgcji (np. #dbamosiebie,
#zdrowiezaczynasiewglowie). Swiadczy to o silnym zaangazowaniu influencerow
w zawdd, ktéry wykonujg i z ktérym sie w petni identyfikujg (takze w ramach swojej
specjalizacji czy w ramach samej platformy Instagram), a takze w dziatania, ktére
inicjujg lub w ktorych biorg udziat. Rownoczesnie pokazuje ich che¢ wyjscia naprzeciw
potrzebom swoich odbiorcow poprzez poruszanie waznych dla nich tematow czy
edukowanie ich.

I .



LICZBA FANOW

Pan Tabletka

Mama Fizjoterapeuta

Siostra Bozenna

Hafija.pl

Okiem Doktor Luizy

Lekarz Dawid Ciemiega

Mama Lekarz

Lekarz Bartosz Fiatek

MAMA Pediatra

Pan Pielegniarka

Doktor Magda

Matka Aptekarka

Doktorek Radzi - lekarz tukasz Durajski
ZapytajPolozna.pl - portal i blog potoznej
Kasi Ptaza-Piekarzewskiej

Mama i stetoskop

Naukowo o Zdrowiu

Doktor Hashi - Insulinoopornosc i Hashimoto
- leki i suplementy diety

Laktaceuta - mgr farmacji Karolina Morze
Farmaceuta Radzi - dr n. farm.
Magdalena Stolarczyk

Chirurg Pawet - o chirurgii inaczej

Tata Stomatolog Michat Kaczmarek
Szymon Suwata - lekarz

Zycie pielegniarki

Doktor. Jarostaw Lesniczak

Lekarz Mateusz Paczuta

Dawid Murawa

Diabetolog i Nefrolog dr hab.

Karolina Kedzierska-Kapuza

Fajny Chirurg
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Najwiekszym profilem na Facebooku pod wzgledem liczby fanéw jest Pan Tabletka,
ktorego strone polubito prawie 320 000 oséb. Na drugim miejscu uplasowata sie
Mama Fizjoterapeuta, z wynikiem ponad 250 tys. fanéw. Zestawienie stron

powyzej 100 tys. fanow zamykaja Siostra Bozenna oraz Hafija.pl.




LICZBA POSTOW
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Najaktywniejszym profilem w ostatnim roku byt bezkonkurencyjnie Lekarz Bartosz Fiatek,
ktéry opublikowat na swojej stronie na Facebooku ponad dwukrotnie wiecej postow
niz drugi w tym zestawieniu profil Mama Fizjoterapeutka. Dwa profile, Zycie Pielegniarki
i Naukowo o zdrowiu nie opublikowaty w badanym okresie czasu ani jednego posta,

zatem nie beda brane pod uwage w dalszej analizie.
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Miarg zaangazowania na Facebooku jest Interactivity Index — INI, liczony jako
suma wazona aktywnosci uzytkownikow, zostawionych pod wpisami strony.
Liderem zaangazowania liczonego wg. INI jest profil Siostra Bozenna,

a na drugim miejscu plasuje sie Lekarz Bartosz Fiatek.
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Srednia

Interactivity Score jest funkcja miar zaangazowania profilu na Facebooku,
ktora ukazuje relatywna pozycje analizowanych profili na tle reprezentatywnej proby
profili Facebook (4 000+ profili) nalezacych do réznych branz. Interactivity Score
jest wystandaryzowany w zakresie od 0 (brak zaangazowania) do 100
(rekordowe zaangazowanie). Wartos¢ X wskaznika oznacza, ze wazona suma

liczby reakcji, komentarzy i udostepnien postéw (Interactivity Index - INI)
dla danego profilu byta w danym okresie wyzsza, niz dla X% profili na Facebooku.
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Srednia

Engagement Score jest miarg jako$ci postow na Facebooku, czyli ich zdolnosci
do wzbudzania zaangazowania u odbiorcow. Jest on funkcja liczby reakcji, komentarzy
i udostepnien przypadajacych na 1 post. Wskaznik ten ukazuje relatywna pozycje
profilu na tle ogoétu profili Facebook. W odréznieniu od Interactivity Score - premiuje
profile rzadziej publikujace, ale dostarczajace bardziej angazujace tresci.

Engagement Score jest wystandaryzowany w zakresie od 0 do 100. Wartos¢ X oznacza,
ze wazona Srednia liczby reakcji per post, komentarzy per post i udostepnien
per post dla profilu byta w danym okresie wyzsza, niz dla X% profili Facebook.

Najwyzszy Engagement Score w analizowanym okresie czasu miat profil Siostra Bozenna.
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Srednia

Sentiment Score jest miarg temperatury emocji w dyskusji pod postami na profilu.
Bazuje on na algorytmie sztucznej inteligencji, wykrywajagcym wydzwiek (sentyment)
komentarzy pod postami: pozytywny, neutralny lub negatywny. Sentiment Score
moze przyjmowac wartosci od 0 (wytacznie komentarze negatywne)

do 100 (same komentarze pozytywne). Wartos¢ 50 oznacza rownowage
miedzy komentarzami pozytywnymi i negatywnymi.

Najwyzszy Sentiment Score w analizowanym okresie czasu miat profil Mama Lekarza.
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Nadaktywni Liderzy

) Siostra Bozenna
Lekarz Bartosz Fla.lek ()

Mama Fizjoterapeuta

Pan Tabletka @ Lekarz Dawid Ciemiega
Okiem Doktor Luizy

) o
Hafija.pl Pan Pielegniarka

Szymon Suwata - lekarz
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Dawid Murawa @
Doktor Magda \1ama  stetoskop @

) . Tata Stomatolog Michat Kaczmarek
Diabetolog i Nefrolog
dr hab. Karolina Kedzierska-Kapuza Mam%ekarz

Laktaceuta - mgr farmacji Karolina Morze MAMA Pediatra

Chirurg Pawet - o chirurgii inaczej
Doktor. Jarostaw Lesniczak

Interactivity Score (0-100)

Lekarz Mateusz Paczuta  Doktor Hashi - Insulinoopornosé
i Hashimoto - leki i suplementy diety
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[ )
Farmaceuta Radzi - dr n. farm. Magdalena Stolarczyk
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()

Obojetni Influenserzy
Engagement Score (0-100)

Pozycje profilu nalezy interpretowac¢ w zaleznosci od tego, w ktorej éwiartce matrycy sie
znajdzie. Im blizej skrajnych pozycji (rogéw matrycy), tym charakterystyka mocniej
odnosi sie do marki. Im blizej sSrodka, tym bardziej nieokreslona jest pozycja profilu.

Najwiecej sposrod analizowanych profili (13) znajduje sie w éwiartce Lideréw, co oznacza,
ze charakteryzuja sie wysokim zaangazowaniem tagcznym (Interactivity Score) oraz wysoka
jakoscia publikowanych tresci (Engagement Score).

Znaczna czes$¢ analizowanych profili (8) znajduje sie w éwiartce Obojetnych — charakte-
ryzuja sie niskim zaangazowaniem tagcznym oraz niska jakoscia publikowanych tresci.

Cztery profile znajduja sie w éwiartce Influencerow - publikuja mniej tresci, ale ich
opiniotworczos¢ jest bardzo wysoka.

Profil Doktor Magda jako jedyny znajduje sie w éwiartce Nadaktywnych, co oznacza,
ze publikuje duzo tresci, ale mniej angazujacych.
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Lokalni idole Ulubiency

Mama Lekarz

Lekarz Mateusz Paczuta

Dawid Murawa

Doktor. Jarostaw Lesniczak [ ] Chigrg Pawet - o chirurgii inaczej
ZapytajPolozna.pl - portal i blog potoznej
Kasi Ptaza-Piekarzewskiej @ Okiem Doktor Luizy
[ )
Diabetolog i Nefrolog dr hab. Matka Aptekark
Karolina Kedzierska-Kapuza b ARSI a. i
Farmaceuta Radzi - dr n. farm. @ Mama Fizjoterapeuta

Magdalena Stolarczyk Fajny Chirur
1Y J Mama i stetoskop Pan Tabletka

Laktaceuta - mgr farmacji Karolina Morze Doktor Magda

Tata Stomatolog Siostra Bozenna
Hafija.pl @ Michat Kaczmarek g
Szymon Suwata - lekarz @ @ Pan Pielegniarka )
@® O Lekarz Bartosz Fiatek
MAMA Pediatra

Doktor Hashi - Insulinoopornos¢
i Hashimoto - leki i suplementy diety

Lekarz Dawid Ciemiega

Sentiment Score (0-100)

Doktorek Radzi - lekarz tukasz Durajski

Obojetni Kontrowersyjni
Engagement Score (0-100)

Pozycje profilu nalezy interpretowac¢ w zaleznosci od tego, w ktérej ¢wiartce matrycy
sie znajdzie. Im blizej skrajnych pozycji (rogéw matrycy), tym charakterystyka mocniej
odnosi sie do marki. Im blizej sSrodka, tym bardziej nieokreslona jest pozycja profilu.

Najwiecej sposrod analizowanych profili (9) znajduje sie w éwiartce Ulubiericow,
co oznacza, ze charakteryzuja sie pozytywnym sentymentem (Sentiment Score)
oraz wysoka jakosciag postow (Engagement Score).

Znaczna czes$¢ analizowanych profili (8) znajduje sie w éwiartce Kontrowersyjnych
- publikuja angazujace tresci, ale nie sg one odbierane pozytywnie,
czesto prowokacyjne lub kontrowersyjne.

Pozostate profile znajduja sie w ¢wiartce Lokalnych Idoli, co oznacza,
ze sa dobrze postrzegane, ale zazwyczaj w waskim gronie o niewielkim zasiegu.




SREDNIE ZAANGAZOWANIE
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$REDNIE ZAANGAZOWANIE 0
DLA POSZCZEGOLNYCH TYPOW POSTOW
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Najbardziej angazujacym typem postow publikowanych na Facebooku przez
analizowane profile okazat sie by¢ status. Warto zwréci¢ uwage, ze tego typu postow
publikowano zdecydowanie najmniej. Najwiecej tresci pojawiato w formie zdjecia
- ten typ posta znalazt sie na drugim miejscu pod wzgledem $redniego zaangazowania.
Natomiast posty typu link i video sg zdecydowanie najmniej angazujace.

Na ponizszych wykresach przedstawiono taczne zaangazowanie generowane
pod poszczegolnymi postami dla wszystkich analizowanych profili.
Zdecydowang przewage zaangazowania maja tutaj zdjecia.
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- na profilu Fajny Chirurg, a reakcji ,wow” — na profilu Tata Stomatolog Michat Kaczmarek.
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9 #NOWORODEK 19  #INSTAMATKA

10 #NIEMOWLE 20 #CHOROBA




CHMURA NAJPOPULARNIEJSZYCH
StOW - FACEBOOK

SKUTECZNOSC PIERWSZY
PRZYPADEK

BADANIELEKARZ e
AWKA

POW(;g EBlkM oc PBC)E owcnon

ZDROWIE 6

Q\»o, ?\TMAZNY
fhl:)NZI:ENCZ AS Qo O<2> o

pRO ~(° -;;:fv- ;

c?fs)‘o -

SLOWO

1 MIEC 11 DAWKA

2 MOC 12 PRZECIW

3 DZIECKO 13 SZCZEPIONKA
4 COVID 14 BADANIE

5 (0SOBA 15  WIEDZIEC

6 CZAS 16 LEKARZ

7 ROK 17 KOMENTARZ
8 LEK 18 DZIEN

9 CHOROBA 19 DOBRY

10 PACJENT 20 ZDROWIE




CHMURA TOP 10 NAJPOPULARNIEJSZYCH £ )
HASHTAGOW - FACEBOOK

FROEWONIEMOWLAKA

e
#M DEK gCKA
s A OWEOR R#OCIAZA ROZWOIPZ

or ‘i‘iMALU SZEK-¢

. SDLACIEBIE.

#BEDEMAMA zonowc =~
& I #NATURALNIE
JES]'EMMAMa "y

HASZTAG

1 #MAMAFIZJOTERAPEUTA
2 #MALUSZEK

3 #NOSZENIEMAZNACZENIE
4 #NOWORODEK

5 #NIEMOWLE

6 #INSTAMAMA

7 #CIAZA

8 #JESTEMBOJESTES

9 #BEDEMAMA

10  #MAMAIDZIECKO



CHMURA TOP 10 NAJPOPULARNIEJSZYCH 0
StOW - FACEBOOK

PRZYJECIE

w“i,‘q"*“g‘\\WARIANT

NY TYDZIEN
e POWOD

LEK DOB

DZIECKO S

WIEDZIEC

KOMENTARZPR

SLOWO

1 COVID
2 MIEC

3 MOC

4 DZIECKO
5 0SOBA
6 CZAS

7 ROK

8  DAWKA
9  PRZECIW

10  SZCZEPIONKA




0 — pisfeung zsexny ziex| - 1Izpey ¥1o1joq

— %Az0le|01s euajepbey “Wie) U Ip - [zpey einadewlie
_ — Bnzoed ZSNAlBA ZJexaT

_ — Bunuyp Auleq

Aaip Auawisidns | 9] -

_ T ojowiyseH | 9soutodooulnsul - [YSeH 1010Q
[a13sMaZIBN3Id-BZRld

_ sk} [auzoyod bojq | [enod - |d euzojodleifdez

— 9ZIO BUIOJeY IfoBWIE) 1BW - BINSORIYET

— 3BzoIUSa] MBISO.IE I0P0(Q

eznde-exsIaizpay
~ euljoley ‘qey ip bojolaN 1 Bojoiagelq

— Bllelpad VINVIN

— [ozoeUl 1164NIIYD O - omed BNy
— Zleyo] BWEN

— doys01e3s | BWEN

— epbe Jopjog

— emeiny pimeq

— alewzoey| feydlN Hojoiewols ee |
— eyexyaidy ey

— Azin7 Jopj0Q Wap0

)

Negatywny

— |defliyeH
— eyelubdjpid ued

a podium zamyka Mama Fizjoterapeuta.

— ZJey9| - BfeMNS UOWAZS

Neutralny

— ef3dlwal) pimeq ziexa
— BMls|qe ued
— elnadessiolzi4 euwel

na stronie Bartosz Fiatek, nastepnie na profile Siostra Bozenna,

o
=
(1
3
o
—
o)
=
[=3
o
=
(7]
(]
N
o
=
[
(V]
=
=
o
£
>
[=
(1]
=
o
=
®
c
(1}
=
>
N
)
1]
-
[=
(V]
£
o
=
o
o
1
2,
1}
4

— euUUsZ0g BIISOIS

— Yojeld zsoleg

>
c
2
>
P
o o o o o o o 4
O Lo ~ ™ N — N
a

SENTYMENT KOMENTARZY
- LICZBOWO (W TYS




o
=
O
-
<
L
&
o
o
o
|
S
N
o
<
-
<
L
=
o
4
-
<
L
=
>=
-
<
L
7]

— BjNzoed Zsnale|\ ZieX)oT]

— Bunuyp Auleq
Aoip Auswsidns 1 149 -

[a13sMaZIBN3Id-BZRld

— 3BzoIUSa] MBISO.IE I0P0(Q

eznde-exsIaizpay
~ euljoley ‘qey ip bojolaN 1 Bojoiagelq

— Bllelpad VINVIN

— [ozoeUl 1164NIIYD O - omed BNy
— Zleyo] BWEN

— doxs0191s | BWEN

— epbe jopog

— emeiny pimeq

— Yaiewzoey feyal BojolewolS el |
— eyexyaidy ey

— Azin7 Jopj0Q Wap0

— |defliyeH

— eyelubdjpid ued

— ZIB9| - BfeMNS UOWIAZS

— ebdlwal) pimeq ziexs

— eyjIs|qeL ued

— elnadessiolzi4 euwel

— euUUsZ0g BIISOIS

— Yojeld zsoleg

100
9
8
70
6
5
40
30
20
10

0

— pisfeing zsexn ziexo| - 1IZpey aiopoq

~ olowiyseH | 9soutodooulnsul - IySeH 10140Q

sk} [auzoyod bojq | [enod - |d euzojodleifdez
— 9ZIO BUIOJeY IfoBWIE) 1BW - BINSORIYET

— %Az0le|01s euajepbey “Wie) U Ip - [zpey einadewlie

Negatywny  Neutralny

Pozytywny

N
©
[v]
o
=
[
B
£
=
(<}
(=]
>
[=
o
el
=
()
o
o
N
=
2
(=
~
£
>
N
(2]
A=
=
©
=
(1}
~
of
[=]
(-]
‘N
L
~
N
fo
Q
i
Q
-
(1]
£
[}
p=

gdzie byt tylko jeden komentarz) — Lekarz Dawid Ciemiega (niecate 8%),

=
(7]
0
©
3
=
o
o
Q.
(]
‘N
o
£
>
N
R
1]
)
=
v
£
o
~
=
o
>
(=
3
>
=
>
N
o
o
£
=
=
=3
(]
n
o
o
£
>
N
(2]
‘N
>
=
(1}
P4

na tym profilu az 47% komentarzy byto negatywnych).
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Na Facebooku przeanalizowano 27 stron medycznych influencerow.

Top 3 strony to Pan Tabletka, Mama Fizjoterapeuta oraz Siostra Bozenna, ktére sg
makroinfluencerami, to kryterium spetnia tez Hafija. Wszystkie z tych profili plasujg sie
tez w czotéwce najczesciej postujgcych (jeden lub wiecej post dziennie w ciggu roku),
aczkolwiek najwiecej postéw (1005) ukazato sie na stronie Lekarz Bartosz Fiatek. Profile
te rowniez najmocniej angazowaty swoich odbiorcow, przy czym liderka tej kategorii byta
Siostra Bozenna.

Az 13 sposrod analizowanych profili okazato sie profilami o wysokiej jakosci tresci,
mocno angazujgcych swoich fanéw (kategoria Liderzy w analizie Sotrendera). To idealni
kandydaci do wspotpracy z markami.

Czotowe profile zestawienia potrafig umiejetnie balansowa¢ miedzy byciem lubianym
a byciem kontrowersyjnym. Ich tresci notujg zarowno pozytywne, jak i negatywne
komentarze, ale ostatecznie profile majg wysokie liczby fanéw i wysokie zaangazowanie.
S3 to Pan Tabletka, Siostra Bozenna oraz Hafija. Nieco bardziej lubiana jest strona
Mama Fizjoterapeuta. Pewna doza kontrowersji jest konieczna, jesli influencer ma
przyciggac zainteresowanie internautow, ale nie moze byc jej tez zbyt duzo.

Formatem posta influencera, ktory najlepiej sprawdza sie na Facebooku, jest status albo
zdjecie. To one najbardziej angazujg fandéw. Z drugiej strony, najbardziej angazujgcy
influencerzy naprzemiennie stosujg rézne formaty postow.

Liczy sie tez umiejetne postugiwanie sie humorem. Siostra Bozenna okazata sie
najbardziej humorystycznie odbierang strong (przewaga reakcji typu haha), co wynika
z konwencji strony - sporo jest na niej autorskich memaow czy zartobliwych tresci.

W przypadku tematyki poruszanej na Facebooku w profilach medycznych influenceréw
dominuje tematyka zwigzana z cigzg i porodem, opiekg nad niemowletami i matymi
dzie¢mi. Nieco rzadziej poruszane sg tematy zwigzane z innymi schorzeniami: cukrzycag,
otytoscig czy schorzeniami tarczycy. W profilach topowych influenceréw dos¢ mocno
zaznaczyt sie takze aktywny w analizowanym okresie COVID-19 oraz dyskusja wokot
szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV.




PORADY

Wiekszo$¢ medycznych influencerow wybiera do swoich dziatan jedng
platforme - tylko Facebooka lub tylko Instagrama. Ci, ktérzy sa obecni
na obydwu platformach, to zazwyczaj osoby o wysokim wyniku
Influence Score. Aktywnos¢ na kilku platformach réwnoczes$nie
przektada sie na wyzsze zasiegi, a co za tym idzie, na wiekszy potencjat
wywierania wptywu.




Starannie wytypuj influencera. Kieruj sie tym, czy wartosci marki influencera sg zgodne
z wartosciami Twojej marki. Przyjrzyj sie tez aktywnosci na koncie influencera — jak
czesto dodaje tresci, czy sg one wysokiej jakosci, jakie typy tresci stosuje, jak buduje
relacje ze swojg spotecznoscig, jakie projekty obecnie prowadzi. Zwrd¢ uwage, czy:

a. influencer korzysta z jednej badz z wiekszej liczby platform,

b. jak czesto publikuje na kazdej z nich,

. jak réznorodne typy postow stosuije,

d. czy zaangazowanie jego spotecznosci jest state,

e. czy jego posty odbierane sg w sposob zrownowazony
(pojawiajg sie komentarze pozytywne i negatywne).

O

Sprawdz tez, jak do tej pory uktadata sie wspotpraca z innymi markami — by¢ moze ktos
z Twoich wspodtpracownikéw lub znajomych z branzy juz z danym influencerem
wspotpracowat i ma pozytywne doswiadczenia.

Nawigz wstepny kontakt z influencerem i przedstaw mu Twoj projekt. Okresl tez, czy
wspotpraca ma miec¢ charakter jednorazowy, czy ma by¢ bardziej dtugofalowa. Koniecznie
wskaz, jakie sg wartosci Twojej marki oraz w jakim stopniu influencer moze liczy¢
na Twoje dodatkowe wsparcie (na przyktad dodatkowe materiaty graficzne wraz ze
wskazowkami, jak je wykorzystywac, informacje o gtownych przekazach marki czy
materiaty edukacyjne, na ktérych bazie bedzie mdgt przygotowac swoje tresci). Powinienes
mie¢ tez gotowe wytyczne do przestrzegania przez influenceréw — stowa kluczowe,
ktorymi ma sie postugiwac, zabronione konteksty, kwestie bezpieczenstwa, regulacje
prawne itd. Im wiecej informacji na temat swojej marki i Twoich oczekiwan przekazesz,
tym tatwiej bedzie influencerowi zaproponowac Ci odpowiednig forme wspotpracy.

Zastanow sie, co bytoby dla Ciebie sukcesem wspotpracy z influencerem. Nastepnie
sprobuj go wyrazi¢ za pomoca liczb — czy tresci powstate w wyniku tej wspotpracy maja
wytgcznie osiggna¢ duzy zasieg? A moze majg angazowacC spotecznos¢ do
komentowania i wypowiadania sie? A moze jeszcze inaczej — influencer udostepni link
do produktu umieszczonego w Twoim sklepie internetowym, wiec celem ma byc¢
sprzedaz? Zastanow sie tez, jakich wskaznikow w poszczegolnych kanatach
komunikacji (np. na Facebooku czy Instagramie) uzyjesz do zmierzenia efektow
wspotpracy.

Zapytaj, w jaki sposob influencer podejdzie do wspétpracy z Twojg marka. Na tym etapie
nie chodzi jeszcze o bardzo konkretne szczegdty, ale raczej ogoélny format i koncepcje
tresci, w ktore influencer mogtby ubra¢ Twoje przekazy. To on najlepiej zna swojg
spotecznosc i wie, co w jej przypadku najbardziej sie sprawdza. Nie warto ograniczac
jego kreatywnosci czy narzuca¢ mu sposobu, w jaki kontaktuje sie ze swojg
spotecznoscig. Dopytaj o zakres czasowy i budzet kampanii. Dowiedz sie, jakie sg




parametry spotecznosci influcencera, aby jak najlepiej dopasowac¢ do nigj stosowne
przekazy. Zapytaj tez, w jaki sposob influencer przekaze Ci informacje o efektach
kampanii (zrzuty ze statystyk, pliki arkusza kalkulacyjnego itp.).

Ustal, w jaki sposob bedzie oznaczany materiat stworzony przez influcencera i opubliko-
wany we wspotpracy z Toba. Influenceréw, ktérzy publikujg tresci komercyjne
obowigzuje dokument ,Rekomendacje Prezesa UOKIiK dotyczgce oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych”. W razie niezasto-
sowania sie do tych zalecen grozg wysokie grzywny. Takze Tobie powinno zaleze¢ na
przejrzystosci wspotpracy — przyczynia sie to do budowania wizerunku marki jako
transparentnej.

Ustal ostateczne warunki wspotpracy. To moment podpisania umowy, ktéra precyzuje
wzajemne zobowigzania — Twoje i influencera. Powinna by¢ ona maksymalnie doktadna
i konkretna. Influencer wie, jakiego produktu i efektu sie spodziewasz, Ty wiesz, jakie
informacje dostarczysz influencerowi, macie ustalone terminy i stawki oraz zakres
projektu. Ustalacie tez czy w czasie trwania projektu influencer moze komunikowac¢ dla
marek konkurencyjnych. Pozwala to zbudowa¢ wzajemne zaufanie (i stwarza szanse na
dalszg dobrg wspétprace).

Badz zaangazowany we wspotprace z influencerem. W czasie trwania projektu pojawi
sie wiele kwestii, ktore trzeba bedzie wyjasnia¢ na biezgco, bedg potrzebne Twoje
akceptacje kolejnych materiatow, ale tez gotowos¢ do biezgcego odpowiadania na
pytania ze spotecznosci influencera. Im wiecej Twojego zaangazowania, tym ptynniejsza
wspotpraca.

Zwracaj uwage na efekty wspotpracy. Czy materiaty osiggnety zatozony przez Ciebie
zasieg? Czy pobudzity dyskusje wokot danego zagadnienia w mediach
spotecznosciowych — a moze tez i w mediach tradycyjnych? Czy opublikowanie danego
materiatu przyczynito sie do wiekszej sprzedazy Twoich produktow? — o ile oczywiscie
jestes w stanie to sprawdzi¢? Czy pomogto stworzy¢ okreslony wizerunek produktu
w spotecznosci skupionej wokot influencera?

Jesli wszystko przebiegto ptynnie i jestes zadowolony ze wspdtpracy z konkretnym
influencerem — rozwaz kolejne projekty wspotpracy. Warto podtrzymywac takie relacje.
Zwifaszcza w momentach kryzysowych dla marki dany influencer moze sie okazac
waznym sojusznikiem, pozytywnie wypowiadajgcym sie na jej temat ze wzgledu na
dobrg wspotprace.

Gdy uznasz, ze petna koordynacja dziatan z influencerami jest dla Ciebie zbyt
czasochtonna, powierz jg wyspecjalizowanej agencji. Agencja w Twoim imieniu wytypuje
influenceréw, przekaze im najwazniejsze informacje z Twojej strony, ustali zakres
wspotpracy i podpisze stosowne umowy oraz bedzie na biezgco prowadzi¢ caty proces
wspotpracy i raportowac jg. Wowczas bedziesz musiat sie wigczac tylko w momentach
dokonywania najwazniejszych uzgodnien.



Procontent Communication nalezy do Zwigzku Firm Public Relations. Jest firmg doradcza
w dziedzinie PR i komunikacji reprezentujgca jedng z najwiekszych Swiatowych sieci firm
public relations Global Reach PR. Poprzez 35 oddziatéw na pieciu kontynentach Global Reach
oferuje swoim klientom prowadzenie globalnych kampanii komunikacyjnych. Gtéwna siedziba
Sieci miesci sie w Londynie.

Firma Procontent Communication zostata zatozona w odpowiedzi na dynamiczny rozwdj
potrzeb komunikacyjnych polskich przedsiebiorstw i organizacji otoczenia biznesu. Agencja
realizuje dziatania z obszaru m.in.: audytow w dziedzinie komunikacji korporacyjnej,
opracowania strategii komunikacji firmy, prowadzenia biura prasowego, szkolen medialnych,
media relations, a takze organizacji konferencji prasowych oraz opracowania programow
budowania relacji skierowanych do stakeholders, programow B2B oraz programow, ktorych
celem jest dotarcie do kluczowych liderow opinii i influenceréw.

Procontent oferuje szeroki zakres ustug w zakresie brand PR, CSR i Community Relations.
Ustugi swiadczone przez firme oparte sg na blisko 20 letnim doswiadczeniu cztonkdw zespotu
w prowadzeniu projektow w zakresie doradztwa komunikacyjnego. Firma dysponuje rowniez
doswiadczeniem w zakresie budowania spotecznosci i programow prowadzonych
za posrednictwem social media oraz z udziatem influencerow.

Procontent Communication jest zdobywcg m.in. Effie Awards, Ztotego Spinacza, Srebrnego
Spinacza, Brgzowego Spinacza, Stevie Awards, Magellan Awards, Burke Award, Spotlight
Awards, nagrody Sukces w Ochronie Zdrowia.
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Kontakt:

ul. Marszatkowska 140/62C, 00-061 Warszawa
Telefon: 501 162 317
E-mail: procontent@procontent.pl
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COMMUNICATION ————
ul. Marszatkowska 140/62C
00-061 Warszawa

Telefon: 501 162 317
E-mail: procontent@procontent.pl




