flow work

A vida flui no caminho certo

Portfdlio

Quem Somos

Na Flow At Work, acreditamos que as organiza¢des fluidas criam mais valor, impactam menos o
meio ambiente e contribuem para uma sociedade melhor. Nosso foco esta em estratégia,
modelagem e otimizacdo de processos, sempre buscando melhorar o desempenho operacional e
ampliar os resultados.

Com mais de 20 anos de experiéncias e parcerias, temos contribuido diretamente para:

e Desenvolver e modelar processos eficientes

e Arquitetar e implementar solugdes inovadoras
e Realizar treinamentos sob medida

e Definir estratégias organizacionais de impacto

Visao
Organizacgdes fluidas geram valor, respeitam o meio ambiente e ajudam a construir uma
sociedade melhor.

Nossas Areas de Atuacao

Jornada do Cliente
Conexao e Resposta: Aprender com a histéria do cliente torna a organizacdo mais proxima e apta
a oferecer solugdes melhores. Mapear essa jornada aprimora a experiéncia e fortalece relagoes.

Jornada do Paciente
Atencdo aos Detalhes: Da anamnese ao reequilibrio, trabalhamos para que as informacées
estruturadas sejam ferramentas valiosas no cuidado e tratamento dos pacientes.

Jornada da Gestdo
Dados para Decisdes: Simplificamos as tarefas didrias da gestdo para que elas se tornem
objetivas e fluidas, servindo como base confiavel para tomadas de decisdo inteligentes.

Operag¢oes Customizadas

Solugdes Sob Medida: Operacdes especificas ou orientadas ao cliente demandam gestao
cuidadosa e personalizada. Asseguramos eficiéncia e alinhamento as necessidades exclusivas de
cada cliente.
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Solugdes para Fluir

Orquestragao de Processos
As pessoas criam e agregam valores preciosos as organizagoes. NOs orquestramos processos
para que eles liberem o potencial das pessoas, ajudando a elevar os resultados organizacionais.

Modelagem de Processos

Pessoas, ideias e organizagdes evoluem constantemente. Adaptamos os processos para
acompanhar essas transformacdes, promovendo uma cultura organizacional preparada para o
futuro.

Aprendizagem Organizacional
As organizagdes vao além de seus limites fisicos. Cada individuo deve crescer junto com a
organizacao, transformando suas jornadas em fontes valiosas de aprendizado coletivo.

Metodologias de Trabalho

Solving Constraint
Conjunto de métodos que identifica restri¢cdes operacionais nos processos, indicando projetos de
melhoria diretamente na solu¢gdo das mesmas.

Mapeamento e Modelagem de Processos
Aplicacdo de BPMN 2.0 na documentac¢do ou modelagem da mais simples tarefa a cadeia de
valor.

Aprendizagem Organizacional
Desenvolvimento de equipes e transferéncia de conhecimentos durante aplicacio pratica.

Orquestracao de Processos
Conjunto de métodos para identificacdo das necessidades e implementacio de automacgio e
orquestracao de processos.

Arquitetura e Programacgao
Equipe voltada a cuidar também do desenvolvimento de solugdes e aplicativos para gestio de
processos.

Parcerias
DataManager - TOTVS Bauru Fiberbus Botucatu
Sasazaki Industria e Comércio AgroRibas Boitel
ProMarket Expositores ProMarket Expositores
CAIO INDUSCAR Solvita Saude e Desenvolvimento

INBRASP - Ind. Bras. de Plastico
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