Prekiy grazinimo politika
Gragzinimo terminai
Prekiy grazinimo laikotarpis: Jei turite pageidavimg graZinti preke, tai galite padaryti per 14 dieny

nuo prekés gavimo datos.

Grazinimo salygos

®  Prekés buklé: Prekeé turi bati tokios pat buklés, kokios ji buvo gavimo metu — nesugadinta,
Svari ir nenaudota. GraZinant prekes, praSome jas tinkamai supakuoti, kad buty iSvengta
paZeidimy transportavimo metu.

°

Originalus pakavimas: Prekés turi buti graZintos su originaliu pakavimu ir visomis
etiketémis.

Grazinimo prasymas

Norédami pradéti graZinimo procediirg, susisiekite su mumis el. pastu
sauletakeramika@gmail.com, pateikdami $ig informacija:

®  Jusy vardas ir pavardé.

®  UZsakymo numeris.

®  Prekés pavadinimas ir kiekis.
°

Grazinimo prieZastis.
Grazinimo sagnaudos

Grazinimo iSlaidas (siuntimg atgal) padengia klientas.
GraZinimas turi buti atliktas naudojantis Omniva paStomatais Siuo adresu:
O Gavéjo vardas: Sauléta Keramika
O Pastomatas: Skaudvilés Maxima paStomatas, Skaudvilés m. Liaudies a. 16
O Gavéjo tel. nr.: +37067151961
O Kl pastas: sauletakeramika@gmail .com
Grazinimo proceso eiga

1. Susisiekite su mumis el. paStu sauletakeramika@gmail.com, nurodydami graZinimo
praSyma3.
2. Gave jusy praSymg, mes atsiysime jums grazinimo instrukcijas.
3. Kai gausime graZinamg preke ir patvirtinsime, kad ji atitinka graZinimo salygas, graZinsime
sumokéta sumg (iSskyrus grazinimo i$laidas) per 14 dieny.
Papildoma informacija
»auléta Keramika® skiria ypatingg démesj gaminiy kokybei ir saugumui, todél visos siuntos
kruopsciai supakuojamos naudojant aplinkai draugiskas medZziagas.

Pazeistos prekes:
Jei gavote pazeistg, suduZusig ar sugadintg preke, mes sitlome Siuos sprendimus:

®  Pinigy grazinimas: Jei pageidaujate, grazinsime sumokétg prekés kaing per 14 dieny nuo

grazinimo patvirtinimo.

Prekés keitimas: Jei norite pakeisti paZeistg preke nauja, mes jg iSsiysime kuo greiciau.
Jeigu turite klausimy ar jums reikalinga pagalba, kreipkités } mus el. pastu
sauletakeramika@gmail.com. Mums svarbu uZtikrinti, kad jasy patirtis bty maloni ir be rapesciy.
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