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Avvocato in Venezia, mi occupo di diritto civile, commerciale e dei consumatori.
Dal 1997 svolgo regolarmente attivita di mediatore e arbitro, nonché di formatore
nelle stesse materie. Dal 2012 sono docente a contratto presso I'Universita di Trento
in materia di mediazione, negoziazione e risoluzione alternativa delle controversie
(A.D.R.). Consulente, formatore e divulgatore per diversi enti ed associazioni in
materia di contrattualistica ed utilizzo dei metodi A.D.R., sono tra i soci fondatori
\ dell’Organismo di mediazione “RESOLUTIA" di Perugia. Autore di diverse pubblicazioni
L %) 1 nelle materie di mia competenza, collaboro con il Sole 24 Ore in qualita di esperto in
materia di consumo e controversie legali.

Lawyer in Venice, | deal with civil, commercial and consumer law. Since 1997 | have regularly worked as an
arbitrator and mediator and teacher in the same matters. Since 2012 | have been a contract lecturer at the
University of Trento in the field of mediation, negotiation and alternative dispute resolution (A.D.R.).

Consultant, trainer and disseminator for various bodies and associations in the field of contracts and use of
A.D.R. methods, | am among the founding members of the mediation body "RESOLUTIA - Management of
disputes” in Perugia. Author of several publications in the fields of my expertise, | collaborate with Il Sole 24
Ore as an expert in consumer matters and legal disputes.

AREE DI COMPETENZA

Contenzioso legale - Negoziazione - Mediazione - Problem solving - Tutela del consumatore -
Divulgazione scientifica - Formazione professionale

ESPERIENZE LAVORATIVE

2024 - in corso Membro del Comitato Esecutivo del Coordinamento per la Conciliazione Forense

2022 - in corso Direttore e coordinatore scientifico presso la Camera Arbitrale di Venezia.

2012 - in corso Docente a contratto presso |'Universita degli studi di Trento, Facolta di Giurisprudenza.

o Dal 2012 al 2017 attivita di supporto alla didattica nell’ambito dell'insegnamento
" Laboratorio applicativo: Negoziazione e mediazione - elementi teorici e profili praticl’.

e Dal 2014 incaricato per la conduzione del corso libero di “Risoluzione alternativa delle
controversie civili e penall’.

e Dal 2018 incaricato per la conduzione del laboratorio di “7raining e coaching in
pratiche di mediazione e negoziato”.

e Dal 2020 attivita didattica per la “Clinica in Alternative Dispute Resolution”, istituita
presso la stessa Universita di Trento — Corso di Laurea Magistrale in giurisprudenza.

2003 - in corso Formatore accreditato presso il Ministero di giustizia, ai sensi del D.Igs n.5/2003 (poi D.lgs

28/2010), per I'insegnamento teorico-pratico in materia di mediazione e negoziazione
civile e commerciale.

Mediatore civile e commerciale accreditato presso il Ministero di giustizia ai sensi del D.Igs
n.5/2003 (poi D.lgs 28/2010).

2006 - in corso Collaboratore de “// Sole 24 Ore”, per la redazione “I'Esperto risponde”, in materia di diritti
dei consumatori e controversie legali
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1998 — in corso Avvocato del Foro di Venezia.

Oltre all'attivita giudiziale, svolgo prevalentemente attivita di mediazione, assistenza
stragiudiziale, consulenza e formazione nei settori di mia competenza.

Ho assunto numerosi incarichi arbitrali, sia come arbitro unico che presidente di collegio.

ALTRE ATTIVITA' ED INCARICHI PROFESSIONALI
Direttore della Scuola di Alta Formazione dell’'Unione Nazionale Avvocati per la Mediazione
- UNAM

2008 - 2024 Consulente per il Coordinamento della Conciliazione Forense, in materia di standard
formativi e selezione dei mediatori.

2008 - 2012 Consulente e legale incaricato per I'assistenza della C.C.I.A.A. di Venezia - Ufficio Protesti

2002 - 2004 Componente della Commissione Contratti dell’Unita di Regolazione del Mercato presso
la C.C.I1LA.A. di Venezia

2002 - 2003 Presidente della Commissione di Conciliazione tra Imprese e Consumatori presso la
Camera Arbitrale di Venezia

Membro del gruppo di lavoro “Accesso alla Giustizia”, incaricato dal Ministero
dell'Industria, Dipartimento Armonizzazione e Tutela del Mercato, per |'elaborazione
del rapporto di ricerca ISDACI, Conferenza Programmatica del CNCU

1998 - 2007 Consulente del Movimento di Difesa del Cittadino di Roma per le questioni attinenti i
contratti di consumo e I'attuazione delle procedure ADR nel settore consumeristico

1998 - 2007 Conciliatore ¢/o Telecom Italia S.p.a nell'ambito del protocollo per la conciliazione con
i consumatori in materia di telefonia

1998 - 2003 Consulente della Federconsumatori Veneto

1995 - 1998 Praticante procuratore legale in Venezia

1993 - 1994 Ufficiale di Complemento nei Carabinieri, Compagnia C.C. Aeroporto Internazionale
"“Leonardo da Vinci”, Roma - Fiumicino

FORMAZIONE

Laurea in Legge, Facolta di Giurisprudenza Universita di Padova

1986 Maturita classica, Liceo Ginnasio Statale “R. Franchetti”, Mestre-Venezia

COMPETENZE PROFESSIONALI e TECNICHE

e Esperto in mediazione, negoziazione e arbitrato.

e Formatore e relatore congressuale, prevalentemente in materia di A.D.R.

e Consulente per I'utilizzo dei metodi A.D.R. nella prevenzione e gestione del contenzioso.

e Progettazione ed organizzazione di attivita divulgative e formative.

e Ottima padronanza degli strumenti Microsoft Windows ed Office

e Buona conoscenza della lingua inglese




SPECIALIZZAZIONE E PERFEZIONAMENTO

" Negoziare con I'l.A.", workshop con D.Golann, Resolutia - Dipartimento di Scienze
Giuridiche, Universita di Firenze, Firenze

"Question Training Gym: domande potenti per la gestione dei conflitti", workshop con
Stefano Bartoli, Resolutia-Centro di Terapia Strategica di Arezzo

“"Corso base di Arbitrato Civile e Commerciale”, Camera Arbitrale di Venezia, Ordine
Avvocati di Treviso

“"Emerging Trends in ADR and ODR in the US and EU”, Summer Symposium,
Universita di Trento, San Diego State University, Steinbess, Ikome, Resolutia

“Andare Oltre: workshop immersivo per mediatori”, con A.Dea, Resolutia, Sutri (VT)

“Il professionista nella composizione negoziata della crisi dimpresa”, Camera Arbitrale di
Venezia, Universita di Bologna

Corso di Visual Listening, Resolutia, Milano

“Corso per arbitri”, 1°, 11, IV° modulo, Camera Arbitrale di Venezia

" Self Reflections for Conflict Professionals”, The Center for Understanding in Conflict
(CA), Resolutia, Sinthema-Vicenza

2014 / 2012 " Come mediare: tecniche e competenze a confronto, con D.Golann e G.Friedman”, 1°
ed. Venezia (2012) e 2° ed. Milano

2007 “Corso di conciliazione base e societario ex D.lgs 5/2013”, Resolutia-Gestione delle
Controversie, Perugia

" Mediazion Skills”, N.C.R.C., S.Diego CA

" Mediation basic training’, JAMS-Endispute, Boston - MA

“Corso di Arbitrato”, Luiss Management, A.l.A. Roma

“Corso di formazione per arbitri nazionali ed internazionali”, A.l.S.A. Bologna, A.L.A.
Roma, CCIAA di Milano, ISDACI, Universita di Bologna

" Corso di Arbitrato e Mediazione”, CEDR Londra, Curia Mercatorum di Treviso, CCIAA
Treviso, AISA Bologna, A.l.LA. Roma

PUBBLICAZIONI

o La qualita degli organismi, dei mediatori e degli enti dj formazione in “Mediazione 3.0 e negoziazione
assistita 2.0 alla luce del d.lgs. n. 149/2022 e dei dd.mm. 1° agosto 2023 e n. 150/2023", a cura di
T.Rosania, Giappichelli, Milano, 2024

e “Le ricadute pratiche della pandemia nella definizione degli accordi negoziali on-line”, in "Comunicare,
negoziare e mediare in rete”, Atti del convegno, Trento 25.09.20, a cura di S. Dalla Bonta, Quaderni della
facolta di giurisprudenza, Universita di Trento, vol.51, 2021

o “La preparazione di parte e avvocato alla mediazione. Un caso concreto”, in “Le parti in mediazione:
strumenti e tecniche. Dall’esperienza pratica alla costruzione di un metodo”, a cura di S.Dalla Bonta,
Quaderni della facolta di giurisprudenza, Universita di Trento, vol.46, 2020

o “Limiti ed effettivita della mediazione davanti agli organi giudicanti”, in “Conciliazione, Mediazione e
Deflazione nel procedimento davanti al Giudice di Pace. Esperienze Euroregionali”, a cura di S.Dalla
Bonta e E.Mattevi, Quaderni della facolta di giurisprudenza, Universita di Trento, vol.44, 2020

e “La Convenzione delle Nazioni Unite sugli accordi internazionali risultanti dalla mediazione - Una prima
illustrazione ed analisi del testo”, www.academia.edu, Pub. 06.10.2019

“Which way to medjate ?”, www.academia.edu, Pub. 09.06.2017



o “La gestione delle procedure di mediazione.: un esempio pratico, I’Associazione Resolutia”, in “Tecniche
di mediazione”, vol.5, Ed. Sole 24 Ore, Milano, 2016

o  “Vademecum per le vacanze. | diritti dei consumatori’, capitoli n. 4 e n.6, Guide+, Sole240re, Milano,
2013-14

e "Codice della Mediazione e conciliazione 2012", Giuffre, Milano, 2012

o "“L’introduzione della mediazione nei settori assicurativo e della responsabilita medica”, in Corriere
Tributario, IPSOA, Milano, 2011

e "Codlice della Mediazione e conciliazione 2011", Giuffre, Milano, 2011

e "la mediazione per la composizione delle controversie civili e commerciali”, Covata-Di Rocco-Marucci-
Minelli-Santi-Tarricone, CEDAM, Padova, 2011

e "[la conciliazione nel settore telecomunicazion/’, in “"La nuova mediazione e conciliazione”, a cura di
N.Soldati, collana “I manuali di Guida al Diritto”, Il Sole 24 Ore, Milano, 2010

e "[la conciliazione nel settore telecomunicazion/’, in “La Conciliazione” a cura di N.Soldati, collana “I libri
di Guida al Diritto”, Il Sole 24 Ore, Milano, 2007

e “Procedimento conciliativo e figura del Mediatore”, in “Le Monografie di Diritto e Pratica delle Societa”,
Il Sole 24 Ore, n.3, novembre 2004

o "Arbitrato e conciliazione nella riforma del diritto societario”, Di Rocco - Santi — Marucci, inserto de
“Italia Oggi — Sette”, 22 marzo 2004

o "Guida delle norme e dei diritti del consumatore: panoramica commentata, formulario e software di
orientamento per il consumatore”, Movimento di Difesa del Cittadino, progetto cofinanziato dal
Ministero Attivita Produttive, 2004

o “La risoluzione extragiudiziale delle controversie”, Di Rocco - Santi - Marucci, inserto de “ltalia Oggi -
Sette”, n.27, febbraio 2004

o “La Conciliazione: profili teorici ed analisi degli aspetti normativi e procedurali del metodo conciliativo”,
Di Rocco - Santi, Giuffre, Milano, 2003

e “In vacanza", in “Le Guide di Consumatori on-line”, suppl. al n.5 del mensile Diritti & Consumi,
Movimento Difesa Cittadino, Roma, 2002

o "Tutela ed autotutela del consumatore”, C.C.I.A.A. di Treviso, 2002

o "/ contratti di viaggio e turismo e la risoluzione alternativa delle controversie”, Curia Mercatorum
Publishing, Treviso, 2000

o “La Conciliazione: profili teorici ed analisi degli aspetti normativi e procedurali del metodo conciliativo”,
Di Rocco - Santi, Giuffre, Milano, 2003

e "“In vacanza’, in "Le Guide di Consumatori on-line”, suppl. al n.5 del mensile Diritti & Consumi,
Movimento Difesa Cittadino, Roma, 2002

e "Tutela ed autotutela del consumatore”, C.C.I1.A.A. di Treviso, 2002

o "/ contratti di viaggio e turismo e la risoluzione alternativa delle controversie”, Curia Mercatorum Publ.,
Treviso, 2000

/Il presente curriculum é aggiornato al 01.10.2025 - Si autorizza il trattamento dei dati personali contenuti ne/
mio curriculum vitae in base GDPR - Regolamento UE 2016/679 e si acconsente altresi alla sua pubblicazione in
ottemperanza alle disposizioni di legge dettate in materia di trasparenza (D.Lgs. 33/2013)
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