PATVIRTINTA

UAB ,,Pajiirio seneliy namai*
direktoriaus 2025 m. balandzio 12 d.
isakymu Nr. V-68/C1

UAB ,,PAJURIOS SENELIU NAMAI“ SVEIKATOS PRIEZIUROS PADALINIO VIDAUS
TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,Pajiirio seneliy namai‘ sveikatos prieziiiros padalinio vidaus tvarkos taisyklés
asmens sveikatos priezitrai (toliau — Taisyklés) reglamentuoja asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo tvarkg UAB ,,Pajiirio seneliy namai* (toliau — [staiga) apsigyvenusiems gyventojams (toliau
— pacientai), pacienty teises ir pareigas, jy jgyvendinimg, darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy
tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

2. Istaigoje teikiamos socialinés globos paslaugos nurodytos Socialiniy paslaugy priezitiros
departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSduotoje (-ose) licencijoje (-ose)
socialinei globai teikti ir asmens sveikatos priezitiros paslaugos nurodytos Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos ministerijos iSduotoje jstaigos asmens
sveikatos prieziiiros licencijoje.

3. 3.Istaiga veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo
ministro, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, nacionaliniais ir tarptautiniais standartais, Palangos
rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais globos namy veikla.

4. Sios taisyklées parengtos pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy istatymo, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo bei kity teisés akty nuostatas, kurios yra pagrindas paciento ir ir jstaigos
santykiy reglamentavimui.

5.Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek §iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos

Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

II. PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA
6. Pacientai kreipiasi i Istaigos sveikatos priezitiros padalinj savo laisvu apsisprendimu dél

sveikatos priezitiros paslaugy.



7. Jeigu pacientas kreipiasi ne pagal profilj, jam paaiSkinama, kur kreiptis dél sveikatos
problemy sprendimo arba, priklausomai nuo paciento veiksnumo ir nejgalumo, pristatomas globos
namy transportu i kitas sveikatos prieziiiros jstaigas.

8. Jeigu [staigos gyventojui reikia planinés gydytojo specialisto konsultacijos (yra gydytojo
siuntimas), gyventojas globos namy transportu (vaikstantis), gulincius gyventojus su pavézéjimo
paslauga pristatomas i sveikatos prieziliros istaigg i§ anksto suderintu laiku. Pacientg lydi istaigos
vadovo paskirtas lydintis darbuotojas, su savimi turintis tai patvirtinantj dokumentg ir siuntima
gydytojo specialisto konsultacijai.

9. Kiekvienam naujai atvykusiam globos namy gyventojui uzpildoma asmens sveikatos
istorija. Duomenys apie paciento sveikata vedami j e-sveikata sistema.

10. | Istaigg nepriimami asmenys, kurie apgyvendinimo metu serga iimiomis infekcinémis
ar kitomis pavojingomis uzkreiamomis ligomis arba pirmines ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikianc¢io gydytojo iSduotas iSraSas i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo

kurio i§davimo iki asmens apsigyvenimo globos jstaigoje yra praéj¢ daugiau kaip 3 ménesiai.

II1. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO TVARKA

11. Bitinoji pagalba jstaigoje teikiama pagal direktoriaus patvirtinta Bitinosios pagalbos
teikimo tvarkos aprasa.

12. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba Istaigoje teikiama visiems pacientams.
Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos pagalba, po to
- skubioji instituciné pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali buiti vykdoma vienu metu.

13. Istaiga pagal kompetencija uztikrina (suteikia ir organizuoja) biitingja medicinos
pagalba.

14. Pirmoji medicinos pagalba - tai svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padéti kity ar savo
sveikatai bei gyvybei, panaudojant turimas medicinos ar kitokias priemones bei medziagas, iki
nukentéjusiajam pacientui bus pradéta teikti skubioji instituciné medicinos pagalba arba paciento

biikle taps normali, arba bus konstatuota jo mirtis.

IV. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA
15. Istaigoje, pacientams (paslaugy gavéjams), pagal nustatyta negalios pobidj ir/arba
sveikatos bukle¢ bei pagal jstaigai iSduotg asmens sveikatos prieziiiros licencija, nemokamai teikiamos
Sios asmens sveikatos priezitiros paslaugos:
15.1. bitinoji medicinos pagalba vadovaujantis @imiy klinikiniy bukliy ir skubiosios

medicinos pagalbos teikimo indikacijy sarasu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro;



15.2. ambulatorinés gydytojo psichiatro paslaugos;

15.3. ambulatorinés Seimos gydytojo paslaugos;

15.4. gydytojo odontologo paslaugos (terapinés) ir protezavimo paslaugy organizavimas;

15.5. slaugos paslaugos atsizvelgiant i paciento (paslaugos gavejo) sveikatos bukle;

15.6. pacienty (paslaugos gavéjy) asmens sveikatos buklés stebésena;

15.7. medikamentinis, tik pagal gydytojy paskyrimus, gydymas (vaisty padavimas,
vartojimo kontrolé, injekcijos, perri§imai, praguly profilaktika ir kt);

15.8. kity, nesanciy globos namuose, asmens sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijy ir
stacionarinio gydymo organizavimas.

16. Pries teikiant pacientui (paslaugy gavéjui) asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
pacientas (paslaugy gave¢jas) privalo pasirasyti paciento valios, teikiant asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, pareiSkima (toliau — sutikimas) patvirtintg jstaigos vadovo jsakymu.

17. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurias teikti jstaiga yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — VASPVT) 2024-05-07 jstaigai iSduotoje asmens sveikatos prieziiiros licencijoje
Nr. 5986. Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT interneto svetaingje.

18. Asmens sveikatos prieziliros paslaugas [staigoje teikia tik licencijuoti, jei to yra
reikalaujama, sveikatos priezitros specialistai vadovaudamiesi mokslu gristomis tyrimo ir gydymo
metodikomis bei naudodami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka aprobuotas ar
patvirtintas sveikatos priezitiros technologijas ir gaminius.

19. Istaigos sveikatos priezitiros specialistai dirba savarankiskai, bendradarbiaudami su
kitais sveikatos priezitiros specialistais ir socialiniais darbuotojais.

20. Pacienty (paslaugy gavejy) sveikatos biiklg stebi ir pirminj vertinima atlieka bendrosios
praktikos slaugytojai. Esant ligos simptomams, bendrosios praktikos slaugytojai, organizuoja Seimos
gydytojo ar gydytojo psichiatro konsultacijg ir vertinimg ar kviecia greitaja medicinos pagalba. Esant
iminiams sveikatos pokyciams teikia pirmaja medicinos pagalbg ir (ar) biitingja medicinos pagalba
ir kviecia greitaja medicinos pagalba.

21. Bendrosios praktikos slaugytojai, vadovaudamiesi gydytojo psichiatro ar Seimos
gydytojo pateiktomis rekomendacijomis, registruoja pacientus (paslaugy gavéjus) kity asmens
sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijoms. Konsultacijoms pacientus lydi socialinis darbuotojas,
pagal poreikj kartu su slaugytoja.

22. Bendrosios praktikos slaugytojai organizuoja ir kontroliuoja profilaktinius pacienty
(paslaugy gavéjy) patikrinimus jskaitant skiepy periodiSkumo kontrole ir pazymi tai paciento
(paslaugy gavéjo) sveikatos priezitiros medicinos byloje esanc¢iame profilaktiniy sveikatos tikrinimy

ir skiepy kalendoriuje ir e-sveikatoje.



23. Bendrosios praktikos slaugytojai organizuoja ir kontroliuoja, o bendrosios praktikos

24. Istaiga gali teikti papildomas mokamas sveikatos prieziiiros paslaugas globos namy
pacientams (paslaugy gavéjams), jei yra istaigos steigéjo sprendimas dél mokamy paslaugy teikimo
ir jei yra jstaigos steigéjo sprendimu nustatytos papildomy mokamy paslaugy kainos.

25. Uz asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios néra nurodytos Taisykliy 15 punkte ir
néra kompensuojamos Istaigos ar PSDF biudZeto 1éSomis ir nepriskirtos biitinosios medicinos
pagalbos paslaugoms, apmoka patys pacientai arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai

asmenys bei savanoriskojo draudimo jstaigos.

V. VAISTINIU PREPARATU VALDYMAS
26. Istaigoje vaistiniy preparaty valdymas vykdomas vadovaujantis [staigos vadovo
jsakymu patvirtinto vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j apskaitg tvarkos apraso nuostatomis,
kurioje yra nustatyti pagrindiniai vaistiniy preparaty jsigijimo, laikymo jstaigoje, jtraukimo j apskaita
ir grgzinimo, farmaciniy atlieky jtraukimo ] apskaitg ir laikino saugojimo, vaistiniy preparaty

atSaukimo 18 rinkos reikalavimai.

VI. PACIENTO TEISES

27. Pacientas turi teis¢ ] jstaigoje teikiamas ar organizuojamas kokybiSkas sveikatos
prieziliros paslaugas.

28. Pacientas turi teise 1 savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elges;j.

29. Pacientui turi biti suteikiamos tik mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad

30. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos priezitros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziiiros specialista (vardas, pavardé, pareigos) ir informacija apie jo kvalifikacija.

31. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga ir sveikatos prieziliros
specialista vadovaujantis $ia tvarka:

31.1. pacientai pageidaujamg sveikatos prieZziiiros jstaigg ir sveikatos prieZziiiros specialista
gali pasirinkti, jei jstaigoje dirba pageidaujamas specialistas, i§ jstaigoje dirbancio ar kitoje sveikatos
prieziiiros istaigoje dirbancio asmens sveikatos priezitros specialisto uzpildydami prasyma gydytis
pasirinktoje pirminéje asmens sveikatos priezitros jstaigoje forma patvirtintg sveikatos apsaugos

ministro.



31.2. paciento (paslaugy gavéjo) registracija (uzraSyma) i1 paciento (paslaugy gavéjo)
pageidaujama (pasirinkta) asmens sveikatos prieziliros jstaiga ar gydytoja organizuoja ir yra
atsakingas bendrosios praktikos slaugytojas;

31.3. pacientai pageidaujama sveikatos prieziliros jstaiga ar specialista gali pasirinkti
iSankstinés registracijos gydytojy specialisty konsultacijoms ar planiniam stacionariam gydymui
metu i§ tuo metu dirbanciyjy atitinkamame sveikatos priezitiros istaigos padalinyje / skyriuje;

31.4. §i teis¢ gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais
ir teisés akty nustatyta tvarka.

32. Pacientas turi teis¢ | kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong apie
savo sveikatos biikle ir siilomg gydyma bei diagnoz¢. Igyvendinant $ig teis¢, paciento teis¢ gauti
nemokama sveikatos priezitira Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta
tvarka gali biiti ribojama.

33. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti. D¢l informacijos suteikimo pacientas turi kreiptis i socialinio darbo padalinio
veikla kuruojanti vadova/socialini darbuotoja/sveikatos prieziiiros padalinio vadova/bendrosios
praktikos slaugytoja

34. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisiy jgyvendinimo ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

35. Apgyvendinti pacientai turi teise:

35.1. bendrauti su kitais asmenimis (tarp jy su kitais pacientais), naudotis interneto prieiga,
telefonu ir kitomis rysio priemonémis;

35.2. susitikti su lankytojais, savo atstovu pagal jstatymg arba pagal pavedimg asmeniu,
kuris teikia jam pagalba, be pasaliniy asmenuy;

35.3. siysti ir gauti privacius ar vieSus pareiskimus, skundus, prasymus, laiskus, kurie neturi
biiti kity asmeny skaitomi ir cenziiruojami;

35.4. esant galimybei, pirkti ir gauti reikalingiausius daiktus, kuriais jie naudosis gyvenimo
istaigoje metu;

35.5. skaityti, sportuoti, pasivaikscioti ir kitaip leisti laisvalaikj jstaigos patalpose ir
teritorijoje;

35.6. uzsiimti individualius poreikius atitinkancia veikla, atlikti religines apeigas jstaigoje
specialiai tam jrengtoje vietoje.

35.7. gauti kitas, jstaigoje teikiamas ar organizuojamas paslaugas.

36. Psichikos sutrikimy turin€iy pacienty teis¢ pasirinkti asmens sveikatos priezitiros
specialista, asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo salygas arba jy atsisakyti gali biti

ribojamos Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros istatymo nustatyta tvarka.



37. Gydantis gydytojas gali riboti apgyvendinto psichikos sutrikimg turinfio paciento
aukSciau nurodytas teises, jeigu kyla grésmé, kad psichikos sutrikimy turintys pacientas savo
veiksmais gali padaryti esminés Zalos savo ir (ar) aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir (ar) turtui. Psichikos
sutrikimy turinéio paciento teisiy ribojimai jraSomi j medicinos dokumentus, nurodant jy taikymo
trukme, kuri nustatoma atsizvelgiant j psichikos sutrikimy turin¢io paciento sveikatos biikle ir
gydancio gydytojo sprendimu gali biiti organizuojamas hospitalizavimas.

38. Psichikos sutrikimy turin€io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

39. Psichikos sutrikimy turin¢iy pacienty judéjimo laisvé gali biti ribojama taikant fizinio
suvarzymo priemones Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo nustatyta tvarka.

40. Paciento jtraukimo j biomedicinius tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
kodeksas. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti | biomedicininius tyrimus. Paciento
sutikimas dél jtraukimo j biomedicininius tyrimus patvirtinamas parasu.

41. Pacientas (paslaugy gavéjas), nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu,
pasiraSydamas nesutikimg. Jo rasytinis nesutikimas saugomas paciento (paslaugy gavejo) socialinéje
byloje.

42. Pacientui sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti
pats.

43. Sutikimg, pries atliekant pacientui invazing ir (ar) intervencing procediira, duoda
(iSreiskia) pats pacientas arba jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus,
kai invazinés ir (ar) intervencinés procediiros metu nepazeidziamas audiniy ir (ar) organy vientisumas
ir ta procediira gali kelti tik nedidel; nepageidaujama laiking poveikj paciento sveikatai, turi biiti
iSreiksta rastu, pasiraSant Sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkanc¢ig forma.

44. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

45. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo sglygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,

Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, kiti teisé aktai.

VII. PACIENTO PAREIGOS
46. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés

padéties, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu.



47. Pacientas privalo iSreik$ti ir patvirtinti savo valig dél asmens sveikatos prieziliros
paslaugy globos namuose teikimo pateikdamas paciento valios, teikiant asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, pareiSkima.

48. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis,
gyventojy vidaus tvarkos taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

49. Pacientas privalo laikytis jstaigoje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy.

50. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su istaigos specialistais ir darbuotojais.

51. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ar vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziliros paslaugas.

52. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu,
pasiraSydamas sutikima.

53. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

54. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais, netrikdyti kity pacienty ramybés.

55. Kiek leidzia sveikatos buklé¢, pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy,
palaikyti Svarg ir tvarka, savarankiSkai tvarkyti artimaja gyvenamaja aplinka. Maisto produktus
laikyti jstaigoje nustatytose vietose.

56. Pacientas privalo tausoti, saugoti ir laiku grazinti laikinai jam patikéta jstaigos turtg bei
nustatyta tvarka atlyginti dél jy kaltés padaryta zalg jstaigai.

57. Pacientas privalo tinkamai elgtis su jstaigos jrengimais ir inventoriumi.

58. Pacientas privalo jstaigoje laikytis nustatyto dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos
personalo ir kity darbuotojy pagal kompetencija teikiamus nurodymus.

59. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo
ir aplinkiniy atzvilgiu.

60. Pacientui draudZiama:

.....



60.2. rikyti ne rukymui skirtose jstaigos patalpose bei teritorijos vietose, laikyti ir gerti
svaigiuosius gérimus, vartoti narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikian¢ias medziagas;

60.3. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

60.4. naudotis kitais gyvenamaisiais kambariai, kitomis lovomis, jy patalyne;

60.5. palikti be prieziiiros jjungtus elektros prietaisus;

60.6. istaigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto sutikimo filmuoti,
fotografuoti personalg ir kitus pacientus (paslaugy gavejus) ar kitaip pazeisti jy privatuma;

60.7. trikdyti vieSaja rimtj ir tvarka ar naudoti fizinj ir (ar) psichologinj smurtg kity pacienty
ir personalo atzvilgiu.

61. Pacientui kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésm¢ savo ir kity pacienty
(paslaugy gavéjy) sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros
paslaugas, sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

62. Pacientas privalo uz savo veiksmais jstaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti

teisés akty nustatyta tvarka.

VIII. PACIENTU LANKYMO TVARKA

63. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai lankyti pacienty (paslaugos gavéjy)
nejleidziami.

64. Sergantiems virusinémis bei Zarnyno infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

65. Pacientai lankomi kiekvieng dieng nuo 10.00 iki 20.00 val. vasaros laikotarpiu (nuo
geguzes 01 d. iki spalio 31 d.) ir nuo 10.00 iki 19.00 val. ziemos laikotarpiu (nuo lapkricio 01 d. iki
balandzio 31 d.).

66. Paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino, Lietuvos Respublikos ar
Druskininky rajono savivaldybés teritorijoje, laikotarpiu gali biiti ribojamas ar uzdraustas pacienty
(paslaugos gavéjy) lankymas jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

67. Atvykes lankytojas privalo (-ai) registruotis lankytojy registracijos Zurnale.

68. Savo apsilankymu lankytojai neturi sukelti nepatogumu kitiems tame paciame ar kituose
kambariuose ar vieSose globos namy erdvése esantiems pacientas (paslaugy gavéjams). Lankytojai
privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty (paslaugy gavéjy)
teises ir privatumg, esant kambaryje sunkesnés buklés pacientui (paslaugos gavéjui), iSeiti i$
kambario j jstaigos viesgsias erdves.

69. Gydytojy vizitacijy ir pacientams (paslaugos gaveéjams) atliekamy procediiry kambaryje

metu lankytojams biiti neleidziama.



70. Lankytojams draudziama:

70.1. nepranesus, istaigos darbuotojams, i§vaziuoti ar iSeiti kartu su globos namy gyventoju.

70.2. SiukSlinti ir triukSmauti jstaigos patalpose ir teritorijoje.

70.3. asmeniniams tikslams naudoti ir/arba vartoti jstaigos materialines ir/arba
nematerialines vertybes, komunalinius isteklius, pacientams (paslaugos gavéjams) skirtus maisto
produktus, medikamentus, kompensacing technikg ir pan.

70.4. naudoti fizinj ir psichologinj smurtg kity pacienty (paslaugos gavéjy) bei darbuotojy
atzvilgiu.

70.5. keiktis, vartoti grubius bei necenzurinius zodzius, zeminancius pacientus (paslaugos
gavéjus) ir/arba darbuotojus.

70.6. itakoti kity pacienty (paslaugos gavéjy), iSskyrus jei yra to paciento (paslaugos gavéjo)
raStiskas sutikimas, socialinés globos ar sveikatos prieziliros procesg.

70.7. rikyti istaigos patalpose ir vietose kur yra draudziantieji Zenklai.

70.8. pacientams atneSti svaigaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kitu psichikg veikianc¢iy
medziagy.

70.9. turéti su savimi arba atnesti gyventojui Saunamajj ar Saltajj ginkla.

71. Karantino metu lankytojai maisto produktus ir kitus gyventojui skirtus daiktus gali
palikti jstaigos nustatytoje vietoje. Maisto produktai turi biiti tvarkingai supakuoti ir tinkami vartoti.

Ant pakuotés turi biiti uzrasytas paciento (paslaugos gavejo) vardas, pavarde.

IX. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

72. Pacientas (paslaugos gavéjas) motyvuotu prasymu ir (ar) teisétu reikalavimu ir jstatymu
numatyta tvarka gali buti perkeliamas gyventi i kitg globos istaiga. Pacientas (paslaugos gavéjas) i
kita globos jstaigg transportuojamas jstaigos arba kity globos namy transportu.

73. Pacientas (paslaugos gavéjas), jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja
intensyvaus papildomo ir (ar) specializuoto gydymo, gydymo laikotarpiui gali biiti nukreipiamas }
kitas stacionarias asmens sveikatos prieziliros jstaigas, suderinus su ta jstaiga paciento (paslaugos
gavéjo) perkeélimg ir iSraSius siuntimg. Pacientas (paslaugos gavéjas) transportuojamas, atsizvelgiant
1 sveikatos biikle, jstaigos transportu arba greitosios medicinos pagalbos tarnybos transportu.

74. lvertinus (nustacius), paciento (paslaugy gavéjo), paslaugy poreikio pokyti arba
pacientui (paslaugy gavéjui) pateikus rastiska prasSyma, pacientas (paslaugos gavéjas) gali savo noru
1Svykti 1§ jstaigos visam laikui savarankiSkam (i§ dalies savarankiskam) gyvenimui, jstaigai jsitikinus,
kad pacientui (paslaugos gavéjui) bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos

bendruomengje ir kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiskai) gyventi. Siuo atveju jstaiga



kreipiasi | konkrecig savivaldybe, kur numatomas paciento (paslaugos gaveéjo) iSvykimas, ir praso
patvirtinti, ar jam bus sudarytos tinkamos salygos ir suteiktos reikalingos paslaugos.

75. Neveiksnus arba ribotai veiksnus pacientas (paslaugos gavejas) visam laikui iSvykti i§
istaigos gali tik pas teismo paskirtg glob¢ja (riipintoja).

76. Pacientas (paslaugos gavéjas), nuolat nesilaikantis jstaigos vidaus tvarkos taisykliy
reikalavimy, uz grubius, kity asmeny interesus bei orumg pazeidziancius veiksmus, teisétvarkos
pazeidimus ar sutartiniy jsipareigojimy nesilaikyma gali biiti pasalintas i§ jstaigos.

77. Paciento (paslaugos gavéjo) pasalinimo i§ jstaigos procediira vykdoma vadovaujantis
LR socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinty senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su
negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy, taikomy socialinés globos namams,

78. Pagrindas inicijuoti paciento (paslaugos gavéjo) pasalinimg i$ jstaigos — ne maziau kaip
3 rastu iforminti ir jstaigoje uzregistruoti grubiis vidaus tvarkos pazeidimai, teisésaugos istaigose
registruoti paciento (paslaugos gavéjo) nusiZengimai, sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymas. Su
uzfiksuotais pazeidimais pacientas (paslaugos gavéjas) supazindinamas pasiraSytinai.

79. Svarstant pasalinimo 18 jstaigos klausima, privalo biiti pakviestas dalyvauti pats asmuo
ir kiti suinteresuoti asmenys. Pacientui (paslaugos gavéjui) atsisakius dalyvauti svarstyme, Sis faktas
jforminamas jstaigos darbuotojy tarnybiniu praneSimu, dalyvaujant ne maziau kaip dviem
liudytojams.

80. Pacientui (paslaugos gavéjui) mirus, socialinis darbuotojas ne véliau kaip per 12 valandy
apie paciento (paslaugos gavejo) mirtj informuoja mirusiojo Seimos narj (-ius), jo istatyminj atstova
(-us) arba paciento (paslaugos gavéjo) prie§ mirt] nurodytiems asmenims. Administracijos nedarbo
metu arba savaitgaliais apie gyventojo mirtj, artimuosius ir/arba gyventojo nurodytus asmenis,
informuoja bendrosios praktikos slaugytojas.

81. Istaiga garantuoja mirusiojo kiino nemokama apsaugg iki tol, kol ji atsiims mirusiojo
Seimos nariai, jo jstatyminiai atstovai arba paciento (paslaugos gavéjo) prie§ mirt] nurodyti asmenys,
bet ne ilgiau kaip 24 valandas. Pasibaigus nurodytam terminui mirusiojo kiinas perduodamas
teritorinei lavoninei.

82. Mirusiojo dokumentai ir asmeniniai daiktai atiduodami paciento (paslaugos gavéjo)

atstovui vadovaujantis [staigos vadovo patvirtintos turto valdymo, mirties atveju, tvarkos nuostatais.

X. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA
83. Iskilus gincui tarp jstaigos personalo ir paciento (paslaugy gavéjo) ar jo atstovo, juos
aiSkinasi jstaigos jgaliotas asmuo pagal kuruojama sritj, o jiems neiSsprendus ginco — jstaigos vadovas

arba jo jgaliotas asmuo.



84. Pacientas (paslaugy gavéjas), manydamas, kad jstaigoje teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda,
i8skyrus atvejus kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

85. Skundai gali buti pateikiami tiesiogiai jstaigos rasStinéje, pastu ar elektroninémis rysio
priemonémis uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢ios asmens tapatyb¢. Skunde turi
biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, jstaiga pazeide, tai pagrindziancias aplinkybes ir
reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu
pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima
liudijantis dokumentas. ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus
reikalavimus nustato Sveikatos apsaugos ministras.

86. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, istaiga
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trilkumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda istaigai pateikti i§ naujo.

87. Skundai nenagriné¢jami ir grgzinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis $iais atvejais:

87.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai iforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda
pateikegs asmuo per nurodytg terming nejvykde reikalavimo iStaisyti trikumus;

87.2. skundas parasytas nejskaitomai;

88. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos ministerijos, d¢l jo paZeisty teisiy, susijusiy su
privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybin¢ ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — | Lietuvos bioetikos komiteta. | Siame punkte nurodytas
institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su istaigos, kurioje, jo manymu, jo teisés
buvo pazeistos, sprendimu, priimtu iSnagrin¢jus skunda, arba jeigu jo skundas jstaigoje nepriimamas
nagrinéti, i§skyrus Siame skyriuje nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per

$iame skyriuje nurodyta termina. Siame punkte nurodytais atvejais pacientas turi teisg kreiptis tiesiai



] teisma, taip pat skysti teismui Siame punkte nurodyty institucijy veiksmus ar neveikima nagrinéjant
jo skunda.

89. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo jstaigoje dienos. Skundo trikumy Salinimo laikas, nurodytas Siame skyriuje, j §j
terming nejskaiciuojamas. Skundai jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

90. Pacientas ar kitas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo 13 straipsnyje nurodytas asmuo, norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3
metus nuo dienos, kai suzinojo ar turé¢jo suzinoti apie Zalg, Vyriausybés patvirtintame Turtines ir
neturtinés Zzalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase
nustatyta tvarka turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, veikiancig prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, su rasytiniu praSymu dél Zalos atlyginimo. Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisming institucija d¢l Zzalos atlyginimo.

91. Pacientas gali pareik§ti nuomong, padéka, nusiskundimus, palikdamas jstaigoje
esancioje atsiliepimy dézutéje.

92. Rastin¢je gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir nagrinéjami jstaigos vadovo
nustatyta tvarka.

93. Skundai, pareiSkimai, gauti be pareiSkejo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo
i8déstyty fakty reikSmingumo. Sprendimg tirti ar ne priima jstaigos vadovas. Atsakymai | tokius

skundus niekam neteikiami.

XI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

94. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarka reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

95. Visa informacija apie paciento buvima jstaigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta turi biiti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai
pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

96. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.

Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.



97. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

98. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiam paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitais, kaip tai
bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam is §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ Sio paciento seneliy jy prasymu tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

99. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti
ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo.

100. Gydytojas informacijg pacientui pateikia atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos biikle,
jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.

101. Gydytojas gali neteikti nurodytos informacijos tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendimg neteikti pacientui Siame punkte nurodytos informacijos priima gydantis
gydytojas. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa nurodyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos sutrikimy turincio
paciento teisés gauti informacija, teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus
nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

102. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, istaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui teikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas
turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

103. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama. Vyriausybés paskelbtos ekstremaliosios
situacijos ir (ar) karantino laikotarpiu, kai draudziamas pacienty lankymas, informacija gali biiti

teikiama tik esant paciento raSytiniam sutikimui, nurodant kontaktinius asmenis bei ry$io duomenis.



XII. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

104. Pacientui (paslaugos gavéjui) pageidaujant, asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy
teisés akty nustatyta tvarka jstaiga privalo padaryti ir iSduoti jstaigoje tvarkomy medicinos
dokumenty kopijas. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka.

105. Pacientas ar jo jgaliotas jstatyminis atstovas, norédamas gauti jstaigoje tvarkomy
medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas, zodziu arba rastu kreipiasi i istaigos rasting. Kopijos
padaromos ir i§duodamos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi dienos.

106. Paciento artimiesiems, neturintiems jstatyminio paciento atstovo jgaliojimo, istaigoje
tvarkomy medicinos dokumenty (iSrasy) kopijos, gali biiti pateikiamos tik turint rastiSkg paciento
sutikima.

107. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiam valstybés institucijoms, kurioms teisés aktai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija
apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali buti suteikiama tik raSytiniu jy
prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai
ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti

protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto pagrindus.

XIII. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

108. Istaigos direktoriui, socialiniams darbuotojams, tikio dalies darbuotojams ir kitiems
administracijos darbuotojams nustatyta 40 val. trukmés, penkiy dieny darbo savaité su dviem poilsio
dienomis.

109. Siy taisykliy 108 punkte nurodyty darbuotojy pirmadienj—ketvirtadienj darbo laiko
pradzia — 8.00 val., darbo laiko pabaiga — 17.00 val., penktadienj darbo laiko pradzia — 8.00 val.,
darbo laiko pabaiga — 15.45 val., SeStadienis ir sekmadienis — poilsio dienos. [staigos piety pertrauka
nuo 12.00 val. iki 12.45 val. Sven¢iy dieny i§vakarése darbo laikas sutrumpinamas viena valanda.

110. Socialinio darbo (individualios priezitros darbuotojai), Sveikatos prieziliros
kuriems yra nustatyta suminé darbo laiko apskaita, darbo dienos (pamainos) laikas, darbo pradzia,
pabaiga ir pertraukos nustatomos darbo grafikuose, kurie paskelbiami darbuotojams ne véliau kaip

pries 7 dienas iki jy jsigaliojimo. Darbo grafikus sudaro tiesioginis vadovas, tvirtina jstaigos vadovas.



XIV. DARBUOTOJU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU
TEISES AKTU IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

111. Istaigos veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymo bei gaisrinés ir civilinés saugos norminiy teisés akty reikalavimais.

112. Istaigos darbuotojai profesing veiklg vykdo vadovaudamiesi darby saugos ir sveikatos
instrukcijy reikalavimais, darbuotojai yra pasiraSytinai instruktuojami jvadine ir darbo vietos, pagal
atliekamas pareigas, instrukcija.

113. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

114. Pacientai (paslaugos gavéjai) istaigos vidaus patalpose ir jstaigos teritorijoje privalo
laikytis saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos reikalavimy.

115. Istaigos teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus (veziméliu, ratais ir

pan.) pacientus (paslaugos gavéjus).

XV. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TBVARKA

116. Atvykus pacientui (paslaugos gavéjui) i istaiga, pacientas (paslaugos gavéjas) gali
brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti jstaigai arba prisiimti asmening atsakomybe ir laikyti
savo gyvenamoje vietoje.

117. Pries perduodant saugoti, sudaromos brangiy daikty sarasas dviem egzemplioriais.
Kiekvieng egzemplioriy pasiraso darbuotojai ir pats pacientas (paslaugos gavéjas) arba jo atstovas.
Pacientui (paslaugos gavéjui) arba jo atstovui pateikiamas vienas sgraSo egzempliorius, o kitas kartu
su saugojimui atiduodamais daiktais dedamas ] specialy voka, kuris uzklijuojamas bei
antspauduojamas ir jdedamas |} jstaigoje esantj seifa.

118. Brangts daiktai bei pinigai saugomi jstaigos seifuose.

119. Pacientui (paslaugos gavéjui) visam laikui iSvykstant i$ jstaigos ar pacientui (paslaugos
gavéjui) pareikalavus brangis daiktai grazinami pacientui (paslaugos gavéjui). Pastarasis darbuotojy
akivaizdoje atpléSia voka, patikrina vertybes pagal sarasg ir pasiraSo sgraSe, jog vertybes gavo.
Paciento (paslaugos gavéjo) pasiraSytas sarasas jklijuojamas 1 Gyventojo asmens bylg ir joje
saugomas.

120. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, jstaiga neatsako.

121. Kilus gincui del brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo, pacientas
(paslaugos gavéjas) privalo kreiptis | jstaigos administracija.

122. Globos namy asmens sveikatos prieziiiros padalinyje pacienty turimi dirbiniai i§

brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai neregistruojami ir nesaugomi.



123. Uz paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy saugojima

atsako pacientas, o jei pacientas yra neveiksnus - jo glob¢jas ar atstovas pagal jstatyma.

XVI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
124. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos jstaigos vadovo jsakymu.
125. Su Siomis Taisyklémis pacientas (paslaugos gavéjas) ir/arba jo globéjas (ripintojas),
Seimos narys, artimasis atstovaujantis asmenj privalo biiti supazindintas pasiraSytinai.
126. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos, skelbiamos jstaigos interneto svetaingje
www.pajurioseneliai.lt, informaciniuose stenduose skirtose pacientams (paslaugy gavéjams)

susipazinti jy buvimo ar lankymosi jstaigoje metu.



