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El inicio del viaje
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la capital del Customer Experience

Orlando no es Unicamente el destino turistico mas Datos clave sobre Orlando
visitado del mundo. o Mas de 74 millones de visitantes anuales, ciudad lider en turismo
Es una ciudad que ha sido disenada y desarrollada experiencial.

para operar con excelencia en cada interaccion.

o Mas de 480 hoteles y 130,000 habitaciones activas.
Su infraestructura, cultura de hospitalidad vy

OrientaCién al deta”e Ia ConVierten en un entorno o Aeropuerto (MCO) +50 millones de pasajeros al ano.
ideal para observar, aprender y comprender como

se ejecuta una experiencia de cliente de clase o Sede de 35+ centros académicos en liderazgo, operaciony
mundial. Aqui, el servicio no es una casualidad: es servicio.

un resultado predecible de sistemas bien disefiados.

o Expansion hoteleray comercial: +6% anual sostenido.
Por esta razén, CX Design Institute™ ha

establecido en Orlando la sede oficial de sus o Mayor centro de convenciones del sudeste de EE.UU.
programas ejecutivos. En ningun otro lugar

convergen tantas industrias, organizaciones vy o Ecosistema empresarial en crecimiento: salud, tecnologia,
profesionales que han elevado el servicio a una educacién y retail.

competencia estratégica central.
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¢ Por que existe esta certificacion?

Porque el servicio al cliente no debe depender de la buena
voluntad.

Debe operar con propdsito, con estandares visibles y con
lideres que inspiren con el ejemplo.

Muchos negocios aspiran a tener equipos serviciales, pero no
cuentan con un sistema que lo haga posible.
Esta certificacion nace para ayudarte a cambiar eso.

A través de una formacion presencial con Disney Institutee y
un modelo operativo guiado por CX Design Institute™, este
programa te brinda las herramientas, el criterio y la estructura
para construir una experiencia de servicio coherente,
replicable y alineada a lo que el cliente realmente valora.
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¢ Qué significa ser un Lider
en Servicio al Cliente™?

Significa entender que el servicio no es una funcioén...
Es una responsabilidad transversal que se ejerce con intencién.

Ser un Lider en Servicio al Cliente™ no depende del cargo que
ocupas, sino de la influencia que generas en tu entorno.

No es solo quien atiende al cliente final, sino quien cuida los
detalles, los procesos y las actitudes que impactan la experiencia en
cada punto de contacto.

Esta certificacion reconoce a quienes deciden asumir el servicio
como una forma de liderazgo.

Personas capaces de modelar con el ejemplo, formar a su equipo y
operar con excelencia aun en medio de la presién diaria.

Ser un Lider en Servicio al Cliente™ es comprometerse a elevar la
vara:
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Inspirate donde el
servicio se entrena




PROGRAMA
EJECUTIVO

RIS

Yyt

L) |

Formacion oficial con:

Plenzy

A lNSTITUTE

Una experiencia transformadora desde adentro

En Disney, el servicio no es un acto aislado. Es una disciplina
disenada, entrenada y cuidada con precision.

Por eso, dentro de esta certificacion, viviras el programa oficial
“Calidad de Servicio” desarrollado por Disney Institutes, impartido
en espanol y adaptado para lideres que desean crear un servicio al
cliente con sentido y consistencia.

Durante las sesiones, exploraras:

o Como se establece un sistema de servicio que une actitudes,
procesos y emociones.

o Qué hace que los colaboradores actuen con intencién, incluso en
medio de la operacion.

o Como se disenan estandares claros que permiten ofrecer
experiencias repetibles.

o La jornada es impartida directamente por facilitadores de Disney
Institute®, en espanol

Ademas, seras parte de una experiencia unica: un recorrido
Backstage VIP donde observards de primera mano cdémo se
entrenan los equipos, como se alinean los detalles y como se ejecuta
el servicio de forma invisible pero poderosa.

Una clase en vivo, dentro del sistema mas emblematico del mundo
en hospitalidad y excelencia.
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Aprender de quienes hacen que el cliente quiera volver

Lo extraordinario no sucede por casualidad. Se
disena.

Disney no es solo inspiracion, es ejecucién con método.
No es solo magia... es operacion bien entrenada.

Durante esta experiencia, no solo observaras buenas

practicas:

Entenderas cdmo un servcio al cliente excepcional se

traduce en procesos, actitudes y resultados concretos.

Aprenderas:

o Como disefiar un servicio desde la légica del cliente.

o Cbmo formar a un equipo para actuar con
consistencia, aun bajo presion.

o Cbmo convertir un estandar en una experiencia
emocionalmente significativa.

o Manual oficila de Disney Institutee

Sabias que:

De los visitantes a los parques Disney

- son clientes recurrentes.

La empresa forma a méas de 50,000
colaboradores al afo en estandares
de servicio.

Cada interaccion con el cliente ha
sido mapeada, ensayada y
evaluada.



Convierte la
inspiracion en
un sistema
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FAST Ops™

De la inspiracion a la operacion

Inspirarse en Disney es el primer paso.
Aplicarlo en tu empresa... es ahi donde comienza el verdadero cambio.

Por eso, al regresar del programa oficial con Disney Institute®,

pondras en marcha FAST Ops™, la metodologia creada por CX Design
Institute ™

para ayudarte a construir un sistema minimo viable de servicio que
funcione en tu realidad.

Este framework no es tedrico.
Es un modelo operativo para entrenar equipos reales, con estandares
claros y actitudes observables.

Trabajaras en 5 elementos clave:

Equipo minimo viable de servicio, con roles definidos y
responsabilidad compartida.

Conductas entrenables, que traduzcan tus valores en acciones
visibles.

Guion de experiencia, centrado en los momentos criticos del cliente.
Dashboard simple, con indicadores accionables, no decorativos.
Microproyecto real, que active compromisos, seguimiento y mejora
continua.

FAST Ops™ te permite volver a tu empresa con algo claro:
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Agenda del programa

Una experiencia estructurada para transformar tu
manera de liderar el servicio

Formacion oficial
con Disney Institutee

Microproyecto,
certificacion y

cierre simbélico
09:00 — 17:00
18:30 — 21:00

Programa ejecutivo
“Calidad de
Servicio” impartido
en espanol.
Desarrollo del
manual oficial.
Recorrido

Presentacion del
microproyecto de
cada participante.
Entrega de la
certificacion “Lider
en Servicio al
Cliente™” por CX
Design Institute ™.
 Cierre en Epcot.

backstage guiado
por Disney
Institutee.
Certificacion oficial.

Uso confidencial. Contenido referencial. Incluye jornada Disney Institute®. © Disney



Liderazgo con
impacto real
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cPara quién es este programa?

Para quienes lideran desde la operacion, no
desde el discurso

Este programa esta disefiado para profesionales que, mas alla de
inspirar, tienen la responsabilidad de hacer que el servicio suceda
cada dia.

Es ideal para:

O
O

Supervisores, jefaturas o gerentes de atencidn al cliente.

Lideres de areas operativas que interactian con usuarios internos
0 externos.

Coordinadores de servicio, hospitalidad, experiencia o calidad.
Profesionales que entrenan o evaluan equipos de atencion.
Consultores o formadores que deseen fortalecer su sistema
metodoldgico.

No necesitas ser gerente general.
Pero si necesitas tener la decision (o la influencia) para redisefar
como se sirve dentro de tu organizacion.

Esta certificacion es para quienes estan listos para asumir el servicio
como una estrategia entrenable, no como un acto espontaneo.
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Lo que incluye
tu inscripcion

Una experiencia completa, con todo lo que
necesitas para aprender, aplicar y transformar.

Al inscribirte en el programa Lider en Servicio al
Cliente™, accedes a:

v’ Participacion en el programa oficial "Calidad de Servicio"
de Disney Institutee.

v’ Certificacion oficial de Disney Institutee, respaldada
internacionalmente.

v Backstage VIP Experience en uno de los parques Disney,
guiada por el equipo de DI.

v Acceso completo al taller practico FAST Ops™ y a su
herramienta metodolégica.

v' Acompanamiento para disefiar un microproyecto operativo
de servicio.
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v" Acceso completo a parques tematicos segin agenda oficial.
v’ Traslados internos durante las actividades formativas.

v" Alojamiento en habitacion individual (segln categoria de
inscripcion).

v' Soporte previo al viaje y acompafiamiento local durante toda la
experiencia.




Consolidas un
nuevo estandar
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Inversion y formas
de participacion

Una inversion estratégica en tu liderazgo operativo

Este programa ha sido disefiado para ofrecer una formacién ejecutiva de
clase mundial, con acompafiamiento personalizado y aplicacion practica real.

Los valores incluyen formacion oficial con Disney Institutee, certificaciones,
materiales, experiencias en parques, hospedaje y alimentacién completa.

Valor $6,500 USD

Recuerda, la habitacion es individual, también
puedes consultar por beneficios para grupos u
otros

Ultima fecha de inscripcién 10 de marzo 2026

© Garantia de participacion:

+ Lainscripcion se confirma Unicamente al recibir el 100% del pago o primer cuota firmada.
» Las plazas son limitadas. Tu reserva es valida solo al momento de confirmacién oficial.

* No se emiten enlaces de pago sin haber aceptado los términos del programa.

Uso confidencial. Contenido referencial. Incluye jornada Disney Institute®. © Disney
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¢Incluye los accesos a los parques y experiencias?
Si. El valor total incluye entradas, acceso a las
experiencias educativas en Disney Instititute segun lo
establecido en la agenda.

¢ Qué cubre exactamente la inversion?

Incluye hospedaje individual, alimentacion programada
(4 desayunos, 3 almuerzos, 2 cenas ejecutivas),
materiales, bitacora, acceso completo al programa,
transporte interno y facilitacion profesional durante toda
la experiencia.

¢ Qué no esta incluido?

No incluye boletos aéreos hacia/desde Orlando,
traslados al aeropuerto ni actividades turisticas por
cuenta propia.

¢El programa es en espainol?

Si. Todo el contenido, talleres y sesiones estan en
espanol. En las visitas externas, recibiras
acompanamiento en espanol con interpretacion si
aplica.

Propiedad intelectual de Docenti Inc. | Uso exclusivo para fines formativos

¢ Puedo pagar en cuotas?

Si. Podés dividir el pago en partes iguales. La
inscripcion solo se confirma si cumples con el primer
pago y firmas los términos del programa.

¢ Recibo un certificado?

Si. Al completar el programa y presentar tu
microproyecto, recibiras una insignia y certificado
oficial como Lider en Servico al Cliente.

¢Puedo llevar acompanante?

El programa es exclusivo para inscritos. Sin embargo, si
necesitas coordinar alojamiento conjunto con
acompanante, consulta directamente con el equipo
organizador.

¢Debo ser gerente o directivo para aplicar?

No. Basta con que tengas responsabilidad directa sobre
un equipo o puntos de contacto con el cliente. Este
programa esta disefiado para quienes lideran desde la
operacion.



Este programa es una experiencia formativa presencial, operada por CX Design Institute™, que incluye una jornada oficial con Disney Institutee,

combinada con la metodologia FAST Ops™ y una certificacion exclusiva como Lider en Servicio al Cliente™.

A continuacion, los términos aplicables a todos los participantes:

1. Naturaleza del programa: Esta certificacion es de
caracter personal, profesional y no académico. No otorga
créditos universitarios ni grado académico oficial.

2. Uso de contenidos y licencias: Los contenidos,
herramientas, metodologias y materiales entregados
durante el programa son de uso exclusivo del participante.
No esta permitido replicar, facilitar, ensefar ni
comercializar ninguno de los componentes, total o
parcialmente, fuera del marco oficial del programa.

3. Certificacion: La certificacion de Disney Institute® sera
entregada conforme a la asistencia y participacion
completa en su jornada oficial. La certificacion CXDI se
otorgara Unicamente tras cumplir con los requisitos
establecidos por el programa, incluyendo la presentacion
del microproyecto.

4. Aceptacion de los términos: Al completar el formulario de
inscripcion y realizar el primer pago, el participante acepta
integramente los términos del programa.

5. Inscripcién y datos: Es responsabilidad del participante
brindar informacion veridica, actualizada y completa en el
formulario de inscripcion.

6. Politica de cancelaciéon y reembolsos: Cancelacion con
mas de 30 dias de anticipacion: penalidad de $1,500 USD

7. Cancelaciones posteriores al cierre de inscripcién: no
aplica reembolso. Inscripciones con pagos en cuotas
deben estar completamente liquidadas antes del evento.

Propiedad intelectual de Docenti Inc. | Uso exclusivo para fines formativos

8. Modificaciones por fuerza mayor: CX Design Institute
se reserva el derecho de reprogramar fechas o contenido en
caso de causas mayores (climéticas, sanitarias, logisticas). No
se hace responsable de gastos de boletos aéreos ni reservas
externas.

9. Logistica y alojamiento: El valor de inscripcion cubre
Unicamente lo detallado en la pagina “Lo que incluye tu
inscripcion”. Los gastos adicionales como vuelos, seguros,
tramites migratorios 0 consumos personales corren por cuenta
del participante.

10. Requisitos migratorios: Es responsabilidad exclusiva del
participante gestionar su ingreso legal a los Estados Unidos.
CXDI puede emitir cartas de respaldo para procesos
consulares, pero no garantiza la aprobacion de visados.

11. Seguridad y confidencialidad: Todos los datos
proporcionados seran tratados bajo confidencialidad y no se
compartiran con terceros.

12. Aceptacion digital: La aceptacion via formulario digital y
firma electronica tendra la misma validez legal que una firma
manuscrita.



Abi Hernandez | Inscripcion Académica
inscripciones @cxdesigninstitute.org
WhatsApp: +503 6074-8812
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Uso confidencial. Contenido referencial. Incluye jornada Disney Institute®. © Disney



