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Puntos destacados
de la certificacion

existe Customer

cPor  qué
Adventure?

Las empresas estan llenas de procesos...
pero vacias de momentos inolvidables.

En Latinoamérica, cientos de lideres estan
atrapados en la operacién. Ejecutan,
controlan, entregan. Pero no disefian.

Muchos creen que ofrecer un buen servicio es
suficiente, cuando el verdadero reto es crear
una experiencia emocional y recordable de
principio a fin, que haga que el cliente quiera
volver... y contarle a otros.

El problema no es técnico.
Es simbdlico, emocionaly estructural.

Manual de exploracion aplicada
Guia simbodlica y practica con los
, fundamentos del método MAGIC 5™y
ejercicios para aplicar después del
bootcamp.

Visitas a marcas iconicas

Exploracion en entornos reales donde
la cultura y la experiencia del cliente

son parte del disefio (Universal
Studios + espacio sorpresa).

Cl’tecuis'\'
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Customer Adventure nace para
cambiar esa ldgica: traer a
empresarios, gerentes y equipos
estratégicos a experimentar, analizar
y redisenar el servicio como lo hacen
los grandes creadores de mundos, con
una metodologia real, agily replicable.

Si la experiencia del cliente fuera una
pelicula, tu serias su director. Este
bootcamp te entrega el guion, las
escenas clave y la manera de
construirlas.

i Herramientas de diseno experiencial
Canvas, bitdcoras y dinamicas
exclusivas que te ayudaran a mapear,
redisefiar y prototipar puntos de
contacto clave en tu empresa.

Webinar post-certificacion
Espacio virtual exclusivo para revisar

LI avances, resolver dudasy fortalecer

laimplementacion en tu entorno
real.




Objetivos del
Aprendizaje

Alfinalizar el programa Customer Adventure,
los participantes estaran capacitados para:

Aplicar el modelo MAGIC 5™

Implementar una metodologia practica para redisefar puntos de contacto desd
la perspectiva emocional del cliente, integrando intencion, comportamientoy
sistema.

Disenar experiencias memorables y repetibles
Crear escenas de contacto que generen impacto emocional, fidelidad y
recordacion, con estructura simbdlica y posibilidad de replicacién interna.

Sostener lo escénico con procesos reales
Establecer un sistema de consistencia que garantice que la experiencia no
dependa del estado de animo, sino del disefio operativo.

Liderar procesos de redisefio de CX con impacto organizacional
Aplicar el enfoque aprendido para replicarlo en su propia empresa, guiando
equipos hacia una transformacion experiencial sostenible.

Cerrar cada experiencia con un ritual de fidelizacion
Disenar momentos finales que dejen huella, generen vinculo emocional y

conviertan el servicio en una historia compartida.




AGENDAY

MODULOS

ENCENDE EL MODO AVENTURA

Conexion inicial + activacion simbodlica

+ s . rs
+ Propésito del dia:
Iniciar una experiencia de

transformacion con intencion “La magia no comienza
emocional. No se trata solo de “dar

la bienvenida”, sino de activar el cuando entras a un parque
pensamiento ~estratégico  y de atracciones. Comienza
emocional desde el primer B

contacto  entre  participantes, cuando sentis que algo

facilitadores y metodologia. esta por pasar”

Actividad: Cena Ejecutiva + Charla
Simbdlica de Apertura

Horario: 18:30 PM -21:00 PM

La experiencia arranca con una cena cuidadosamente disefiada para conectar, inspirary
marcar un antes y un después. Este primer encuentro no es solo logistico. Es escénico. Se
cuidan la ambientacion, los mensajes, las interacciones. La intencién es activar:

* Comunidad: conocerse entre pares que enfrentan desafios similares.

* Reflexién: una conversacidon incomoda sobre lo que el cliente realmente siente.

* Anticipacién: encender la expectativa de lo que vendra.

* Simbolismo: cada detalle esta cargado de sentido.




DETECTA Y DISENA LO
QUE REALMENTE IMPACTA

Médulo 1: Mapa del Momento +
Maédulo 2: Activacion Emocional

‘t Propésito del dia: Comprender
que la experiencia del cliente no se
define en todo el proceso, sino en
ciertos momentos especificos de alto

impacto emocional. El participante
aprendera a detectarlos y a
redisefarlos con intencion
emocional.

Exploracion simbdlica
Actividad: Workshop: Cultura que se Vive
Horario: 9:00 AM-12:00 PM

Accedé a una experiencia estratégica en
un entorno donde la cultura no se explica:
se vive. Esta visita sorpresa te permite
observar cOmo se construye una marca
desde el comportamiento diario, el
entorno fisico, los rituales internos y los
simbolos compartidos.

Conexion con MAGIC 5™:

Aqui iniciamos la reflexion sobre qué
momentos recuerdan los clientes y por
qué. A través de la observacion guiada, el
participante detecta momentos clave que
generan conexion, friccion o fidelidad.

Taller de aplicacidén practica
Actividad: Workshop: Redisena tu Escena

Clave
Horario: 13:30 PM -18:30 PM

Cada participante elegira un punto de
contacto de su empresa para redisefiar
usando los dos primeros pilares de MAGIC 5™:

) Médulo 1:

Mapa del Momento

* ldentificacién de momentos de alto impacto
(positivos o negativos)

* Deteccion de puntos de tension,
incertidumbre o oportunidad emocional

* Construccion de un mapa de escena
simbélica

v Médulo 2:

Activacion Emocional

* Definicién de la emocidn que deberia vivir el
cliente

* Seleccion de elementos que activan esa
emocion (sensoriales, narrativos,
contextuales)

* Disefo intencional de ambientaciéony guion
simbélico

Ejercicio aplicado:

Disenads tu propia escena critica, no desde el
proceso... sino desde la percepcion del
cliente. Aprendés a disehar con emocion,
estructura y coherencia.

“La cultura no se ensena con frases en la pared. Se
instala en lo que haces todos los dias, incluso cuando
nadie esta mirando.”



VIVi EL DISENO DESDE ADENTRO

Mddulo 3: Guion de Comportamiento +
introduccion al Médulo 4: Intencion de
Sistema

“t Propésito del dia: Observar c6mo
el comportamiento humano genera o
destruye experiencias, y entender

que la consistencia no depende de la
motivacion del equipo... sino del
sistema invisible que sostiene la
escena.

Acceso privilegiado a la légica

detras del espectaculo
Actividad: VIP Backstage Tour +
Diagndstico de Experiencia Escénica

Horario: 8:30-12:30 hrs

Lugar: Universal Studios — Experiencia VIP

Este no es un paseo. Es una inmersion

ejecutiva con credencial privilegiada.

Acompafiados por un experto del parque,

accederas a zonas que el visitante comun

no ve, y lo haras con la mirada entrenada de

un disefiador de experiencias. Durante el

recorrido:

* Entras al “detras de escena” de una
operacioén disenada al milimetro.

* Observas como se entrena al talento para
actuar como parte de una historia.

* Aprendés como se logra la “ilusion de
espontaneidad”.

* Entendés cémo el sistema convierte
emocion en estandar.

* Te adelantas al cliente y ves antes que
él... como sera su recuerdo.

Conexion con MAGIC 5™:

* Médulo 3: observacion de
comportamientos que cuentan una
historia.

Modulo 4 (introduccion): deteccion del
sistema invisible que garantiza la
coherencia.

Exploracion real + debriefs

dentro del parque
Actividad: Observacion estratégica guiada +
analisis grupal en campo

Horario: 12:30 —21:00 hrs

Lugar: Universal Studios — jornada completa

Con acceso prioritario a las principales
atracciones, viviras Universal como lo hace
un visitante VIP. Pero no seras uno mas.
Estaras mirando como estratega.

Durante el resto del dia, recorreras zonas
cuidadosamente seleccionadas con una
bitdcora simbdlica, con espacios de pausay
debrief dentro del parque, para que el
aprendizaje no se pierda en la adrenalina.
¢Qué comportamiento del equipo refuerza o
erosiona la escena?

¢Qué detalles escenograficos generan una
emocioén?

¢QuUé no se ve... pero se siente?

¢Qué hace que algo se repita bien, unay otra
vez?

Este dia te enfrenta a una pregunta que
sacude a cualquier lider:

¢En tu empresa el cliente recuerda
la historia... o solo el tramite?




DISENATU ESCENAY
PROYECTA LO QUE VIENE

Madulo 5: Cierre con Sello + Aplicacion
final del modelo MAGIC 5™

t Propésito del dia: Conectar todo
lo aprendido en un redisefo real de
experiencia y cerrar el ciclo con
intencion estratégica. Se entrega una
herramienta lista para aplicar y se

culmina la transformacién con una
proyeccion hacia lo que viene. Este
dia no cierra una experiencia. Abre
una nueva forma de disenar.

Diseno Final y Ritual de

Graduacion
Actividad 1: Workshop: Microproyecto de
Rediserio de Experiencia

Horario: 8:30 AM-12:30 AM

Lugar: Hotel sede — saldn de estrategia

Aplicando todo lo vivido, cada participante
integrara los cinco pilares de MAGIC 5™ en
un microproyecto de redisefio real. El
objetivo es construir una escena
memorable para su empresa: simbdlica,
estructurada, emocionalmente coherente
y operativamente posible.

* Escoge un punto de contacto de su
empresa.

* Integra mapa del momento, emocion
deseada, guion de comportamiento,
sistema de soporte y ritual de cierre.

* Lo convierte en un prototipo presentable
y listo para activar.

Horario: 16:30 PM - 17:30 PM
Lugar: Hotel — Graduacion

Este momento no esta disefiado para
divertirnos. Esta disefado para entrenar
nuestra capacidad de leer el futuro desde
el presente, reinterpretando lo aprendido
con mirada estratégica.

A través de una dinamica final experiencial,
nos enfrentamos a una simulacién de lo que
representan las marcas mas avanzadas en
diseno de experiencias:

Como integran tecnologiay emocion sin
friccion.

Como el storytelling se convierte en
arquitectura de marca.

Coémo el cliente es parte activa de un ritual
que trasciende la transaccion.

Aqui se activa una pregunta inevitable:

¢Nuestra empresa tiene algo de esto
en su ADN? ;Esta disefiada para
emocionar, evolucionar y dejar
huella?

Actividad 3: Cena de cierre
(Networking y proyeccion de comunidad)



Beneficios
Destacados

Te conectas con lideres que disefian, no quejosos del sistema

El grupo no es genérico. Es una comunidad de empresarios y ejecutivos que
comparten la intencién de transformar, no de quejarse. Aprendés tanto de la
metodologia como de tus pares.

Aprendes haciendo, no escuchando

Cada mddulo se vive en accion: visitas espacios estratégicos, observas
comportamientos reales, analizas sistemas invisibles y aplicas todo en tiempo real. El
aprendizaje entra por los sentidos, no solo por las notas.
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Accedes a entornos cerrados al publico general

Eltour VIP y backstage en Universal te permite entrar donde otros no pueden. Es una
mirada privilegiada a cdmo operan, entrenan y escenifican las marcas mas
experienciales del mundo.
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Te Wlevas un simbolo, no solo un diploma

La graduacion final no es un cierre administrativo. Es un ritual simbdlico que te
reconoce como disefador de momentos. Te llevas una insignia, una declaraciony un
nuevo estandar interno.

Volvés con argumentos para influir dentro de tu empresa

Vas a poder explicar con claridad cémo se estructura una experiencia emocional
rentable. Con herramientas, visuales y lenguaje concreto para que tu equipoy
directivos te escuchen.
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Inversion

Customer Adventure — Bootcamp Ejecutivo 3 ha sido disefiado como una experiencia
transformadora para lideres reales. Por eso, su valor no se mide solo en horas de formacion,
sino en decisiones que podras aplicar al volver.

at

Opciones de inscripcion:

— ey |
Individual Grupal

uUsb $3,800.00 por persona
Tarifa exclusiva

USD $3,950.00 para empresas o equipos
Incluye habitacién individual de 3 0 mas personas.
+ experiencia completa

Incluye
habitacién individual para
cada asistente.

Que incluye:
- 4 noches de hotel. * Formas de pago:
- 4 desayunos. * Transferencia internacional a
- 3 almuerzos. Docenti Inc. (USD)
- 2 Cenas. .  Tarjeta de crédito (via enlace Stripe)
- Transporte interno. _  Pagos parciales seglin cronograma
- Entradas exclusivas a entrenamientos. acordado
No incluye: . . L . .
- Si necesitas asistencia

- Boleto Aéreo.

- Transporte aeropuerto - hotel y viceversa.
- Valores por bebidas alcohdlicas.

- Descuentos en atracciones.

personalizada, escribinos a:
inscripciones@docenti.academy

© Garantia de participacion:
* Lainscripcién se confirma unicamente al recibir el 100% del pago o primer cuota firmada.

* Las plazas son limitadas. Tu reserva es valida solo al momento de confirmacidn oficial.
* No se emiten enlaces de pago sin haber aceptado los términos del programa.


mailto:incripcion@docenti.academy

Preguntas Frecuentes

¢Incluye los accesos a los parques y experiencias?
Si. El valor total incluye entradas, tour VIP y acceso a las experiencias educativas en
Universal Studios y EPIC Universe, segun lo establecido en la agenda.

¢Qué cubre exactamente la inversion?

Incluye hospedaje individual, alimentacion programada (4 desayunos, 3 almuerzos,
2 cenas ejecutivas), materiales, bitadcora, acceso completo al programa, transporte
interno y facilitacion profesional durante toda la experiencia.

¢Qué no estaincluido?
No incluye boletos aéreos hacia/desde Orlando, traslados al aeropuerto ni
actividades turisticas por cuenta propia.

¢El programa es en espanol?
Si. Todo el contenido, talleres y sesiones estan en espafol. En las visitas externas,
recibirds acompafiamiento en espanol con interpretacion si aplica.

¢Puedo pagar en cuotas?
Si. Podés dividir el pago en partes iguales. La inscripcidn solo se confirma si
cumplis con el primer pago y firmas los términos del programa.

¢Recibo un certificado?

Si. Alcompletar el programay presentar tu microproyecto, recibiras una insignia
simbdlicay certificado oficial como Strategic Experience Designer— MAGIC 5™
Certified + Marcas Sponsors Vinculadas.

¢Puedo llevar acompanante?

El programa es exclusivo para inscritos. Sin embargo, si necesitas coordinar
alojamiento conjunto con acompafhante, consulta directamente con el equipo
organizador.



Terminos y Condiciones

1. Aceptacion de los términos: Al completar el formulario de inscripcion y realizar
el primer pago, el participante acepta integramente los términos del programa.

2. Inscripciony datos: Es responsabilidad del participante brindar informacioén
veridica, actualizada y completa en el formulario de inscripcién.

3. Politica de cancelaciéon y reembolsos: Cancelacion con mas de 30 dias de
anticipacion: penalidad de $1,500 USD

4. Cancelaciones posteriores al cierre de inscripcion: no aplica reembolso.
Inscripciones con pagos en cuotas deben estar completamente liquidadas
antes del evento.

5. Modificaciones por fuerza mayor: Docenti Inc. se reserva el derecho de
reprogramar fechas o contenido en caso de causas mayores (climaticas,
sanitarias, logisticas). No se hace responsable de gastos de boletos aéreos ni
reservas externas.

6. Seguridad y confidencialidad: Todos los datos proporcionados seran tratados
bajo confidencialidad y no se compartiran con terceros.

7. Aceptacion digital: La aceptacion via formulario digitaly firma electrénica
tendra la misma validez legal que una firma manuscrita.

Customer Adventure es una experiencia formativa disefiada por Docenti Inc. con fines simbdlicos y
educativos. No esta afiliada ni autorizada por ninguna marca de entretenimiento.
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