
 

Syarat dan Ketentuan Pengiriman 

DND Kirim Indonesia Indonesia - Layanan INTERSHIP USA 

Efektif per Mei 2025 

Berikut adalah persyaratan dan ketentuan pengiriman paket menggunakan layanan 
Intership USA, termasuk aturan asuransi, berat, dimensi, dan lainnya: 

1. Berat dan Dimensi Paket 

● Berat Maksimal: 
○ Paket: 5 kg 

● Dimensi Paket: 
○ Panjang Maksimal satu sisi = 45cm 
○ Total dimensi maksimum (Panjang + Lebar + Tinggi) = 90 cm 
○ Jika melebihi batas ini, paket dikenakan biaya tambahan atau tidak dapat 

dikirim. 

2. Asuransi 

● Coverage Standar: 
○ Intership USA mencakup $100 asuransi bawaan untuk kerusakan atau 

kehilangan (hanya untuk barang berharga yang dapat diganti) yang di 
sediakan oleh USPS. 

● Asuransi Tambahan: 
○ Dapat membeli asuransi tambahan hingga $5.000 dengan biaya ekstra. 
○ Klaim asuransi harus diajukan dalam waktu 60 hari sejak tanggal 

pengiriman. 

3. Batasan Isi Paket 

● Barang Terlarang: 
○ Bahan mudah terbakar, senjata, obat-obatan terlarang, hewan hidup, dan 

barang berbahaya lainnya. 
● Barang Beresiko Tinggi: 



 

○ Barang pecah belah atau bernilai tinggi disarankan untuk dikemas dengan 
baik dan diasuransikan. 

4. Waktu Pengiriman 

● Estimasi Pengiriman: 
○ 2–5 hari kerja di dalam negeri USA (tergantung jarak). 
○ Tidak ada garansi waktu pengiriman (non-guaranteed). 

5. Biaya Pengiriman 

● Dihitung Berdasarkan: 
○ Berat, dimensi, dan jarak pengiriman. 
○ Harga mulai dari sekitar $4,50 untuk paket kecil (tergantung zona). 

● Flat Rate Envelope/Box: 
○ Tersedia dengan harga tetap terlepas dari berat (kecuali melebihi batas 

berat). 

6. Pelacakan (Tracking) 

● Termasuk Pelacakan Bawaan: 
○ Nomor pelacakan disediakan secara gratis. 
○ Dapat dipantau melalui situs Intership USA. 

7. Pengemasan 

● Disarankan: 
○ Gunakan kotak yang kuat dan bantalan pengaman untuk barang rentan 

rusak. 
○ Pastikan alamat pengirim dan penerima jelas. 

8. Pembatasan Lainnya 

● Alkohol: Tidak boleh dikirim melalui Intership USA kecuali dengan izin khusus. 
● Barang Elektronik/Baterai: Ada aturan khusus untuk pengiriman baterai lithium. 

Jika paket tidak memenuhi syarat di atas, mungkin akan dikenakan biaya tambahan, 
ditahan, atau dikembalikan. 

Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi situs resmi USPS. 
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