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LITERACIA EM SAUDE

E a habilidade de entender informacaes
sobre saude para poder fazer boas
escolhas e cuidar bem da propria saude.
(Serensen et al.. 2o12: Nutbeam, 2000:
Malagris et al., 2020).




DESAFIOS NA ERA DIGITAL

O acesso ampliado de informagoes sobre saude pela Internet oferece
oportunidades, mas tambem riscos significativos. A busca por fontes

- YR \ : - /
nao COnflaVGIS pOdG 1evar d desmformagao C Comprometer d saude

publica (Eysenbach & Kéhler, 2002; Almeida, 2018).



) CANVAS DA LITERACIA EM SAUDE

E uma ferramenta pratica, colaborativa e visualmente organizada em
blocos tematicos, que guiam o proﬁssmnal de saude desde a

identificac¢ao do perﬁl dos pacientes ate o impacto esperado da acdo
planejada. Assim, promove:

Planejamento claro e didatico.
Comunicacao mais acessivel com os pacientes.
Melhoria na adesdo aos tratamentos.
Maior empoderamento e autonomia do paciente.



CANVAS DA LITERACIA EM SAUDE

O  metodo  possui 14 etapas,
organizadas em dois grandes blocos:

1.Pensar a Literacia (planejamento ¢
conteudo)

2.Gestao e Organizacao da Iniciativa
(recursos, impacto, opera¢io)

Cada etapa ¢ feita uma por vez, com
apoio e exemplos por parte do agente

virtual CLS, dentro do CHAT GPT.
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CLS

Por community builder &

Vocé esta acessando o método Canvas da Literacia em Saude. Esse
método vai lhe ajudar a desenvolver uma iniciativa para proporcionar a
comunicacao de conhecimentos de saude e bem-estar para os seus
pacientes! Escolha uma das opc¢oes a baixo para comecar:

Como eu comego? Estou com duvidas Me da um exemplo

sobre o meétodo, do metodo pronto.
me explica?
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TUDO COMECA PELA
ESCOLHA DO TEMA

DE SAUDE QUE VAI  _

SER ABORDADO! \




SEGMENTO DO PACIENTE

ApOs, voce vai precisar conhecer o perfil das pessoas que

vao ser atendidas, como idade, sexo, onde moram
quanto estudaram. Essas informacdes ajudam 4 €SCO!

e 0
her a

melhor forma de comunicar e os conteudos mais adequados.
Alem disso, entender o jeito de viver de cada pessoa
permite adaptar as orientacdes de saude ao seu dia a dia, de

um jeito que faca sentido para ela.



EXEMPLO

Pacientes com diagnostico de cancer de mama, entre 35 e 60
anos, majoritariamente mulheres, ensino medio completo
ou superior, com renda media. Estao emocionalmente
fragilizadas e buscam apoio e informagoes confiaveis nas
redes sociais e em grupos de apoio. Tem acesso a internet,
mas variam no nivel de compreensio tecnica dos conteudos.



TIPO DE ORGANIZACAO

Tambem ¢ importante conhecer bem como funciona a
unidade ou servico de saude onde a a¢do vai acontecer. Isso
ajuda a saber se a atividade pode realmente ser feita, de
acordo com 0s recursos, a cquipe, a estrutura ¢ o jeito que a
0rganizacao trabalha.



EXEMPLO

Health Tech privada, de medio porte, com foco em solugoes
digitais para cuidados integrados a saude. Atua com equipe
multiprofissional e tem estrutura para producio de
conteudo e tecnologia.



TIPO DE LITERACIA

EM SAUDE

Vamos aprofundar qual assunto sera tratado e que tipo de
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conhecimento em saude se quer desenvolver. -

sso depende

do que ¢ importante para ajudar na saude das-

pessoas. Pode

envolver temas como: a propria doenca, formas de viver
melhor com saude, cuidados paliativos, prevengio de

doencas que passam de pessoa para pessoa,

e tambem

. ~ . e A .
Or1€nt3§O€S ZCrals para aumentar a consciencia SObI’ﬁ

diferentes problemas de saude.



TIPO DE LITERACIA
EM SAUDE

Tematica central: Cancer de mama.
Subtemas: diagnostico, tratamento, efeitos colaterais,
autocuidado, alimenta¢io e saude mental.



TIPOS DE FONTES

As fontes de informacdo sio muito importantes para que o
conteudo seja confiavel e util. Uma fonte pode ser uma
pessoa, grupo, Msictuicao ou ate um material, como uma
fala, um documento ou um dado. Essas fontes ajudam a
responder duvidas e trazem conhecimentos sobre um
determinado assunto.




EXEMPLO

Instituto Nacional do Cancer (INCA)
Artigos cientificos da PubMed
Cartilhas do Ministerio da Saude
Podcasts de especialistas
Experiencias vividas de pacientes (com curadoria e
Validagéo medica)




TIPOS DE RECURSOS

E importante escolher bem os materiais que serdo usados
para compartilhar as informacées de saude. Isso pode
incluir videos, podcasts, infograticos, textos, artigos e

outros formatos que ajudem as pessoas a entender melhor o
conteudo e se interessarem mais pelo assunto.




EXEMPLO

Videos curtos explicativos com oncologistas e psicologos
Infograticos sobre medicamentos e cuidados
Quiz interativos e podcasts semanais

Biblioteca digital com glossario de termos medicos




CANAIS

Nesta etapa, sao planejadas as formas de colocar em pratica
as acdes para melhorar o conhecimento em saude. Isso
inclui encontros, imagens, oficinas, grupos de apoio,
palestras, revistas, videos, jogos, aplicativos, infograficos e
outros recursos. A ideia e entregar essas acoes ao publico
certo, de um jeito que combine com seu estilo de vida e suas
necessidades. Por isso, ¢ importante pensar em como essa
informacio sera passada, escolhendo os meios mais
acessiveis, populares e confiaveis para cada grupo de
pEssoas.



EXEMPLO

Aplicativo proprio da Health Tech
Instagram e YouTube
Newsletters e notificag()es via app

Workshops online




LITERACIA DIGITAL

A literacia digital ¢ a capacidade de usar a internet e outras
ferramentas digitais para buscar, entender e compartilhar
informacaes sobre saude. Nessa parte, ¢ importante levar

em conta o quanto os pacientes sabem usar essas
tecnologias e tambem as dificuldades que eles podem ter
com o uso de celular, computador ou acesso a internet.




EXEMPLO

A maioria das pacientes utiliza smartphones. Foram
incluidos tutoriais em video e linguagem acessivel no
aplicativo, com leitura em voz para quem tem dificuldade
de leitura.
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EQUIPES CHAVES

Para que tudo funcione bem, ¢ importante planejar quem
vai participar das a¢des. Isso inclui escolher as equipes e os
profissionais que vao ajudar, como medicos, enfermeiros,
designers e comunicadores. Cada um tem um papel
importante, que depende do tipo de conteudo que sera
trabalhado, dos materiais usados e dos meios escolhidos
para levar a informacao ate as pessoas.
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EXEMPLO

Medico oncologista, psicologo, nutricionista, designer
instrucional, redator de saude, especialista em UX.



PARCEIROS

Trabalhar junto com parceiros como clinicas, laboratorios,
universidades, associacdes e grupos de pesquisa ¢ muito
importante para fortalecer as a¢des de educacio em saude.
~ Ter o apoio da comunidade ajuda a levar a informacao a
mais pessoas, principalmente équelas que tém mais
/ |\ dificuldade de acesso. Alem disso, contar com parceiros
permite fazer mais atividades e alcancar um numero maior
de pessoas.
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EXEMPLO

Hospital de referéncia em oncologia. universidade com

P g1a,

pesquisa em literacia, laboratorio farmaceutico que apoia
com materiais educativos.



CUSTOS DA ESTRUTURA

Como essas acdes envolvem varias etapas e profissionais, ¢
importante planejar os custos desde o inicio. Isso inclui
pensar em tudo o que sera gasto — como pagamento de

equipe, uso de tecnologia, materiais e formas de entregar o

conteudo as pessoas. [dentificar os custos fixos e variaveis

ajuda a garantir que a acdo seja possivel de realizar, de
acordo com o que a organizacio pode pagar.



EXEMPLO

Orcamento dividido em:
Producio de videos e conteudo grafico
Plataforma tecnologica
Consultoria cientifica
Testes com pacientes



GESTAO DO CONHECIMENTO

Guardar e organizar bem as informacdes, fontes e
conteudos usados nas acdes de saude ¢ essencial. Isso
permite criar um banco de dados que pode ser aproveitado
no futuro, ajudando a equipe a adaptar e melhorar novas
atividades. E importante ter um local seguro para
armazenar esses dados — como na nuvem, em um
computador ou outro sistema — garantindo que todos da

equipe possam acessar quando precisarem. Para isso, &
preciso planejar bem, evitando que informacgoes

importantes se percam.




EXEMPLO

Repositorio na nuvem com controle de versoes,
Categorizagﬁo por subtema e atualizag()es semestrais. Acesso
compartilhado entre profissionais da equipe.




COMPETENCIAS DA EQUIPE

E muito importante saber quais sdo as habilidades e
conhecimentos das pessoas que fazem parte da equipe. [sso
ajuda a planejar melhor como o projeto de educagio em
saude sera criado e colocado em pratica, aproveitando o que
cada profissional faz de melhor.




EXEMPLO

Treinamentos em comunicag¢io em saude, empatia,
acessibilidade digital e revisio cientifica de conteudo.




TIPOS DE COMUNICACAO

E importante escolher bem o tipo de linguagem que serd
usado na comunicacao, que pode ser mais tecnica ou mais
simples, dependendo de quem vai receber a informagéo.
Assim, e possivel garantir que todos entendam o que esta
sendo falado. Por isso, ao criar um material ou recurso, ¢
necessario planejar como ele sera comunicado e de que
forma vai chegar ate o publico.



EXEMPLO

Estilo direto, empatico e encorajador. Utilizacao de
linguagem clara e humanizada, com explicacoes visuais e
metaforas simples.



IMPACTO ESPERADO

E importante pensar nas mudancas que se espera alcangar
com as acoes de educacio em saude. O objetivo ¢ melhorar
_ avida das pessoas, ajudando-as a entender melhor sua saude
e tomar decisdes com mais seguranca. Tambem ¢ possivel
avaliar se a iniciativa deu certo, observando se os pacientes
mudaram seus habitos, se estio mais informados e se
conseguem cuidar melhor da propria saude




EXEMPLO

Aumento da compreensio sobre o tratamento
Redu¢io de duvidas em consultas medicas
I Maior adesio ao tratamento
Indicadores: questionarios de avaliacdo pre e pos-uso do
app, tempo de permanencia no conteudo, participacdo em
quizzes e comentarios em videos.
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