
LES FREINS A 
L'ADOPTION DE L'IA EN 
ENTREPRISE
L'adoption de l'intelligence artificielle (IA) dans les entreprises est 
souvent freinée par plusieurs facteurs. Voici les 10 obstacles que j'ai 
identifié sur le terrain et les solutions pour le franchir.

par Nicolas Kennel - BNEXT



Frein n° 1 : Le manque de 
temps
Les dirigeants sont souvent submergés par des priorités opérationnelles et 
stratégiques immédiates. L'IA peut sembler être un sujet complexe et long à 
appréhender.

Synthétiser 
l'information

Présentation d'exemples 
concrets et de cas d'usage 
courts et percutants qui 
montrent un retour sur 
investissement rapide.

Focus sur les gains 
rapides

Proposition des projets pilotes 
à faible coût et à court terme 
pour démontrer la valeur de 
l'IA sans exiger un engagement 
massif.

Délégation

Identification des relais au sein de l'équipe (ex : Responsables 
innovation, Early Adopter, Référent IA, DSI) pour approfondir le sujet et 
remonter les informations.



Frein n° 2 : Manque d'intérêt ou de compréhension
L'IA peut paraître abstraite, technique ou éloignée des préoccupations quotidiennes des dirigeants. Certains peuvent aussi sous-
estimer son impact ou douter de son applicabilité dans leur secteur.

Éducation ciblée

Organisation d'ateliers ou des 
présentations courtes pour expliquer l'IA 
en termes simples, en lien avec les enjeux 
métiers.

Storytelling

Démonstration d'exemples réussis dans 
des entreprises similaires pour illustrer 
les bénéfices.

Alignement sur les objectifs 
stratégiques

Comment l'IA peut résoudre des 
problèmes spécifiques recontrés (ex : 
réduction des coûts, amélioration de 
l'expérience client, optimisation des 
processus).



Frein n° 3 : Crainte des coûts 
et de la complexité
Les dirigeants peuvent percevoir l'IA comme un investissement coûteux et 
risqué. Pire, un mur difficile à surmonter et nécessitant des compétences 
techniques pointues.

Démystifier les 
coûts

Présentation des 
solutions modulaires 
ou basées sur le 
cloud « sur étagères » 
qui réduisent les 
investissements 
initiaux.

Partir petit

Proposition des 
projets pilotes, 
concrets et peu 
coûteux pour prouver 
la valeur avant de 
passer à l'échelle.

Partnerships

Recommandation des 
partenariats avec des 
fournisseurs ou des 
startups spécialisées 
pour réduire la 
complexité technique.



Frein n° 4 : Résistance au changement
L'introduction de l'IA peut susciter des craintes liées à :

la transformation des métiers,

la perte d'emplois

la perturbation des processus existants.

1
Impliquer les équipes

Association des collaborateurs dès le début du processus pour les rassurer et les engager.

2
Mettre en avant les gains humains

Comment l'IA peut libérer les équipes des tâches répétitives pour se concentrer sur des activités à plus forte 
valeur ajoutée.

3
Communication transparente

Explications claires des objectifs et des bénéfices pour l'entreprise et les employés.



Frein n° 5 : Manque de 
données ou de qualité des 
données
L'IA repose sur des données, et de nombreuses entreprises ne disposent pas 
de données structurées, accessibles ou de qualité suffisante. L'adage le plus 
rependu : Pas de data, Pas d'IA est-il limitant ?

1 Audit des données

Cartographie des données disponibles, mise en relation avec 
les processus et identification des lacunes.

2 Projets incrémentaux

Proposition des projets qui ne nécessitent pas de volumes de 
données massifs au départ.

3 Amélioration progressive

Mise en place des processus pour collecter et structurer les 
données de manière continue.



Frein n° 6 : Manque de 
compétences internes
Les entreprises peuvent manquer de talents en intelligence artificielle. Seuls 
des spécialistes sont capable la mise en œuvre et la gestion des projets IA

Acculturation

Ouverture au champ des 
possibles, donner envie.

Formation

Proposition de programmes de 
formation pour monter en 
compétences en interne.

Recrutement ciblé

Identification des profils clés à 
recruter (data scientists, 
ingénieurs IA, etc.).

Externalisation

Recommandation des 
partenariats avec des experts 
externes ou des consultants 
spécialisés.



Frein n° 7 : Crainte des risques éthiques et 
réglementaires
Les dirigeants peuvent être préoccupés par les questions de conformité (RGPD, IA Act, etc.) L'entreprise peut craindre des 
risques liés à l'utilisation de l'IA (biais, discrimination, sécurité, etc.).

1

Sensibilisation

Informations sur les bonnes pratiques en matière d'IA éthique, responsable et 
sécuritaire.

2
Cadre réglementaire

Comment des solutions existantes intègrent déjà ces contraintes.

3
Collaboration avec des experts

Mise en relation avec des juristes ou des consultants 
spécialisés en éthique de l'IA.



Frein n° 8 : Manque de vision claire sur le ROI
Les dirigeants peuvent avoir du mal à évaluer le retour sur investissement de l'IA. Les bénéfices de l'intelligence artificielle en 
entreprise sont-ils indirects ou à long terme ?

1
Indicateurs clés

Définition des KPIs mesurables pour chaque projet.

2
Benchmarks

Présentation d'études de cas ou des données sectorielles.

3
Approche progressive

Démarrage de projets à ROI rapide.



Frein n° 9 : Priorités 
concurrentes
L'IA peut être perçue comme une priorité secondaire face à d'autres enjeux 
stratégiques ou opérationnels.

Alignement stratégique

Comment l'IA peut soutenir les 
priorités actuelles de l'entreprise 
(ex : transformation digitale, 
compétitivité, service client, 
rentabilité, etc.).

Intégration progressive

Proposition de solutions qui 
s'intègrent naturellement dans les 
processus existants sans 
bouleverser l'organisation.



Frein n° 10 : Scepticisme ou 
méfiance
Certains dirigeants peuvent douter de la maturité de l'intelligence artificielle. 
Les équipes peuvent douter ou de l'applicabilité de l'IA dans leur secteur, leur 
service ou leur poste

Preuves tangibles

Présentation de résultats concrets et 
des témoignages d'entreprises 
similaires.

Immersion

Organisation des visites ou des 
démonstrations pour montrer l'IA en 
action.

Focus sur les problèmes 
spécifiques

Ciblage de problèmes précis que l'IA 
peut résoudre pour gagner la 
confiance de chacun des acteurs.



Surmonter les obstacles : Une approche globale

1Éducation et sensibilisation

Organiser des sessions d'information et de formation 
pour tous les niveaux de l'entreprise.

2 Projets pilotes

Lancer des initiatives à petite échelle pour démontrer 
la valeur de l'IA.

3Partenariats stratégiques

Collaborer avec des experts externes pour combler 
les lacunes en compétences.

4 Gestion du changement

Mettre en place un plan de communication et 
d'accompagnement pour faciliter l'adoption.



Bénéfices de l'adoption de l'IA

—
Gain de productivité

Amélioration de l'efficacité opérationnelle grâce à 
l'automatisation des tâches répétitives.

—
Réduction des coûts

Optimisation des processus et diminution des erreurs humaines.

—
Amélioration de l'expérience client

Personnalisation accrue et réponses plus rapides aux demandes 
des clients.

—
Innovation produit

Développement de nouveaux produits et services basés sur l'IA.



Perspectives d'avenir

L'IA continuera d'évoluer et de s'intégrer dans tous les aspects de l'entreprise, ouvrant de nouvelles opportunités et 
transformant les modèles d'affaires traditionnels.



Conclusion : L'IA, un levier 
de transformation

Inévitable

L'adoption de l'IA n'est plus 
une option mais une nécessité 
pour rester compétitif.

Progressive

Une approche étape par 
étape permet de surmonter 
les obstacles et de maximiser 
les bénéfices.

Collaborative

Le succès de l'IA repose sur 
l'implication de tous les 
acteurs de l'entreprise.

Transformative

L'IA a le potentiel de redéfinir 
les modèles d'affaires et de 
créer de nouvelles 
opportunités.


