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CURSO

EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO (EAD)

Objetivo General Objetivos Particuléres

Capacitar a los participantes para formar, liderar y e Comprender la estructura y dindmica de las
optimizar equipos de alto desempefio (EAD) organizaciones y su impacto en los equipos: Proveer

. . .. . conocimientos sobre la cultura organizacional,
mediante la implementacién de estrategias i o
estructuras de trabajo y objetivos SMART para que los

organizacionales efectivas, metodologias de - .
participantes puedan alinear los esfuerzos de los

trabajo estructuradas y herramientas innovadoras equipos con los valores y metas de la organizacion.
de andlisis y comunicacién. El curso busca e Desarrollar competencias clave para crear y gestionar
fortalecer las habilidades necesarias para fomentar equipos de alto desempefio: Equipar a los participantes

. . 1 . con herramientas para identificar, formar y liderar EAD
una cultura organizacional soélida, mejorar la P Y

. en diferentes entornos, resaltando sus ventajas,
productividad y adaptarse a los entornos . - . .
desafios y las habilidades necesarias para potenciar su

cambiantes del mercado, garantizando la

efectividad.
satisfaccién tanto de los colaboradores como de e Aplicar herramientas de gestién y comunicacién para
los clientes. optimizar la productividad y el servicio al cliente:

Ensefar el uso de matrices como RACI, Eisenhower y 9-
Box para asignar roles, priorizar tareas y evaluar el
desempefio de los equipos, mejorando la interaccién
interna y externa con clientes modernos y sistemas

organizacionales diversos.

proyectos@division91sc.com | Carretera Pachuca Tulancingo, Km 05, #103,
www.division91sc.com C.P. 42184, Mineral de la Reforma, Hidalgo.
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” DIVISION 91

MODULO 1

FUNDAMENTOS
ORGANIZACIONALES Y \
METODOLOGIAS DE
TRABAJO

Objetivo

Brindar a los participantes una base soélida

sobre como la estructura organizacional, la
cultura empresarial y las metodologias de o
8’8‘8 Cultura organizacional

planificacién impactan la creaciéon y gestion

de equipos. Se busca que los participantes v

identifiquen y apliquen estas herramientas .
. . - Estructura de trabajo
para alinear a sus equipos con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

2™\ Metodologia SMART
)
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MODULO 2

EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO (EAD)

[ ° °
Objetivo Temas:
@) . _
Proveer a los participantes las herramientas y *t ﬁx’i Equipos de alto desempeno
conocimientos necesarios para identificar, i:\,

construir y gestionar EAD, comprendiendo .‘ PS
sus caracteristicas esenciales, las /..’.\ Entornos de los EAD

competencias clave para su éxito y cémo
aprovechar sus ventajas en entornos @G’)@

dindmicos. @ﬂ
@ @ Ventajas y desventajas de un EAD

Competencias de un EAD
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MODULO 3

HERRAMIENTASDE
GESTION Y COMUNICACION

Objetivo Temas:

Dotar a los participantes de metodologias vy éé] Comunicacion asertiva

herramientas practicas para optimizar la

comunicacion, la asignacion de tareas y la

evaluacién del desempefio en los equipos, 0

e § Matriz RACI
(V|

promoviendo la eficiencia operativa y la toma 0

de decisiones estratégicas. Lo
Matriz Eisenhower

Matriz 9-Box.
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MODULO 4

ORIENTACION AL CLIENTE s
Y SISTEMAS
ORGANIZACIONALES

(] [] °
Objetivo Temas:
X o
Capacitar a los participantes en estrategias * © * Servicio al cliente
para mejorar la atencién al cliente, &b

adaptandose a las demandas del cliente @ )
moderno y utilizando modelos de sistemas . () El cliente moderno

S
deterministicos y probabilisticos para analizar \§1 QJ

y predecir el comportamiento organizacional. B . L
@&@ Sistemas deterministicos
=%
<}) Sistemas probabilisticos

o




Nuestros
cursos incluyen:

Coffee break
presencial)

(Solo

Manual del participante

Constancia de competencias
laborales

Bibliografia digital

adicional

@06

@ www.division9lsc.com

Nuestra empresa

Division 91 es lider en
capacitacion, llevando Ia
excelencia en cursos a nuevas
alturas.

Nuestros valores

¢ |nnovacion

e Liderazgo

e Excelencia

¢ Responsabilidad

X4 proyectos@division9lsc.com & 55 7880 2488 f Division 91 S.C.

Carretera Pachuca Tulancingo, Km 05, #103, C.P. 42184, Mineral de la Reforma, Hidalgo.



