ﬂ DIVISION 91

RFC de la empresa: DNU2302165G1

Mineral de la Reforma, estado de Hidalgo a 01 de junio del 2026
ASUNTO: Cotizacion y Propuesta

D.A. Carlos Llaca Castelan

Director General de Formacion y Competitividad Turistica
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Presente.

Por medio del presente, Division 91 S.C. somete a su consideracion la siguiente
cotizacion y propuesta integral de servicios de capacitacion, correspondiente al
Proyecto de Profesionalizacion y Certificacion Turistica 2026.

El sector turistico se ha consolidado como uno de los principales motores de
desarrollo economico, social y cultural en nuestro pais. Su impacto trasciende la
generacion de empleo y derrama economica, convirtiéndose en un eje estratégico para
la promocidn de identidad, inclusion y competitividad territorial. Sin embargo, para
mantener su dinamismo y responder a las nuevas expectativas de los visitantes
nacionales e internacionales, resulta indispensable apostar por la profesionalizacion,
la innovacion y la mejora continua de quienes integran esta industria.

Con esta vision estratégica, Division 91 S.C. presenta un conjunto de cursos
especialmente disenados para elevar la calidad de los servicios turisticos en sus
diferentes dimensiones: innovacion tecnologica, actualizacion de guias de turistas,
gestion operativa y fortalecimiento de capacidades profesionales. Cada programa esta
orientado a consolidar competencias clave en los prestadores de servicios, generando
experiencias memorables que enriquezcan la oferta turistica municipal y estatal,
fortaleciendo asi la competitividad del Estado de Hidalgo. Recordando que Division G1
cuenta con su padrén estatal completamente actualizado.
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ﬂ DIVISION 91

Propuesta Economica: Profesionalizacion y Certificacion Turistica.

UNIDAD PRECIO IMPORTE
SUBCONCEPTO NOMBRE DEL CURSO CANTIDAD DE UNITARIO
MEDIDA
1 CONSISTENTE EN: CURSO CONTANDO 3 SERVICIO | $38,843.20 $116,529.60

HISTORIAS Y EL DISENO ESTRATEGICO PARA EL|
TURISMO (EXPERIENCIAS QUE CONECTAN).
Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio (Prestadores de servicios turisticos Y|
estudiantes de carreras afines al turismo vy
gastronomia).
Duracion: 15 horas por municipio (3 sesiones de 5
horas diarias).

Sede: Huichapan, Zimapadn y Zempoala,
Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos para que adquieran los conocimientos
necesarios para disefar experiencias turisticas
memorables a través del diseno narrativo,
aprendiendo a construir relatos que emocionen,
inspiren y generen un vinculo auténtico con los
visitantes y el pensamiento visual.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposicién técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflodel curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido através de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticiéon del
curso:

a. Equipo de computo, conexidn a internet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

b. Salén o aula paraimpartir la capacitacion,
gue tenga las siguientes caracteristicas:

mesas y sillas hasta para 25 participantes,
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8.
9.

mesa para Coffe break, mesa de trabajo
para el instructor y sanitario.

Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes: 75
botellasde aguaembotellada de al menos
355 mililitros, 75 sobres sustituto de
azUcar, café soluble un frasco de al menos
350 miligramos, 75 sobres de sustituto de
crema, 75 vasos térmicos de al menos 250
mililitros, un paquete de 100 servilletas de
papel, 75 agitadores para café, tres cajas
de galletas surtidas de al menos 500
miligramos cada una y 75 sobres de té,
mismo que deberd de ser distribuido
durante los dias que dure el curso.
Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correrdn por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusiéon
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
nUmero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informaciéon
fisica y digital del curso impartido que
contendrd como minimo:

Portada que contengan los elementos
que indique la Direccién General de
Formacién y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

ndice de la carpeta.

Introduccioén del curso.

Planeacién didactica.

Curriculum vitae del capacitador.

Manual del participante.

Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).
Lista de asistencia.

Lista de calificaciones.

10. Encuesta de satisfaccidon por participante.
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M. Evidencia fotografica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).
13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 serdn
proporcionados al licitante  adjudicado
mediante memoria USB, al dia habil siguiente
del evento del fallo en las oficinas de la
Direccioén General de Formacioén Yy
Competitividad Turistica de la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo de lunes a viernes en un horario de 9:00
horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO NORMATIVIDAD
PARA APERTURAR UNA EMPRESA TURISTICA.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por|
municipio (Prestadores de servicios turisticos V]|
estudiantes de carreras afines al turismo vy
gastronomia).
Duracién: 15 horas por municipio (3 sesiones de 5
horas diarias).

Sede: Zempoala, Metztitldn y Acaxochitlan,
Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar al prestador de servicios
turisticos para operar legal y competitivamente,
ensefidndole sobre aspectos legales, requisitos de
inscripcidn, estandares de calidad, seguridad y
sostenibilidad, cumpliendo desde el inicio del
negocio con la normatividad.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacion profesional del o
los instructores, asi como del suplente en

caso deserrequerido atravésde: Titulode

SERVICIO | $38,843.20 | $116,529.60
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licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticion del

CUrso:

a.

Equipo de computo, conexidn a internet,
proyector y/o pantalla, extensiones y
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

Salébn o aula para impartir la
capacitacion, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

Manual fisico para cada participantey el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azuUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que debera de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Viaticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correrdan por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusidn
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciény Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision 'y validacion, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Codigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informaciéon
fisica y digital del curso impartido que
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contendra como minimo:

1. Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

2. Indice de la carpeta.

3. Introduccion del curso.

4. Planeacion didactica.

5. Curriculum vitae del capacitador.

6. Manual del participante.

7. Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).

8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccion por
participante.
M. Evidencia fotografica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto al grupal, 1 foto de la lista
de asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos
del capacitador exponiendo durante el curso (1
foto por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formaciéon y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO HOSPITALIDAD Y|
EXPERIENCIAS TURISTICAS.

Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio (Prestadores de servicios turisticos Y|
estudiantes de carreras afines al turismo vy
gastronomia).

Duracién: 15 horas por municipio (3
sesiones de 5 horas diarias).

Sede: Mineral del Chico, Nicolas Flores y
Pisaflores, Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos para crear recuerdos memorables,

haciendo que los viajeros se sientan acogidos,

SERVICIO

$38,843.20

$116,529.60
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seguros y valorados, superando sus expectativas
mediante un servicio excepcional.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposicion técnica-econémica lo
siguiente:

a.
b.

Disefio del curso.

Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido através de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticién del

curso:
a.

Equipo de cdmputo, conexién a internet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

Salén o aula para impartir la capacitacion,
que tenga las siguientes caracteristicas:
mesas y sillas hasta para 25 participantes,
mesa para Coffe break, mesa de trabajo
para el instructor y sanitario.

Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes: 75
botellas de aguaembotellada de al menos
355 mililitros, 75 sobres sustituto de
azUcar, café soluble un frasco de al menos
350 miligramos, 75 sobres de sustituto de
crema, 75 vasos térmicos de al menos 250
mililitros, un paquete de 100 servilletas de
papel, 75 agitadores para café, tres cajas
de galletas surtidas de al menos 500
miligramos cada una y 75 sobres de té,
mismo que deberd de ser distribuido
durante los dias que dure el curso.
Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacion de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
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dias habiles posteriores a la conclusiéon
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
ndmero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informaciéon
fisica y digital del curso impartido que
contendrd como minimo:
1. Portada que contengan los elementos
que indique la Direccién General de
Formacién y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.
ndice de la carpeta.
Introduccién del curso.
Planeacion didactica.
Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.
Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).
Lista de asistencia.
9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccidon por participante.
M. Evidencia fotogréfica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).
13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en los
puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante|
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccidn General de
Formacién y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario|
de 9:00 horas a 17:00 horas.

N AW

@
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CONSISTENTE EN: CURSO SEGURIDAD Y|

PROTECCION DE TURISTAS.

Dirigido: Hasta para 25 participantes por

municipio (Prestadores de servicios turisticos V|

estudiantes de carreras afines al turismo vy,
gastronomia).

Duracién: 15 horas por municipio (3

sesiones de 5 horas diarias).

Sede: Mineral del Chicoy Santiago de Anaya,

Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios

turisticos para garantizar la integridad fisica,

psicolégica, econdmicay juridica de los visitantes,
asegurando un entorno de confianza que
prevenga riesgos, delincuencia y accidentes.

El Licitante participante de servicios de

capacitacion debera presentar en el acto de

apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso de ser requerido a través de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el

Licitante adjudicado para la imparticion del

curso:

a. Equipodecédmputo, conexién ainternet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

b. Salébn o aula para impartir la
capacitacidon, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe brealk,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

c. Manual fisico para cada participantey el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al

menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto

SERVICIO | $38,843.20 | $77,686.40
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10.

.

12.

13.
Nota: Las 20 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los

de azUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que debera de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusidn
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciény Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informacién
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacion y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

[ndice de la carpeta.

Introduccioén del curso.

Planeacién didactica.

Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.

Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).
Lista de asistencia.

Lista de calificaciones.

Encuesta de satisfaccion por
participante.

Evidencia fotografica (20 fotos).

Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

Constancias de los participantes.
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manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).

Los formatos correspondientes al inciso f) en los|
puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario
de 9:00 horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO USO DE TECNOLOGIA
EN LA GESTION TURISTICA.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio Prestadores de servicios turisticos.
(Tour Operadoras).

Duracién: 15 horas (3 sesiones de 5 horas
diarias).

Sede: Pachuca de Soto, Hidalgo. (Cobertura
Estatal).

Objetivo: Capacitar a las Tours Operadoras para
optimizar la eficiencia operativa, personalizar la
experiencia del cliente y fomentar Ila
sostenibilidad mediante el analisis de datos (Big
Data/IA), facilitando la comercializacion, la toma
de decisiones en tiempo real y el desarrollo de
destinos inteligentes.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticion del
curso:

a. Equipodecédmputo, conexién ainternet,

SERVICIO | $38,843.20 | $38,843.20
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proyector y/o pantalla, extensiones y
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

Salébn o aula para impartir la
capacitaciéon, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

Manual fisico para cada participantey el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que deberad de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacion de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusién
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formacion y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informacién
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

Portada que contengan los elementos
que indique la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

[ndice de la carpeta.

Introduccién del curso.
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4. Planeacion didactica.

5. Curriculum vitae del capacitador.

6. Manual del participante.

7. Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).

8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccion por
participante
N. Evidencia fotografica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).
13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en los|
puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante|
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacion y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario|
de 9:00 horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO GESTION DE
RESERVAS Y PAGOS.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio (Prestadores de servicios turisticos,
(Tour Operadoras).
Duracién: 15 horas por municipio (3
sesiones de 5 horas diarias).
Sede: Pachuca de Soto y Actopan, Hidalgo.
(Cobertura Estatal).
Objetivo: Capacitar a las Tours Operadoras para
optimizar la eficiencia operativa, personalizar la
experiencia del cliente y fomentar Ia
sostenibilidad mediante el analisis de datos (Big
Data/IA), facilitando la comercializacién, la toma
de decisiones en tiempo real y el desarrollo de
destinos inteligentes.
El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposicién técnica-econémica lo
siguiente:

a. Disefodel curso.

SERVICIO | $38,843.20 | $77,686.40
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Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticién del

curso:

a.

Equipo de codmputo, conexidon a internet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

Salébn o aula para impartir la
capacitaciéon, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que debera de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacion de los
instructores correrdn por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciony Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
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Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision 'y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cddigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informacién
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

1. Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

2. Indice de la carpeta.

3. Introducciéon del curso.

4. Planeacion didactica.

5. Curriculum vitae del capacitador.

6. Manual del participante.

7. Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).

8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccion por
participante.
. Evidencia fotogréfica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento
del fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formaciéon y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO CALIDAD EN EL|
SERVICIO TURISTICO INTELIGENTE.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio (Prestadores de servicios turisticos V]

estudiantes de carreras afines al turismo v,

SERVICIO | $38,843.20 | $155,372.80
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gastronomia).
Duracion: 15 horas por municipio (3 sesiones de 5
horas diarias).
Sede: Huichapan, Zimapan, Ixmiquilpan V|
Tecozautla, Hidalgo. (Cobertura Estatal).
Objetivo: Capacitar a prestadores de servicios
turistico, para implementar tecnologia e
innovacién en la gestion turistica, optimizando la
experiencia del viajero y la sostenibilidad del
destino, mediante el uso de datos y estrategias
digitales para ofrecer servicios personalizados,
seguros y eficientes, todo ello enfocado en la
satisfaccion del cliente y la competitividad
empresarial.

El Licitante participante de servicios de

capacitacion debera presentar en el acto de

apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Disefio del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido através de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el

Licitante adjudicado para la imparticién del

curso:

a. Equipodecémputo,conexion ainternet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

b. Salébn o aula para impartir la
capacitaciéon, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

c. Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto

de azUlcar, café soluble un frasco de al
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NooAWN

®

10.

.

12.

13.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1

menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que deberd de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correrdn por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciény Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision 'y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informacion
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

ndice de la carpeta.

Introduccién del curso.

Planeacion didactica.

Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.

Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).
Lista de asistencia.

Lista de calificaciones.

Encuesta de satisfaccion por
participante.

Evidencia fotografica (20 fotos).

Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

Constancias de los participantes.
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foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).

Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento
del fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formaciéon y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO SENDERO DE
PLANTAS MEDICINALES Y SUS USOS EN LA
COMUNIDADES.

Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio Prestadores de servicios turistico (Guias|
de Turificas)

Duracién: 20 horas (4 sesiones de 5 horas
diarias).

Sede: Huasca de Ocampo, Hidalgo.
(Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los Guias de turistas sobre la
importancia socioecondmica de las plantas
medicinales para las pequefias comunidades que
las usan con practicas ancestrales que aportan
beneficios nutricionales y activos a la salud del
hombre, manteniendo un equilibrio en la
diversidad bioldgica y en los ecosistemas.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

d. Documentacidon que avale el estandar de
competencia laboral ECO 217.01 como
instructor de cursos de manera

presencial grupal.

SERVICIO | $48,605.70 | $48,605.70
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e. Documento que compruebe que el
instructor forma parte de un centro
capacitador y evaluador de las Normas
Oficiales Mexicanas de Turismo 08y 09.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticion del
curso:

a. Equipodecédmputo, conexién ainternet,
proyector y/o pantalla, extensiones y
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

b. Salén o aula para impartir la
capacitacion, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

c. Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
100 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 100 sobres sustituto
de azuUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 100 sobres de
sustituto de crema, 100 vasos térmicos
de al menos 250 mililitros, un paquete
de 100 servilletas de papel, 100
agitadores para café, cuatro cajas de
galletas surtidas de al menos 500
miligramos cada una y 100 sobres de té,
mismo que deberd de ser distribuido
durante los dias que dure el curso.

e. Viaticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correrdan por parte del
licitante adjudicado.

f.  Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusidn
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciény Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision 'y validacion, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Codigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informaciéon
fisica y digital del curso impartido que
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contendra como minimo:

1. Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

2. Indice de la carpeta.

3. Introduccion del curso.

4. Planeacion didactica.

5. Curriculum vitae del capacitador.

6. Manual del participante.

7. Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).

8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccion por
participante.
1. Evidencia fotografica (25 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 25 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 4 fotos del Coffe break, 4 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 4 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 4 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en los|
puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante|
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario|
de 9:00 horas a 17:00 horas.

CONSISTENTE EN: CURSO TURISMO
SUSTENTABLE (BIOCONSTRUCCION).

Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio (Prestadores de servicios turisticos Y|
estudiantes de carreras afines al turismo vy
gastronomia).

Duracién: 15 horas por municipio (3
sesiones de 5 horas diarias).

Sede: Metztitldn y Cardonal, Hidalgo.
(Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos para adquirir los conocimientos y
herramientas necesarias para disefar, planificar y

SERVICIO | $38,843.20 | $77,686.40
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gestionar  proyectos turisticos que sean
respetuosos con el medio ambiente, socialmente
responsables 'y econdmicamente viables,
integrando técnicas de construcciéon sostenibles
ly amigables con el entorno.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Disefodel curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticion del
curso:

a. Equipode cémputo, conexidn ainternet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

b. Salébn o aula para impartir la
capacitaciéon, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

c. Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azUlcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que deberd de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.
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e. Viaticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

f.  Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciény Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision 'y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horario de 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informacién
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

1. Portada que contengan los elementos
gue indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

2. Indice de la carpeta.

3. Introducciéon del curso.

4. Planeacion didactica.

5. Curriculum vitae del capacitador.

6. Manual del participante.

7. Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).

8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccion por
participante.
M. Evidencia fotografica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en los|
puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante|
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
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fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario|
de 9:00 horas a 17:00 horas.

10

CONSISTENTE EN: CURSO SALVAMENTO
ACUATICO Y  REANIMACION CARDIO
PULMONAR (RCP).

Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio Prestadores de servicios turisticos.
(Guardavidas).

Duracién: 15 horas por municipio (3
sesiones de 5 horas diarias).

Sede: Ixmiquilpan, Tecozautla, Ajacuba y
Tasquillo, Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los Guardavidas para
prevenir, identificar y gestionar emergencias en
entornos acudaticos, esto incluye adquirir técnicas
avanzadas de rescate, realizar maniobras de
reanimacioén cardio pulmonar y primeros auxilios,
garantizando la seguridad de la victima y del
rescatista.

El Licitante participante de servicios de

capacitacion debera presentar en el acto de

apertura de proposiciéon técnica-econémica lo

siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
qgue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso de ser requerido a través de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el

Licitante adjudicado para la imparticion del

curso:

a. Equipodecédmputo, conexién ainternet,
proyector y/o pantalla, extensiones vy
bocinas de apoyo para material
audiovisual.

b. Salon o aula para impartir la
capacitacion, que tenga las siguientes
caracteristicas: mesasy sillas hasta para
25 participantes, mesa para Coffe brealk,
mesa de trabajo para el instructor y

sanitario.

SERVICIO | $38,843.20 | $155,372.80
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10.

Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, tres cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que deberad de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusidn
del curso, el licitante adjudicado debera
de presentar a la Direcciéon General de
Formaciény Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para su
revision y validacién, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, de
lunesaviernesen un horariode 9:00 horas
a 17:00 horas, carpeta de informacién
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacion y Competitividad Turistica
de la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

[ndice de la carpeta.

Introduccién del curso.

Planeacion didactica.

Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.

Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital).
Lista de asistencia.

Lista de calificaciones.

Encuesta de satisfaccion por
participante.
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N. Evidencia fotogréfica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo)
13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacion y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

n

CONSISTENTE EN: CURSO INTELIGENCIA
IARTIFICIAL APLICADA EN HOTELERIA.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por|
municipio (Prestadores de servicios turisticos Y|
estudiantes de carreras afines al turismo vy
gastronomia).

Duracién: 15 horas por municipio (3
sesiones de 5 horas diarias).

Sede: Huasca de Ocampo, Mineral del Monte y
Tecozautla, Hidalgo. (Cobertura Estatal).
Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos para adquirir las habilidades vy
conocimientos necesarios para utilizar
herramientas de Inteligencia Artificial IA con el fin
de optimizar operaciones, mejorar la experiencia
del cliente e incrementar la rentabilidad en
establecimientos de hospedaje.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en

caso deserrequerido atravésde: Titulode

SERVICIO | $38,843.20 | $116,529.60
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licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticion del

Curso:
a.

Equipo de computo, conexidn a internet,
proyector, extensiones, equipo de audio,
micréfonos y multi contacto.

Salébn o aula para impartir la
capacitacion, con ventilacién adecuada,
que tenga las siguientes caracteristicas:
mesasy sillas hasta para 25 participantes,
mesa para Coffe break, mesa de trabajo
para el instructor y sanitarios.

Manual fisico y digital por cada
participante y el material que considere
necesario para impartir el curso hasta
para 25 participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azucar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, dos cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que deberad de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentaciéon de los
instructores correrdn por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a
5 dias hdbiles posteriores a la
conclusién del curso, el licitante
adjudicado deberd presentar a la
Direccion General de Formacion vy
Competitividad Turistica perteneciente
a la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo, para
Ssu revision y validaciéon, ubicada en
Boulevard Camino Real de la Plata
numero 301, Zona Plateada, Pachuca de
Soto, Hidalgo, Cédigo Postal 42084, en
un horario de 9:00 horas a 17:00 horas,
carpeta de informacién fisica y digital
del curso impartido que contendra
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como minimo:

1. Portada que contengan los elementos
que indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado
de Hidalgo.
ndice de la carpeta.
Introduccién del curso.
Planeacion didactica.
Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.
Cédulas de registros de los
participantes. (Formato impreso y en
Excel digital).

8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.

10. Encuesta de satisfaccion por

participante.
1. Evidencia fotografica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de los participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en los|
puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante|
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacion y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario|
de 9:00 horas a 17:00 horas.

NouNwN
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CONSISTENTE EN: CURSO |INTELIGENCIA
IARTIFICIAL APLICADA EN RESTAURANTES.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio (Prestadores de servicios turisticos y
estudiantes de carreras afines al turismo vy
gastronomia).

Duracion: 15 horas por municipio (3 sesiones de 5
horas diarias).

Sede: Huichapan, Pachuca de Soto y Tulancingo
de Bravo, Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios

SERVICIO | $38,843.20

$116,529.60
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turisticos de alimentos y bebidas para que

puedan integrar y utilizar herramientas de IA con

el fin de optimizar las operaciones, mejorar la
rentabilidad y personalizar la experiencia del
cliente.

El Licitante participante de servicios de

capacitacion debera presentar en el acto de

apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Disefodel curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el

Licitante adjudicado para la imparticion del

curso:

a. Equipodecémputo, conexidonainternet,
proyector, extensiones, equipo de audio,
micréfonos y multi contacto.

b. Salébn o aula para impartir la
capacitacién, con ventilacidn adecuada,
gue tenga las siguientes caracteristicas:
mesas y sillas  hasta para 25
participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

c. Manual fisico y digital por cada
participante y el material que considere
necesario para impartir el curso hasta
para 25 participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azlcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, dos cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que debera de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.
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e. Viadticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correrdn por parte del
licitante adjudicado.

f.  Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusiéon
del curso, el licitante adjudicado debera
presentar a la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revision y validacion,
ubicada en Boulevard Camino Real de la
Plata numero 301, Zona Plateada,
Pachuca de Soto, Hidalgo, Cédigo Postal
42084, en un horario de 9:00 horas a
17:00 horas, carpeta de informacién
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

1. Portada que contengan los elementos
qgue indique la Direccién General de
Formacion y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo.
ndice de la carpeta.
Introduccién del curso.
Planeacién didactica.
Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.
Cédulas de registros de los participantes.
(Formato impreso y en Excel digital).
Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.

10. Encuesta de satisfaccion por participante.

1. Evidencia fotografica (20 fotos).

12. Reporte final del curso (estadistico

descriptivo).

13. Constancias de participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seradn
proporcionados al licitante adjudicado mediante

N A WN
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memoria USB, al dia habil siguiente del evento
del fallo en las oficinas de la Direccién General de
Formaciéon y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

13

CONSISTENTE EN: CURSO DESARROLLO DE
PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por|
municipio (Prestadores de servicios turisticos Y|
estudiantes de carreras afines al turismo v,
gastronomia).
Duracién: 15 horas por municipio (3
sesiones de 5 horas diarias).
Sede: Pachuca de Soto, Tulancingo de Bravo
ly Mineral del Monte, Hidalgo. (Cobertura
Estatal).
Objetivo: Capacitar a prestadores de servicios
turisticos para disefar, crear y comercializar
ofertas turisticas inclusivas, eliminando barreras y
asegurando que todas las personas, sin importar
sus  capacidades, puedan disfrutar de
experiencias turisticas de calidad, promoviendo
asi  la  inclusion, la competitividad y la
sostenibilidad del sector.

El Licitante participante de servicios de

capacitacion debera presentar en el acto de

apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso de ser requerido a través de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el

Licitante adjudicado para la imparticion del

curso:

a. Equipodecédmputo, conexién ainternet,
proyector, extensiones, equipo de audio,
micréfonos y multi contacto.

b. Salén o aula para impartir la
capacitaciéon, con ventilacion adecuada,
gue tenga las siguientes caracteristicas:

mesasy sillas hasta para 25 participantes,

SERVICIO | $38,843.20 | $116,529.60
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mesa para Coffe break, mesa de trabajo
para el instructor y sanitario.

Manual fisico para cada participantey el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes:
75 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 75 sobres sustituto
de azUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 75 sobres de
sustituto de crema, 75 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 75 agitadores
para café, dos cajas de galletas surtidas
de al menos 500 miligramos cada unay
75 sobres de té, mismo que debera de
ser distribuido durante los dias que dure
el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
presentar a la Direccidon General de
Formacion y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revisidén y validacion,
ubicada en Boulevard Camino Real de Ia
Plata numero 301, Zona Plateada,
Pachuca de Soto, Hidalgo, Cédigo Postal
42084, en un horario de 9:00 horas a
17:.00 horas, carpeta de informacidon
fisica y digital del curso impartido que
contendra como minimo:

Portada que contengan los elementos
qgue indique la Direccidn General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado
de Hidalgo.

ndice de la carpeta.

Introduccioén del curso.

Planeacion didactica.

Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.

Cédulas de registros de los
participantes. (Formato impreso y en
Excel digital).
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8. Lista de asistencia.

9. Lista de calificaciones.

10. Encuesta de satisfaccion por

participante.
N. Evidencia fotogréfica (20 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de participantes.
Nota: Las 20 fotografias por curso seran de los
siguientes planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 2 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 3 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccién General de
Formacién y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

14

CONSISTENTE EN: CURSO TURISMO INCLUSIVO
PARA GUIAS DE TURISTAS.
Dirigido: Hasta para 25 participantes por
municipio Prestadores de servicios turistico
(Guias de Turistas).
Duracioén: 20 horas por municipio (4 sesiones de
5 horas diarias).
Sede: Huasca de Ocampo y Tepeapulco, Hidalgo.
(Cobertura Estatal).
Objetivo: Capacitar a los Guias de turistas para
gue puedan ofrecer experiencias turisticas
equitativas y sin barreras a todas las personas, sin
importar sus capacidades fisicas, edad, género u
origen, proporcionandoles herramientas
practicas, sensibilizacion y conocimientos para
atender a viajeros con discapacidades, personas
mayores, familias, etc., garantizando autonomia y
disfrute pleno.
El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciéon técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de

aprendizaje, correspondiente al curso

gue contenga: objetivos, contenidos,

SERVICIO | $48,605.70 | $97,211.40
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actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deser requerido a través de: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el

Licitante adjudicado para la imparticion del

curso:

a. Equipodecédmputo, conexidn ainternet,
proyector, extensiones, equipo de audio,
micréfonos y multi contacto.

b. Salén o aula para impartir la
capacitaciéon, con ventilacidn adecuada,
gue tenga las siguientes caracteristicas:
mesas y sillas hasta para 25
participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor y
sanitario.

c. Manual fisico por cada participante y el
material que considere necesario para
impartir el curso hasta para 25
participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
100 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 100 sobres sustituto
de azuUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 100 sobres de
sustituto de crema, 100 vasos térmicos
de al menos 250 mililitros, un pagquete
de 100 servilletas de papel, 100
agitadores para café, cuatro cajas de
galletas surtidas de al menos 500
miligramos cada una y 100 sobres de té,
mismo que deberd de ser distribuido
durante los dias que dure el curso.

e. Viaticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

f.  Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
presentar a la Direccion General de
Formacion y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revisiéon y validacion,
ubicada en Boulevard Camino Real de la
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Plata numero 301, Zona Plateada,
Pachuca de Soto, Hidalgo, Cédigo Postal
42084, en un horario de 9:00 horas a
17:.00 horas, carpeta de informacion
fisica del curso impartido que contendra
como minimo:
1. Portada que contengan los elementos
gue indique la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo.
ndice de la carpeta.
Introduccion del curso.
Planeacién didactica.
Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.
Cédulas de registros de los
participantes. (Formato impreso y en
Excel digital).
8. Lista de asistencia.
9. Lista de calificaciones.
10. Encuesta de satisfaccion por
participante.
1. Evidencia fotografica (25 fotos).
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo)
13. Constancias de participantes.
Nota: Las 25 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 4 fotos del Coffe break, 4 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 4 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 4 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formaciéon y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

N AWN

15

CONSISTENTE EN: CURSO PREPARACION DE
GASTRONOMIA MEXICANA POPULAR Y
TRADICIONAL.

Dirigido: Hasta para 15 cocineras tradicionales por

municipio.

SERVICIO | $48,605.70 | $145,817.10
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Duracion: 20 horas por municipio (4 sesiones de
5 horas diarias).

Sede: Acaxochitlan, Ixmiquilpan y Singuilucan,
Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a cocineras y cocineros
tradicionales competentes en la elaboracién de
platillos ancestrales, reconociendo su
importancia cultural, dominando técnicas e
ingredientes autdctonos (maiz, chile, frijol), y
rescatando herramientas tradicionales (metate,
molcajete) para preservar el patrimonio
alimentario, conectando con la historia culinaria
de México y su identidad regional.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposicién técnica-econémica lo
siguiente:

a. Disefio del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
gue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir.

Requerimientos que debera proporcionar el
licitante adjudicado para la imparticion del
curso:

a. Equipodecémputo, conexidn a internet,
proyector, extensiones, equipo de audio,
micréfonos y multi contacto.

b. Salén o aula para impartir la
capacitacioén, con ventilaciéon adecuada,
gue tenga las siguientes caracteristicas:
mesas y sillas hasta para 15 participantes,
mesa para Coffe break, mesa de trabajo
para el instructor, sanitarios con
insuMos necesarios, conexidn a internet.

c. Manual fisico y digital por cada
participante y el material que considere
necesario para impartir el curso hasta
para 15 participantes.

d. Coffe break hasta para 16 participantes:
60 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 60 sobres sustituto
de azUlcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 60 sobres de

Carretera Pachuca Tulancingo km 05, nimero 103, Colonia El Portezuelo,
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.

10.

12.

13.
Nota: Las 25 fotografias por curso serdn de los
siguientes planos: 4 fotos del Coffe break, 4 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los

sustituto de crema, 60 vasos térmicos de
al menos 250 mililitros, un paquete de
100 servilletas de papel, 60 agitadores
para café, cuatro cajas de galletas
surtidas de al menos 500 miligramos
cada una y 60 sobres de té, mismo que
deberd de ser surtido durante los dias
que dure el curso.

Vidticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correran por parte del
licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
presentar a la Direcciéon General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revisidon y validacion,
ubicada en Boulevard Camino Real de la
Plata numero 301, Zona Plateada,
Pachuca de Soto, Hidalgo, Cédigo Postal
42084, en un horario de 9:00 horas a
17:.00 horas, carpeta de informacion
fisica del curso impartido que contendra
como minimo:

Portada que contengan los elementos
qgue indique la Direccidon General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado
de Hidalgo.

[ndice de la carpeta.

Introduccién del curso.

Planeacién didactica.

Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.

Cédulas de registros de los
participantes. (Formato impreso y en
Excel digital).

Lista de asistencia.

Lista de calificaciones.

Encuesta de satisfaccion por
participante.

Evidencia fotografica (25 fotos).

Reporte final del curso (estadistico
descriptivo)

Constancias de participantes.
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manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 4 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 4 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).

Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 serdn
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

16

CONSISTENTE EN: ODIPLOMADO DE
FORMACION DE GUIAS ESPECIALIZADO EN
IACTIVIDADES ESPECIFICAS: EXCURSIONISMO.
NOM-09-TUR-2002

Dirigido: Hasta para 25 participantes con
experiencia como guias.

Duracioén: 200 horas (25 sesiones de 8 horas
diarias).

Sede: Zimapan, Hidalgo. (Cobertura Estatal).
Objetivo: Capacitar técnica y profesionalmente a
los participantes en la conduccién, seguridad y
gestion de grupos en actividades de
excursionismo, senderismo y naturaleza, bajo
estandares de la NOM-09-TUR-2002 para obtener
la credencial federal de la SECTUR.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposicién técnica-econémica lo
siguiente:

a. Diseflo del curso.

b. Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso
qgue contenga: objetivos, contenidos,
actividades, estrategias e instrumentos
de evaluacion.

c. Comprobar formacién profesional del o
los instructores, asi como del suplente en
caso deserrequerido atravésde: Titulode
licenciatura o maestria, ademas de una
constancia, un diploma y/o un
reconocimiento que le avalen su
experiencia en el tema a impartir
(Diplomado de Formacién de Guias
Especializados en Excursionismo).

d. Presentar documentos que avalen el
estandar de competencia laboral ECO

217.01 (Instructor de  cursos de

SERVICIO

$324,401.00

$324,401.00
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capacitacion de manera presencial
grupal).

e. Carta Aval vigente de la Comisidon
Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP).

f.  Serun centro de capacitaciony evaluador
de la NOM -08 y/o NOM-09.

Requerimientos que debera proporcionar el
Licitante adjudicado para la imparticion del
curso:

a. Equipodecédmputo, conexidn ainternet,
proyector, extensiones, equipo de audio,
micréfonos y multi contacto.

b. Salébn o aula para impartir la
capacitacion, con ventilaciéon adecuada,
gue tenga las siguientes caracteristicas:
mesas y sillas hasta para 25
participantes, mesa para Coffe break,
mesa de trabajo para el instructor,
sanitarios con iNnsumMos necesarios,
conexion a internet.

c. Manual fisico y digital por cada
participante y el material que considere
necesario para impartir el curso hasta
para 25 participantes.

d. Coffe break hasta para 25 participantes:
625 botellas de agua embotellada de al
menos 355 mililitros, 625 sobres sustituto
de azUcar, café soluble un frasco de al
menos 350 miligramos, 625 sobres de
sustituto de crema, 625 vasos térmicos
de al menos 250 mililitros, un paquete
de 500 servilletas de papel, 625
agitadores para café, 25 cajas de galletas
surtidas de al menos 500 miligramos
cada unay 625 sobres de té, mismo que
debera de ser distribuido durante los
dias que dure el curso.

e. Viaticos: Los traslados a la sede,
hospedaje y alimentacién de los
instructores correrdan por parte del
licitante adjudicado.

f.  Entregables: En un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la conclusion
del curso, el licitante adjudicado debera
presentar a la Direccion General de
Formacién y Competitividad Turistica
perteneciente a la Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revisién y validacién,
ubicada en Boulevard Camino Real de la
Plata numero 301, Zona Plateada,
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Pachuca de Soto, Hidalgo, Cédigo Postal
42084, en un horario de 9:00 horas a
17:.00 horas, carpeta de informacion
fisicay digital por moédulo impartido que
contendra como minimo:
1. Portada que contengan los elementos
gue indique la Direccién General de
Formaciéon y Competitividad Turistica
perteneciente ala Secretaria de Turismo
del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo
indice de la carpeta
Introducciéon del curso
Planeacién didactica
Curriculum vitae del capacitador
Manual del participante
Cédulas de registros de los participantes
(Formato impreso y en Excel digital)
Lista de asistencia
9. Lista de calificaciones
10. Encuesta de satisfaccion por participante
T. Evidencia fotografica (25 fotos por
maodulo)
12. Reporte final del curso (estadistico
descriptivo)
13. Constancias de participantes.
Nota: Las 25 fotografias por médulo serdn de los
siguientes planos: 4 fotos del Coffe break, 4 fotos
de las dindmicas y/o actividades, 3 fotos de los
manuales, 3 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1
foto al iniciar el curso, 4 fotos de diferentes lugares
durante el curso, 1 foto grupal, 1 foto de la lista de
asistencia firmada por el capacitador y 4 fotos del
capacitador exponiendo durante el curso (1 foto
por dia).
Los formatos correspondientes al inciso f) en
los puntos: 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10, 12 y 13 seran
proporcionados al licitante adjudicado mediante
memoria USB, al dia habil siguiente del evento del
fallo en las oficinas de la Direccién General de
Formacion y Competitividad Turistica de la
Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un
horario de 9:00 horas a 17:00 horas.

NGO UANWN

@
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9,

10.
11
12,

13.

Nota:

impartir el curso hasta para 2
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes: 75
botellas de agua embotellada de al menos

355 mililitros, 75 sobres de sustituto de
azlcar, café soluble un frasco de al menos
350 miligramos, 75 sobres de sustituto de
crema, 75 vasos térmicos de al menos 250
mililitros, un paquete de 100 servilletas de
papel, 75 agitadores para café, tres cajas de
galletas surtidas de al menos 500
miligramos cada una y 75 sobres de té
mismo que deberd de ser distribuidg
durante los dias que dure el curso.

Viaticos: Los traslados a la sede, hospedaje ¥
alimentacion de los instructores correran
por parte del licitante adjudicado.
Entregables: En un plazo no mayor a 5 diag
habiles posteriores a la conclusion del curso
el licitante adjudicado, debera de presentar
a la Direccion General de Formacion |
Competitividad Turistica de la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revision y validacion
ubicada en Boulevard Camino Real de Iq
Plata numero 301, Zona Plateada, Pachucg
de Soto, Hidalgo, cddigo postal 42084, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00Q
horas., carpeta de informacion fisica y digita
del curso impartido que contendra como
minimo:

Portada que contengan los elementos que
indique la Direccién General de Formacion Y
Competitividad Turistica de la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo.

Indice de la carpeta.

Introduccién del curso.

Planeacion didactica.

Curriculum vitae del capacitador.

Manual del participante.

Cédulas de registros de los participantes.
Lista de asistencia. (Formato

impreso y en Excel digital).
Lista de calificaciones.
Encuesta de Satisfaccion por participante.

Evidencia fotografica (20 fotos).

Reporte Final del curso (estadistico
descriptivo).

Constancias de los participantes.

Las 20 fotografias por curso seran de los siguientes
planos: 3 fotos del Coffe break, 3 fotos de las
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dinamicas y/o actividades, 3 fotos de los manuales, 3
fotos del aula, mobiliario y equipo, 1 al iniciar curso, 2
de diferentes lugares durante el curso, 1 al terminar
el curso (grupal), 1 de la lista de asistencia firmada
por el capacitador y 3 del capacitador exponiendg
durante el curso. (1 por dia).

Los formatos correspondientes al inciso f) en log
puntos: 1,2, 4,7,8,9, 10, 12 y 13 seran proporcionadog
al licitante adjudicado, al dia habil siguiente de
dictamen del fallo en las oficinas de la Direccion
General de Formacién y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario
de 9:00a 17:00 horas.

CURSO INGLES INTERMEDIO PARA ATENCION A
TURISTAS QUE CONSISTE EN:

Dirigido: Hasta 25 participantes por municipig
(Prestadores de servicios turisticos y estudiantes de
carreras afines al turismo y gastronomia).

Duracion: 20 horas por municipio (4 sesiones de 5

horas diarias).

Sede: Pachuca de Soto, Mineral del Monte y Huasca
de Ocampo, Hidalgo. (Cobertura Estatal).

Objetivo: Capacitar a los prestadores de servicios
turisticos para comunicarse con fluidez y confianza
en situaciones profesionales del sector, para
atender, informar, resolver quejas y gestionar
requerimientos especiales de visitantes
internacionales, elevando la calidad del servicio a
cliente.

El Licitante participante de servicios de
capacitacion debera presentar en el acto de
apertura de proposiciones lo siguiente:
a) Disefo del curso.
b) Un ejemplar modelo del plan de
aprendizaje, correspondiente al curso que

contenga: objetivos, contenidos
actividades, estrategias e instrumentos de
evaluacion.

c¢) Comprobar formacion profesional del o los
instructores, asi como del suplente en casqg
de ser requerido a través de: Titulo de
licenciatura o maestria, asi comg
constancia que le avale su experiencia en e

tema a impartir.

d) Acreditar experiencia profesional del o los
instructores que impartiran el tema a través
de una_constancia, un diploma y/o u n
reconocimiento.

Requerimientos que debera proporcionar el
licitante adjudicado para la imparticion del curso:
a. Equipo de computo, conexidén a internet,

3 SERVICIO

$ 32,118.00

$ 96,354.00
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proyector y/o pantalla, extensiones
bocinas de apoyo para material audiovisual.
Salon o aula para impartir la capacitacion
gque tenga las siguientes caracteristicas:
mesas Y sillas hasta para 25 participantes
mesa para Coffe break, mesa de trabajog

para el instructor y sanitarios.

Manual fisico para cada participante y el
material que considere necesario parg
impartir el curso hasta para 25
participantes.

Coffe break hasta para 25 participantes: 100
botellas de agua embotellada de al menos

355 mililitros, 100 sobres de sustituto de
azlcar, café soluble un frasco de al menos
350 miligramos, 100 sobres de sustituto de
crema, 100 vasos térmicos de al menos 250
mililitros, un paquete de 100 servilletas de
papel, 100 agitadores para café, cuatro cajag
de galletas surtidas de al menos 500
miligramos cada una y 100 sobres de té
mismo que deberd de ser distribuido
durante los dias que dure el curso.

Viaticos: Los traslados a la sede, hospedaje ¥
alimentacién de los instructores correran
por parte del licitante adjudicado.

Entregables: En un plazo no mayor a 5 diag
habiles posteriores a la conclusion del curso
el licitante adjudicado, debera de presentar
a la Direccion General de Formacion |
Competitividad Turistica de la Secretaria de
Turismo del Poder Ejecutivo del Estado de
Hidalgo, para su revisién y validacion
ubicada en Boulevard Camino Real de Iq
Plata niumero 301, Zona Plateada, Pachucg
de Soto, Hidalgo, cédigo postal 42084, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00Q
horas., carpeta de informacion fisica y digita
del curso impartido que contendra como
minimo:

1. Portada que contengan los elementos
que indique la Direccion General de
Formaciéon y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

Indice de la carpeta.

Introduccién del curso.

Planeacion didactica.

Curriculum vitae del capacitador.
Manual del participante.

Cédulas de registros de los|
participantes.

8. Lista de asistencia. (Formato

impreso y en Excel digital).
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9. Lista de calficaciones. ]
10. Encuesta de Satisfaccion por|
participante.

11. Evidencia fotografica (25 fotos).

12. Reporte Final del curso (estadistico
descriptivo).

13. Constancias de los participantes.

Nota:
Las 25 fotografias por curso seran de los siguientes
planos: 4 fotos del Coffe break, 4 fotos de lag
dinamicas y/o actividades, 4 fotos de los manuales
4 fotos del aula, mobiliario y equipo, 1 al iniciar curso,
4 de diferentes lugares durante el curso, 1 a
terminar el curso (grupal), 1 de la lista de asistencia
firmada por el capacitador y 2 del capacitador
exponiendo durante el curso. (1 por dia).

Los formatos correspondientes al inciso f) en los
puntos: 1,2, 4,7,8,9, 10, 12 y 13 seran proporcionados al
licitante adjudicado, al dia habil siguiente de
dictamen del fallo en las oficinas de la Direccién
General de Formacion y Competitividad Turistica de
la Secretaria de Turismo del Poder Ejecutivo del
Estado de Hidalgo de lunes a viernes en un horario
de 9:00a 17:00 horas.

SUBTOTAL

$1,897,860.
80

IVA (16%)

$303,657.73

TOTAL (IVA INCLUIDO)

$2,201,518.5
3

(Dos millones doscientos un mil quinientos dieciocho pesos 53/100 M.N.)
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e Condiciones de pago: En una sola exhibicion.

e Tiempo de entrega: De julio a diciembre del presente ano.

e Vigencia de la cotizacion: 60 dias naturales contados a partir de la fecha de emision
del presente documento.

o Lugar de entrega: Los cursos se impartiran en los municipios sede de acuerdo al Anexo
Técnico “A”.

La presente cotizacion se emite en fecha oportuna a efecto de que durante el proceso de
adquisicion se encuentre vigente conforme a la normatividad aplicable. Reiteramos nuestro
compromiso institucional con el fortalecimiento del sector turistico del Estado de Hidalgo,
contribuyendo a la profesionalizacion del capital humano y al posicionamiento competitivo
del destino.

Sin otro particular, quedamos a su disposicion para cualquier informacion adicional.

ATENTAMENTE

MTRO. JOSE LUIS ROSANO VERA
JEFE MAESTRO EN DIVISION 91 S.C.

Carretera Pachuca Tulancingo km 05, nimero 103, Colonia El Portezuelo,
Mineral de la Reforma, estado de Hidalgo
Teléfonos: 771-189-4635 / 55 7880 2488



